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CHINH SACH CUA MEMORIAL HERMANN SURGICAL
HOSPITAL KINGWOOD

TEN CHINH SACH: Chinh Sach Thanh Toan va Thu No
NGAY CONG BO: 10/1/2018
PHIEN BAN: 1

MUC DiCH CUA CHINH SACH:

Chinh sach nay dat ra cac tha tuc hop ly lién quan dén viéc truy thu tir tai khoan cla
bénh nhan, trong dé c6 nhirng hanh déng ma Memorial Hermann Surgical Hospital
Kingwood (“MHSHK”) hodc cac co quan thu no bén ngoai ky két hop ddng véi MHSHK
cé thé thwe hién.

QUY MO:

Chinh sach nay ap dung cho Memorial Hermann Surgical Hospital Kingwood.

TUYEN BO CHINH SACH:

1. Chinh sach ctia MHSHK la sé truy thu sé tién b&nh nhan phai tra ttr nhirng bénh
nhan c6 kha nang thanh toan phi dich vu. Chinh sach nay mé ta nhirng hanh déng
ma MHSHK c6 thé thuwc hién dé thu vién phi va/ho&c cac khodn phi khac cia nhirng
dich vu ma MHSHK cung cép cho bénh nhan. Chinh sach nay ciing mé ta quy trinh
va khung thei gian lién quan dén hoat dong truy thu dé, nhirng hanh déng ma
MHSHK c6 thé thuwc hién trong tredng hop bénh nhan khéng thanh toan va nhirng
nd lwc hop ly ma MHSHK phai thyc hién dé xac dinh xem bénh nhan cé da diéu
kién d& nhan H6 Tro Tai Chinh hay khong.

2. Chinh sach nay xac dinh cach MHSHK thong bao voi bénh nhan vé s6 tién phai tra
cho nhirng dich vu ma MHSHK cung cap.

3. MHSHK sé thuc hién nhirtng né lwc hop Iy nhdm xac dinh nhirtng bénh nhan cé thé
da diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh.

4. Chl’nh sach nay ciing néu rd nhirng tredng hop trong d6 MHSHK c6 thé x6a bd no
xau cho tai khqén cta bénh nhan cling nhw quy trinh kiém soat va theo déi hoat
dong xo6a bo tieén phai tra cho tai khoan cia bénh nhan.



5.
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MHSHK sé khéng tham gia vao Cac Hoat Bong Truy Thu Bac Biét c6 trong I.LR.C. §
501(r) va cac quy dinh di kém.

Cac chinh sach va tha tuc trinh bay trong tai liéu nay déu nham muc dich tuan tha
cac luat va quy dinh cua Tieu bang Texas, I.R.C. § 501(r) va huwéng dan co lién
quan.

MHSHK & co quan c6 tham quyén cudi cung trong viéc xac dinh MHSHK c6 thuc
hién cac nd lwc hop ly dé xac dinh kha nang hoi du diéu kién nhan Hb Tro Tai Chinh
hay khong.

CAC THUAT NG VA DINH NGHIA:

1.

Pon Pang Ky: Bon dang ky H6 Tro' Tai Chinh ma bénh nhan can hoan thanh.

Thoi Han Bang Ky: Trong Théi Han Bang Ky, MHSHK sé& nhan va xt& ly don dang
ky H6 Tro Tai Chinh. Thoi Han Dang Ky sé bat dau vao ngay ca nhan dé nhan
duwoc dich vu chdm séc va két thic vao ngay thir 240 sau ngay ¢ ban ké chi phi
dau tién cho dich vu cham sac.

X6a Bd No Xau: Mot khoan diéu chinh vao tai khodn cdia bénh nhan cho sé tién
dwoc coi la khong thé truy thu, nhwng bénh nhan cé kha nang thanh toan sé dw ng
chwa thanh toan. Viéc xac dinh nay dwoc thwe hién dwa trén cac tiéu chi truy thu da
thiét 1ap va chi dwoc thwe hién sau khi mét tai khoan da dwoc lap héa don va cac
hanh doéng kiém soat truy thu thich hop da dwoc thuc hién.

Piéu Chinh Theo Hop Dbng: Mét khoan diéu chinh dwoc két chuyén vao tai khoan
ctia bénh nhan nham thé hién khoan chénh léch gitra tdng phi ma bénh nhan phai
trd theo mire gia quy dinh va sb tién bbdi hoan thuc té dy kién nhan duoc tir cac bén
thanh toan th& ba theo cac quy dinh phap Iy hodc thda thuan theo hop déng.

Hoat Pdng Thu Tién Déc Biét (“ECA”): Day |a cac hoat ddng thu tién can ap dung
quy trinh phap ly hodc xét x{r va ciing c6 thé bao gdm cac hoat déng khac nhw ban
no cho bén khac hoac bao céo théng tin bat loi cho cac co quan hoac phong tin
dung. MHSHK khéng tham gia vao cac ECA va ciing khéng cho phép cac nha
cung cap dich vu thu no’ ciia minh tham gia vao ECA.

Hé Tro Tai Chinh: H6 Tro Tai Chinh 1a khodn hé tro ma MHSHK cAp cho bénh nhan
dap trng mot sé tiéu chi tai chinh va tiéu chi kha nang hoi du diéu kién khac theo
FAP nham gitp ho nhan dwoc cac ngudn tai chinh can thiét dé chi tra cho céac dich
vu cham séc can thiét vé mat y t& hoac khan cap do MHSHK cung cp. Bénh nhan
hoi da diéu kién cé thé bao gédm bénh nhan khéng c6 bao hiém, bénh nhan c6 thu
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nhap thap va nhitng bénh nhan dwoc bao hiém mét phan nhung khong thé chi tra
mot phan hoac tat ca phan chi phi'y té con lai. H,c“) tro tai chl'np khéng bao gém cac
khoan trg’ cap theo hgp dong v&i cong ty bao hiém va bao hiém y té bén th&r ba
khac.

. B&n Toém T4t Bang Ngbn Ng& Bon Gidn (“PLS”): Mot ban tom tat dé hiéu cta FAP,
gdm co6: (a) mo ta tom tat cac yéu cau vé kha nang hoi du diéu kién va hé tro dwoc
cung cap; (b) danh sach trang web va vi tri thwc té noi c6 thé ndp don dang ky H6
Tro Tai Chinh; (c) hwdng dan cach xin ban in FAP mién phi; (d) thong tin lién hé tro
gilp trong qué trinh nép don dang ky; (e) cac ban dich FAP ra cac thi tiéng sén co
va tai liéu lien quan; va (f) tuyén bé xac nhan rang cac bénh nhan dwoc xac dinh hoi
da diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh sé khéng bj tinh phi vwot qua cac khoan
thwerng phai trd cho céc dich vu khan cép hodc can thiét vé mat y té.

. N6 Luc Hop Ly: MHSHK sé thwc hién cac nd lwc hop ly dé théng bao cho bénh
nhan vé FAP cla MHSHK bang cach cung cdp Ban Tém Tat Bang Ngdn Ngi» Bon
Gian vé FAP cho tat ca bénh nhan tai thdi diém cung cap dich vu s&m nhét trén
thwe tién. Ngoai ra, MHSHK sé thuwc hién cac buwdc sau dé thdong bao cho bénh
nhan vé FAP clia MHSHK:

a. Don Pang Ky Chwa Hoan Chinh: Néu bénh nhan va/hoac gia dinh noép
don déng ky chua hoan chinh, MHSHK sé& cung cap van ban thong bao
néu rd thdng tin hoac giay t& nao can bo sung.

b. Pon Pdng Ky Hoan Chinh: Néu bénh nhan va’hodc thanh vién gia dinh
bénh nhan g don dang ky H8 Tro Tai Chinh hoan chinh, MHSHK sé
cung cap van ban théng bao cé ghi viéc xac dinh bénh nhan cé hoi du
diéu kién dugc H6 Tro Tai Chinh hay khong vé tiéu chi ding han va
thdng bao bang van ban cho bénh nhan vé quyét dinh nay (bao gbm ca
khodn hé tro ma bénh nhan da diéu kién dwoc nhan, neu ap dung) va can
cl cta quyét dinh nay. Théng bao nay ciing sé& bao gdm sb phan tram Hb
Tro Tai Chinh (d6i v&i don dang ky dwoc chip thuan) hoac ly do tw chbi
va khoan chi trd ma bénh nhan va/hodc gia dinh dy kién phai tra, néu ap
dung. Bénh nhan va/hoac gia dinh sé tiép tuc nhan dwoc ban ké trong
thoi gian danh gia don dang ky hoan chinh.

c. Ban Ké Cua Bénh Nhan: MHSHK sé gri moét loat ban ké m6 ta tai khoan
va sb tién dén han ctia bénh nhan. Ban ké cta bénh nhan sé bao gém
mot yéu cau vé viéc bé&nh nhan phai cé trach nhiém théng bao cho
MHSHK vé bat ky khoan bao tra bao hiém y t& nao dang c6 hiéu luc,
théng bao vé FAP ciia MHSHK, mét sb dién thoai d& yéu cau Hé Tro Tai
Chinh va dia chi trang web dang tai cac tai liéu vé FAP.
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d. Trang Web Cda MHSHK: Cac trang web cia MHSHK sé dang théng bao
& vi tri ndi bat rang hién dang cé H Tro Tai Chinh, kém theo giéi thich vé
quy trinh ndp don dang ky H6 Tror Tai Chinh. MHSHK sé& dang FAP nay
cung véi danh sach nha cung cap thudc va khdng thudc FAP, ban tém tat
bang ngdn nglr don gidn, don dang ky H6 Tro Tai Chinh va Chinh Sach
Lap Hoéa Bon va Thu Tién trén trang web ctia MHSHK:
http://www.memorialhermannkingwood.com/financial-assistance-
program/. MHSHK sé& cung c&p ban in mién phi cta cac tai liéu nay theo
yéu cau tai khoa cép ctru va cac khu vuc dang ky.

TIEU CHI XEM XET:

1. Hoat Péng Thdng Béo vé6i Bénh Nhan: Ngay tir dau trong chu trinh doanh thu, bénh
nhan sé nhan dwoc théng b&o bang 1&i hodc bang van ban vé sbé dw no chwa thanh
toan cling nhw cac khoan thanh toan ma MHSHK dw kién thu ttr bénh nhan. Moi
hoat ddng théng b&o v&i bénh nhan sé gdm cé mét thdng bao vé sw san c6 cha
FAP, mot sb dién thoai lién lac néu can thém théng tin va dia chi trang web noi bénh
nhan c6 thé 14y ban sao FAP va céc tai liéu lién quan. MHSHK sé cung cép ban sao
cta Ban Tom T&t Bang Ngoén Ngir Pon Gian ctia FAP cho tat ca bénh nhan.

a. Bénh nhan khéng c6 bao hiém can phéi hop véi MHSHK dé cung nhau
tim ra cac ngudn chi tra gidp trang trai chi phi cham soc sire khde cua
bénh nhan théng qua cac chwong trinh cla lién bang va tiéu bang. Bénh
nhan khéng cé bao hiém sé nhan dwoc ban ké hang thang mo ta FAP va
sb dw no chwa thanh toan trong téi da 150 ngay sau ngay dich vu dwoc
cung cap. Néu bénh nhan khéng tham gia vao mét géi thanh toan hoac
khéng tra hét sé dw ng’ chwa thanh toan, MHSHK sé& xem xét viéc bé tri
truy thu tai khoan cta bénh nhan théng qua mét co quan thu ng bén thr
ba.

b. Bénh nhan c6 bao hiém can phéi hop véi MHSHK dé giip MHSHK nhan
duwoc khodn thanh toan tir hang bao hiém cta bénh nhan. Bénh nhan
ciing can hiéu rd rang khi MHSHK lap héa don véi hdng bao hiém cta
bénh nhan thi d6 viéc l1am hé tro' va sé khong loai bd trach nhiém tai chinh
cua bénh nhan trong viéc thanh toan cho cac dich vu ma MHSHK cung
cép. Do dd, sé& c6 ltc MHSHK yéu cau bénh nhan phdi hop ciing hang
b&o hiém cutia ho dé gidi quyét moi khoan thanh toan tré& hen hoac giai
quyét cac van dé hanh chinh khac cén tr& viéc thanh toan dich vu. Sau
khi MHSHK nhan dwoc khoan thanh toan cho cac dich vu va cac khoan
diéu chinh theo hop ddng dwoc &p dung cho tai khodn, bénh nhan sé
nhan dwoc ban ké hang thang mé ta FAP va sé dw no chwa thanh toan
trong tdi da 120 ngay sau ngay nhan duwoc khoan thanh toan cta hang
b&o hiém. Néu bénh nhan khéng tham gia vao mét goi thanh toan hodc
khéng tra hét sb dw ng’ chwa thanh toan, MHSHK sé& xem xét viéc bé tri
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truy thu tai khoan cua bénh nhan théng qua mét co quan thu ng bén thr
ba.

2. Hé Tro Tai Chinh: Théng lé cia MHSHK la hé trg bénh nhan nhan dwoc khoan boi
hoan tlr cac nguén bén thir ba sdn c6. MHSHK sé cung cap dich vu tw van tai chinh
dé gitp bénh nhan xac dinh cac chuong trinh béo hiém y té s8n c6 cda lién bang
hodc tiéu bang ma ho cé thé sir dung, ciing nhw xac dinh kha nang héi da diéu kién
theo FAP. Hoat dodng truy thu s& dwoc tam dirng dé ch® két qua cla cac qua trinh
xac dinh nay, nhwng bénh nhan van sé nhan dwoc ban ké. Péi véi chwong trinh H6
Tro Tai Chinh do MHSHK cung cép, cac tiéu chi dung dé tinh sé tién chiét khiu, cac
bién phap ma MHSHK sé thuc hién dé céng bd rong rai FAP trong cdng déng noi
MHSHK phuc vu, quy trinh ma MHSHK st dung dé& xac dinh kha nang hoi du diéu
kién nhan H6 Tro Tai Chinh va quy trinh ndp don dwoc md ta chi tiét trong Chinh
Sach Hé Tro Tai Chinh ctia MHSHK.

3. G6i Thanh Toan: MHSHK cung cAp cac géi thanh toan mé réng, khong |ai suat cho
nhirng bénh nhan dwoc dy doan la gap khé khan trong viéc thanh toan hoa don.
Bénh nhan c6 thé tham gia vao mét goi thanh toan bang cach néi chuyén véi nhan
vién 1am tha tuc dang ky vao ngay nhan dich vu ho&c noi chuyén véi tw van vién tai
chinh vao b4t c ltc ndo trwéc hodc sau ngay nhan dich vu. Bé&nh nhan can phai
duy tri thanh toan theo chu ky it nhat Ia hang thang dé géi thanh toan con hiéu lwc.
Néu khéng thanh toan dung lich, bénh nhan sé bj coi la tré hen thanh toan sé tién
phai trd chwa thanh toan trong tai khodn. N6 lwc hop Iy sé dwoc thue hién dé thiét
lap lai g6i thanh toan clia bénh nhan sau lan tré hen thanh toan dau tién. Néu bénh
nhan khéng thiét Iap lai g6i thanh toan va/hoac tré hen thanh toan 1an the hai,
MHSHK sé truy thu tai khoan cua bénh nhan théng qua mét co quan thu no bén th
ba. Sau khi MHSHK bé trf viéc truy thu v&i co quan thu no bén tht ba, bénh nhan
sé phai lam viéc truc tiép voi co quan bén thir ba d6 dé giai quyét moi sé6 dw no
chwa thanh toan. Bé&nh nhan sé khéng du diéu kién dé tham gia vao g6i thanh toan
khac v&i MHSHK.

4. Hoat déng truy thu trong Truong hop Khéng thanh toan: Trong tredng hop khbng
thanh toan, cac hoat dong truy thu khac nhau sé dwoc ap dung dwa trén sé dw no
trong tai khodn, trach nhiém bbi hoan cta bén thanh toan tht ba, kha nang hoi du
diéu kién cta bénh nhan dbi véi chwong trinh chi trd cta chinh ph hodc H6 Tro Tai
Chinh, sy hop tac ctia bénh nhan, lich sir thanh toan hodc no xau, va’hodc kha
nang khéng tim dwoc noi cw tr ctia bénh nhan. Cac hoat déng truy thu c6 thé bao
gdm khiéu nai vé su tir chdi ctia bén thanh toan thi ba; duy tri lién lac v&i bén thanh
toan thi ba; gtvi ban ké, thw va goi dién cho bénh nhan dé nghj H6 Tro Tai Chinh
va’hodc yéu ciu thanh toan; va thdng béo cudi cting cho bénh nhan hodc nguwdi bao
lanh cho biét tai khoan da tré hen va sé bj truy thu b&i mét co quan thu ng' khéng
sém hon 120 ngay ké tir ngay nhan dwoc ban ké dau tién théng bao vé sé dw no
cla bénh nhan, trtr khi bénh nhan khong thanh toan dwoc theo goi thanh toan da
nhét tri theo muc 3 & trén. MHSHK ciing cé thé kh&i xwéng hanh déng phap ly
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chéng lai mét bén thir ba chiju trach nhiém (trdch nhiém phap ly ctia bén thr ba) vé
viéc thanh toan tré cua tai khoan.

No x4u: Céc tai khoan chi c6 thé dwoc x6a bd no xau sau khi tai khoan da duwoc lap
hoa don cudi cung cho cac bén thanh toan th&r ba s&n c6 va cho bénh nhan/nguoi
b&o lanh, voi diéu kién viéc 1ap héa don va duy tri lién lac da dién ra, cac né lwc hop
ly da dwoc thwe hién dé théng bao cho bénh nhan vé tinh trang sén cé ctia H6 Tro
Tai Chinh, khung théi gian thanh toan da hét han va tai khoan da duoc xac dinh 1a
khong thé truy thu.

Hanh Péng Truy Thu Bén Ngoai: D& dam bao rang chi cc tai khoan thich hop maéi
duwoc x6a bd no' xau va chi sau khi cac nd luc 1ap héa don va truy thu da dwoc thuc
hién, bao gdbm ca viéc gi&i thiéu théda dang dén mét céng ty thu ng’ bén ngoai, déi
ngl Patient Business Office s& xem xét viéc phé duyét xéa bé no' xau. Bang cach
st dung cac tiéu chi truy thu da thiét lap va gi¢i han cho phép x6a bd da phé duyét
(xem Chinh Sach Piéu Chinh Dich Vu Kinh Doanh dwa trén Bénh Nhan cda
MHSHK), Quan Ly Van Phong Kinh Doanh cé thé phé duyét viéc x6a bd hoac dé
xuat hanh déng thich hop cho Giam Béc Tai Chinh ctia Bénh Vién. Hé théng ké
toan bénh nhan cé thé tw ddng chuyén céc tai khoan dén mét cong ty thu no bén
ngoai, dwa trén cac tham sb da thiét Iap vé bén thanh toan, sé dw no' va hoat déng
thanh toan.

Thuee thi: Patient Business Office va Central Billing Office (CBO) cua MHSHK c6
trach nhiém thwe thi chinh sach nay va xay dwng cac thi tuc diéu hanh riéng cta bd
phan.

TAI LIEU THAM KHAO CHEO:

A.

Chinh Sach Chuyén Bénh Nhan (EMTALA va Tuan Thi Dao Luat Chuyén Cula
Texas)

B. Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh
C.
D. Pon Bang Ky H6 Tro Tai Chinh

Ban Tém Tat HS Tro Tai Chinh Bang Ngon Ngir Pon Gian
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