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Gidi thiéu

Suy nghi lai v€ bdi canh rui ro cua

nganh san xuat 6 t6

Nganh 6 t6 dang thay d6i véi téc do
nhanh chua tirng thay, trong d6 cac loai
xe hién dai khéng chi la may méc ma con
dugc coi la “may tinh trén banh xe”.

Cai tién vé irng dung phan mém va dién tir tao diéu kién
dé 6 td6 du dodn, xac dinh va trdnh dugc cac vu va cham
c6 thé xay ra. Mirc dé tich hop gid day cao han bao gid
hét khi & t6 1an banh khoi xudng dugc l&p rap tir hon
30.000 linh kién.

Nhung néu mot trong nhimng san pham do6 gap truc trac
thi sao? Cling giéng nhu tan dung téc d6 nhanh chéng
cla qua trinh dién khi héa, tu déng hda va két néi, cac
nha san xuat cling phai dam phan cac vai tro va trach
nhiém theo hgp dong mai, dong thai lap ké hoach cho
cac trach nhiém c6 thé phat sinh trong trudng hop xay ra
16i cbng nghé, du chua xac dinh.

Tai thoi dai ma cd rdi ro va co hoi déu 1én nhu hién nay,
chuing to6i da khao sat 500 céng ty hang dau trén thé gidi
dé tim hiéu quan diém cla ho vé su phat trién clia nganh
nay. Trong d6 bao gbm ca cac nha san xuat thiét bi géc
(OEM) va cdc nha san xuat linh kién, nham nhan manh
nhtrng kho khan riéng sé xuat hién & cac giai doan khac
nhau trong chudi cung Ung.

Chung téi thay rang cac doanh nghiép néi chung c6 thai
dd lac quan vé tuong lai, du c6 nhiéu trd ngai khac nhau.
Khi cac xung dét va cang thang thuong mai trén toan cau
gia tang, cac yéu cau va quy dinh vé mbi truong, xa hoi
va quan tri (ESG) ngay cang trd nén khat khe va cac rai

ro gan lién véi phan mém va kha ndng tu hanh van chua
dugc hiéu day da, thi nganh nay phai déi mat vai mot sé
thach thidc mdi.

Cac cdng ty ngay cang phu thubc vao phan mém bén
th( ba va dugc tao diéu kién thuén lgi hon nha nhirng
lgi ich ma phan mém nay mang lai, vi du nhu tén dung
cong nghé dé xac dinh 16i sém haon, trudc khi 16i trd nén
nghiém trong. Nhung khi ching ta budc vao ky nguyén
cUa cac loai xe siéu két néi, tu déng hda cao hon, thi hau
nhu khéng ai c6 thé chac chdn thoi diém bat dau va két
thdc cha trach nhiém dai véi cac truc trac.

"Nam xu hudng chuyén déi nganh 6 t6 theo PWC

Gi&i thiéu vé khao sat
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Thoi diém

Mua thu nam 2023

Doi tugng

500 quan ly diéu hanh cap cao, bao gobm
ban lanh dao va ngudi ddng dau cac

b6 phan tai chinh, rdi ro, nhan su, kinh
doanh, tiép thi, mua sém, phap ly, tuan
thd, quan tri va truyén théng doanh
nghiép

Loai hinh doanh nghiép
OEM va cac nha san xudt linh kién 6 to cap
1,2va3

Dia diém

hon 20 quéc gia & chau Au, chau A - Thai
Binh Duong, Bac va Nam My va Trung
bong

Quy md
56% c6 doanh thu trén 1 ty USD, 44% c6
doanh thu tir 100 triéu USD dén 1 ty USD

40..

s6 dam dudng di dugc & chau Au cé thé cia xe tu
hanh vao nam 2030."

https://www.pwc.com/gx/en/industries/automotive/assets/pwc-five-trends-transforming-the-automotive-industry.pdf
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Nhiing phat hién chinh
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Cac doanh nghiép c6 thai do tich cuc vé trién
vong cla ho

78% cac nha san xuat 6 td cho biét ho tuong doi
lac quan hodc rat lac quan vé trién vong cla té
chire trong hai nam tdi.

Pia chinh tri la mai quan ngai I&n nhat trong
nganh

Xung dot tai Ukraine va cang thang thuong mai
gitra Hoa Ky va Trung Quéc da day dia chinh tri
|&én hang dau trong bang rdi ro, khi c6 t&i 81% coi
day la méi quan ngai trong nam nam tdi.

S6 héa sé giup xac dinh 16i dé dang hon

82% ddng y hodc rat déng y rang viéc gia tang s6
hoa linh kién s& gitp xac dinh 16i san pham dé
dang hon.

Hop dong khién cac nha san xuat linh kién
phai siét chat tai chinh

75% cac nha sdn xuat Cap 1, 2 va 3 déng y hoac
tuong déi déong y rang ho phai déi mat véi mic
dd rai ro tai chinh ngay cang tang do cac nghia vu
theo hgp dong tur cdc OEM.

An toan la rao can hang dau déi véi viéc sir
dung EV

50% coi an toan la mot rao can, qua dé phan anh
nhrng moi quan ngai vé rui ro chdy do nhiét do
cao gay ra. Chi 18% cho rang co s& ha tang la mot
trong nhitng rao can hang dau.

L
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Thanh khoan la muc tiéu chién lwgc hang dau
39% doanh nghiép cho biét tang tinh thanh
khoan la uu tién chién lugc hang dau vi ho mudn
tim dugc von dé dau tu vao cac cong nghé méiva
quan ly thay d&i dang dién ra nhanh chéng.

Cac nha san xuat qua phu thudc vao phan
mém bén thir ba

61% phu thudc vao té hgp cac nha cung cap ndi
bd va bén thir ba, trong d6 17% hoan toan phu
thudc vao cac bén thir ba. Chi 22% cho biét ho tu
xay dung tat ca cac phan mém riéng.

Khéng rd ai l1a ngudi chiu trach nhiém vé 16i
sdn pham

Chi 9% rat dong y rang xac dinh dugc ré rang
ngudi chiu trach nhiém vé 16i gitra nha phat trién
phan mém, nha san xuat linh kién va OEM khi
san pham c6 truc trac. 56% tuong ddi dong y.

Hydro sé la mét lwa chon thay thé cé6 167 cho
xe dién

72% cho biét cdng nghé pin hydro sé tré thanh
lya chon thay thé c6 16i cho xe dién (EV) trong 10
nam td&i, qua dé phan anh nhirng moéi nghi ngo
ngay cang tang vé téc do va pham vi dién khi
hoéa.

San xuat theo nhu cau khéng con la xu huéng
77% rat déng y hoac tuong doéi dong y rang cac
chién lugc chudi cung (ng sdn xuét theo nhu cau
khdéng con phu hgp v&i muc dich sau tinh trang
gian doan chubi cung ng va bat 6n toan cau
ngay cang gia tang gan day.
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Téng quan vé linh vuc va béi canh rdi ro

Chuyén doi sé la mot qua trinh chong gai doi véi

nha san xuait

Nganh 0 t6 dang trai qua mét trong
nhirng giai doan chuyén d6i manh mé
nhat trong lich str, qua d6 dat ra nhirng
cau hadi va thach thirc I6n cho tuong lai.

+ Lam thé nao ching ta c6 thé bao vé chubi cung Ung
toan cau khoi nhirng bién dong vé dia chinh trj va
nhirng thay déi trong hanh vi ca khach hang?

+ Chung ta 6 thé xay dung co sd ha tang dé kip thai hd
trg su phat trién cda xe dién khéng?

+ Xe ty hanh sé& dugc quan ly nhu thé nao va c6 1 trinh
st dung rd rang khong?

Vé&i nhu cau giadi quyét qua trinh chuyén ti€p nay, tang
tinh thanh khodn néi 1én nhu mdt muc tiéu chién lugc
hang dau trong hai nam t&i, khi dugc 39% ngudi tra |Gi
chon la mot trong ba muc tiéu hang dau. Mirc d6 uu tién
cao hon trong s6 cac nha san xuat Cap 2 (52%) va & chéu
A - Thai Binh Duang (47%). Biéu nay rat phu hop vdi
nghién clru do PWC tién hanh, trong d6 nhan manh nhu
cau cai thién tinh thanh khodn trong ngan han.?

Cac cong ty dang thdy nhu cau phai c6 san von dé dau tu
cho cac cong nghé mai va ing phé dé giai quyét nhimng
khé khan bat ngd khi phat sinh. Va ho phai thyc hién
diéu nay trong béi canh bién Igi nhuan bi chen ép va tinh
trang khé khan trong toan bd chudi cung irng do 1ai suat
cao, ap luc lam phat va gia cd hang hda bién dong. Vao
thang 12, Fisker da thong bao sé gidm quy mo sdn xuat
dé uu tién cho tinh thanh khodn va tao diéu kién dé hoat
dong kinh doanh linh hoat.?

Cac cong ty dang uwu tién cho yéu cau ESG

Bai hoc chinh rut ra dugc tir khdo sat nay la nhu cau diéu
chinh cac m6 hinh kinh doanh d€ giai quyét nhirng yéu

cau ESG cla nha dau tu, khi cd 35% cong ty xac dinh day
la mét trong ba muc tiéu chién lugc hang dau. Kha nang
ti€p can tai chinh c6 méi tuong quan chat ché vai kha
nang ching minh cac chirng nhan ESG cla céng ty. Theo
PWC, tai sdn dugc quan ly lién quan dén ESG dy kién

sé tang |én dén 33,9 nghin ty USD vao nam 2026, chiém
21,5% tai san dugc quan ly trén toan cau.*

Trong [inh vuc san xudt s&r dung nhiéu nang lugng, yéu
cau tuan tha doi véi cac cong ty 1au ndm sé nhiéu hon so
véi cac cdng ty mdi gia nhap thi trudng, vi cac cong ty mdi
6 thé dua ndi dung ESG vao qua trinh ra quyét dinh, vi
du nhu chon vi tri cho cac co s& san xuat mdéi dua trén
kha nang ti€p can cac ngudn nang lugng tai tao dang tin
cay.

Cac van dé vé van héa va chuoi cung trng la
tr& ngai

van hoa ndi bd dugc coi la trd ngai don 1é I6n nhat dé
dat dugc cac muc tiéu chién luge khi dugc 45% ngudi tra
|6i chon la mot trong ba trd ngai hang dau, tham chi ty
|& trong s6 cac nha sadn xuéat linh kién Cap 1 con tang lén
54%. Biéu nay cé thé phan anh nhirng méi quan ngai vé
thi€éu hut lao déng hodc nhu cau nang cao ky nang cho
luc lugng lao dong hién tai d€ ap dung cac cong nghé
mai va thuc day ho gidi quyét dugc nhirng thach thirc vé
chuyén dai.

Cac van dé vé chudi cung ing van la mot ch dé chinh

déi vai nhirng ngudi tra 16i khi cd 38% trong so tat ca
nhirng ngudi tra |&i va 42% trong s cac nha san xudt Cap
1 chon day la mot trong ba trd ngai hang dau. Cac cong ty
van dang trong giai doan phuc héi sau hau qua cla tinh
trang thi€u hut linh kién ban dan trén toan cau, gay han
ché nghiém trong d6i véi hoat dong san xuat xe mdi va
udc tinh sé khién nganh nay mat 210 ty USD doanh thu
chitinh riéng trong nam 2021.5

2 https://www.pwc.com/us/en/industries/industrial-products/library/automotive-industry-trends.html

3 https://investors.fiskerinc.com/news/news-details/2023/Fisker-Provides-Business-Update/default.aspx

4 https://www.pwc.com/gx/en/news-room/press-releases/2022/awm-revolution-2022-report.html

5 https://www.alixpartners.com/media-center/press-releases/press-release-shortages-related-to-semiconductors-to-cost-the-auto-industry-

210-billion-in-revenues-this-year-says-new-alixpartners-forecast/
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Hinh 1:

Muc tiéu chién lwgc hang dau trong hai nam téi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tang tinh thanh khodn Tang trudng: thudc té chirc

Tang bién lgi nhuan
I, 27
. 25%
N 27%
I 28%
I 32%

On dinh hoat dong kinh doanh

[, 25%

I 25
Gidm chi phi
I 23%
I 25%
I 23%
I 22%
I 24%

B Téng (500) I Nha san xuét thiét bj goc (154) [ Nha san xuét linh kién 6 td C&p 1 (157)
B Nha san xudt linh kién 6 t6 Cap 2 (126) B Nha san xudt linh kién 6 t6 Cip 3 (63)

Héi: Nam muc tiéu chién lugc hang dau cla t6 chic ban trong 2 nam téi la gi?

Xép hang 1/2/3

Trong tuong lai, khd ndng dap Ung nhu cau dai han cda
nganh nay van l1a cau hdi bd ngo. Cac chuyén hang van
chuyén linh kién ban dan cho 6 té da tang lén ké tir giai Gia tri cia cac linh kién ban dan
doan 2020-2021. Tuy nhién, ngudn cung van khong thé 12 = PP
dap irng nhu cau ngay cang tang doi véi hé thong thong dugc Ia‘p dat trong 6 t& C‘O mirc
tin gidi tri va hé théng hé tro 1ai nAng cao (ADAS), vén trung binh 500 USD/xe vao nam
dang thic day s gia tdng nhanh chéng vé s6 lugng linh 2020 nhung du doan sé ting Ién

kién ban dan trén mai xe. Ap luc nay sé chi ngay cang - a < -
tang thém cung vdi su chuyén déi tlr ddng co dét trong murc 1.400 USD/xe vao nam 2028.

sang xe dién.

5 https://www.alixpartners.com/media-center/press-releases/press-release-shortages-related-to-semiconductors-to-cost-the-auto-industry-
210-billion-in-revenues-this-year-says-new-alixpartners-forecast/
5 https://www.spglobal.com/mobility/en/research-analysis/the-semiconductor-shortage-is-mostly-over-for-the-auto-industry.html
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Cac cong ty dang di tim nguon von ma ho can

Mac du tédng tinh thanh khoan la mét trong nhirng muc
tiéu chién lugc hang dau clia nganh nhung nhirng ngudi
trd 16i khéng cho rang kha nang tiép can von la mét tr&
ngai Idn, khi chi c6 26% coi day la mot trong ba trd ngai
hang dau déi vai viéc dat dugc chién lugce va chi co 17%
coi day la mét trong hai tr& ngai hang dau. Trén thurc té,
murc dau tu vao nganh 06 t6 da tang |én dang ké, bao gbm
ca khu vuc tu nhan va hé trg cda chinh phd. Vi du: nganh
0 t6 tai Vuong quéc Anh (UK) d& thu hat dugc nhiéu dau
tu hon trong ndm 2023 so vdi téng mrc dau tu tinh tir
nam 2016 dén trudc do6.”

Bat dn chinh tri lam day Ién mai quan ngai
ngay cang tang

biéu dang ngac nhién la khi dugc hdi vé nhirng rai ro I6n
nhat ma nganh nay phai d6i mat trong nam nam tdi, 81%

Hinh 2:

cho biét ho tuong déi quan ngai hodc rat quan ngai vé rui
ro dia chinh tri. Bay cling la ngudn gy ton that hang dau

trong hai nam qua, khi dugc 41% chon la mét trong nam

lya chon hang dau.

Du kién xung dét dang dién ra & Ukraine s& lam giam
400.000 don vi trong san lugng 6 t6 trén toan caus. Cac
linh kién chinh nhu cum day dién dugc san xuat tai
Ukraine, con Nga la mdt ngudn cung cap chinh doéi vai
paladi va khi neon. Bay van la nhirng yéu t6 thiét yéu, lan
luot dé san xudt bd loc khi thai va linh kién ban dan.

Xung dot Israel-Gaza van ti€p tuc lam gian doan thuong
mai quoc té, dang chu y la giao thdng di qua Bién D6, mot
trong nhirng tuyén dudng van chuyén nhon nhip nhat
trén thé gidi.

Nhirng tr& ngai hang dau doi vai viéc dat duwgc muc tiéu chién lugc

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Van héa ndi bd khdng phu hop véi muc tiéu

Van dé san xuat

. 2%

Khong ti€p can dugc von
I 26%
. 26%
P 27%
N 27%
I 25

Chi phi tang Ién
I 26%
I 29%
I 26%
I, 22%
I 25%

Khong cé thai gian danh cho trong tdm chién lugc
I 23%
I 23%
I 25%
I 18%
I 25%

I T6ng(500) M Nha san xuét thiét b géc (154)
[ Nha san xuét linh kién 6 t6 Cap 1 (157)

I Nha san xuét linh kién 6 t& Cap 2 (126)

B Nha san xudt linh kién 6 t6 Cap 3 (63)

Héi: Ba trd ngai hang dau can trd té chirc cda ban dat dugc muc tiéu chién lugc la gi?

Xép hang 1/2/3

7 https://www.smmt.co.uk/2023/11/uk-auto-manufacturing-charges-up-with-20bn-investment-boost-in-2023/
8 https://kpmg.com/kpmg-us/content/dam/kpmg/pdf/2023/impact-auto-industry.pdf
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Tinh trang cang thang gitra Trung Quéc va Pai Loan de
doa chudi cung ing linh kién ban dan vén dang phai

chiu ap luc 1én, dac biét trong béi cadnh Cong ty sdn xuat
linh kién ban dan Dai Loan gan nhu c6 vi thé déc quyén
trong hoat dong san xuét linh kién ban dan tién tién.° Cac
ma&i quan hé quéc té ngay cang xdu di c6 thé dan dén
gidm toan cau héa trong chudi cung irng do cac rao can
thuong mai dugc ap dat, cac khoan trg cdp va han ché vé
cébng nghé anh hudng déu dén cac nha cung cap, nha san
Xudt va ngudi tiéu dung.

Hinh 3:

MG@i quan ngai vé cac rui ro doi voi
nganh 6 td6 trong nam nam tgi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Hau hét cac cong ty déu cé du bao tich cuc

Tuy nhién, bat chap tat cd nhirng thach thirc d6, nganh
nay van coi chuyén déi la mét co hdi ma khong phai la
diéu kién bat Igi va hau hét cac doanh nghiép déu cé du
bao néi chung la tich cuc. Hon ba phan tu ngudi tra 1o
(78%) cho biét ho tuong déi lac quan hoac rat lac quan vé
trién vong clia t6 chirc trong hai nam tdi.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

RUi ro dia chinh tri

Gian doan chudi cung ing

B T6ng(500) M Bic My (150) [ Chau My La-tinh

(LATAM) (50)

B Chau Ay, Trung Béng va chau Phi
(EMEA) (150)

Bl Chau A - Thai Binh Duong

Héi: Ban quan ngai dén murc nao vé nhirng rdi ro sau day déi vdi nganh 6 té trong nam nam tgi?

O 2 lya chon hang dau: Rt quan ngai + Tuong ddi quan ngai
Hinh 4:

Thai do lac quan vé hai nam téi

0% 0% 0% 0% 0%
Rat bi quan
B T6ng (500)

Tuong déi bi quan

B Bic My (150) I LATAM (50)

Héi: Ban c6 lac quan vé tuong lai cla té chirc trong hai nam t&i khong?

Cau hoi don ma

Khéng lac quan hay bi quan
B EMEA (150)

(APAC) (150)
57% Lac quan (Rong): 78%
Bac M§: 83%
53% LATAM: 68%
EMEA: 77%

APAC: 77%

Tuong déi lac quan
Il APAC (150)

Rat lac quan

° https://globaltaiwan.org/2023/12/despite-chinese-market-controls-taiwans-semiconductor-supply-chain-remains-secure/
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Tu dong héa, phan mém va s6 hda

Ranh giéi phan chia tré nén khong ro rang khi san
pham ngay cang phtc tap

O to c c 8 ié ié 3 rong s6 nhirng ma chdng t6i da khao sat, c6 36%
O t6 ngay cang dugc diéu khién ban T hitng OEM h da kh 36%
phén mém va cac hé th6ng tinh vi, tap san xuat phan mém ndi bo, trong d6 da sé phu thudc vao

N TR N Y bén thi&r ba & mlrc d6 nao dé. Rat hiém khi tat ca phan

trung vao cai thién sy an toan va trai mém déu do bén th( ba cung cap. Di v6i cac nha san

nghiém clla ngu’b’i |ai. xudt linh kién Cap 3, vai tro lai ddo ngugc khi ho qua phu
thudc vao phan mém bén th(r ba dé sdn xuat san pham

Xu thé nay sé& chi gia tang khi qua trinh dién khi héavaty  (57%).

doéng héa phat huy hét tiem nang. Méi tinh nang tién lgi

m&i déu kem theo kha nang that bai mai.

Hinh 5:

Phu thudc vao phan mém bén thu ba

60% 57%
@

50%

40%

36%
[ )
30%
0% 18%

17% @
® o
17% 0
10% 11%
10% . e
60//
[}

0%

Nha san xuat thiét bi goc Nha sén xuat linh kién 6 toé Nha san xuét linh kién 6 t6 Nha san xuét linh kién 6 to6
Cap 1 Cép2 Cap3
== Hoan toan khéng phu thudc, tat ca déu san xuat ndi bd (111) == R&t phu thudc, tat ca déu do bén thd ba san xuat (83)

Héi: Ban c6 phu thudc vao cac nha cung cdp bén thi ba déi véi phan mém dugc tich hop trong san phadm khong?

Xép hang 1/2/3
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Rui ro twong thich phan mém ngay cang gia
tang

Khi ching t6i hdi vé rdi ro phan mém va lai xe tu hanh,
61% cho biét rdi ro twong thich dang ngay cang gia tang.
Ty 18 nay cao han dang ké so véi truc trac (52%) va 16i
thiét ké va san xuat (47%). Hon mét phan ba (34%) cho
rang 16i thiét ké va san xuat da gidm xudng.

Nhirng két luan nay cho thdy méi lo ngai rang 16i c6 thé
phat sinh nhung khéng nhat thiét do thiét ké hay xay
dung cong nghé khong chinh xac, ma do cac hé théng
khac nhau khong thé lién lac, gdy nham 1an gitra 16i xac
thurc va tinh trang khéng tuong thich cda san pham.

Toi pham mang la mai de doa ngay cang tang

Hau hét ngudi tra 161 (75% trong téng s6 ngudi tra 1oi va
82% trong s6 nhirng ngudi trd 101 & chadu My La-tinh) déu
cho rang téi pham mang la rdi ro dang gia tang. Gan nhu
moi xe ban ra trén thj truong hién nay déu co thiét bj di
dong vién théng va cac linh kién khac cung cdp két ndi vdi
thé gidi bén ngoai. Cac linh kién cla xe dugc két néi tao
diéu kién dé tan cdng chirc nang clia xe tir xa, dong thdi
viéc luu gitr dir liéu lién quan dén xe ¢ kha nang gay ra
nhirng hau qua nghiém trong d6i v&i quyén riéng tu clia
ngudi tiéu dung.

Ma&c du cac cau tra |6i déu théng nhat rang rdi ro mang
tang lén nhung tén that mang thuc té trong hai nam qua
déu cao hon d6i véi cac cong ty I6n, bao gdbm ca OEM, cac
nha sdn xuat Cap 1 va céng ty I6n da quoc gia (doanh thu
trén 501 triéu USD).

Vao nam 2010, mot s6 xe c6
khoang 10 triéu dong ma don lé;
dén nam 2016, con s6 nay da tang
Ién 15 lan, dén khoang 150 triéu
dong."?

Théng tin chi tiét cia WTW

Qua trinh s6 héa va luat phap dang tang
thém rdi ro mang cho 6 t6

Cac vu tan cdng bang phan mém téng

tién khién nganh san xuat 6 td mat 46 ty

USD' do thai gian nglrng san xuat ké tur

nam 2018. Vi viéc s6 hda ngay cang tang
va kha nang chap nhan thap doi véi thai gian nglrng
hoat dong clia nganh san xuat, cac rli ro xoay quanh
ca hai van dé 13 cac su c¢6 doc hai va 16i van hanh
khéng dugc luang trude déu can dugc can nhac trong
khi lap ké hoach kinh doanh.

Cac mo6i quan ngai vé s6 hda ton tai ca trong cg s&
ha tang clia riéng cong ty va véi bat ky hoat dong nao
thué dich vu ngoai hoac néu cong ty phu thudc vao
chubi cung ng dé€ dugc cung cap linh kién. Diéu nay
cling dugc phan anh trong viéc xay dung luat, vi du
nhu Pao luat vé Kha nang phuc hoi trén Khong gian
mang cla Lién minh chiu Au (EU) va Pao luat Bdo
mat San phdm va Vién théng clia UK."" Biéu quan
trong la nhirng ngudi quan ly rdi ro phai tu tin rang
ho c6 thé dua ra quyét dinh sang suét vé viéc chap
nhan, chuyén giao hoac tranh rui ro, dac biét la trong
moi trudng hoat déng nang dong va co thé thay déi.
Trong dé bao gbm nhirng gidi han, cling nhu pham
vi bdo hiém san c6 va cach thirc diéu chinh trong cac
linh vurc bao hiém truyén théng va thi trudng bao
hiém mang.

Matthew Ellis, Trwdng phong Mang va Ban Ié TMT

0 https://www.tripwire.com/state-of-security/ransomware-attacks-cost-manufacturing-sector-46-billion-downtime-2018-report
" https://www.burges-salmon.com/news-and-insight/legal-updates/technology-and-communications/product-security-and-
telecommunications-infrastructure-act-2022-an-overview https://www.insideprivacy.com/cybersecurity-2/the-eus-cyber-resilience-act-has-

now-been-agreed/

12 https://www.mckinsey.com/industries/automotive-and-assembly/our-insights/rethinking-car-software-and-electronics-architecture
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Hinh 6:
Tang rui ro lién quan dén phan mém
va lai xe tw hanh

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

90%

T6i pham mang Truc trdc dan dén tai nan

M Tong(500) M Bac My (150) [ LATAM (50) [ EMEA(150) [ APAC(150)

Hai: M{rc d6 tang hoac gidm cla nhirng rli ro sau day lién quan dén phan mém va lai xe tu hanh?

0 2 lya chon hang dau: Tang lén dang ké + Tang nhe

S6 héa sé giup xac dinh 16i dé dang hon

Mac du c6 nhiéu quan ngai vé cac rui ro phat sinh tur
cbng nghé ma&i nhung cling c6 nhirng phan hbi lac quan
rang s6 hoa sé gilp giai quyét mot vai trong s6 nhirng
van dé do chinh s6 hoa tao ra.

Hon 8/10 nha san xuat (82%) déng y hoac rat déng y rang
qua trinh chuyén dé&i ky thuat s6 dang dién ra déi vdi linh
kién s& nang cao kha nang phat hién 16i cda linh kién. Ty
|& nay tang Ién 87% néu tinh riéng nhirng ngudi tra |Gi la
OEM. BMW gan day da trién khai dich vu Proactive Care
(Cham sbéc chi dong), qua doé phén tich xe theo thai gian
thuc dé théng bao cho ngudi lai va BMW vé moi yéu cau
bdo dudng, bao tri hoac sira chita.’ Dich vu nay c6 thé
ngan chan cac 16i 1au dai phat trién ma khéng bi phat
hién, déng thoi tang cudng dang ké kha nang ing pho
cla OEM ma khéng can hoat dong ki€ém tra thuc té tén
kém.

'3 https://www.bmw.co.uk/en/topics/owners/service-workshop/
servicing/proactive-care.html
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Hinh 7:

Nhan dinh vé thai d6: S6 héa va |
san pham

On

“Viéc chuyén déi k§ thuat s6 dang dién ra déi véi cac linh
kién 6 td s& cho phép cac nha san xuét xac dinh 16i san
pham hiéu qua hon”.

14% 14%

0% 0% 0% 0% 0%
Rat khong déng y

B T6ng (500)

Khong dong y

I Nha san xudt thiét bj géc

B Nha san xuét linh kién 6 t6 Cdp 2

Héi: Ban c6 dong y vdi nhan dinh sau khong?

Cau hédi don ma

Théng tin chi tiét cila WTW

15% 139

Khoéng dong y hay phan déi

73% pong y: 82%
OEM: 87%
Cap 1: 82%
Cap 2: 85%
Cap 3:67%

66% 66% G50,

17%
12% 1006

bongy Rat dongy

I Nha san xudt linh kién 6 t6 Cap 1

B Nha san xuét linh kién 6 t6 Cdp 3

Xac dinh 16i sém la diéu v6 cung quan trong dé gidm rai ro thu héi san pham

Lién quan dén viéc quan ly thu héi san pham,

€6 moi tuong quan chat ché gitra thoi gian

can thiét dé xac dinh 16i va chi phi gan lién

vdi viéc phan hoi. Khi sdn phdm dugc dua
vao chubi cung tng va dugc phan phdi trén toan cau,
thi chi phi thr nghiém, lao dong, van chuyén va lién lac
sé tang lén theo cap s6 nhan.

Viéc th(r nghiém cudi day chuyén san xuat ngan chan
cac san pham 16i dugc dua ra khdi nha may san xuét va
dam bdo cac cong ty c6 thé co 1ap van dé thanh cong,
giam thiéu rui ro danh tiéng do phai thu héi san pham
céng bo rong rai. Viéc nay cling gidm kha nang xay ra
vu kién phap ly t6n kém néu an toan san pham la mai
quan ngai.

Khao sat nay tim hi€u nhiéu yéu t6 lam gia tang mirc do
rai ro phai thu hoi sdn pham. Tuy nhién,

cac cau tra 1oi cling cho thay nhirng Igi ich ma cac cong
ty c6 thé tan dung dua vao cac cdng nghé déi mai dé
xac dinh va khac phuc 16i. Trong khi d6, cac cap nhat
qua mang khong day lién tuc gidm chi phi thu hoi ma
trudc day yéu cau phai stra chira thd cong.

Khi ky hgp déng véi cac cong ty bao hiém thi kha nang
chirng minh cai thién trong quy trinh san xuat va thir
nghiém la diéu v6 cing quan trong dé dam bao cac
diéu khodn va diéu kién canh tranh. Kha nang ti€p can
bdo hiém thu hoi sdn phdm cho phép nganh nay tiép
tuc d6i mdi ma khong phai ganh chju murc rdi ro khong
thé chdp nhan dugc.

Jack Ledger, Gidam déc, Thu héi Sdn pham, WTW
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Dién khi héa va nang lugng thay thé

Can c6 nhién liéu, tu duy va cong nghé thay thé dé
dat dugc cac muc tiéu vé khi hiau

Linh vuc giao thdng van tai la mét trong
nhitng nguén phat thai khi nha kinh lén
nhat, vdi tiém nang to I&n trong viéc gop
phan cat gidm phat thai toan cau trén 16
trinh hudng t&i Can bang khi thai. Hau hét
murc giam dé déu dugc du kién xuat phat
tlr nhién liéu thay thé.

Xe dién chay pin (BEV) va xe lai sac dién (PHEV) hién dang
chiém chdi dao trén thj truong xe khéng st dung dong co
dét nhung nhiéu nha san xuat trong khao sat clia ching
tdi nghi rang cac nhién liéu khac ngoai dién sé co vai tro
ngay cang quan trong. Gan ba phan tu (72%) cho biét
cbng nghé pin hydro sé trd thanh mét lua chon thay thé
6 16i cho EV trong 10 nam tdi va ty 1é nay & EMEA con
cao hon, & murc 77%. Quan diém nay nhan dugc sy nhat
tri chung clia nhiéu nguai trd 161 dang st dung tat ca cac
hé théng nang lugng.

21,6% trong so tat ca 6 to mai
duoc ban tai EU trong nam 2022
€6 chd cam sac™

4 https://www.acea.auto/figure/fuel-types-of-new-passenger-cars-
in-eu/
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Hinh 8:

Quan diém vé hé théng nang lwgng
thay thé

Ngudi tra 161 dugc chia theo loai nhién liéu ma san pham
cla ho str dung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Nganh 6 t6 qua phu thudc vao cac khodn trg cap clia chinh
phti dé phat trién va san xudt xe dién cling nhu hé théng nang
lugng thay thé

Céng nghé pin hydro s& ndi Ién nhu mot lya chon thay thé c6
|0i cho xe dién trong vong 10 nam tdi

Dién khi hda va chuyén dai sang hé thong nang lugng thay thé
mang lai nhing rdi ro sdn pham mdi va phirc tap hon cho cac
nha sdn xuat 6 td

B 16ng M Hydro
[ boéng co dét trong (ICE)
B biéen

B Khong néu cu thé loai nhién liéu + khac

Héi: Ban c6 dong y véi cac nhan dinh sau day khong?

O 2 Iya chon hang dau: Rt dong y + Tuang d6i dong y
Cau hoi don ma méi dong


https://www.acea.auto/figure/fuel-types-of-new-passenger-cars-in-eu/
https://www.acea.auto/figure/fuel-types-of-new-passenger-cars-in-eu/

Hinh 9:

Rao can d6i v@i viéc sir dung xe dién
va nhién liéu thay thé
Ngudi tra 161 dugc chia theo loai nhién liéu ma san pham

cla ho str dung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60%

An toan

B boéng co dét trong (ICE)

B Khong néu cu thé loai nhién liéu + khac

B t6ng M Hydro
B pién

Chi phi

Chi phi cta nhién liéu méi
I 20%
I 22%
I 20%
I 21%
I 18%

Co's@ ha tang

I, 132%
I 24%
I 19%
I, 18%
I, 16%

Héi: Bon rao can hang dau doi véi viéc sir dung xe dién va nhién liéu thay thé la gi?

Xép hang 1/2/3

Thay ddi nhan thirc clia ngudi tiéu dung vé an
toan

V@i cau hdi vé nhirng rao can chinh déi vai viéc st dung
xe dién va nhién liéu thay thé, an toan la yéu t6 ding dau
danh sach, khi c6 50% coi day la mot trong ba rao can
hang dau. Tiép theo |a cdng nghé (45%) va tinh trang san
c6 cla nhién liéu thay thé& (39%). Cac vu thu héi xe va nd
pin do nhiét d6 cao khi chay dugc cdng b rong rai da
anh hudng nghiém trong dén nhan thirc clia ngudi tiéu
dung lién quan dén an toan.

Tuy nhién, cac tiéu dé canh bao vé rii ro chay gan lién
vai xe dién khong phaila ly do chinh dang. Ngay cang co
nhiéu ngudi tra 16i rang nhirng nhan thdc dé khong phan
anh dtr liéu, khi Hiép héi Céng ty Bao hiém Anh quéc
cung cap bang chirng cho thay rii ro chay cta EV khong
cao hon rdi ro chay clia cac xe dong co dét trong (ICE)
truyén thong.” Thong tin nay da dugc ching thuc bdi cac
an pham tir t6 chirc nghién ciru Bon vi Thong tin vé Nang
lrgng va Khi hdu clia UK, trong d6 cho rang nguyén nhéan
chila cac vu chay tur dong co dot khéng dugc bao céo.

'S https://publications.parliament.uk/pa/ld5804/Idselect/Idenvcl/51/51.pdf
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biéu dang ngac nhién la chi c6 18% ngudi tra 16i chon co
s& ha tang la mét trong nhirng rao can hang dau. Trong
mét nghién clru ngudi tiéu dung tai Hoa Ky gan day, mot
trong nhirng rao can hang dau déi vai viéc sir dung xe
dién la khéng cé dd tram sac cong cdng.'® Nguyén nhan
dan dén quan diém thodi mai clia cac nha san xuat c6
thé la do ho réat tu tin vao tiém nang clia cac giai phap sac
thay thé, vi du nhu b6 sac gia dinh va nhirng cai tién dugc
du kién vé hiéu suét.

Tuy nhién, khi xem xét téng hgp, cac rao can doi vai viéc
st dung xe dién déu can dugc can nhac va sé can dau
tu rat nhiéu dé cac loai nhién liéu thay thé trd thanh lua
chon uu tién cda hau hét ngudi lai xe.

Tai trg cho qua trinh chuyén ti€p: thong tin
chi tiét vé cac khoan tro cap cua chinh phu

Cac nha san xudt 6 t6 va cac nha san xuat pin du dinh
dau tu 860 ty USD trén toan cau dén nam 2030 dé hé trg
chuyén déi tir bo nhién liéu hoa thach.” Nhung véi quy
mo chuyén d6i can thiét thi s6 tién nay hoan toan khéng
da, vay thi ai sé tai trg cho qua trinh nay?

Mot phat hién chinh tir khdo sat la mdc d6 nhat tri cao
(73%) rang nganh nay quéa phu thudc vao cac khoan trg
cdp cla chinh phd @é phat trién va san xuét xe dién.
Chung ta da chirng kién nhiing giao dich mang tinh c6t
m&c nhu Pao luat CHIPS va Khoa hoc tai Hoa Ky cung cap
52 ty USD dé thuic ddy nghién clru, phat trién va san xuat
linh kién ban dan cta Hoa Ky, v&i cac irng dung rong réi
cho 6 t6."® Cac chinh phl khéc da tan dung nganh cong
nghiép ty déng dang dam chdi bang cach cung cap nhiéu
lgi ich phong phd @é khuyén khich dau tu nudc ngoai.
Hungary tu dinh vi 1a cdnh céng dan vao thj trudng chau
Au khi ti€p nhan hon 14 ty EUR tién dau tu danh riéng
cho Iinh vuc pin, trong dé 29/31 khoan trg cap bang tién
mat dugc trao cho cac cong ty dén tir Burc, Trung Quédc va
Han Quéc, theo dir liéu cla chinh ph(.™

Tinh trang phu thudc nay cé thé khién linh vuc nay dé
sup dé néu cac khoan trg cap thay do6i hoac bj rut lai,
giong nhu truang hop khi Chinh phi UK tr chéi tiép tuc
khoan trg cap da cam két trudc dé cho Britishvolt. Cong
ty nay da cé ké hoach xay dung siéu nha may 3,8 ty GBP
& ving déng bac nudc Anh.2°

6 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590198223002099
7 https://www.atlasevhub.com/data_story/210-billion-of-announced-investments-in-electric-vehicle-manufacturing-headed-for-the-u-s/#_ftn4
8 https://www.whitehouse.gov/briefing-room/statements-releases/2022/08/09/fact-sheet-chips-and-science-act-will-lower-costs-create-jobs-

Thong tin chi tiét ciia WTW

Chinh phu can hé trg cho nhién liéu thay
thé va on dinh co ché trg cap

“Cac vu chay do nhiét d6 cao khi chay trong

xe dién rat hiém khi xdy ra nhung lai dugc

théng bao rat rong rai. Moi ngudi cé thé c

phan Ung rat 16n d6i véi mot sy kién don
|&. Biéu d6 c6 thé dan dén nhan thirc chung rang tat
ca EV déu khdng an toan khi moi ngudi van khéng
chéc chén vé cdng nghé va chua san sang thay doi,
nhu da thay trong khao sat clia ching toi.

Day chi la mot trong nhiéu thach thirc ma qua trinh
dién khi héa phai vugt qua. Nhitng thach thirc khac
bao gdm trién khai co s& ha tang sac dién va céng
nghé pin can thiét dé sac cac xe thuong mai c& 16n va
xe tai mot cach kha thi. Cac loai pin tot nhat trén thj
trudng hién nay c6 thé chiém téi mot phan ba khéng
gian bén trong xe ra-moac trung binh.

Vé&i nhirng thach thic d6, khéng cé gi ngac nhién

khi hau hét cac cong ty 6 to6 déu doéng y rang hydro

sé la lya chon thay thé cho EV khi chiing ta tién t&i
Can bang khi thai, dac biét la déi véi cac loai xe hang
nang hodc phuang tién giao thong cdng cong, vdi cac
yéu cau vé co s& ha tang hep hon. Chung téi du kién
chinh phu sé van nhan thirc dugc tam quan trong clia
nhién liéu thay thé va bat dau ho trg cac loai nhién
li&u nay nhiéu hon thong qua cdp von va ho trg chinh
sach.

Cac khodn trg cap la mot yéu t6 vé clng quan trong
dé xac dinh linh vuc can tap trung cac khodn dau tu
tu nhan va cac quéc gia dugc chon dé xay dung co s&
m&i va thiét 1ap hoat dong san xuat. Co ché trg cap
phai 6n dinh va dé du doan dé gidm rdi ro. Khi cac
khoan trg cap c6 thay ddi hoac dugc rut lai, digu dé
6 thé dan dén sut gidm dang ké doanh s6 ban EV va
gia tri clia xe cd, kéo theo cac rui ro tai chinh”.

Anthony Monaghan, Giam ddc Van tai Nganh GB,
WTW

strengthen-supply-chains-and-counter-china/#:~:text=The%20CHIPS%20and%20Science%20Act%20will%3A%20Bolster%20U.S.,America

N =

0 https://www.bbc.co.uk/news/business-63457813
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Chubi cung tirng

Cac chuoi cung ting dé bi gian doan do thiéu hut, bat
on kinh t€ va rui ro thuong mai

Sau khi xay ra tinh trang gian doan trong
nhitng ndam gan day, cac nha san xuat
bubc phai suy nghtlai vé viéc quan ly
chudi cung rng va dat cau hdi vé cac bién
phap thuc tién phé bién.

San xuat theo nhu cau bat dau dan dén du
thira linh kién

Hon ba phan tu (77%) rat hoac tuong déi dong y rang
chién lugc chudi cung ng sdn xuat theo nhu cau khéng
con pht hgp véi muc dich ntra. Nhiéu doanh nghiép 6 t6
da ing pho véi tinh trang gian doan chudi cung irng gan
day va tinh hinh bat 6n chinh trj dang gia tang bang cach
du trit nhiéu linh kién quan trong.

Diéu nay c6 thé gilp cac nha san xudt c6 kha nang phuc
hoéi cao hon véi cac bién dong vé ngudn cung ing nhung
cling c6 thé tang thém chi phi va khién tinh hinh phirc
tap hon lién quan dén bao hiém. Gilr nhiéu hang ton
kho han c6 nghia la dinh gid cao hon cho bao hiém tai
san, dan dén phi bao hiém cao hon va tich Iy rdi ro cao
hon. Tuong tu, hang tén kho dugc gir trong kho ndi bd
6 thé khéng dugc bdo hiém theo bdo hiém trach nhiém
san pham hoac bao hiém thu héi sdn pham. Cac loai bao
hiém nay thudng khong ma réng dé bao gom ca hang
hoa van do céng ty bdo quan va kiém soat.

Chon nha cung cap & gan - co hdi hay rui ro?

Dé irng phé vai cac bién dong do dai dich va dia chinh trj,
nhiéu céng ty 6 td chon nha cung cdp & gan dé giam bién
dong trong chudi cung ing. Cach nay gitip ho chac chédn

hon vé viéc giao hang, xdy dung méi quan hé thuong mai
sdu sac hon va kha nang kiém tra, gidm sat nha cung cap
dé dang han ma khéng phai tang nhiéu chi phi lao dong.

DaGi vdi cac cdng ty Hoa Ky, Mexico hién la mot lya chon
h&p dan thay thé cho Trung Quéc vi tranh dugc cac loai
thué dang phat sinh ap dat cho hoat déng xuat khau cla
Trung Quoc, dong thai tan dung dugce khoang cach gan
vé dia ly, cac tuy€n van chuyén va uu dai mién thué chién
lwgc. Sau 20 ndm théng tri clia Trung Qudc, Mexico hién
la nha xuat khau hang héa I6n nhéat sang Hoa Ky, vai téng
gia tri 475,6 ty USD trong nam 2023.7'

Tuy nhién, cach nay cling c6 nhirng thach thirc. Theo
Giam déc Chuong trinh Chau My tai Trung tam Nghién
ctru Chién lugc va Qudc té, lgi ich tir nhitng co hoi clia
Mexico dang ngay cang tang lén “bat chap cac chinh sach
cla chinh quyén dia phuong ch& khong phai nha cac
chinh sach d6”.2> Mexico xép hang 126/180 quoc gia theo
Chi s6 Nhan thirc Tham nhiing ndm 2023 va cac cong ty
can hiéu dugc nhirng rui ro vé co cau, hoat déng va quy
dinh ma ho phai déi mat dé thdm nhéap vao nhirng vung
lanh thé d6. Cac quy trinh tinh vi d€ phé duyét nha cung
cap la diéu thiét yéu dé duy tri chat lugng va kha nang
phuc hoi trong qua trinh ban dau nay.

2! https://edition.cnn.com/2024/02/07/economy/china-mexico-us-trade/index.html
2 https://www.fticonsulting.com/insights/articles/nearshoring-mexico-where-opportunities
2 Chi s6 Nhan thirc Tham nhiing 2023 https://www.transparency.org/en/cpi/2023
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Hinh 10:

Nhan dinh vé thai d6: Chuéi cung
rng san xuat theo nhu cau

“Cac chién lugc chubi cung irng san xuat theo nhu cau

qua dé bj dnh hudng néu xay ra gian doan va khdng con

phu hgp v&i muc dich nira”. 73%
67% 67%

pongy: 77%
Bac My: 73%
LATAM: 74%
EMEA: 77%
APAC: 80%

19% 20% 20% 199 qgq;,

13%
10% 10%

7% 7%

3% 4% 4%
0% 0% > 0% 0%
Rat khong dongy Khéng dong y Khong dong y hay phan dai Tuong d6i dong y Rat dongy
B Téng (500) B Bic My (150) B LATAM (50) Il EMEA (150) I APAC (150)

Héi: Ban c6 dong y véi nhan dinh sau day khéng:
“Cac chién lugc chudi cung Ung san xudt theo nhu cau qua dé bi dnh hudng néu xdy ra gian doan va khéng con phu hop véi muc dich nira”.

Cau héi don ma

Can cai thién quy trinh phé duyét nha cung Tuong ty, gan nhu tit cd ngudi tra |di (91%) déu xac dinh
cap liéu nha cung cdp c6 bao hiém hay khong trong quy trinh
phé duyét, it nhat la trong mét sé truong hgp. Tuy nhién,
tuong doi it cdng ty (28%) coi day la yéu cau déi vdi tat ca
cac nha cung cadp. Co nhiéu kha ndng hang muc kiém tra
nay la danh cho bao hiém trach nhiém cét 16i ma khong
phai cho san phdm bao hiém dac thu nhu thu héi san
pham hay gian doan kinh doanh ngau nhién.

Hau hét cac céng ty tham gia khdo sat clia chdng tbi
(88%) déu c6 san quy trinh dé€ danh gia va phé duyét nha
cung cap nhung chi cé 1/3 (30%) cho rang ho ¢ quy trinh
tinh vi. Khdng c6 gi ngac nhién khi mdc d6 danh gia nay
phd bién han trong sé cac OEM, & murc 38%.

Hinh 11:
Str dung quy trinh dé danh gia va phé duyét nha cung cap

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Chung t6i c6 sdn mot s6 quy trinh tinh vi d& phé duyét nha cung cip Chung tbi hién dang xay dung quy trinh phé duyét nha cung cép
I 30% I 12%

I 29% I 13%

I 22% I 1%

I 30% I, 25%
I, 35% I 5%

Chuing ti c6 sdn mdt s6 quy trinh phé duyét nha cung cdp Chung t6i khéng c6 quy trinh phé duyét nha cung cap chinh thirc
0%
0%
0%
0%
0%

B T6ng (500) I Nha san xuat thiét bj géc (154) I Nha san xuét linh kién & t6 Cap 1 (157)
I Nha san xudt linh kién 6 t6 Cap 2 (126) B Nha san xuét linh kién 6 t6 Cap 3 (63)
Héi: Ban c6 sén quy trinh dé danh gia va phé duyét nha cung cap khéng?

Cau hdi don ma
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Trach nhiém va trach nhiém phap ly theo hgp dong

Can lam ro6 hon dé phan bo trach nhiém va trach
nhiém phap ly d6i véi cac 16i

Cac nghia vu theo hgp dong trong thda
thudn cung &rng co vai tro trung tam dé
xac dinh ai la ngudi chiu trach nhiém va
ai la ngudi chiu trach nhiém cudi cung déi
véi bat ky hu hdng nao dé khac phuc 6i.
Diéu dang lo ngai la chi cb 9% ngudi tra |oi rat déng y
rang ho xac dinh rd rang ai la ngudi chiu trach nhiém vé
16i gitra nha phat trién phan mém, nha san xuét linh kién

Hinh 12:

va OEM khi sdn pham c6 truc trac (& chau My La-tinh chi
¢ 4%). Ba so (55%) chon murc tuong déi déng y. Khi dua
cac diéu khodn bao hanh vao thao luan thi b6i cdnh tham
chi cdn c6 thé trd nén ma hd hon.

Ba phan tu cac doanh nghiép tham gia khdo sat cta
chuiing t6i (75%) cho biét chi phi gan lién véi viéc quan ly
16i sdn pham da tang 1én do hanh déng quan ly va hanh
doéng cda chinh phd, trong dé 4/10 (43%) doanh nghiép
phai chiu murc tang dang ké. APAC |a khu vuc néi bat
v@i hon mét nlra (51%) doanh nghiép trong khu vuc nay
nhan manh chi phi tang dang ke.

Tac dong tir hanh dong cda chinh phd va hanh dong
quan ly dén chi phi quan ly 16i sdn pham dang...

4% 4%

Gidm nhe

Khéng thay déi

B T6ng (500) B Bic My (150) B LATAM (50)

Héi: Chon mét lya chon dé hoan thanh nhan dinh sau:

B EMEA (150)

Tang: 75%
Bac M§: 74%
LATAM: 66%

EMEA: 68%

APAC: 85%

51%

43%

43%

Tang nhe Tang dang ké

Il APAC(150)

“Tac ddng tr hanh ddng cda chinh phti va hanh déng quan ly dén chi phi quan ly 16i sén pham dang...”

Cau hoi don ma
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OEM yéu cau nhiéu nghia vu hon trong hop
dong

Khi cac linh kién quan trong d€ dam bao an toan c6 16i thi
diéu quan trong nhat la cadc nha san xuat phai phan hoi
gap. Vay, cudi cung thi ai la ngudi ganh chiu hau hét chi
phi nay?

OEM c6 trach nhiém truc tiép trong viéc trién khai thu hoi
san pham hoac chién dich bdo dudng, do c6 méi quan hé
truc ti€p véi ngudi dung cudi. Trong nhiéu trudng hgp, ho
phai ganh chiu chi phi ma khéng chac c6 thé thu héi tur
cac bén thr ba co 16i.

Khao sat clia ching tbi cho thdy OEM dang mudn dam
bdo chac chan hon trong viéc phan bo trach nhiém, dac
biét la khi chi phi c6 lién quan dang tang Ién. Biéu nay
dugc phan &nh trong cac nghia vu ma ho ap dat cho nha
cung cap khi dam phan hgp déng. Phan 16n (73%) dong y
hodc rat déng y rang ho da tang cudng trach nhiém theo
hgp déng clia nha cung cap hoac da cé y dinh thuc hién
diéu do.

Ngugc lai, ba phan tu (75%) cac nha san xuat linh kién
déng y hoac tuong doi dong y chung la ho dang phai doi
mat va&i rdi ro tai chinh 1én hon vi cac nghia vu theo hgp
dong do OEM &p dat cho ho. Cam gidc nay cé ty |é cao

Hinh 13:

Cach tiép can theo hop dong cua
OEM déi v&i 16i san pham

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Chung t6i khdng thé quén ly mirc d6 rdi ro tai chinh dgi véi 16i
sdn phadm mot cach hiéu qua thong qua cac thoa thudn theo
hgp déng véi cac nha cung cap

Cacnha cung cap clia chung tdi hoan toan hiéu cac trach nhiém
theo hgp déng clia ho trong trudng hgp xay ra 16i san pham

Chung toi da tang cudng hodc dy dinh tang cuong cac trach nhlem
theo hgp déng clia nha cung cdp trong trudng hgp xay ra 16i sdn pham

B Bic My (43)
B APAC (48)

B Téng(154)
I EMEA@47)

Héi: Ban c6 dong y véi cac nhan dinh sau day khéng?

O 2 lva chon hang dau: Rat dong y + Dong y

Cau héi don ma méi dong

Chi danh cho cac nha san xuat thiét bi goc

Vui long luu y quy md m&u nhé. LATAM khéng dugc hién thi do mau
nho.

20 / Du bao ruiro déivégi nganh 6 to trén toan cau nam 2024

nhét & khu virc APAC véi 84%, digu nay c6 thé phén anh
moi quan hé dang phét trién gitta cdc nha cung cap @
APAC va OEM tai Hoa Ky va chau Au, nai cac hgp dong
thudng khat khe hon.

Chi c6 72% OEM tin rang cac nha cung cap clia ho hoan
toan hiéu dugc cac nghia vu cla ho trong trudng hgp xay
ra |6i. Diéu nay cho thdy cac nha cung cdp c6 thé phai
ganh chiu chi phi khéng ludng trudc ma ho khéng cé kha
nang chi tra. Khi nhitrng nghia vu nay tiép tuc dugc tang
cudng va dan dén rui ro tai chinh 16n hon, thi viéc ti€p
can cac gidi phap quan ly rdi ro sé trd nén vé cling quan
trong.

Cac nha san xuat linh kién d6i mat véi mirc do
rui ro tai chinh ngay cang tang

Khi xem xét téng thé, két qua cho thdy OEM dang thanh
cdng day chi phi 16i sdn pham qua chubi cung &ng sang
cho cac nha san xudt linh kién cap 1, 2 va 3. Cac nha san
xudt nay co6 thé phai ganh chiu rdi ro va trach nhiém I6n
hon, do @6 can nhiéu bién phap bao vé hon so véi hién
nay. Chi 21% trong sé nhitrng doanh nghiép nay cho biét
ho da mua bdo hiém cho moi hgp déng. Chua dén mot
ntra (49%) ngudi trad |6i cho biét d6i khi ho da can nhac
mua bao hiém va 22% cho biét chi khi ho cho rang hop
dong cé rdiro.

Diéu nay cho thdy mét phan dang ké trong chudi cung
irng van khang c6 bao hiém. Nhirng thay ddi trong viéc
mua bdo hiém thudng mang tinh déi phd, sau khi xay ra
cac su ¢6 nhdn manh thiéu sét trong pham vi bao hiém
hoac muirc dé rai ro khéng ludng trudc. Viéc chuyén doi
sang lap trudng chd déng hon sé ddm bdo cac nha san
xudat linh kién c6 thé ing pho trudc nhirng xu thé do.

Hinh 14:

Quan diém cta cac nha san xuat linh
kién vé trach nhiém theo hgp dong
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Cac nghia vu theo hgp dong do khach hang yéu cau dang tao ra
mdrc d6 rui ro tai chinh I6n hon ddi véi cac nha san xuat 6 toé

Chung toi hi€u rd cac trach nhiém theo hgp déng cda minh lién
quan dén 16i san phdm

B Bic My (107)
Il EMEA (103)

B T6ng (500)
B LATAM (34)

B APAC(102)
Héi: Ban c6 dong y vdi cac nhan dinh sau day khéng?
O 2 lya chon hang dau: Rat dong y + Tuong doi dong v

Cau héi don ma méi dong
Chi danh cho cac nha san xuét linh kién



Quan ly rdi ro va bao hiém

Cac cau tra 16i cho thay thiéu sot trong quan ly rai

ro va chuyén giao rai ro

V&i mot loat cdc maoi de doa hién cé va
dang xuat hién ma nganh nay phai doi
mat, that tuyét vdi khi thady hau hét cac
nha san xuat 6 toé déu co san quy trinh
quan ly rui ro hiéu qua.

Trong mét loat cac rdi ro tir gian doan kinh doanh dén
thu héi san pham, tir danh tiéng dén khong gian mang,
hon ba phan tu doanh nghiép déu c6 quy trinh quan ly
rdi ro hiéu qua ma & murc t6i thiéu co thé gidi quyét van
dé uu tién mot cach kip thai va nhat quan.

Tuy nhién, chi c6 tuong d6i it doanh nghiép cé hoat déng
quan ly rdi ro & mic cao, trong dé cac quy trinh dugc dua
vao hoat dong lap ké hoach chién lugc va cac hé thong
canh bao sém dugc lién két vai hanh dong clia ban giam
déc va ban quan ly. Chi c6 10% dat dugc mirc quan ly nay
d6i véi rdi ro moi trudng, day co thé 1a nguyén nhan quan
ngai vGi béi canh tap trung vao ESG hién nay va cac yéu
cau cla cbng dong dau tu.

Tinh trang qua phu thudc vao bao hiém chung
cho cac rui ro dang xuat hién

Tuy nhién, van c6 tinh trang mat két néi nghiém trong
gira nhan thirc vé bao hiém v&i pham vi bao hiém thurc
té danh cho mét so rdi ro. Vi du: 55% cho biét ho @3 mua
san pham bao hiém chung cho hoat ddng thu héi san
pham nhung cac giai phap dugc cung cap théng qua hgp
dong bao hiém trach nhiém chung khong tuong xirng Vi

murc d6 rdi ro |6n cda viéc thu hoi. Trong nhiéu trudng
hap, pham vi bao hiém sé& chi gi¢i han & cac 16i an toan
nghiém trong ma bd qua phan Ién cac linh kién va chirc
nang trong 6 td hién dai khéng thudc pham vi bdo hiém
nay.

Mé&c du c6 nhiéu kha nang bén thir nhat sé dugc bao
hiém d6i vai chi phi thu hai linh kién 16i nhung chi phi
khéng 16 clia bén th(r ba va chi phi @& san xuat cac linh
kién thay thé thudng bi loai trir khoi cac sdn pham bao
hiém chung.

Tuong tu, 42% cho biét bdo hiém chung c6 bao hiém cho
cac rdi ro moi trudng. Nhung pham vi bao hiém nay chi
bao gdbm tinh trang & nhiém dét ngdt va do su c6 phat
sinh tir trdch nhiém ca bén th( ba. Bdo hiém chung
khong bao hiém cho chi phi don dep cla bén thir nhét,
thiét hai vé da dang sinh hoc, chi phi don dep theo luat
dinh, chi phi gidm thiéu tén that, 6 nhiém dan hoac 6
nhiém lau dai, tat cd déu c6 thé dugc bao hiém theo diéu
khoan trach nhiém suy giam méi trudng doc lap. Tai Hoa
Ky, cac hgp déng bao hiém chung thudng khéng bao
gom diéu khodn 6 nhiém, bao gom ca su cd dot ngdt va
do tai nan.

Cac cong ty bdo hiém khong nglring phat trién cac san
pham va gidi phap mai dé dap Uirng nhu cau cla cac cong
ty trong nganh 6 t6, cho du thédng qua san pham hoan
toan méi hay thay déi theo yéu cau déi véi ndi dung hap
déng bao hiém. Cac cong ty 6 td can tham khao y kién
cac bén moi gidi bao hiém dé dam bao cap nhat cac san
pham san cé va chuong trinh bao hiém cda ho phu hop
dé giai quyét cac nhu cau ludn thay déi.
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Hinh 15:
Cach ti€p can quan ly rai ro déi véi cac rii ro chinh

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T6ng murc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T6ng murc

Gian doan kinh doanh ngdu nhién (mat Igi nhuan/doanh thu do hu
héng tai san tai dia diém cla nha cung cap) Danh tiéng

I 14%

—— 47 91% 83%
T 30%
. 3%
Bao luc chinh tri/khung b6 Hu héng tai san (PD)
I 14% I 20%
I 27% 87% 83%
E 4%
I 14%
Méi trudng
87% 87%
RUi ro tin dung/chinh tri
I 14%
87% N 29% 78%
I 35%
I 23%
Mang
I 12%
85% I 39% 78%
R 27%
I 22%
S& hiru tri tué
I 24%
84% NN 17% 72%
E 31%
I 27%
B Chung téi d3 dua ndi dung quan ly rdi ro vao hoat dong M Ching t6i da diéu phdi hoat ddng quan ly rdi ro & cap do
1ap ké hoach kinh doanh, phan b6 von va cac quy trinh doanh nghiép théng qua cac cdng cu va quy trinh dé xac
kinh doanh, véi cac hé thong cdnh bao sém dugc lién két dinh, gidm sat, danh gia va bao cao
vGi hanh dong khac phuc ctia ban gidm déc va ban quan ly
I Cac quy trinh quan Iy rdi ro clia ching t6i hoat dong B Chung t6i c6 quy trinh quan Iy rdi ro nhung khong quan Iy
kip thai va nhat quan. Chdng t6i c6 hanh dong dé gidi nhat quan trong toan bo t6 chirc

quyét cac van dé cé murc uu tién cao
Héi: Vui long cho biét cach ti€p can quan ly rai ro cla té chire d6i vai méi rui ro sau day:

Cau hoi don ma moi dong
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Hinh 16:

Cach tiép can bao hiém d6i véi cac rii ro chinh

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T5ng murc

Hu héng tai san (PD)

I %

I s, 4%

B 14%

I 2%

S& hiru tri tué

I

I 37% 82%

R 17%

I 2%

Thu hdi sdn phdm
77%
73%
72%
68%

B Dugc bao hiém bang sdn phdm bao hiém doéc 1ap

[ Khong c6 bao hiém cu thé. Khong chéc cé dugc bao
hiém bang san phdm bao hiém chung hay khong

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60% Téng murc
RUi ro tin dung/chinh tri
I
0

S £2% £l
S 30%
M 4%
Danh tiéng

66%

64%

Gian doan kinh doanh ngiu nhién (mét lgi nhuan/doanh thu do hu
hong tai san tai dia diém cla nha cung cap)

63%

61%

60%

B RUi ro dugc bao hiém bang san pham bao hiém chung

B Rui ro KHONG duoc mua bao hiém

Héi: Vui Iong cho biét cach ti€p can bao hiém cla té chire d6i vai mébi rui ro sau day:

Cau hdi don ma méi dong

Bado hiém can nd luc hon

Haon 8/10 (84%) doanh nghiép cho biét bao hiém cé hiéu
qua trong viéc gitp ho quan ly cac rudi ro chinh. Tuy nhién,
chi c6 22% cho biét bao hiém rat hiéu qua.

Diéu nay c6 thé phan anh kinh nghiém cda cac nha san
xudat trong sudt thai ky gian doan do dai dich, khi nhiéu
tén that khong dugc bao hiém chi tra vi lién quan dén
cham tré ma khong phai la hu hdng. Do d6, cac cong ty
ngay cang uu tién cho viéc quan ly gian doan kinh doanh

ngau nhién, rdi ro hang dau trong bang danh muc rdi ro
cla chung toi.

Hon mét phan ba (36%) cong ty cho biét ho chi xem xét
nhu cau bado hiém hang nam hodac khi can tai tuc. Tan
suat nay c6 thé khong du dé cap nhat cac rdi ro mai va
dang xudt hién, cing nhu san pham bdo hiém sén c6

dé bao hiém cho cac rui ro dé hay nhirng thay doi vé thi
trudng khac. Viéc xem xét thudng xuyén hon c6 thé giap
ho xac dinh va khadc phuc khodng cach gitta nhan thirc va
pham vi bdo hiém thurc té.
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Hinh 17:

Tinh hiéu qua ctia bao hiém trong
rd r d Il

viéc gitp quan ly rai ro chinh

67% Hiég qua: 84%
Bac My: 87%
LATAM: 74%

EMEA: 81%
APAC: 87%

62%

0% 0% 0% 0% 0%
Rat khong hiéu qua Tuong déi khéng hiéu qua Binh thuong Tuong d6i hiéu qua Rat hiéu qua

B T6ng(500) M B&c My (150) [l LATAM (50) B EMEA (150) Bl APAC (150)

Héi: Bdo hiém cé hiéu qua trong viéc gip ban quan ly cac rui ro chinh khéng?

Cau hoi don ma

Théng tin chi tiét cia WTW

Pam bao pham vi bdo hiém dap irng ky vong ctia ban

Cac nha san xuat 6 t6 can lién tuc xem xét doan kinh doanh. Biéu quan trong la phai hiéu dugc
cac thda thudn bao hiém dé danh gia pham moi thay d8i d6i v&i ho sa rii ro khi gitr nhiéu hang tén
vi bdo hiém ma ho can cho ca rii ro hién tai kho hon, ké khai thong tin can thiét cho cong ty bao
va rli ro dang xudt hién trong bdi canh chién  hiém va can nhac diéu nay c6 thé anh hudng nhu thé
lugc doanh nghiép va ho so rui ro. Mac du bao hiém nao dén quy trinh quan ky rdi ro clla doanh nghiép.
thudng s& c6 pham vi bao hiém réng nhung cé thé Céng ty bao hiém cling mudn thdy doanh nghiép c6 quy
khéng bao gom tat ca cac tinh huéng. Pay la ly do hgp trinh quan ly rdi ro theo hgp déng hiéu qua va lam ro
ly d€ cac t6 chirc kiém tra cac kich ban ton that theo trach nhiém vé 16i va tén that tiép theo cé thé phat sinh.

pham vi ciia hgp dong bao hiém.

DE gidi quyét nhirng van dé nay, cac nha san xuat can
Khao sat da néu bat dugc mot s6 diéu can cdn nhac ddi thudng xuyén xem xét bao hiém dé tu tin rang chuong
V@i cac chuang trinh bao hiém: cac nha cung cép can trinh bao hiém clQa ho s& phu hgp vdi tén that ma ho
danh gia murc d6 rui ro cu thé, vi du nhu d6i vai rai ro du kién tai th&i diém ma ho can.
moi truong, khong gian mang, s& hiru tri tué va danh
tiéng, dong thdi ddm bao pham vi bdo hiém ma ho nghi  Matt Gazeley, Gidm ddc Nganh San xuat va Cong
la ho cé dlng la pham vi thuc té theo cac diéu khodn nghiép, GB Retail
bdo hiém. Viéc chuyén d6i tir chién lugc hang tén kho
theo nhu cau sang hang ton kho du phong co thé tac
dong dén dinh gia tai san va mirc d6 rdi ro xay ra gian
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Két luan

T6c do thay d6i trong nganh 6 td da tang
|én theo cap s6 nhan. Cac nha san xuat
khong con tao su khac biét cho sdn pham
clia minh dua vao déng co xe ma da
chuyén sang trai nghiém cla ngudi lai.
Hiéu suat khdng quan trong bang chuirc
nang, cho du dé la vé an toan, két n6i hay
giai tri.

Clng vai nhirng thach thirc vé dién khi héa va ty dong
hoa, nhitrng thay d6i nay da hinh thanh béi canh rdi ro
mdi cho cac nha san xudat. Cac van dé vé kha nang tuong
thich cha phan mém va tich hgp da néi Ién, cung cac rui
ro thong thudng vé 16i thiét ké va 16i vat ly.

Khao sat clia ching tdi cho thay cadc doanh nghiép trong
nganh 6 td dang ngay cang phu thudc vao phan mém
bén th ba va khéng con chac chan vé ngudi chiu trach

nhiém gita OEM va cac nha cung cdp néu xay ra 16i lién
quan dén phan mém. Cac doanh nghiép dang co xay
dung kha nang phuc hoi véi nhirng van dé nay thdng qua
cac nghta vy theo hgp ddng khat khe hon, déng thai du
trir nhiéu linh kién va chon nha cung cdp & gan dé tu bao
hi€ém trudc nhitng bién dong cla chudi cung ng trong
tuong lai.

Nhung cho du cé mét loat cac rui ro da ton tai va dang
xuat hién, s6 lugng doanh nghiép mua bao hiém dac thu
dé giai quyét nhirmng rdi ro dé van tuong déi thap. Quan
hé hgp tac gitra thi trudng bao hiém va nganh 6 t6 la diéu
thiét yéu dé dam bao bao hiém ludn di trudc don dau,
cung cap cac gidi phap cho nha san xuat trudc khi nhirng
rui ro d6 phat sinh ma khéng phai sau khi xay ra sy c6.

WTW ¢6 mot ddi ngli chuyén gia nganh giau kinh nghiém
6 thé gilp cac nha san xuat 6 td hiéu va vugt qua dugc
b6i cdnh rdi ro hién tai, dong thai du kién nhirng thay déi
trong giai doan khong ngirng chuyén déi nay.

Dy béo rui ro d6i véi nganh 6 t6 trén toan cau nam 2024 /25



Mau va phuong phap khao sat

Khao sat clia ching téi do doi tac nghién clru Coleman
Parkes tién hanh vao thang 9 nam 2023 theo phuong
phap tlr dién thoai dén trang web.

Chung t6i da nhan dugc 500 cau trd 1o tlr cac quan ly
diéu hanh cap cao chiju trach nhiém vé chién lugc rdi ro
trong té chirc chia ho. Nhirng ngudi tra 16i dén tir han 20
quéc gia & chau Au, Bac va Nam MY, chau A - Thai Binh
Duong va Trung Bong.

Chi tiét nghién cru

Phuong phap

Khao sat tir dién thoai dén trang web

Kich thuéc mau
500 Téng:

+ Bac My (150)

* LATAM (50)

+ EMEA (150)

* APAC (150)

H6 so doi tuong

Pang lam viéc cho nha san xuat thiét bj géc (OEM)
hodc nha san xuat linh kién (Cap 1, 2 hodc 3) véi
doanh thu hang nam dugc béo cdo téi thiéu la 100
triéu USD

Thoi gian tién hanh
Mua thu nam 2023

62% 60%

22%
1%
Dong co dot bién Hydro Khac Khong cé
trong (ICE) loai nhién
lidu cu thé

Luu y: Nhiéu cong ty san xuat cho nhiéu loai nhién liéu

Loai nha san xuat

0% 10% 20% 30% 40%

Nha san xuat thiét bi goc

I 1%

Nha sadn xuat linh kién 6 t6 Cap 1
1% L
Nha san xust linh kién 6 t& Cap 2 m}aéaerr'] xuat
N 25% (Rong): 69%
Nha sadn xuat linh kién 6 t6 Cap 3

I 13%
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Doanh thu
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Trach nhiém céng viéc
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D& biét thém thong tin, vui long lién lac:

Chau A

Pao Ngoc Ly

Giam déc kinh doanh
+84 90 580 3993
Ly.Dao@wtwco.com

Ben MacCarthy

Giadm déc Bao hiém Tai nan chau A
+852 2195 5885
benjamin.maccarthy@wtwco.com

Australasia

Trent Williams

Gidm d6c Moi gidi, Australasia
+61 423 598 493
trent.williams@wtwco.com

Robert Lasovski

Gidm d6¢ Rui ro Doanh nghiép (P&C), Australasia
+61 (0)478 307 114

rob.lasovski@wtwco.com

Trung va Déng Au, Trung Ddng va chau Phi
(CEEMEA)

Thomas Haddrill

Gidm d6c Mo6i gidi, CEEMEA
+44 20 3124 8039
thomas.haddrill@wtwco.com

Chéu Au

Kiran Nayee

Giam déc Bao hiém Tai nan chau Au
+44 (0) 7770971345
kiran.nayee@wtwco.com

Victor De Jager

Gidm d6c Tai san chau Au
+31(0)6 2111 6250
victor.de.jager@wtwco.com

Bac My

Christian Ryan
Téng Giam déc - Giam déc Nganh Bac My
christian.ryan@wtwco.com

Kevin Velan

Giam déc, Nhém Thu héi San pham Toan quéc
+1 312288 7140

kevin.velan@wtwco.com

Nam My

Roman Mesuraca

Gidm d6c P&C va Méi gidi Khu vuc — LatAm
+54 11 4945-3614
roman.mesuraca@wtwco.com

Vuong quéc Anh

Jack Ledger

Gidm d6c - Méi gidi
+44 (0) 7825 967 186
jack.ledger@wtwco.com

Matt Gazeley

Gidm d6c Nganh San xuat va Céng nghiép, GB
+44 (0) 203 124 6371
matt.gazeley@wtwco.com

Anthony Monaghan

Gidm d6c Nganh Giao théng van tai, GB
+44 (0) 7442 976 286
anthony.monaghan@wtwco.com
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Tuyén bé mién trir

WTW cung cdp céc dich vu lién quan dén bao hiém théng qua cac cong ty dugc cap phép va
Gy quyén phu hgp tai mdi quéc gia ma WTW hoat déng. D& biét thém chi tiét vé ty quyén
va quy dinh vé cac phap nhan WTW ctia chdng toi, hoat déng tai quéc gia clia ban, vui

16ng tham khdo trang web WTW cua ching t6i - https://www.wtwco.com/en-GB/Notices/
globalregulatory-disclosures

Pay la yéu cau phap ly dé chung tdi xem xét yéu cau cdp phép tai dia phuong ctia minh.
Théng tin dugc cung cdp trong &n phdm nay dugc xem 1a chinh xac vao ngay 1 thang 11
ndm 2023. Théng tin nay sau d6 c6 thé da thay ddi hodc dugc thay thé va khéng dugc xem
13 chinh x&c hodc phu hop sau ngay nay.

An pham nay cung cap cai nhin téng quan chung vé chli d&. An pham nay khong nhat thiét
dé cap dén moi khia canh ctia chti d& hodc moi san phdm c6 sén trén thj trudng va ching
toi tir chdi moi trach nhiém phap ly trong pham vi téi da dugc phap luat cho phép. An
pham nay khéng nham muc dich va khéng nén dugc sir dung dé thay thé |i khuyén cu thé
lién quan dén cac tinh hudéng ca nhan va ching t6i khéng dua ra (va khéng dugc xem 1)
161 khuyén phap ly, ké toan hodc thué. Néu cé y dinh thurc hién bat ky hanh dong hoac dua
ra bt ky quyét dinh ndo dua trén ndi dung clia &n pham nay, trudc tién ban nén tim kiém
16i khuyén cu thé tir chuyén gia thich hgp. M6t s6 théng tin trong dn phdm nay c6 thé dugc
téng hop tir cac ngudn clia bén thir ba ma ching toi cho 1a dang tin cay, tuy nhién ching
tdi khéng ddm bao va khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xac clia nhirng thong tin do.
Quan diém dugc bay té khdng nhat thiét 1a quan diém ctia WTW. Ban quyén WTW 2024.
Bdo luu moi quyén.

Gigi thiéu vé WTW

Tai WTW (NASDAQ: WTW), chiing tdi cung cap cac gidi phap dua trén
dir liéu, dua trén hiéu biét sadu sac trong cac linh vuc con ngudi, rai
ro va vén. Tan dung quan diém toan cau va chuyén mén dia phuang
cla cac nhéan vién clia chung téi phuc vu 140 quéc gia va thi truong,
chuing toi gitip ban hoan thién chién Iugc cdia minh, ndng cao kha
nang phuc hdi clia t6 chirc, thuc day luc lugng lao ddng cta ban va
téi da hda hiéu suat. Phoi hgp véi ban, ching téi khdm phé cac co
hoi dé thanh cong bén virng va dua ra quan diém gitip ban phat
trién. Tim hiéu thém tai wtwco.com.

wtwco.com/social-media
Ban quyén © 2024 WTW. Bao luu moi quyén.
FPS6326649 WTW_139255_03/24
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