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Basta medarbetare...

Pa WTW ar vara varderingar mer an ord. De forkroppsligar hur vi arbetar och hur vi behandlar
varandra. Vara beslut styrs av vart starka kundfokus, var betoning pa samarbete, var orubbliga
integritet, dmsesidiga respekt och standiga stravan efter excellens. WTW:s varderingar utgor
karnan i var rika historia och djarva framtid.

Uppférandekoden - eller var "kod” som vi kallar den - ar viktig eftersom den forklarar vara
varderingar och beskriver det etiska forhallningssatt som var och en av oss férvantas ha - de
beteenden som gér WTW till det basta foretaget vi kan vara for alla vara intressenter.

Jag uppmanar dig att lasa och reflektera éver koden, aven om vissa avsnitt kanske inte galler for
just din roll. Om du har nagra fragor, eller om du kadnner att du méaste rapportera en dvertradelse
av koden, tala med din chef eller de personer koden hanvisar till - de finns har for att hjalpa dig.

Genom att folja koden visar vi vara medarbetare, kunder, aktiedgare, samhallet och vara
leverantorer att vi ar stolta dver att bedriva var verksamhet med vara varderingar som grund.

Tack for att du forverkligar var vision genom att leva upp till vara varderingar och folja var kod
varje dag.

Carl
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Vara varderingar

Vara varderingar ar de 6vertygelser som utgér vagvisare fér var foretagskultur och vart beteende:

Kundfokus

Vi drivs av viljan att hjalpa vara kunder lyckas. | varje kontakt, och med
varje l6sning, agerar vi i vara kunders bésta intresse och har som
malséattning att forsta deras behov, ta hansyn till deras perspektiv och
overtraffa deras forvantningar.

Samarbete

Nar du anlitar en av oss, far du oss alla pa képet. Vi levererar innovativa
I6sningar och radgivning i varldsklass till vara kunder genom att arbeta
gransoverskridande — bade affarsmassigt, geografiskt och mellan
funktioner. Vi hjalper varandra att lyckas och skapar mervarde genom
att samarbeta.

Integritet

Vara kunder investerar inte bara tid och pengar hos oss. De ger oss ocksa
sitt fortoende. Vi stravar efter att fortjana det fortroendet varje dag genom
att agera professionellt, korrekt och sanningsenligt. Vi ar ansvariga for vart
agerande och vara resultat infor de foretag, organisationer och personer
som vi samverkar med — inklusive kunder, aktiedgare, tillsynsmyndigheter
och varandra.

Respekt

Vi lyssnar pa och lar av varandra. Vi stodjer och hyllar olikheter, framjar
en inkluderande kultur och agerar 6ppet och arligt, med mottot att hellre
fria an falla. Vi hanterar vara relationer inom bolaget och utanfér med
rattvisa, hederlighet och inom ramen for ett gott samarbetsklimat.

Kompetens

Vi stravar efter att vara ledande och uppratthalla spetskompetens.

Detta innebar framst ett orubbligt engagemang i vara medarbetares
personliga och professionella utveckling. Vara medarbetare tar ansvar
for att utveckla sin expertis, kompetens och yrkesmassiga status, medan
foretaget investerar i de verktyg och mojligheter som tillater kontinuerlig
utveckling. | var affarsverksamhet har vi standigt fokus pa nyskapande,
kvalitet och riskhantering.
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Var lojalitet med koden
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Innehalls- Var lojalitet Vart atagande Vart atagande Vart atagande Vart atagande
forteckning med koden gentemot varandra gentemot vara kunder gentemot samhallet gentemot WTW

Att leva efter var kod

Koden ar var guide till etiskt beslutsfattande. Varje avsnitt beror ett nytt &mne och omfattar:

Varfor ar det viktigt?

En forklaring till varfor amnet ar viktigt och hur det hianger ihop med
vart syfte.

Sa har gar det till

En praktisk vagledning i hur du boér agera for att folja vara varderingar.
Detta avsnitt kan omfatta "Fraga dig sjalv”’-exempel som handlar om situationer
du kan stéllas infor pa arbetsplatsen.

Koden ar avsedd att komplettera, inte ersatta, normer, policyer och riktlinjer
som redan galler. Koden galler vid sidan av lagar och regelverk. Dar var kod och
lokala regelverk inte stammer dverens, foljer vi den strangare regeln.

Koden galler for alla WTW-medarbetare, inklusive styrelseledamoter och andra
ledande befattningshavare. Vi férvantar oss ocksa att uppdragstagare, tillfalligt
anstéllda, Third Parties, leverantérer och ombud foljer principerna i koden.

Vad ar en Third Party?
En Third Party 4r en utomstaende organisation eller étt utomstadende
féretag som hjalper WTW vinna och behalla affar.

Undantag fran
eller fragor
om koden
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Innehalls- Vér lojalitet Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Undantag frén
forteckning med koden gentemot varandra gentemot vara kunder gentemot samhallet gentemot WTW eIIeLfrggor
om koden

Att siga ifran

Om du upptiacker mojliga overtradelser av var kod, vara policyer eller tillamplig lag, ar det ditt ansvar att rapportera vad du vet.
Nar du rapporterar behandlar WTW din rapport konfidentiellt i den utstrackning som ar rimlig och méjlig.

Alla dessa personer och avdelningar kan svara pa fragor och funderingar eller
ta emot rapporter:

Din chef

HR
Compliance
Legal

WTW Hotline

s e

WTW Hotline tillhandahélls av en oberoende
utomstaende part. Den finns tillganglig dygnet runt,

sju dagar i veckan och ar gratis. Anonyma rapporter
accepteras dar lokal lag tillater detta. Du kan rapportera
missforhallanden via de nummer som visas héar, online
eller pa din mobila enhet via denna QR-kod:

Mer . o .
information Global visselblasarpolicy -9
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Innehalls- Vér lojalitet Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Undantag frén
forteckning med koden gentemot varandra gentemot vara kunder gentemot samhallet gentemot WTW eIIeLfrjgor
om koden
|

Att folja upp koden

WTW granskar och svarar pa rapporter om dvertradelser av koden enligt vad
som ar lampligt. Dar en 6vertradelse av vara policyer eller koden bekréaftas
kan WTW komma att vidta disciplindra atgarder, upp till och inklusive
uppsagning av anstéallning eller kontrakt. WTW kan ocksa vidta andra atgérder,
inklusive juridiska atgarder eller information till tillsynsmyndigheter och andra
myndigheter. Du ar skyldig att samarbeta med internutredningsenheten,
tillhandahalla all information som begérs av WTW och delta i alla intervjuer du
kallas till.

Forbud mot repressalier

Vi ar ansvariga for att skapa en miljo dar manniskor kdanner att de tryggt kan
rapportera missforhallanden. WTW tolererar inte repressalier mot nagon som, i
god tro, anméler en dvertradelse av koden, vara policyer eller tillampliga lagar.
Vi kommer att vidta disciplinéra atgarder, upp till och inklusive uppsagning

av anstallning eller kontrakt, mot alla som hamnas mot en medarbetare som
lamnar in en rapport eller deltar i en utredning.

Att féorega med gott exempel

Chefer och andra ledare i verksamheten har ett vidare ansvar néar det galler
efterlevnad av och etik. Chefer ska:

1. Forega med gott exempel och vara forebilder for etiskt beteende fér andra
medarbetare

2. Sakerstéalla efterlevnad av foretagets policyer och arbetssatt och tillse att
utbildningar genomfors som férvantat

3. Uppmuntra 6ppen och arlig kommunikation

4. Vidta omedelbar atgéard for att rapportera etiska problem som de far
kdannedom om

5. Stotta medarbetare som anmaler missférhallanden
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Innehalls- Var lojalitet Vart atagande Vart atagande
forteckning med koden gentemot varandra gentemot vara kunder
|

Att fatta etiska beslut

Var kod kan inte tacka in alla situationer som du kan stéllas infér pa WTW.
Nér du star infor ett svart beslut, stall dig sjalv dessa fragor.

Ar det lagligt?

- @

Ar det i enlighet med WTW:s virderingar,
koden och vara policyer?

- @

Skulle det vara pinsamt for mig eller WTW om det
publicerades i en tidningsartikel eller ett inldgg pa internet?

- @

Vart atagande
gentemot samhallet

Vart atagande
gentemot WTW

Undantag fran
eller fragor
om koden
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Vart atagande

gentemot varandra
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Innehalls- Var lojalitet Vart atagande Vart atagande Vart atagande Vart atagande UndanSag frén
forteckning med koden gentemot varandra gentemot vara kunder gentemot samhallet gentemot WTW ellell'(fréagor
om koden

Att uppratthalla en arbetsplats som priglas
avrespekt

Vi vill framja en arbetsplats byggd pa respekt och utan trakasserier.

Varfor ar det viktigt?

Hos WTW kan vi attrahera och behalla ett fantastiskt team eftersom vi hanterar
alla vara relationer hederligt och med anstédndighet.

Hur ser trakasserier ut?

Trakasseri ar ett beteende som fornedrar eller visar fientlighet eller motvilja
mot en annan person. Trakasseri kan skapa en hotfull, fientlig eller krankande
arbetsmiljo och negativt paverka en medarbetares prestation eller anstallning.
Det kan vara:

Sa har gar det till

« Muntligt: Krankande smeknamn eller han; anstotliga skamt eller kommentarer Visa respekt. Behandla alltid andra med vardighet och respekt. Tank pa
- Icke-muntligt: Placera aldrig och distribuera aldrig skriftligt eller grafiskt vad du sdger innan du sager det. Var professionell, visa medkansla och
material som fornedrar eller visar fientlighet eller fordom mot en annan person undvik att géra ndgot som andra kan uppfatta som krankande.
eller grupp nagonstans pa WTW:s agor eller via WTW:s kommunikationssystem
« Fysiskt: Att hota, skramma eller att utféra fientliga handlingar Agna dig aldrig at och tolerera aldrig trakasserier som galler kon,
konsidentitet eller konsuttryck, hudfarg, etnicitet, funktionshinder,
Sexuellt trakasseri omfattar ovialkomna sexuella ndgrmanden, forfragningar religion, sexuell laggning, civilstdnd, dlder, militar veteranstatus, slaktskap,
om sexuella tjanster och annat muntligt eller fysiskt beteende av en sexuell nationellt ursprung eller ndgon annan egenskap som ar skyddad enligt lag.
natur nar:
Ség ifran! Var inte en passiv askaddare om du ser mobbning eller
- Beteendet framstar som ett villkor fér anstéllningen trakasserier. Sag ifran, stétta varandra och rapportera beteendet. Det ar
- Att ge efter eller avvisa beteendet anviands som grund fér anstéllningsbeslut ditt jobb — och allas jobb — att hjalpa manniskor omkring dig att kdnna sig
- Beteendet pa ett orimligt satt stér en medarbetares arbete och paverkar trygga och valkomna.

dennes prestation

- Beteendet skapar en hotfull, fientlig eller krdnkande arbetsmiljo M
er o e o .
information Respekt pa jobbet och policy mot trakasserier ~ =»

Mobbning omfattar att forodmjuka, foroldampa, hota eller isolera en
annan individ.
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Innehalls- Var lojalitet Vart atagande Vart atagande Vart atagande Vart atagande UndanEag frén
forteckning med koden gentemot varandra gentemot vara kunder gentemot samhallet gentemot WTW ellell'(fréagor
om koden

Att undvika diskriminering och framja lika

anstallningsmojligheter

Vi fattar rattvisa anstéallningsbeslut baserat pa lika moéjligheter och meriter.

Varfor ar det viktigt?

Pa WTW tror vi pa en miljé som &r fri fran diskriminering. Vi &r stolta over att
erbjuda varje sokande och medarbetare lika mojligheter att lyckas.

Sa har gar det till

Behandla andra rattvist och hederligt. Behandla andra pa samma s&tt som du
sjalv vill bli behandlad. Fokusera pa de positiva egenskaper och det varde som
varje person bidrar med till ditt team.

Grunda anstillningsbeslut pa meriter. Nar du anstaller, utbildar, beslutar om
disciplinéra atgarder och dvervager befordringar, téank pa en individs meriter.
Diskriminera inte vid beslut om anstallning grundat pa olagliga faktorer.

Ség ifran! Det finns inga ursakter for diskriminering. Om du ser eller misstanker
diskriminerande beteende ska du omedelbart forsvara dina medarbetare och
rapportera beteendet till din chef, HR, Compliance, Legal eller WTW Hotline.

Mer
information

Policy om lika anstéllningsmoéjligheter 9
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Innehalls- Vér lojalitet Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Undantag frén
forteckning med koden gentemot varandra gentemot vara kunder gentemot samhallet gentemot WTW eIIeLfrggor
om koden

Stodja inkludering, tillh6érighet och mangfald

Vi stravar efter att framja en inkluderande kultur dar varje kollega kdnner sig uppskattad och har en kénsla av tillhorighet.

Varfor ar det viktigt?

Skapa en miljd som stddjer inkluderande team praglade av méangfald. Fraga dig sjalv

Pa WTW definierar vi mangfald brett och inkluderar pgrspektlv, bakgrund, Se dig omkring. Kénner sig alla i rummet inkluderade?
erfarenhet, egenskaper, branschkunskap och geografi. Att bygga en kultur som
stoder inkludering och mangfald kan ge fler verktyg, resurser och idéer for att

hantera vara utmaningar. F: Min chef bad mig att hjalpa till att planera ett teambuilding-

mote pa ett lokalt traningscenter. Efter att ha undersokt
tillgangliga aktiviteter pa anlaggningen inser jag att en del av

Sa har gar det till . ! 13 :
9 vara teammedlemmar med funktionsvariationer kanske inte

Bygg mangfaldiga team. Forsok att bygga team med mangfald i tankarna. kan delta. Vad ska jag gora?

Dar det ar praktiskt mojligt, sammanfér manniskor med olika bakgrunder och .

erfarenheter. Detta kan leda till att vi far fler verktyg, resurser och idéer for att S: Overvidg att flytta evenemanget till en annan plats och

tackla vara utmaningar. planera en rad olika evenemang pa flera olika platser over tid.

Lyssna och lar. Lyssna aktivt pa dina medarbetare. Vi ska noggrant begrunda
varandras ord och valkomnar maojligheten att lara av dem som har olika
synpunkter och perspektiv.

Mer . ”
Inkludera. Framja en miljé med inkludering, dér alla kdnner sig vdlkomna och information Psykologisk sikerhet =

uppmuntras att vara sig sjalva.

Skapa utrymme for funktionsvariationer. Skapa utrymme for individer med
funktionsvariationer. Detta kan innebéara att tala med medarbetare om deras
individuella behov och att anpassa arbetsplatsen for att forsakra sig om att den
ar tillganglig for alla.

Ség ifran! Anmal om du kanner att dina synpunkter eller andras synpunkter inte
tas hansyn till eller inte respekteras.
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Innehalls- Var lojalitet Vart atagande Vart atagande Vart atagande Vart atagande UndanEag frén
forteckning med koden gentemot varandra gentemot vara kunder gentemot samhallet gentemot WTW e“ell'(ffc?iigm’
om koden

Att sikerstilla hilsa, sikerhet och trygghet

Pa WTW ar vara medarbetare var storsta tillgang. En av vara hogsta prioriteringar ar att halla dem sakra och trygga.

Varfor ar det viktigt?

Att minska risk och halla alla sékra pa arbetsplatsen sakerstaller att vi fokuserar
pa arbetet och undviker personskador.

Sa har gar det till

Ta inga onddiga risker. Du ska kdnna till och folja policyer och instruktioner
for hdlsa och sakerhet. Ta hand om dig sjalv och dina medarbetare, undvik

farliga beteenden och vet vad du ska géra om det uppstar en personskada

eller andra nodsituationer.

Rapportera vald pa arbetsplatsen. Vald omfattar hot, krankning eller forsék
att ingjuta radsla i andra. Om du kanner till eller misstanker en incident
eller hot om vald, rapportera omedelbart detta till din chef, HR eller

WTW Hotline, och, om sa ar lampligt med hansyn till omstandigheterna,
kontakta lokala myndigheter.

Droger och alkohol

For medarbetarnas trygghet och sakerhet galler att medan du
utfor arbete for WTW sa far du inte vara paverkad av alkohol eller
olagliga droger. Medarbetare i myndig alder som valjer att dricka
alkohol p4 foretagssponsrade evenemang dar alkohol ar tillaten
forvantas att uppfora sig professionellt.
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Vart atagande
gentemot vara kunder
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Innehalls- Vér lojalitet Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Undantag frén
forteckning med koden gentemot varandra gentemot vara kunder gentemot samhallet gentemot WTW e"e'l'(flggm
om koden

Att hantera organisatoriska intressekonflikter

Vi beaktar vara kunders konkurrerande intressen och hanterar potentiella intressekonflikter mellan WTW och vara kunder pa ett

korrekt satt.

Varfor ar det viktigt?

Av affarsmassiga, etiska och legala skal verkar vi i vara kunders basta intresse
och maste undvika risken att det kan uppfattas som att vi satter WTW:s

intressen fore vara kunders, eller satter en kunds intressen fore en annan kunds.

Vad ar en intressekonflikt?
En intressekonflikt ar vilken som helst situation dar olika parter har
skilda eller potentiellt konkurrerande intressen.

Sa har gar det till

Lar dig se varningssignalerna. Var forsiktig och fundera alltid 6ver om det finns
potentiella intressekonflikter, speciellt nar:

« Viingar ett nytt kundférhallande

« WTW kan ha ett ekonomiskt incitament att gynna en kunds intressen over
en annans

« WTW kan ha ett ekonomiskt incitament att salja in en viss tjanst, transaktion
eller foredra ett visst utfall som kan sté i konflikt med en kunds intressen

Var medveten om att intressekonflikter kan uppsta éver tid. Affarsrelationer
och mdjligheter férandras och det kan dven mdjligheten att det uppstar en
intressekonflikt. Utvardera intressekonflikter med jamna mellanrum.

Still fragor och hantera potentiella intressekonflikter. Bevaka situationer dar
intressekonflikter kan uppstd och be Compliance om rad nar du ar osaker pa
hur du ska ga vidare. Rapportera potentiella intressekonflikter till din chef och/
eller Compliance.

F:

Fraga dig sjalv
Ar det i kundens basta intresse?

Kan jag rekommendera en WTW-fond till vara kunder utan att
bryta mot vara regler for intressekonflikter?

Ja, under forutsattning att du efter lamplighetsbedémning
har kommit fram till att fonden ar Iamplig for kunden och du
har foljt alla andra tillampliga compliance-rutiner. Dessutom
ska marknadsforingsmaterial och offert tydligt ange att det
ar en WTW-fond, och att ersattning till medarbetare som
rekommenderar placering i fonden inte r beroende av
forsaljningsvolymen for WTW-fonder.

Du &r med i kundteamet for en kund. Kunden har ansprak
pa skadeersattning enligt ett forsakringsavtal dar WTW
har delegation fran férsakringsbolaget att besluta i
skadedrenden. Ska du delta i skaderegleringsarendet?

Nej, eftersom det foreligger en intressekonflikt. WTW agerar
pa uppdrag av bade den forsdkrade och forsakringsgivaren,
och arbetsuppgifter ska separeras for att sakerstalla

att medarbetare som ar ansvariga for relationen med
forsakringsgivaren inte deltar i beslut rorande skadan.

Mer

information

Policy for intressekonflikter =
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Innehalls- Vér lojalitet Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Undantag frén
forteckning med koden gentemot varandra gentemot vara kunder gentemot samhallet gentemot WTW eIIeLfrggor
om koden

Att informera om ersittningar

Vi ér 6ppna och arliga med vara kunder om den erséttning vi far for vara tjdnster.

R i o
Varfor ér det viktigt? Intdkter fran férsdkringsmarknaden (Market Derived Income, MDI)

Vi informerar vara kunder, direkt eller pa begaran, om all erséttning vi far Intakter fran forsakringsmarknaden omfattar alla intdkter som WTW

i samband med de tjanster vi utfor for dem. Darigenom uppratthaller vi vara tar emot fran forsakringsgivare och andra férsakringsbolag — med

kunders fértroende och uppfyller vara legala skyldigheter. undantag for sedvanligt arvode eller provision — nar dessa agerar
som forsakringsmarknader. Intékter fran forsakringsbolag som avser

Sa har gar det till konsulttjdnster omfattas inte av definitionen.

Ta inte emot hemlig erséttning. Informera kunden om all ersattning vi far i MDI &r ett exempel pa erséttning som vi maste informera om. Vi

samband med placering av forsakring for en kund, i enlighet med lokal lag, kan ta emot MDI bara dér vi identifierar och hanterar potentiella

eller om kunden begér det eller det &r marknadspraxis att lamna upplysningar intressekonflikter och har sékerstallt godkdnnande genom vara

om ersattningen. oberoende interna rutiner.

Du ska inte vilseleda kunder. Gor inte ndgot for att vilseleda en kund eller de Vi agerar i vara kunders bésta intresse och sakerstéller att korrekt

forsakringsgivare som du anviander. Du far exempelvis inte forsoka délja en separation av arbetsuppgifter och kontroller finns pa plats, for att

tjdnst vi erbjuder till forsakringsgivare som vi ocksa far betalt for. inte styra affér till en viss férsékringsgivare i syfte att gagna WTW:s

ekonomiska intressen i stallet for vara kunders basta intressen.

info:vllnez:tion Marknadsavledd inkomstpolicy =»

Fraga din chef. Om du &r tveksam kring hur vi tar emot betalning for tjanster,
tala med din chef eller Compliance.
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Innehalls- Vér lojalitet Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Undantag frén
forteckning med koden gentemot varandra gentemot vara kunder gentemot samhallet gentemot WTW ellell'(frc:iagor
om koden

Att stodja rattvis och sund konkurrens

Vi konkurrerar rattvist pa marknaden och forlitar oss pa att det ar vardet av vara tjanster och l6sningar som gor oss framgangsrika.

Varfor ar det viktigt?

Vi valkomnar konkurrens. Den uppmuntrar oss till innovation och standig Fraga dig sjalv
utveckling av battre I6sningar for att uppfylla kundernas behov. Den hjalper oss
ocksa att framja tillvaxt i ekonomin i de lander dar vi &r verksamma.

Vi bevarar rattvis konkurrens genom att folja alla regler om konkurrens och
konkurrensbegransningskontroll.

Begransar det rattvis och sund konkurrens?

F: Pa ett mote med en branschorganisation talade min kollega
och jag med nagon som arbetar for en konkurrent. Jag blev

Sa hir gar det till 6verraskad nér min kol.!egf:l kom 6verens med konkurrentens
anstallde att vi skulle forsoka dela upp verksamheten

Fo6lj konkurrensreglerna. Dessa regler forbjuder formella eller informella avtal inom vissa branscher mellan oss. De skakade hand och

mellan konkurrenter som kan begransa handeln. Nar du talar med konkurrenter konkurrentens anstallde gick darifran. Jag fragade min kollega

maste du undvika att diskutera: om detta var tillatet och han sa: "Det géar bra, ingenting att

oroa sig for”. Ar det sant?
- Prisuppgorelser, var prissattning eller annan konkurrenskéanslig information

hanforlig till priser S: Nej. Avtal som delar upp kunder mellan konkurrenter ar
olagliga, och det blir stranga konsekvenser vid regelbrott.
Aven informella avtal (som en handskakning) skulle kunna
anses vara otillborlig. Rapportera allt beteende av denna typ
till Legal och/eller Compliance.

« Anbudsuppgorelser, anbud eller annan konkurrenskanslig information
hanforlig till anbud

- Detaljer i eller om foretagets eller konkurrentens avtal med nagon som
helst kund

« Uppdelning eller allokering av marknader, territorier eller kunder

- Lénenivatak eller verenskommelser om att inte konkurrera om personal
eller anstallningsvillkor

M - -
infomf;tion Global konkurrens- och antitrustpolicy ->

Du maste ocksa undvika att:

« Sluta 6verenskommelser om att bojkotta en kund eller leverantor

- Hjalpa en kund att inga ndgon som helst transaktion eller avtal som strider
mot konkurrensregler

Var forsiktig i grupper dar konkurrenter deltar. Nar du deltar
i branschsammankomster eller branschorganisationer, diskutera inte

de otilldtna &mnen som anges ovan.
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Innehalls- Var lojalitet Vart atagande Vart atagande
forteckning med koden gentemot varandra gentemot vara kunder

Ansvarsfull inhamtning

Varfor ar det viktigt?

Vi hdmtar in information om marknaden, vara konkurrenter och deras tjanster
med Oppenhet, etiskt och utan att anvdnda konfidentiell information pa fel satt.

Sa har gar det till

Visa respekt. Respektera andra foretags konfidentiella information.
Anvand den aldrig utan deras godkadnnande.

Be Legal om rad. Du far inte eftersoka eller ta emot konkurrenskénslig
information fran en konkurrent, direkt eller indirekt, utan Legals analys
och godkannande.

Vart dtagande Vart dtagande Undantag frén
gentemot samhillet gentemot WTW eller fragor
om koden

av

konkurrenskiinslig information

Vi respekterar vara konkurrenters konfidentiella information och hamtar in information pa ett ansvarsfullt satt.

Fraga dig sjalv
Fick vi informationen pa ratt satt?

F: En av mina kollegor arbetade tidigare for en konkurrent.
Nar vi diskuterade en ny marknadsforingsstrategi erbjod
hen att berétta nagra detaljer om konkurrentens strategi.
Jag fragade hur hen kunde veta detta och hen sa att de fatt
informationen nar de arbetade dar. Ar detta ett problem?

S: Det skulle det kunna vara. Om detta ar konfidentiell
information kanske din kollega inte har ratt att dela den,
aven om hen fick den pa lagligt satt nar hen var anstalld hos
konkurrenten. Rapportera detta till Legal eller Compliance.

Mer q a
information Global konkurrens- och antitrustpolicy 9

WTW:s Uppférandekod / 15



Innehalls- Var lojalitet Vart atagande Vart atagande Vart atagande Vart atagande UndanEag frén
forteckning med koden gentemot varandra gentemot vara kunder gentemot samhallet gentemot WTW ellell'(fréagor
om koden

Att forsta hur man ska folja lagar och andra regler

Vi bedriver verksamhet med integritet i allt vi gor och vi féljer tillampliga lagar och andra regler.

Varfor ar det viktigt?

Som foretag atar vi oss att bedriva var verksamhet pa ett lagligt satt och med
integritet var vi an verkar. Vi gor vart som varldsmedborgare genom att bedriva
var verksamhet i enlighet med tillampliga lagar och andra regler.

Sa har gar det till

Folj reglerna. Du ar ansvarig for att kdnna till och félja tillampliga lagar och
regler i de lander dar du arbetar.

Be om hjalp. Nar du ar osdker pa om nagot ar lagligt eller hur du ska
forhalla dig till en regel, las i koden eller andra policyer eller kontakta Legal
eller Compliance.

Lamna fullstandig information. Om din roll krédver det maste du lamna
fullstandig, korrekt, och forstaelig information — i ratt tid — om WTW:s
verksamhet och betalningar i rapporter och dokument.

Uppratthall professionella kvalifikationer och tillstand. Du &r ansvarig

for att utveckla din egen expertis, kompetens och professionella stallning.
Det innefattar att halla dina obligatoriska kvalifikationskrav och tillstand
uppdaterade. Utfor inte aktiviteter eller uppgifter som du inte har tillstand for
eller ar behorig att utfora.

Rapportera 6vertradelser. Sag till nar du misstanker 6vertradelser av tillamplig
lag och/eller andra regler.

Riktlinjer och rutiner for chefsjuristens kontor 9
Mer

information

Policy for foretags- och privatpersoners licenser 9
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Innehalls- Vér lojalitet Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Undantag frén
forteckning med koden gentemot varandra gentemot vara kunder gentemot samhallet gentemot WTW e"e:(ffngf
om koden

Sunda principer for forsaljning och
rattvisande marknadsforing

Var marknadsfoéring utgar fran var foretagsstrategi. Vi behover inte anvianda oss av oetiska metoder for att sélja vara tjanster.
Vi skyddar vart rykte nar vi marknadsfor oss pa ett arligt satt.

Varfor ar det viktigt?

Vi far inte gora uttalanden som kan skada vért rykte om integritet och god
affarssed. Vi agerar i vara kunders — och vara egna — intressen genom att
marknadsféra vara tjanster professionellt och hederligt.

Sa har gar det till

Vilseled inte om WTW:s tjdnster. Den information som du delar med kunder
och prospektiva kunder om WTW:s tjanster maste vara tydlig, rattvisande
och inte vilseledande. Gor inga missvisande uttalanden for att vinna eller
behélla affar.

Var arlig kring konkurrenters tjanster. Gor inga falska uttalanden om en
konkurrents tjanster.

Dela information pa ett ansvarsfullt satt. Dela inte och marknadsfér inte
information som ar féraldrad eller felaktig eller som du inte till fullo kan verifiera
genom en palitlig kalla.

Var palitlig. Lamna klar och tydlig information som kunder kan forsta.

Mer

information

Global konkurrens- och antitrustpolicy 9

Marknadsfoéring av finansiella och andra tjanster ->

WTW:s Uppférandekod / 17




Innehalls- Vér lojalitet Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Undantag frén
forteckning med koden gentemot varandra gentemot vara kunder gentemot samhallet gentemot WTW eIIeLfrjgor
om koden

Att skydda personuppgifter och bevara sekretess

Vi skyddar vara kunder och medarbetare genom att sdkra personuppgifter, i enlighet med vara principer for skydd av
personuppgifter och genom att félja ataganden om sekretess.

Varfor ar det viktigt? Vi anvander artificiell intelligens (Al) pa ett ansvarsfullt satt. Vi anser att
det ar avgorande att balansera innovation med risk och styrning for att
sakerstalla vara |6sningars palitlighet, tillforlitlighet och héallbarhet.
Folj alltid riktlinjerna for Al och andra resurser nar du anvander Al.

Vi lyder under regler om dataskydd och datasekretess i hela varlden.

Dessa regler styr i allmanhet inhamtning, anvandning, behandling,
utlamnande och 6verforing av personuppgifter. Vi lyder ocksa under andra
regler avseende konfidentiell information. Vi vinner och behaller vara kunders
och medarbetares fortroende genom att folja regler och varna skyddad
personlig och konfidentiell information.

Personuppgifter

Personuppgifter kan omfatta en fysisk persons namn,
telefonnummer, adress, personnummer, socialforsakringsnummer
och bankkontoinformation.

Sa har gar det till

Hamta in och anvand personuppgifter pa ett ansvarsfullt satt.

Hamta in och anvand personuppgifter enbart for att uppfylla legala krav

eller for att underlatta affarsverksamheten och anvand dem bara for tilldtna
andamal. Beakta sekretessfragor nar du anvander eller designar nya produkter
och tjanster.

Skydda personuppgifter. Sikra eventuella personuppgifter du tar fram inom
ramen for ditt arbete. Dela inte personuppgifter med nagon utan tillstand fran
den registrerade, forutom inom ramen for affarsverksamheten, och anvand
endast bara sékra och godkdnda kommunikationskanaler - ocksa nar du arbetar Al-riktlinjer

via fjarranslutning. Mer
information
Global sekretesspolicy

Globalt meddelande om skydd 9

av personuppgifter for anstallda
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Vart atagande

gentemot samhallet
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Undantag fran
eller fragor
om koden

Vart atagande
gentemot vara kunder

Vart atagande
gentemot samhallet

Innehalls-
forteckning

Var lojalitet
med koden

Vart atagande
gentemot varandra

Vart atagande
gentemot WTW

Att undvika mutor och korruption

Vi bedriver var verksamhet med integritet, drlighet, hederlighet och 6ppenhet. Vi &gnar oss aldrig at mutor eller korruption eller

arbetar med tredje part som dgnar sig at mutor.

Varfor ar det viktigt?

Vi lyder under regler om motverkande av mutor och korruption i hela varlden,
och overtradelser av de regelverken skulle kunna leda till betydande boter,
ryktesforlust, forlust av kundens fortroende och till och med atal for foretaget
och de individer som ar involverade.

Vad ar en Third Party?
En Third Party 4r en utomstaende organisation eller féretag
som hjalper WTW vinna och behalla affar.

Sa har gar det till

Gor affarer pa ratt satt. Du ska:

- Inte erbjuda mutor, gratifikationer, kickbacks, faciliteringsbetalningar
eller formaner i ndgon form (I6ften, anstéllning, donationer osv.) till ndgon
i syfte att paverka deras beslut eller beteende (eller som kan uppfattas som
sadan paverkan)

- Inte ta emot mutor, gratifikationer, kickbacks, betalningar eller olampliga
gavor i nagon form

- Inte acceptera eller betala pengar for att facilitera affar

- Inte arbeta med en tredje part som du misstanker kan agna sig at denna typ
av aktivitet sjalv eller for din rakning

Se till att betalningar inte senare anviands som mutor. Se till att tredje
parter, leverantdrer och marknader som du anvéander uppréatthaller vara
héga standarder. Betala inte ndgon om du tror att en del av betalningen
ska anvandas for korruption.

Fo6lj upp kunder och tredje parter. Folj alla rutiner for due diligence,
onboarding och férhandsgodkannanden och var vaksam pa
varningssignaler som:

- En begédran om att fa betalt i kontanter, i ett annat namn eller till en
adress i ett annat land

« En Third Party som kraver en ovanligt hog provision for en transaktion

- En tredje part som séger att de arbetar direkt med en offentlig
tjansteman for att tilldela vart foretag ett uppdrag, avtal eller en fordel
(se "Arbeta med offentliga tjansteman”)

Sakerstall korrekt dokumentation. Sakerstall korrekt och rattvisande
dokumentation av affarstransaktioner. Det kan vara ett brott enligt lag att
inte gora det, 4ven om det inte forekommer nagra mutor eller korruption.

Sag ifran! Om du missténker korruption eller om nagon erbjuder dig en

muta, kontakta din chef och Compliance. Du kan ocksa rapportera detta till
WTW Hotline.
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Innehalls- Vér lojalitet Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Undantag frén
forteckning med koden gentemot varandra gentemot vara kunder gentemot samhallet gentemot WTW eIIeLfrggor
om koden

Att undvika mutor och korruption (forts.)

Vi bedriver var verksamhet med integritet, drlighet, hederlighet och 6ppenhet. Vi &gnar oss aldrig at mutor eller korruption eller
arbetar med tredje part som dgnar sig at mutor.

Fraga dig sjalv
Skulle du kdnna dig bekvam om det héar publicerades pa
tidningens forstasida och ditt namn eller WTW namndes?

F: En kunds risk manager sager att kunden kommer att fornya
sitt kontrakt med WTW om vi arbetar med en ny Third Party
och betalar dem halften av vara intakter. WTW behéver inte
denna Third Party for att tillhandahélla sina tjanster. Dessutom
har denna Third Party ingen relevant erfarenhet och ar en
kusin till risk managern. Vad ska jag gora?

S: Ta kontakt med din chef och Compliance pa en gang. Det
later som om risk managern begar en muta, dold som
betalning till en Third Party.

Att arbeta med offentliga tjansteméan
Vi maste visa extra forsiktighet nar vi har kontakt med anstéllda pa

mzlnd|gh.eter eller offeqthgagda foretag'qch fogntllga tjanste.man. Tl R G N e 9
Manga lander har lagstiftning som specifikt forbjuder mutor till Mer
dessa individer. En del av dessa regelverk ar omfattande och kan information

dven omfatta atgarder som utfors i andra lander. Som globalt féretag
maste vi vara noggranna i alla lander déar vi bedriver verksamhet.

Mutor och korruption — 9
Godkannandeférfaranden for tredje part

Offentliga tjansteman ar alla befattningshavare eller anstallda hos
ett offentligt organ, offentligdgd verksamhet eller organisation,
eller en kandidat for politiskt ambete. Denna kategori omfattar dven
personens nara familjemedlemmar.
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Innehalls- Vér lojalitet Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Undantag frén
forteckning med koden gentemot varandra gentemot vara kunder gentemot samhallet gentemot WTW ellell'(frc:iagor
om koden

Att utbyta gavor och representation

Vi soker efter satt att stiarka vara affarsrelationer pa ett lagligt satt. Vi utbyter aldrig gavor eller representation som skulle kunna

paverka, eller skulle kunna antas paverka, affarsbeslut.

Varfor ar det viktigt?

En enstaka och blygsam gava eller rimlig representation ar en normal del av att
gora affarer och kan vara viktig for att bygga starka relationer. Vi maste anvanda
gott omddme nér vi erbjuder eller tar emot gavor, evenemang, maltider och
representation for att forsakra oss om att vi inte gar dver gransen.

Sa har gar det till

Se till att det &r tillatet. Gavor far inte vara 6verdrivet dyra, extravaganta eller anses
paverka var egen eller annan persons synpunkter eller handlande. Las WTW:s Gifts,
Events/Entertainment & Hospitality Procedures for att forsdkra dig om att specifika
gavor, evenemang, maltider eller representationstillfallen &r acceptabla. Du méaste
ocksé folja alla policyer, regler och instruktioner som géller ditt affarsomrade eller
din geografi. Kom ocksa ihag att det finns fler kriterier som ska tillampas nar det
galler offentliga tjansteman, och att alla gavor, representation eller gastfrihet som
erbjuds en offentlig tjansteman kraver féorhandsgodkdnnande av Compliance.

So6k godkannande for allt som 6verskrider troskelvardena. Ansék om godkédnnande
fran Compliance innan du tar emot gava, evenemang, representation eller géastfrihet
over de troskelvarden som géller i din verksamhet oavsett om gavan betalas av
WTW, en WTW-medarbetare eller ndgon annan part.

Erbjud inte och ta inte emot nagot som skulle genera dig. Fundera dver gavan,
maltiden, evenemanget eller representationen du ska erbjuda din kund eller sjalv ta
emot. Forestall dig vad som skulle hdnda om de blev kdnda for allmanheten. Fraga
dig sjalv — skulle det genera dig, mottagaren eller WTW? Om sa &r fallet ska du inte
erbjuda eller ta emot dem.

Ge inte och ta inte emot gavor eller representation som paverkar mottagarens
objektivitet. Du far inte ge eller ta emot gavor, representation eller gastfrihet

om det skulle paverka — eller skulle kunna antas paverka — ditt omddéme eller
mottagarens omdodme. Och kom ihag att alla gadvor maste ha ett legitimt affarssyfte.
Detta ar fallet oavsett om WTW eller en medarbetare personligen betalar for gavan,
representationen eller gastfriheten.

Fraga dig sjalv
Ar det "quid pro quo” (erbjudet fér nagot i retur)?
Vad skulle nagon annan tycka?

F: WTW férhandlar om fornyelse av avtal med en kund.
Kunden har begart att WTW bjuder dem pa ett populért
sportevenemang varderat till USD 200 per biljett. Ska jag ta
med kunden pa evenemanget?

S: Kontrollera troskelvardena i Gifts, Events/Entertainment &

Hospitality Procedures, och eventuella instruktioner som
galler ditt affarsomrade eller din geografi och om du behéver
soka godkannande fran Compliance. | detta exempel &r
vardet pa biljetten under troskelvardet for ett evenemang,
men det finns en risk att detta kan uppfattas som “quid pro
quo” eller en faktisk muta eftersom det sammanfaller med
pagaende forhandlingar om fornyelse av avtal. Aven om detta
ar under troskelvardet bor du tala med Compliance.

Motverkande av mutor och korruption — Gavor,
evenemang/underhallning och gastfrihetsrutiner

Mer

->

information
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Innehalls- Var lojalitet Vart atagande Vart atagande
forteckning med koden gentemot varandra gentemot vara kunder

om exportkontroll

-begransningar 6verallt dar vi bedriver verksamhet.
Varfor ar det viktigt?

Vi hjalper kunder i 140 lander och marknader, men sanktioner,
handelsrestriktioner och exportkontroller forbjuder oss att gora affarer med
vissa lander, branscher eller individer. Eftersom konsekvenserna av att inte folja
dessa regelverk ar stranga maste vi vara sakra pé att alla vara transaktioner ar
tilldtna enligt gallande lag.

Sa har gar det till

Kann till regelverket. Se till att du vet vilka lander som lyder under sanktioner
och exportkontroller innan du genomfor en affarstransaktion. En dvertradelse
av ett av dessa regelverk kan utgora ett lagbrott i vissa lander och kan utsatta
dig och WTW fér allvarliga konsekvenser inklusive atal, utlamning, fangelse
och boter.

Be om hjélp. Om du hanterar ett uppdrag eller en transaktion som har
en traffpunkt mot sanktioner eller regler om exportkontroll, kontakta
sanktionsteamet. De kommer att hjalpa dig att identifiera och folja de
sanktioner och regler om exportkontroll som galler.

M . -
inforn:ﬁon Sanktioner och exportkontrollpolicy =

Vart dtagande Vart dtagande Undantag frén
gentemot samhillet gentemot WTW eller fragor

om koden
|

Att efterleva sanktioner och regler

Som globalt féretag maste vi félja ekonomiska sanktioner, regler om exportkontroll, internationella handelsbestammelser och

Traffpunkter mot ett sanktionerat land
Sanktionsregler ar komplexa. Interagera med sanktionsteamet inom
Compliance nar det kan finnas en traffpunkt mot ett sanktionerat land.

Exempel omfattar:

- En medborgare fran ett sanktionerat land eller en individ som finns i
eller ar bosatt i ett land som star under sanktion

- Regeringen i ett sanktionerat land
- Ett bolag med sate i ett sanktionerat land
- Bolag som &gs eller kontrolleras av ovanstaende

- Att tillhandahalla teknik eller konsulttjanster kopplade till ett
sanktionerat land

- Att resa, flyga, exportera eller frakta till ett sanktionerat land

Aven om det land du bor i tillater aktivitet med ett sanktionerat land,
maste du anméla alla traffpunkter mot sanktionerade lander till
sanktionsteamet. Sanktioner kan vara tillampliga 6ver landsgranser.
Sanktioner i USA kan exempelvis galla utanfor USA i flera situationer,
inklusive for:

« Medarbetare som dr medborgare i USA, var de an befinner sig
- Transaktioner som involverar USA-dollar eller USA:s banksystem

- Transaktioner dar en av parterna ar medborgare i USA, en
”U.S. entity” eller dotterbolag i annat land till en ”U.S. entity”
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Innehalls-
forteckning

Var lojalitet
med koden

Vart atagande
gentemot varandra

Undantag fran
eller fragor
om koden

Vart atagande
gentemot vara kunder

Vart atagande
gentemot samhallet

Vart atagande
gentemot WTW

Forbud mot penningtvitt och

terrorismfinansiering

Vi vidtar atgéarder for att forhindra penningtvitt och finansiering av terrorism.

Varfor ar det viktigt?

Vi foljer tillampliga lagar avseende motverkande av penningtvatt och
finansiering av terrorism for att undvika stranga straff, boter och ryktesrisk.
Vara kunder litar pa oss eftersom vi foljer dessa regelverk, bedriver verksamhet
med integritet och vi vidtar atgard for att forhindra att WTW och véra
intressenter blir involverade i, eller framjar, penningtvatt, finansiering av
terrorism eller annan ekonomisk brottslighet.

Vad ar penningtvatt?

Penningtvatt ar processen att omvandla "smutsiga pengar”
fran brottslig aktivitet till “rena pengar”, och darmed doélja
var de kom fran. Finansiering av terrorism involverar att
anvanda kapital som kan komma bade fran legitima och
olagliga kallor, i syfte att finansiera terroristorganisationer,
-grupper eller -handlingar.

Sa har gar det till

Sakerstall due diligence. Genomfor due diligence och folj kann-din-
kundprocessen (Know Your Client, KYC) for prospektiva kunder, befintliga
kunder och Third Parties. Detta hjalper dig att sakerstélla att du kdnner och
forstar dina kunder och deras verksamhet samtidigt som risken minskar for att
WTW ska bli involverat i ekonomisk brottslighet.

Rapportera misstankt aktivitet. Du kan hitta exempel pé varningssignaler
| Anti-Money Laundering and Counter-Terrorist Financing Procedures.
Om du far kunskap om eller misstéanker ekonomisk brottslighet, rapportera
detta till Legal, Compliance, din Money Laundering Reporting Officer eller
WTW Hotline.

Nagra varningssignaler for penningtvatt

och terrorismfinansiering

- Plotsliga eller betydande forandringar i transaktionsmonster
utan rimlig forklaring

- Tillagg av parter som inte ar nodvandiga for affarsrelationen
eller transaktionerna

- En oklar foretagsstruktur, vagran eller ovillighet att [amna ut
KYC-relaterad information eller att tillhandahalla osann eller
foraldrad information

- Ovanliga betalningsvéagar, kontantbetalningar, betalningar av
mer an fordrat belopp eller en villighet att betala straff- eller
uppsagningsavgifter

Mer Policy mot penningtvatt och 9

finansiering av terrorism

information
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Innehalls- Vér lojalitet Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Undantag frén
forteckning med koden gentemot varandra gentemot vara kunder gentemot samhallet gentemot WTW eIIeLfrjgor
om koden

Att engagera sig politiskt pa ett ansvarsfullt sitt

Vi omvandlar morgondagen fér manniskorna runt omkring oss genom att vara engagerade och aktiva i vara lokalsamhallen.

Varfor ar det viktigt?

Aven om WTW stddjer medarbetares deltagande i politiska aktiviteter far detta
inte uppfattas som att WTW stéller sig bakom politiska kandidater och inte
heller véljer sida i fragor som inte har med vér verksamhet att gora.

Sa har gar det till

Anvind egen tid, inte foretagets tid. Arbeta som volontar och delta
i politiken pa din fritid och arbeta inte med externa politiska aktiviteter medan
du jobbar.

Sakerstall att du inte uttalar dig for WTW. For aldrig fram dina egna politiska
asikter eller synpunkter som WTW:s &sikter eller synpunkter.

Anvind inte WTW:s medel eller resurser. Limna inte bidrag med anvandning
av foretagets resurser, exempelvis medel, kontorsutrymmen, utrustning

eller materiel fran kontoret, till politiska organisationer eller politiska

partier, kandidater eller offentliga tjansteman utanfér ramen for sedvanliga
affarsforbindelser vi har med dem.

Fo6lj reglerna for lobbyverksamhet. De regler som styr lobbyverksamhet kan

vara komplexa och svéra att tolka. Agna dig inte 4t lobbyverksamhet utan
uttryckligt tillstand fran Legal.
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Att stodja manskliga rittigheter

Vi tror pa réattvis behandling av manniskor och stodjer manskliga rattigheter inom alla delar av var verksamhet.

Varfor ar det viktigt?

Vi férser WTW-medarbetarna med skéliga och trygga arbetsférhallanden och vi
stodjer méanskliga och arbetsrattsliga rattigheter i all var verksamhet.

Sa har gar det till

Tolerera inte krankningar. Tolerera aldrig tvangsarbete eller anvéandning av
ofrivillig arbetskraft, slaveri, manniskohandel eller barnarbete.

Stod sakra och respektfulla arbetsférhallanden. Stod en samarbetsvillig,
trygg, saker och respektfull arbetsmiljo for alla WTW:s medarbetare, kunder
och leverantorer.

Ség ifran! Om du ser nagot, sdg nagot. Kontakta Procurement, Legal,

Compliance eller WTW Hotline om du har fragor eller for att rapportera
eventuella funderingar.

_ Mer Transparensutldtanden om modern slaverilag ->
information
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Bekampning av bedragerier och

skatteundandragande

Vi &r fast beslutna att bedriva var verksamhet med arlighet och réattvisa. Bedrageri och skatteundandragande, inklusive alla férsok
att underlatta eller dolja sadan verksamhet, strider mot vara varderingar.

Varfor ar det viktigt?

Bedragerier och skatteundandragande ar allvarliga brott. De undergraver
allmanhetens fortroende, skadar anseende och utsatter individer och foretag
for betydande rattsliga och ekonomiska konsekvenser. Var och en av oss

ar ansvarig for att hjalpa till att upptacka och forhindra bedréagerier och
skatteundandragande.

Sa har gor du

Delta inte i bedréageri eller skatteundandragande. Ingen WTW-kollega eller
nagon som agerar pa vara vagnar far delta i ndgon handling som syftar till att
vilseleda eller fa en orattvis fordel - inklusive forfalskning av bokféring, felaktig
framstallning av information eller undvika skatteforpliktelser.

Underlatta inte bedrageri eller skatteundandragande. Hjalp inte nagon
att bega bedrégeri eller undvika skatt (inklusive kunder, leverantérer och
externa parter). Detta géller alla WTW-kollegor, oavsett var du befinner dig.

Samarbeta med andra som delar vara ataganden. Samarbeta inte med
individer eller organisationer som inte delar WTW:s atagande att férhindra
bedragerier och skatteundandragande.

Las vara riktlinjer. Las vagledningen mot skatteundandragande for att bekanta
dig med oacceptabla beteenden och majligt skatteundandragande.

Var uppmarksam pa tecken som kan tyda pa bedrageri och rapportera
dina misstankar.

Sag ifran! Rapportera eventuella problem till féretagsledare, juridisk avdelning
eller Compliance.

Fraga dig sjalv

Skulle detta beteende méjligen kunna gora det méjligt for

en kund att undandra sig skatt?

F: En av vara kunder sedan ldnge begarde att jag skulle skicka
deras faktura till ett annat foretag som inte verkade vara
knutet till kunden, och sager att det andra foretaget ska betala
for vara tjanster. Detta verkar vara en konstig begaran men jag
litar pa kunden eftersom vi har arbetat med dem under lang
tid. Vad ska jag gora?

Rapportera detta direkt. En begaran att fakturera ett annat
foretag skulle kunna vara ett tecken pa att denna kund
forsoker undandra sig skatt. Det &r bra att du har byggt ett
langvarigt forhallande med kunden, men om de bérjar 4gna
sig at olagligt beteende maéste vi ta itu med situationen och
omedelbart rapportera den till Legal eller Compliance.

Mer

Vagledning mot skatteundandragande 9

information
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Vart atagande

gentemot WI'W
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Att hantera personliga intressekonflikter

Vi informerar om och hanterar situationer dar vara privata intressen star i strid med, eller skulle kunna komma at sta i strid med, vara
forpliktelser gentemot WTW.

Varfor ar det viktigt? still fragor och hantera potentiella konflikter. Overvaka situationer dar
konflikter kan uppsté och fraga Compliance nér du ar osaker pa hur du

ska ga vidare. Informera din personalchef och Compliance om eventuella
intressekonflikter. Compliance kontaktas via Service Central. Att ha en
personlig intressekonflikt &r inte ett brott mot var kod, men att inte informera
om en sadan &r det.

Intressekonflikter kan gora det svart for oss att fatta affarsbeslut i WTW:s eller
vara kunders bésta intresse och kan skada vart rykte.

Vad &r en intressekonflikt?
En intressekonflikt ar vilken som helst situation dar olika
parter har skilda eller potentiellt konkurrerande intressen.

Sa héar gar det till Fraga dig sjalv

o . .. .
Var pa din vakt och lar dig att identifiera potentiella intressekonflikter. Undvik Sl pebe il U e e fey SO

eller informera om situationer dar: F: Min morbror dger ett féretag som ger in ett anbud i

konkurrens med andra for att bli en WTW-leverantor.
Eftersom detta ar ett konkurrerande bud, maste jag
informera om mitt slaktskap?

+ Du eller dina familjemedlemmar har ett ekonomiskt intresse i en verksamhet,
egendom eller annan tillgang, exempelvis ett 4garintresse i en konkurrent,
som skulle kunna paverka eller ens tyckas paverka dina skyldigheter

gentemot WTW och dess kunder S: Ja. Du ska informera om alla familjerelationer som potentiellt
- Du tar dig en annan roll eller méjlighet som star i konflikt med eller verkar skulle kunna sté i konflikt med WTW:s affarsintressen. Att du

st i konflikt med ditt ansvar hos WTW, exempelvis ett andra jobb eller informerar innebar inte nGdvandigtvis att en afférsrelation

styrelsemedlemskap beddéms som en intressekonflikt. Aven om WTW beddmer att

- Du ar inblandad i ett beslut om att anlita eller anstélla en familjemedlem eller det &r en intressekonflikt kanske vi &ndd kan hantera den.

nagon som du har ett intimt férhallande med

Konkurrera inte med WTW och stjal inte fér egen del eller fér dina Vor Policy for intressekonflikter
familjemedlemmar nagon affarsmojlighet som du fatt kunskap om genom din information

anstallning i foretaget. Konflikter Allman vagledning
Acceptera inte en styrelsepost eller ndgon liknande roll i ett utomstaende Blankett for begaran om godkénnande
foretag utan att soka godkdnnande genom Blankett fér begaran om av extern anstéllning

godkénnande av externa styrelseuppdrag. Blankett for begidran om godkidnnande av 9

externa styrelseuppdrag
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Korrekt dokumentation, bokforing och
rattvisande rapportering

Vi sdkerstéller korrekt bokféring och redovisning sa att vi kan fatta ansvarsfulla affarsbeslut och lamna rattvisande information
om vart foretag.

Varfor ar det viktigt? Ladmna fullstandig information. Om din roll krdver det maste du

lamna fullstdndig, korrekt, och forstaelig information — i ratt tid — om
WTW:s verksamhet och betalningar i rapporter, dokument och inlamningar
till myndighet.

Av etiska, affarsmassiga och legala skal maste vi pa ett korrekt satt uppratta
var bokféring, redovisning och finansiell rapportering, och redovisa alla
transaktioner pé ett punktligt satt. Rdkenskaper méaste vara korrekta,
fullstdndiga och upprattade i enlighet med god redovisningssed och
etablerade ekonomi- och bokféringsregler, och upplysningar méste vara
fullstandiga och korrekta.

Anvand kommunikationsmetoder som godkants av WTW.

Undvik att anvdanda sms, WhatsApp, WeChat eller liknande plattformar
som inte godkants av WTW for att kommunicera om verksamheten.

Om en kund, leverantor eller annan affarspartner insisterar pa att anvénda

Sa har gar det till sadana plattformar, se till att omdirigera eller spara kommunikationen

Var sanningsenlig. Ange aldrig ndgra osanna eller vilseledande uppgifter och tillhérande dokumentation. Se Anvandning av snabbmeddelanden/
i bokféring eller redovisning eller till bokféringspersonal, revisorer, offentliga tillfalliga meddelandeplattformar fér WTW-verksamhet.
tjansteman eller externa parter (t.ex. kunder, leverantorer, fordringsagare eller
tillsynsmyndigheter). Dokumenthantering
| syfte att sdkerstalla att WTW uppratthaller bokférings- och
Var noggrann. Dokumentera transaktioner noga och fullstandigt i foretagets dokumentations-krav enligt lag och som ar nédvandiga for
officiella bokféring och redovisning. Du far inte anvanda konton som inte finns verksamheten maste du folja de records management-policyer som
med i kontoplanen nar du bokfor foretagets transaktioner. galler for din roll. Legal kan kommma att utfarda en “records preservation
notice”. Du maste folja instruktionerna i den. Alla fragor om tillamplig
Anvind férnuft. Varje transaktion (t.ex. utlagg i tjansten, timdebitering) maste records management-policy eller en “records preservation notice” ska
ha ett godtagbart affarssyfte och atfoljas av relevant dokumentation. Du maste stallas till Legal.

forbereda och lamna in alla kundfakturor i enlighet med tillampliga avtal.

Var drlig mot revisorer. Du far inte vidta ndgon som helst atgéard for att tvinga,
manipulera, vilseleda eller pa ett bedragligt satt forsdka paverka interna och Mer
externa revisorer.

Policy for anvandning av snabbmeddelandeplattformar/ 9

tilifalliga meddelanden for WTW-foretag

Dokumenthanteringspolicy 9

information
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Att skydda foretagets och annans
konfidentiella information

Vi hjdlper WTW att lyckas genom att skydda den konfidentiella information som gor det maéjligt for vart foretag

att fungera och frodas.
Varfor ar det viktigt?

Var framgang ar beroende av var forméga att utveckla vara tjanster, attrahera

och behalla kunder och uppratthalla var konkurrensfordel. For att uppna

dessa mal forlitar vi oss pa konfidentiell information, immateriella rattigheter

(inklusive foretagshemligheter, upphovsratt och processer) och kunskap.
Vi méste skydda den informationen s att vi kan fortsatta att 16sa problem
med expertis och uppfinningsrikedom.

Immateriella rattigheter och upphovsratt

Vi anvander en rad olika produkter som ags av externa parter som
skyddas av lagar om immateriella rattigheter och licenser. P4 samma
satt som vi forvantar oss att andra ska respektera vara immateriella
rattigheter maste vi respektera andras motsvarande rattigheter.
Dessutom galler att vi aldrig ska:

- Kopiera, anvanda eller visa verk som omfattas av upphovsratt
utan tillstand

- Distribuera material som omfattas av upphovsratt internt eller externt
utan tillstand. Detta omfattar att publicera material pa intranatet eller
delade natverk.

Material som omfattas av upphovsratt kan vara webbsidor, programvara,
verktyg, databaser, artiklar, illustrationer och videoklipp.

Sa har gar det till

Var forsiktig med vad du avsléjar. | allmanhet galler att for att skydda
foretagets och annans konfidentiella information ska du:

- Inte avsloja konfidentiell information utan tillstdnd, dven efter att du har
slutat pa foretaget

- Inte diskutera konfidentiella uppgifter med utomstaende, inklusive
detaljer om ditt arbete for kunder, och inte dela WTW:s affarsinformation
med medier

- Inte diskutera kundfrédgor (dven det faktum att du har en viss kund
kan vara konfidentiellt) pa publika platser, inklusive tag, flygplan och
restauranger, och inte lata kéansligt material ligga framme

- Vara forsiktig nar du tar med dig eller skickar konfidentiell information
fran kontoret, oavsett om den ar elektronisk eller pa papper

- Folja ytterligare sdkerhetsatgarder som kan gélla for vissa speciellt
kansliga projekt, exempelvis fusioner och uppkop

Anvand sekretessavtal nar det ar affarméssigt nodvandigt att dela
konfidentiell information. | vissa fall kan en kund eller utomstaende part
behova skriva pa ett sekressavtal for att du ska kunna ldmna ut information.
Tala med Legal eller Compliance innan du begér att ndgon ska inga ett
sekretessavtal eller du delar kanslig information utanfor vart féretag.

WTW:s Uppférandekod / 31



Innehalls- Vér lojalitet Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Vart dtagande Undantag frén
forteckning med koden gentemot varandra gentemot vara kunder gentemot samhallet gentemot WTW e"ell'(ffcé;gm’
om koden

Att handla med vardepapper pa ett
ansvarsfullt satt

Vi bedriver verksamhet med &rlighet och integritet, bade inom féretaget och utanfér. Nar vi handlar pa finansmarknaderna
(pa uppdrag av vara kunder, at WTW eller at oss sjalva), gor vi sa pa ett ansvarsfullt satt och dgnar oss aldrig at marknadsmissbruk
eller insiderhandel.

Varfor ar det viktigt?

Insiderhandel &r att handla med vérdepapper grundat pa vasentlig, icke- Fraga dig sjalv
offentlig information. Det &r olagligt i manga lander dér vi bedriver verksamhet.

N ) e | : Ar detta icke-offentlig information?
Dessa lagar géller oavsett vardet pa borshandelstransaktionen.

Far jag dela den med andra?

F: En kund berattade for mig om en stor fusion som de planerar
men som annu inte offentliggjorts. Jag néamnde detta pa en
fest for mina vanner. Nasta vecka talade en av dem om for

Exempel pa insiderinformation
Information som galler:

* Fusioner och uppkép + Forandringar inom den mig att de hade kopt aktier i kunden fére fusionen. Raknas
- Finansiella resultat eller hégre ledningen detta som insiderhandel?
vagledning ddrom - Expansionsplaner

S: Ja. Aven om det var oavsiktligt “tipsade” du din vin om
informationen och de reagerade med att kdpa vardepapper.
Du maéste rapportera detta till Legal eller Compliance pa
en gang.

- Nya viktiga kunder eller produkter - Allvarliga IT-intrang

Sa har gar det till

Du ska inte képa eller silja vardepapper baserat pa insiderinformation. Detta
galler for handel i vardepapper hos WTW och andra foretag, inklusive kunder,
leverantorer, partners och konkurrenter.

Mer . .o
information Policy for insiderhandel —»

Du ska veta vilka regler du maste félja. Vissa affarsomraden har
kompletterande regler om handel med kunders vardepapper. Tala med
Compliance for ytterligare information.

Undvik tipsning, direkt eller indirekt. Insiderreglerna galler aven om du delar
icke-offentlig information med vénner, familj eller ndgon annan. Detta kallas for
"tipsning” och anses vara en annan form av olaglig insiderhandel.
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Anvindning av foretagets tillgangar

Att skydda foretagets tillgangar — bade materiella och immateriella — ar av avgorande betydelse for var framgang.

Varfor ar det viktigt?

Vi har en skyldighet att anvdnda WTW:s tillgangar ansvarsfullt och bara for
legitima syften. Vi skyddar vara tillgangar mot forlust och obehérig anvandning.
Materiella och immateriella tillgdngar omfattar kontor, utrustning, programvara,
materiel, information och immateriell egendom.

Sa har gar det till

Anvand WTW-system och -utrustning med ansvar. Anvand WTW-tillgangar for
verksamhetsandamal. Du kan anvédnda system och utrustning fér begrénsad
personlig anvandning om det inte star i konflikt med WTW:s affarsintressen eller
drift och det inte utgor 6vertradelse av nagon foretagspolicy.

Anviand WTW:s ekonomiska tillgangar med ansvar. Se till att kostnader ar
rimliga nar du maste spendera féretagets pengar, folj alla riktlinjer avseende
resor, utldgg och inkdp, och behall kvitton och dokumentation av alla
ekonomiska transaktioner.

Avligsna inte féretagets egendom utan tillstand. Detta omfattar att [amna all
WTW-egendom och allt WTW-material i din besittning eller kontroll till foretaget
om din anstallning hos féretaget upphér. Om du avlagsnar eller behaller nagon
foretagsegendom i strid med WTW-policy eller externa regelverk kommer du
att bli féremal for disciplindra och eventuellt rattsliga atgarder.

Mer
information Informations- och cybersakerhetspolicy 9
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Att kommunicera pa ett ansvarsfullt satt

Vi talar med samma rost, som reflekterar vara varderingar: kundfokus, samarbete, integritet, respekt och excellens nar vi
kommunicerar med vara medarbetare, allmédnheten, medier och myndigheter.

Varfor ar det viktigt?

| syfte att skydda vart rykte om integritet maste var kommunikation ge en
korrekt, arlig och konsekvent bild av var affarsverksamhet, vara transaktioner
och planer. Du far inte géra interna eller offentliga uttalanden fér WTW om du
inte ar utsedd till en talesperson for WTW.

Sa har gar det till

Hanvisa interna kommunikationsforfragningar till Internal Communication
and Change Management (ICCM). Om en chef eller medarbetare har en
begaran om eller behov av intern kommunikation, hanvisa dem till ICCM
(Internal Communication and Change Management).

Hanvisa fragor om vara finansiella férhallanden till Investor Relations.
Om en investerare, vardepappersanalytiker eller annan viktig finanskontakt
begar information fran dig, hanvisa dem till Investor Relations.

Hénvisa fragor fran pressen till External Communication. Om en journalist
kontaktar dig, hanvisa dem till External Communication.

Kommunicera med myndigheter pa ett ansvarsfullt sitt. Du far kommunicera
med myndighet eller tillsynsorgan for WTW bara med sarskilt tillstand fran
Legal eller Compliance. Kommunicera aldrig med en myndighet for en kund
utan godkannande fran bade kunden och Legal, om detta inte &r tillatet inom Mer

ramen for sedvanliga arbetsuppgifter i din roll. Mottagande av delgivning information .

(editionsforelaggande for dokument, kallelse att installa sig som vittne eller
utredningsbegéran) for WTW far bara ske efter konsultation med Legal.

Darutover ska du omedelbart informera Legal om alla utredningar, forfragningar

eller granskningar som du blir kontaktad for att delta i eller svara pa for WTW:

rakning av en tillsyns- eller annan myndighet.

Intern kommunikation och férandringsledning 9
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Att anvanda sociala medier

Genom att hantera var personliga anvandning av sociala medier och vara noga med att inte utge oss for att foretrada WTW i
sociala medier, anvander vi sociala medier ansvarsfullt.

Varfor ar det viktigt?

Sociala medier ger oss en rad olika mojligheter att kommunicera med

vara intressenter och lokalsamhallen. Detta omfattar inlagg, kommentarer,
bloggar, sociala natverksplatser, webbplatser dar man delar foton/videoklipp
och chattrum. Var kommunikation péa sociala medier kan bade bygga upp
och skada vart rykte som féretag. Vi maste vara forsiktiga och anvédnda dem
klokt och ansvarsfullt.

Sa har gar det till

Nar du anvander sociala medier far du:

- Aldrig uttala dig for WTW. Ge inte sken av att uttala dig eller agera for WTW
om du inte har séarskilt tillstand att gora det.

« For WTW publicera en lank i sociala medier till en sida som tar eller ber om
donationer bara om donationsmottagaren och inlagget har godkénts officiellt
av Corporate Responsibility.

- Aldrig roja konfidentiell information. Var férsiktig sa att du inte avsldjar
nagon konfidentiell information genom inldgg, meddelanden eller forum pa
sociala medier.

Kom ihag att uppférandekoden géller ocksa pa internet. Du maste félja de
principer som beskrivs i var kod pa internet precis som du gor i verkliga livet.
F6lj vara Social Media Guidelines. G4 igenom och f6lj bdde Social Media Mer
Guidelines och eventuella strangare riktlinjer i ditt verksamhetsomrade. information

Riktlinjer fér sociala medier

Informations- och cybersédkerhetspolicy

Ség ifran! Rapportera olamplig anvandning av WTW:s teknologier eller

elektroniska kommunikation. Policy for anvandning av snabbmeddelandeplattformar/9

tilifalliga meddelanden for WTW-foretag
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Undantag fran eller
fragor om koden

Undantag eller dispens fran koden forvantas goras
sallan och beviljas bara av synnerliga skal. Begaran om
undantag eller dispens for medarbetare ska ges in till
General Counsel eller Global Chief Compliance Officer.
Begaran om undantag eller dispens for verkstallande
befattningshavare och styrelseledamoter i Willis Towers
Watson plc maste ges in till styrelsen i Willis Towers
Watson plc.

Om det uppstar oklarheter eller tvekan kring innebo6rden
av kraven i koden eller en WTW-policy, kontakta General
Counsel eller Global Chief Compliance Officer.
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Policyuttalande

Denna kod lagger fast de fundamentala principer och viktigaste policyer och
instruktioner som styr hur WTW:s verksamhet bedrivs. Den &r inte avsedd att
skapa, och skapar inte, nagra rattigheter for dig, vara kunder, leverantorer,
konkurrenter, aktiedgare eller ndgon annan extern part. Ingen sadan

part ska tolka antagandet av denna kod eller nagon beskrivning av dess
bestammelser som ett uttalande om eller en garanti av WTW avseende nagot
omrade som beskrivs hari.

OoOmWTW

Pa WTW (NASDAQ: WTW) tillhandahaller vi datadrivna och insiktsbaserade
|6sningar for manniskor, risk och kapital. Genom var globala 6verblick och
den lokala kompetensen hos vara kollegor i 140 lander och marknader hjalper
vi er att vassa er strategi, starka er affarsméassiga motstandskraft, motivera
era anstallda och maximera era resultat. Vi jobbar tillsammans med er for att
identifiera mojligheter till hallbar framgang — och bidrar med perspektiv som
for er verksamhet framat. L4s mer pa wtwco.com.

wtwco.com/social-media
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