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Hataly és alkalmazas

Jelen- az Uzleti megallapodas éltalanos
feltételeirdl sz6l6- dokumentum
(tovabbiakban: ASZF) iranyad6 minden
altalunk vdllalt kotelezettségre és altalunk
végzett tevékenységre. Kérjik, hogy olvassa
el jelen ASZF-et figyelmesen, tekintettel arra,
hogy lényeges informacidkat tartalmaz. Az
ASZF-re utal6 alkuszi megéllapodas
alairasaval, tovabba a résziinkre adott, az On
nevében torténd alkuszi szolgéltatasok
nyUijtasara vonatkoz utasitasaval On a jelen
ASZF-ben foglalt feltéteket elfogadia.

A jelen dokumentum célja szakmai
kapcsolatunk és az altalunk az On részére
nydjtott szolgaltatasok ismertetése (azon
szolgaltatasok kivételével, ha vannak ilyenek,
amelyeket az On és mi koztiink kotott kilon
irasos megallapodas alapjan nyujtunk).

Az On altali ajanlat kérése, fedezet lekdtése

és/vagy biztositas _kikozvetitesével
kapcsolatos kifizetése az On aldirt, irasos
beleegyezésének mindsul a jelen

dokumentumban  foglalt  rendelkezések
kotelezé erejének elismerésére.

A jelen dokumentumban a ,WTW”, valamint a
»,mi” és ragozott alakjai a Willis Towers
Watson Kft.-t jelentik. A biztositas a
viszontbiztositast, a biztositok a
viszontbiztositékat is magaba foglalja.

A biztositasi tevékenységrdl szolé 2014. évi
LXXXVII. torvény 4. § (1) bekezdés 35.
pontja értelmében tarsasagunk filiggetlen
biztositasikozvetitdnek (biztositasi alkusz)
mindsul, mely egyéb Uugyfelek részére is
végez fuggetlen biztositaskozvetitési
tevékenységet.

Tarsasagunk tevékenységét a Magyar
Nemzeti Bank fellgyeli (H-1013 Budapest,
Krisztina koérat 55.; http://felugyelet.mnb.hu),
és tevékenységiinket a biztositaskozvetiti
nyilvantartas alabbi nyilvantartasi szama alatt
végezzik: 204121401960
(https://apps.mnb.hu/regiszter/)

Tarsasagunk nem rendelkezik biztosito
tarsasagokban mindsitett befolyassal, és méas
biztosité tarsasag vagy annak anyavallalata
sem rendelkezik mindsitett befolyassal
tarsasdgunkban. A vonatkozé torvényi

eléirasoknak megfelel6 szakmai biztositasok
birtokaban folytatjuk tevékenységiinket.

Figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mivel az kapcsolatunk
feltételeinek meghatarozasan kivil hatdsagi
és jogszabalyi kotelezettségeket is tartalmaz.

Kilondsen felhiviuk a figyelmét az alabbi
pontokra:

m Az On kotelezettségei;
= A midijazasunk;

m  Osszeférhetetlenség; és
= Panaszok.

A jelen dokumentum 2022. juliusban vagy
kézhezvétele napjan 1ép hatédlyba (amelyik
idépont a késdObbi), és felvéltja valamennyi
olyan  Uzleti ~megallapodas feltételeit,
amelyeket korabban kiildtiink az On részére.

Ha a jelen dokumentumban barmit nem ért,
vagy ha barmivel nem ért egyet, akkor
forduljon hozzank.

Bevezetés és jogallas

Vezet§ Dbiztositaskdzvetitd és kockazat-
kezelési tandcsadd tarsasdg vagyunk.
Tevékenységiinket a Magyar Nemzeti Bank
engedélyezte és szabélyozza.

Végs6 anyavallalatunk a WTW PLC, egy, az
ir Kbztarsasagban bejegyzett és a NASDAQ-
on jegyzett tarsasag. A jelen dokumentumban
a WTW PLC-t, leanyvallalatait és kodzos
vallalatait egyenként ,WTW Tarsasagként”
és egylttesen ,WTW Tarsasagokként”
nevezzik meg.

Biztositasi igényeihez az altalanos biztositasi
termékek széles korében nydjtunk
tranzakciés éslvagy tanacsadasi
szolgaltatasokat.

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy amikor
szolgéaltatasokat nydjtunk az On szamara,
mindenkor az On érdekeinek megfeleléen
jarjunk el. Biztositaskozvetitéként altalaban
az On megbizasabol jarunk el, és az igényelt
termék jellegétdl fliggben a biztositok
korlatozott kdrébdl vagy elére meghatarozott
paneljébdl kivalasztott egy vagy toébb
biztositast ajanlunk. Esetenként azonban


http://felugyelet.mnb.hu/
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biztositok Ugynokeként jarunk el a javasolt
fedezet vonatkozasaban, vagy biztositok
kiszervezhetnek hozzank az On
szerz6désének adminisztraciojaval
kapcsolatos bizonyos munkakat. Amikor a
javasolt fedezetr6l tajékoztatjuk, kozolni
fogjuk, ha biztositok tgynékeként jarunk el,
vagy ha szolgaltatasokat nyudjtunk biztositék
szamara.

Adézasi, szamviteli, szabalyozasi vagy jogi
Ugyekben (a szankciokat beleértve) nem
nydjtunk tanacsot, igy kérjuk, kérjen mastol
tanacsot, ha ezen kérdésekkel kapcsolatban
azt szikségesnek tekinti.

Alapszolgéltatasok nyujtasa
Targyalas és kikozvetités

Biztositasi igényeit, ezen belll az igényelt
fedezet mértékét, annak korlatait és a
koltségeket megtargyaljuk Onnel vagy
képviseldivel. lrasos vagy szdbeli utasitasai
kézhezvétele nyoman biztositasi igényeinek
kielégitésére térekszink.

Tajékoztatjuk az On szamara altalunk ajanlott
biztositasi fedezetrél, hogy elddnthesse,
elfogadja-e a rendelkezésre &ll6 biztositasi
fedezetet. Tanacsokkal latjuk el a
rendelkezésre all6 piaci struktdarakrol, hogy
eleget tehessink az igényeinek és a
sziikségleteinek, és ahol indokolt,
tajékoztatjuk az egyetlen biztositéhoz vagy
tobb biztositohoz valo kikdzvetités
viszonylagos elényeirdl. Az On
biztositdskozvetitbjeként  valaszt  adunk
barmely, a javasolt fedezetre, elényeire, az
kikdzvetitési szerkezetre, korlatozasokra,
kizarasokra és feltételekre  vonatkoz6
kérdésére. On felels azért, hogy attekintse
az On szamara javasolt biztositasi fedezetre
vonatkoz6 informécidkat. Ha a fedezet és a
feltételek nem  egyeznek meg az
utasitasaival, akkor azonnal értesitsen
benniinket. Automatikusan atadjuk Onnek az
altalunk javasolt biztositoi ajanlatok részleteit.

Biztositasanak kikbzvetitése soran
igyeksziink folyamatosan tajékoztatni
targyalasaink el6rehaladasardl, és koézolni
Onnel, ha nem tudnank megszerezni az On
altal igényelt fedezetet. Az elérhet6
biztositoktol fliggben a fedezet kezdete,
megujitasa vagy meghosszabbitasa el6tt
(amelyik megfelelé) megteszink minden
észszerllen lehetséges lépést annak
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érdekében, hogy az On biztositasi programja
megvaldsuljon.

Annak érdekében, hogy a biztositéknal
Iétrehozott fedezet megfeleljen az
utasitasainak, On felelés az altalunk a fedezet
létrehozasat megerdsitd  dokumentumok
attekintéséért. Ha barmilyen kérdése van a
fedezettel, limitekkel vagy mas feltételekkel
kapcsolatban, vagy olyan aggalyai vannak,
hogy nem teljesitettik megfeleléen az
utasitasait, akkor, kérjuk, azonnal Iépjen
kapcsolatba velink.

Emellett kérjik, tekintse at az altalunk javasolt
biztositasi dijfizetési feltételeket. Minden
dijffizetési  kotelezettséget idében  kell
teljesiteni, vagy a biztositoi a dijfizetés
elmaraddsa miatt jogosultak lehetnek
felmondani a szerz6dést. A biztositasi dijon
kivlli az esetleges koltségekrél is tajékoztatni
fogjuk.

Az esetleges szerz6déses dokumentumokat
és szerz8désének barmely modositasat vagy
jovahagyaséat, amint az ésszerlien indokolt,
tovabbitani fogjuk az On részére.

Elektronikus kereskedési eszkdzok

Egyes piacokon és bizonyos kockazattipusok
esetében elektronikus kereskedési eszkdzok
allnak rendelkezésre az On nevében igényelt
(a karigények kezelését is beleértve).
Altalanossagban véve ahhoz, hogy ilyen
eszkdzoket hasznalhassunk, a rendszer
valamennyi felhasznal6éjahoz  hasonldan
kotelesek vagyunk elfogadni az elektronikus
eszkoz szolgaltatdja altal elbirt feltételeket. Az
emlitett feltételek altalunk valé elfogadasa
barmely olyan ugyfél szdmara is kétéerével
bir, amelynek megbizasabdl ilyen eszkdz
hasznalata soran eljarunk. Eléfordulhat, hogy
az emlitett feltételek megvaltoztatiagk az
eszkozok hasznalata soran benydijtott vagy az
eszkdz A&ltal létrehozott informéaciok és
dokumentumok tulajdonjogi helyzetét és
engedélyezett hasznalatat. Azzal
kapcsolatban, hogy Ugyletei kdzvetitéséhez

On nevében ilyen elektronikus eszkdzoket, az
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On WTW (gyfélfelel6sétél kérjen tovabbi
informaciot.

Biztositok

Az dltalunk az On igényeinek megfeleléen
javasolt  biztositok pénzigyi helyzetét
nyilvanos, ezen belll elismert hitelminésité
Ugynokségek altal kozzétett informaciok
alapjan vizsgaljuk meg. Azonban semmilyen
korilmények  kozétt nem  jarunk el
biztositéként, és nem garantaljuk és mas
maédon sem szavatoljuk egyetlen biztositd
fizetbképességét sem. EbbSl adoddan
barmely biztosité alkalmassagat On itéli meg,
és esetleges aggalyait megtargyalhatja
vellink.

Kérésére rendelkezésére bocsatjuk az On
igényeihez javasolt biztositokrol a WTW
Piacbiztonsagi Osztalya altal készitett,
tényszeri elemzést. Ezenkivil tovabbi
dijazds ellenében ad hoc alapon is
megvizsgalhatunk piacbiztonsagi
megkereséseket.

Emellett elkészitjuk a WTW Min&ségi Indexet
(LWQI") is, amelyben kilonféle szolgaltatasi
jellemzdk alapjan nagyszamu biztositot
rogzitink, elemzink és pontozunk. Kérésére
rendelkezésére bocsétjuk az On
biztositasanak kikdzvetitésére vonatkozo
WQI értékeléseket.

Karigények

Megbizasunk idejére  karigény-kezelési
szolgaltatasokat  nyujtunk. Ezeket a
szolgaltatasokat koélcsbnds megallapodas
alapjan, tovabbi dijazds ellenében a
megbizds tartaman tdl is nyqjthatjuk.
Kérigény-kezelési szolgaltatdsunk magaban
foglalja az On altal szolgéltatott informaciok
alapjan a biztositok tajékoztatdsat a
karigényr6l és a korulményekrél, a
karigénnyel kapcsolatos bejelentések
tovabbitasat és az érintett felek kozotti
kommunikaciot a karigénnyel
Osszefliggésben, valamint a kovetelések
beszedését és/vagy rendezését a piaci
gyakorlattal és az On szerz6déses
feltételeivel 6sszhangban. Nem nydjtjuk
karigény kezelési szolgéltatasainkat, ha a
karigényeket Onnek kozvetlenil kell intéznie
a biztositdkkal, tovabba eltéré megallapodas
hianyaban karigény kezelési szolgaltatasaink
nem tartalmazzak a karrendez8ink altal
nyUjtott  szolgdltatasokat (lasd lejjebb).

Igénybe vehetjik kulsé felek karigény-
kezelési szolgaltatasait, de ilyen szandékunk
esetén a biztositasi szerz6dés hatalyba
lépése el6tt tajékoztatjuk Ont.

Ha a karigények nem egyértelmiiek, vagy ha
a fedezet bonyolult volta vagy a karigény
targyanak technikai természete nehézséget
okoz egy karigény feldolgozasaban, akkor
rendelkezéstinkre all karrendezéink csapata,
akik nagy tapasztalattal rendelkeznek
bonyolult vagy  Osszetett  karigények
megtargyalasaban és a karrendezési
folyamat lebonyolitdsdban. Ha igénybe
kivanja venni karrendezdink szolgaltatasait,
akkor vegye figyelembe, hogy fenntartjuk a
jogot tovabbi dij felszamitasara.

Ha karigény alapjan kifizetéseket szediink be,
akkor ezeket a lehet6 legrévidebb idén belll
atutaljuk Onnek. Azt megel6z6en azonban,
hogy ezen 0Osszegeket a hiztositotol
megkapnank, nem utalunk at Onnek karigény
alapjan jar6 osszegeket. Tajékoztatjuk, hogy
biztositéktdl felhatalmazést kaphatunk, hogy
az On biztositasa alapjan karigényeket
rendezziink. Ezeket a kérigényeket a kapott
felnatalmazas és az On szerzddése kereti
kozott rendezziik. Uzletpolitikank értelmében
a karigényeket akkor tovabbitiuk a
biztositokhoz a karrendezés eldontésére, ha
a karigényt nem tudjuk 100%-0s alapon
rendezni. Tovabba, 0&sszeférhetetlenség
esetén a karigényeket az erre vonatkozé
szabdlyzatunk alapjan kezeljik — lasd lejjebb
az Osszeférhetetlenség pontban.

Kiegészitd szolgaltatasok

Igény alapjan, ha rendelkezésre allnak és
helyénvald, kilonb6z6, az
alapszolgaltatasainkon  kivili  kiegészitd
szolgéltatasokat nydjthatunk az On szamara.
Ezek a szolgaltatasok, fliggetlenil attél, hogy
szerepelnek-e barmilyen Ugyfél-szolgaltatasi
programban, potlélagos dijazasi
megallapodas hatalya ala eshetnek.

Elektronikus kommunikaci6

Egymassal és mas olyan felekkel, amelyekkel
annak érdekében kell kommunikalnunk, hogy
szolgéltatasokat nyljtsunk az On szamara, e-
mailben  kommunikalhatunk, esetenként
tovabbi elektronikus adatokat csatolva. A
kommunikacio e médjanak alkalmazasaval mi
és On elfogadjuk a benne rejlé kockazatokat
(beleértve e kommunikacié lehallgatasanak



vagy a jogosulatlan hozzaférésnek a
biztonsagi kockazatait, e kommunikacio
sériilésének, valamint a virusok és egyéb
kartev6k kockazatait).

Bar a rendszerink ésszer( virusellen6rzé
eljarasokat tartalmaz, On felelds minden
Onnek kuldott elektronikus kommunikacio
virusellenérzéséért. Ugyancsak On felelés
annak ellenérzéséért, hogy a kapott lzenetek
hianytalanok-e. Jogvita esetén egyikiink sem
fogja vitatni egy elektronikus dokumentum
torvényes bizonyitoerejét, és a WTW
rendszere az elektronikus kommunikacio és
dokumentéacio végleges nyilvantartasanak fog
mind&sulni.

Onnek tisztaban kell lennie azzal is, hogy a
WTW rendszereinek biztonsagi eszkozei
kizarnak bizonyos fajlkiterjesztéseket, tobbek
kozott a kovetkezbket: .rar, .text, .vbs, .mpeg,
.mp3, .cmd, .cpl, .wav, .exe, .bat, .scr, .mpq,
.avi, .com, .pif, .wma, .mpa, and .mpg. Az
ilyen kiterjesztési csatolmanyokat tartalmazo
e-mailek nem jutnak el hozzank, és On nem
kap értesitést arrél, hogy zaroltak Sket.

A mi dijazasunk

Az altalunk az On részére nydijtott
szolgaltatasokért  kapott dijazas lehet
alkuszdij, amely az On altal fizetett és azon
biztosité altal résziinkre atengedett biztositasi
dij szazalékos hanyada, amellyel a biztositasi
szerz6dést megkototték, vagy az Onnel kotott
megallapodas szerinti dij. Adott esetben és az
On hozzéajarulasaval dijat, alkuszdijat és piaci
szarmaztatott jovedelmet is kaphatunk.

Alkuszdij és dijak altalaban a szerzédés
létrejottekori id6tartamara jarnak, és eltérd
megallapodas hianyaban a szerzédés teljes
id6tartamara jar6 valamennyi dijat és
alkuszdijat az altalunk kozvetitett
szerz8dések utdn megtartunk, beleértve
azokat az eseteket is, amelyekben az On
biztositasi szerzé6dése megsziint, és az On
biztositéi visszajuttattak a nett6 biztositasi dij
aranyos részét. A régéta fenndllé piaci
gyakorlatnak megfelel8en az alkuszdijat és az
egyeéb jutalékokat a biztositasi dijbdl vonjuk
le, amint azt megkapjuk.

Az &ltalunk felszamitandé térités formajat a
biztositds megkotése el6tt kdzoljuk.

Esetenként indokolt (és az On szamara
elényds) lehet, ha mas feleket vonjunk be,
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mint példaul nagykereskedelmi biztositasi
alkuszokat, tobbletkockazati alkuszokat,
jegyzési szakértbket, iranyité altalanos
tgynokoket vagy viszontbiztositasi
kozvetitéket. Ezek a felek is jogosultak
lehetnek és érvényesithetnek jutalékokat a
termékek és szolgaltatasok Onhoz valo
eljuttatasdban jatszott szerepikért. Ha ezek a
felek WTW Tarsasagok, akkor a biztositas
megvasarlasa el6tt kozolni fogjuk, hogy
milyen téritésben részesiinek.

Az altalunk Onnek kozvetitett biztositassal
vagy az altalunk nyujtott szolgéltatassal
kapcsolatban dijfinanszirozasi tarsasagot
vagy mas szolgaltatét is igénybe vehet
dontése alapjan. Ha e szolgaltatok
barmelyikétél barmilyen téritést kapunk azon
az alapon, hogy On a szolgaltatasukat
hasznalja, akkor még mielétt végleges
dontést hoz e szolgaltatd alkalmazasarol,
kozolni fogjuk Onnel e dijazas 6sszegét.

A szokasos uzletmenet soran kamatot is
kaphatunk ugyfelek és biztositok pénze utan
attél a naptol kezdve, hogy a pénzdsszegeket
megkapjuk, mindaddig, amig folydsitjuk
azokat azok szamdra, akik e pénzdsszegek
jogosultjai. Megerésitjuk, hogy megtartjuk ezt
a kamatot ahelyett, hogy (az esettdl fliggben)
kifizetnénk azt az On vagy a biztositd
szamara.

Kozvetités-specifikus piaci szarmaztatott
jovedelem

Nekink és mas WTW Tarsasagoknak
szerz8déseink vannak kilénb6zé
biztositékkal, amelyek alapjan bizonyos
szolgaltatasokat nydjtunk

Biztositék szdmara viszontbiztositasi alkuszi
szolgaltatasokat is nyudjthatunk. Megbizasi
szerz8déseket is  kothetink  bizonyos
biztositékkal, hogy el6segitsik biztositasi
termékek Ugyfeleink szamara  torténd
fejlesztését.

Bizonyos ingatlan- és  karbiztositasi
Uzletagakban nyujthatunk kockazat felmérési
szolgaltatast is biztositok szamara. Annak
ellenére, hogy a kockazat felmérési
jelentések jellemzéen a biztositok
megrendelésére és koltségére készilnek és
tartalmazhatnak olyan informaciokat,
amelyek a vizsgalt kockézati portfolio
szempontjabol Iényegesek lehetnek, ezért
ezen riportokat Onnel is megosztjuk és
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megvitatjuk. Az emlitett jelentésekre valo On
altali tamaszkodas a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek és kikdtések érvényesilése mellett
torténhet.

E megallapodasok értelmében téritésben
részesilhetink a biztositoktol a részikre
nydjtott szolgaltatasok fejében azon dijakon
és jutalékokon felil, amelyeket az On
biztositasi fedezetének kdzvetitéséért
kaphatunk  Ontdl. Ezeket a meg-
allapodasokat lejjebb, a csatolt ,Piaci
szarmaztatott  jovedelmek”  mellékletben
részletezzik.

Feltételes térités

A WTW a feltételes térités bizonyos formait
elfogadhatja azokon a helyeken, ahol
térvényesen megengedettek, és teljesiti az
Osszeférhetetlenség kezelésére szolgald
normakat és szabdlyozasokat. Mivel a
biztositok az arképzésik soran a feltételes
téritéseket szamitasba veszik, az gyfeleink
altal a biztositasaik fejében fizetett arat nem
befolyasolja, hogy a WTW elfogad-e feltételes
téritést, vagy nem. Amennyiben egy WTW
ugyfél nem kivanja, hogy az ugyletével
kapcsolatban feltételes téritést fogadjunk el,
megkeressik az ugyfél biztositdjat annak
eérdekében, hogy az Uugyfél Ugyletét a
feltételes téritésre vonatkozd szamitasaibol
zarja ki.

A felel6sség korlatozasa

A WTW és/vagy leanyvallalatai osszesitett, a
szerz6désszegésbdl, gondatlansagbal,
torvényes kotelezettség megsértésébdl vagy
a jelen Megéllapodashol és  azzal
kapcsolatban eredd egyéb kovetelésbdl,
illetve az ennek alapjan teljesitett
szolgaltatasokbol eredd felel6ssége korlatott
az aldbbiak szerint:

0] a WTW gondatlansagabdl eredé
személyi sérilés vagy halal
vonatkozasaban korlatlan;

(i) a WTW barmely csalard cselekménye
(beleértve a lopast vagy a jogtalan
birtokbavételt) vagy a WTW szandékos
szerz8désszegése esetén korlatlan;

(i)  egyéb kovetelések esetében a WTW
telies Osszesitett felel6ssége 10 millio
USD dollarra korlatozodik; és

(iv) az (i) és (i) pontok sérelme nélkil az
alabbi veszteségek vonatkozasaban:
kiesd bevétel; lehetéség elvesztése; jo
hirnév csorbitasa; elmaradt haszon;
elvart megtakaritas kiesése;
tevékenység végzésének
megnoévekedett kbltségei; vagy minden
egyéb kdzvetlen vagy kdvetkezményes
veszteség, a WTWt semmilyen
esetben sem terheli felelésség.

Az On kotelezettségei
Ajanlati tGirlapok

Bizonyos biztositasi kategoriaknal sziikség
lehet ajanlati Grlap vagy hasonlé dokumentum
kitoltésére. Az Urlapok kitéltéséhez
Utmutatast adunk, de a dokumentumot nem
tudjuk kitolteni On helyett.

Informaciok atadasa

Célunk, hogy az On  biztositasi
sziikségleteinek megfeleld 1étez6 legjobb
terméket taldliuk meg Onnek. Annak
érdekében, hogy zleti kapcsolatunk
megfeleléen mikddhesse, Onnek kellé
idében hianytalan és pontos informéciokat és
utasitdsokat kell adnia ahhoz, hogy teljeskori
tamogatast nyujthassunk az On szamara.
Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a biztositék
nem minden esetben kotelesek Ontdl
informaciét kérni. Ennek megfelelden On
koteles teljeskortien feltarni minden lényeges
tényt, beleértve minden olyan informaciot,
amelyek a fedezeti kovetelmények
szempontjabél Iényegesek lehetnek, vagy
amelyek befolydsolhatjdk a biztositokat
annak elddntésében, hogy lzletet kdssenek-
e Onnel, milyen feltételeket hatarozzanak
meg, és/vagy mi legyen a biztositas koltsége,
€s a biztositok megkereséseire is teljes
korlien és 8szintén kell valaszolnia (példaul
az ajanlati Grlap kitoltése utjan).

Ha On nem tarja fel teliesen a Iényeges
tényeket, akkor a biztositok elharithatjadk a
felel6sséget egy adott karigényért, vagy a
szerz&dést érvénytelennek nyilvanithatjak. Ez
a kozlési kotelezettség egyforman érvényes a
szerz6dések meghosszabbitasa és (j
biztositasi szerz6dések megkotése soran. A
késedelmes, pontatlan vagy hidnyos
informacidkbol, valamint az On (vagy az On
alkalmazottai vagy az &6 alarendelijeik)
valotlan kozléseibdl eredd



kovetkezményekért nem vallalunk

felelésséget.

Kérjik, egyeztessen vellink, ha barmi kétsége
merilne fel azzal kapcsolatban, hogy mi
Iényeges informacié, aggdlya van amiatt,
hogy esetleg nem rendelkeziink |ényeges
informaciokkal, vagy kételyei vannak arrol,
hogy mi is az alkalmazandé kozlési
kotelezettség. Abbol a  feltételezésbdl
indulunk ki, hogy On jogosult valamennyi
lényeges informacié6 atadasara a jelen
Megallapodas céljara és az atadas modjara is
tekintettel, amennyiben azonban ez a
feltételezés nem lenne helytallo, kérjik, ezt
azonnal jelezze nekink.

Biztositok kivalasztasa

Ha barmilyen kétsége van a biztositasi
igényeihez kivalasztott biztositokkal
kapcsolatban, akkor ezt mielébb jelezze
nekink.

Az On biztositasi szerzédése

Bar mi ellenérizzik az altalunk elklldott
szerz6déses dokumentumokat, On felelSs
szerz6désének ellen6rzéséért, hogy az
pontosan tikrozze az On altal igényelt
fedezetet, feltételeket, limiteket és egyéb
kikotéseket. Kulonos figyelmet kell forditani a
szerz8déses feltételekre, garanciakra és
karigény-bejelentési eléirasokra, mivel ezek
be nem tartasa érvénytelenitheti a fedezetét.
Barmilyen eltérés esetén azonnal értesitsen
benninket.

Karigények

Altalanossagban a karigények peres (ton
kikényszerithetetlenné valhatnak (vagy egyes
orszagokban teljesen megsziinhetnek), ha a
szbban  forgé  kérigény  tekintetében
alkalmazanddé igényérvényesitési hataridén
belll az eljaras nem kezdédik meg. Mivel nem
vagyunk jogaszok, nem adunk tanacsot az
igényérvényesités elmaradasanak  jogi
kovetkezményeirél, nem inditunk peres
eljarast, és nem kotink az elévilési id6
megszakitasara iranyuldé megallapodasokat
abbdél a célbdl, hogy felfiggesszik a
vonatkoz6é  elévilési id6 alkalmazasat.
Ezekben a kérdésekben javasoljuk, hogy
kérjen sajat jogi tanicsot. Ezért tovabbra is az
On feleléssége, hogy figyelemmel kisérje a
karigényeire vonatkoz6 elévilési
id6szakokat, és ahol szikséges, peres
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eljarasokat inditson a
érvényesitésével kapcsolatban.

karigényei

Ezért kérjuk, hogy figyelmesen vizsgalja meg
az esetleges karigény-bejelentési
utasitasokat, mivel egy karigény megfelel6 és
kell6 idében vald bejelentésének elmaradasa
veszélyezteti a karigény fedezetét. Ezenkivul
fontos, hogy meg6rizze minden biztositasi
szerz6dést és fedezeti dokumentumot,
valamint a karigény-bejelentési utasitasokat,
mivel el6fordulhat, hogy egy szerz6édés
megsziinését vagy lejarati datumat kovetd
hosszd id6 elteltével kell kéarigényeket
bejelentenie. Ezért fontos, hogy biztonsagos
helyen tartsa szerz6déses dokumentumait.

A kortilmények valtozasai

Azon kortlményei valtozasairdl, amelyek
érinthetik az altalunk nyUjtando
szolgaltatasokat vagy a biztositasi
szerz8dése alapjan nyujtott fedezetet, amint
ésszer(ien indokolt, tajékoztatnia kell
benniinket.

Adatszolgaltatas és szellemi tulajdon

Jelen dokumentum alkalmazasdban a
»Szellemi Tulajdon” kifejezés alatt értendd
minden adat, minta, szerz6i jog, adatbazishoz
kapcsol6dd jog, mordlis jog, tervezési jog,
bejegyzett formatervezés, aru védjegy,
szolgaltatas védjegy, domain név, metatag,
elképzelés, technika, know-how, eljaras,
hasznalati minta, nem lajstromozott
formatervezési minta, illetve- ahol
alkalmazandé- méas ipari és szellemi
tulajdonjogi forma is, mely a vilagon valahol
létezik.

Az Ont vagy tarsasagunkat jogosultként
megilleté Szellemi Tulajon tekintetében, mely
a jelen megéllapodas létrejotte el6tt mar
fennallt, nem eredményez vdaltozast jelen
megallapodas.

Mig a (viszont)biztositasi szerzédéseken,
feliegyzéseken és egyéb dokumentumokon
(,K6zvetitési Dokumentumok”), melyeket a
Szolgaltatas nyujtasa soran mi allitottunk el6,
On fizikailag tulajdonjogot szerez, addig a
Kozvetitési  Dokumentumokban talalhatd
Szellemi Tulajdon tovdbbra is a mi
tulajdonunkat képezi. Ezennel a Kozvetitési
Dokumentumok tekintetében nem
kizarolagos, 0Orokds, jogdijaktél mentes
haszndlati és tébbszérdzési jogot biztositunk
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Onnek az On sajat, belsd Uzleti céljai
érdekében.

Az &ltalunk a jelen dokumentumban vazolt
maddon végzett minden tevékenységet az On
kizarélagos hasznalatara nyujtjuk, és minden
altalunk a szolgaltatasainkkal kapcsolatban
atadott adat, javaslat, jelentés és egyéb
informéacié az On kizarélagos hasznalatara
szol. On vallalja, hogy kifejezett irasos
engedélyink nélkil nem jarul hozza, hogy
barmely harmadik fél hozzéaférjen ezekhez az
informéaciokhoz. Fenntartjuk a jogot, hogy
lépéseket tegyilink a sajat tulajdonunkat
képez6 informacidk védelmére.

Biztositasi dij fizetése

On a Dbiztositasi dijakat  lehivhato
pénzeszkdzokben koteles teljesiteni a
terhelési értesitésbhen vagy mas megfeleld
fizetési dokumentacidban meghatarozott
fizetési nap(ok)on (,Fizetési Datum”). A
Fizetési Datum elmulasztdsa esetén a
biztositék  tordlhetik a szerz8dését,
kulénosen, ha a fizetés egy szerz6édés
feltétele vagy garancigja. Feltétlendl
szlkséges, hogy minden fizetési datumnak
eleget tegyen. Nem vagyunk kotelesek az On
nevében biztositdsi dijat fizetni biztositok
szamara.

Adatvédelem és titoktartas

Ha ez a szakasz az altalanos adatvédelmi
rendeletben (2016/679 / EU rendelet)
(,Rendelet”) meghatarozott kifejezést
alkalmaz, ugy a Rendeletben meghatarozott
fogalommeghatérozast kell alkalmazni.

Az dltalunk Onrél Dbirtokolt valamennyi
bizalmas informaciét maganjellegi  és
bizalmas informaciéként fogjuk kezelni, és
ugyanugy fogjuk 6vni, mint a sajat bizalmas
informaciodinkat, és kizarélag olyan maédon
hasznaljuk, ahogyan arra a jelen
Megallapodas lehet6séget ad. Ennek a
szakasznak a rendelkezései felllirjak és
hatalyon kivil helyezik az adatvédelemmel és
/ vagy a titoktartdssal kapcsolatos barmely
elézetes megallapodast. A félreértések
elkertilése végett jelezziik, hogy amennyiben
On még nem bizott meg minket alkuszi
tevékenység végzéseére, az ennek
megfontoldsa korében szédmunkra &tadott
olyan informéacidk, melyek bizalmasnak, vagy
védettnek szamitanak, ugyancsak a jelen

bekezdésben meghatarozott védelemben
részesilnek.

Az On elézetes beleegyezése nélkiil nem
fogunk masoknak kiadni altalunk Onrél
birtokolt bizalmas informacidkat, kivéve:

0] amilyen mértékben torvény vagy
hatésag kotelez erre;

(i) biztositok, muiszaki szakértok,
karrendezok, IT-szolgéltatok,
adminisztrativ.  tamogatast  nyujto
szolgéltatok és egyéb személyek
szamara olyan mértékben, ami
szukséges ahhoz, hogy kell6 id6ben
nyljthassuk a szolgéaltatasainkat az On
szamara,;

(i)  karbecsl6k, tgyvédek és mas hasonlo
személyek szamara az ahhoz
szilkséges mértékben, hogy e
harmadik személyeknek lehet&ségik
legyen az On altal igényelt informéaciok
és szolgaltatasok nyujtasara;

(iv) dijfinanszirozési tarsasagok szaméara
az ahhoz szikséges mértékben, hogy
nagyobb valasztékot biztositsanak
biztositasidij-fizetések teljesitésére az
On szamara; és

(v) mas WTW Tarsasagok szamara az
ahhoz szikséges mértékben, hogy
el6segitsék a szolgéltatasaink
hatékony kezelését, adminisztraciéjat
vagy mikodését.

A fentiektdl eltéréen On hozzajarulasat adja,
hogy:

0] az On éaltal megadott (személyes, vagy
egyéb) adatok felhasznalasaval olyan
anonimizalt iparagi vagy szektorszinti
statisztikakat hozzunk létre, amelyek
harmadik felekkel megoszthatdk, azzal
a feltétellel, hogy - hacsak nem
szereztiik meg a beleegyezését - az On
szadmara bizalmas informécio kizarolag
anonim maédon kerul feltintetésre;

(i) az On biztositasi megallapodéasaival
kapcsolatos informaciokat a
biztositokkal vagy tgynokeikkel
megosszuk, amennyiben ez szilkséges
ahhoz, hogy a biztositok eldonthessék,
hogy az On Altal igényelt biztositast
nyljtsdk-e vagy részt vegyenek-e
valamilyen, a WTW Altal létrehozott



megoldasban, amely révén a résztvevd
biztositok megallapodnak, hogy
(részben vagy egészben) biztositanak
egy kockazati allomanyt anélkil, hogy
egyenként hoznanak jegyzési
dontéseket a szoban forgd allomanyon
bellli egyedi kockazatokra. A WTW
altal e megoldas (mas néven ,Facility”
vagy LAllomanyatruhazas”)
adminisztralasaért dijazast kap,
melynek részleteit kérésre ismertetjik
Onnel;

(i) az On kockazatara, veszteségére,
tartalékara, koveteléseinek korére
vonatkoz6 adatait Osszegylijtsik és
felhasznaljuk a veszteséggel
kapcsolatos adatbazisok elemzési és
statisztikai jelentések, modellek és

eszkozok, (viszont)biztositasi  és
tékepiaci termékek készitése,
értékesitése €s kereskedelmi

kiakndzads soran (fliggetlentl attdl,
hogy az elébbiek az On, vagy harmadik
félnek nydjtott szolgaltatasok részét
képezik-e);

(iv) az On altal szolgaltatott informaciokat
felhasznaljuk az On kiilon értesitése
nélkil, a kovetkezd célokra: (1)
potencialis biztosito Ugyfelektél
fakultativ viszontbiztositasi
lehetéségek felkutatasa (2) fakultativ
viszontbiztositasok kozvetitése
biztosité Ugyfeleink megbizasabdl (3)
biztositd  Ugyfeleink  megbizasabol
fakultativ viszontbiztositasok
értékesitése potencialis
viszontbiztositok szaméara. Tekintettel
arra, hogy a WTW a fenti
szolgaltatasokat  biztosité  lgyfelei
nevében nyljtja, igy e tevékenységéért
a Dbiztosité ugyfelek részérél a
viszonbiztositadsok A&ltalanos esetben
torténd kdzvetitéséért és
kiszolgalasaért fizetendd dijjal
azonoson modon részesiil dijazasban.

On beleegyezik, hogy az On tarsasaganak
nevét és logdjat reklamtermékekben és a
WTW bels6é hasznalatra készilt anyagaiban
hasznalhassuk.

Ha On ,személyes adatnak” (a ,kiilonleges
személyes adatot” is beleértve) mindsulé
informéaciot ad at a résziinkre, vagy tesz
szamunkra hozzaférhetéveé, akkor ezt az
informaciét  mindenkor az  érvényes
adatvédelmi torvények és a Rendelet alapjan
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fogjuk kezelni az adatvédelmi
tajékoztatonkban részletezett médon, amely
a kdvetkezd cimen érhet6 el:
http://www.wtwco.com.

On hozzajarul ahhoz, hogy mi és tovabbi
WTW Tarsasagok taroljak és feldolgozzak a
fenti informécidkat:

0] annak érdekeben, hogy
szolgéltatasainkat az On részére
nyujthassuk;

(i) a WTW Tarsasagok hatékony
irdnyitdsanak,  fejlesztésének  és
mikddéseének elésegitése érdekében;

(i)  mindazon orszagokban - beleértve az
Eurépai Gazdasagi Térségen Kkivili
orszagokat is - ahol nincsenek
hatalyban hasonlé adatvédelmi
szabdlyozasok, és

(iv) hogy megfeleljenek az alkalmazando
jogszabdlyoknak, megakadéalyozza és
észlelie a csaldsokat, beleértve a
pénzmosast és a  terrorizmus
finanszirozdséat is, és adott esetben
egyuttmlkodjenek a  szabalyozé
hatésagokkal a WTW adatvédelmi

tajékoztatojaban meghatarozott
modon, amely az alabbi cimen érhetd
el:

http://www.wtwco.com

On biztositia, hogy a személyes adatok
Osszegyljtése és nekink torténd atadasa a
Rendeletnek és  valamennyi  tovabbi
alkalmazandé jogszabalynak megfeleléen
torténjen, és amennyiben jogszabaly elbirja,
beszerzi a személyes adatok tulajdonosainak
beleegyezését az adatok nekink torténd
atadasa el6tt. On  koteles értesiteni az
érintetteket arrél, hogy személyes adataikat
(beleértve bizalmas és a kilonleges
személyes adatokat is) szdmunkra atadja az
adatok felhasznalasi céljaval egyltt, és
koteles megszerezni a kifejezett
hozz4jarulasukat a bizalmas és a kulonleges
szemeélyes adatok altalunk tortend
feldolgozasara.

On arrdl is gondoskodik, hogy az On Aaltal
résziinkre  atadott személyes  adatok
helytélldak, és amennyiben szilkséges,
naprakészen tartja Oket, és haladéktalanul
értesit minket, amennyiben tudomasara jut,
hogy valamely személyes adat nem helytéllo.


http://www.wtwco.com/
http://www.wtwco.com/
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On vdéllalia, hogy megkeresésiinkre az
észszerliség hatarain belil megfeleléen
kézremilkodik az érintett személyektdl,
feligyel6 hatdésagoktol érkezd kérdések,
vizsgélatok, panaszok kapcsan, minden olyan
személyes adat tekintetében, mely jelen
megallapodas értelmében kerdlt
feldolgozasra.

Etikus Uzleti gyakorlat

Nem tlrjuk el az etikdtlan magatartast sem
sajat, sem azon személyek
tevékenységében, akikkel Uzleti kapcsolatot
kivanunk létesiteni. Minden hatalyos torvényt,
szabalyt, elbirast és szamviteli szabvanyt
betartunk. Nem folytatunk tovabba olyan
tevékenységet sem, mely adoelkeriilést segit
el barhol a vilagon, vagy ellentmond
barmilyen adoéelkeriilés megakadalyozasat
Célz6 szabalyozasnak (ideértve tébbek kdzott
az Egyesilt Kirdlysag 2017. évi, a Pénzlgyi
Blncselekményekrél sz6l6 torvényt).

Szankciék

A kiulénb6z6 vallalat(ok) szankcids profiljai
$zamos bonyolult tényez6 alapjan
kulénbozhetnek, igy kiléndsen a tulajdonjog,
a szerkezet, az ellenérzés, a foldrajzi
elhelyezkedés es a munkavallalok
nemzetisége alapjan. Semmilyen
korilmények kozott sem tudunk  Onnek
tanacsot adni sem az Onre, sem a biztositok
altal alkalmazand6 szankcids rendszerek
alkalmazhatdsagarél és nem szavatolhatjuk
vagy garantalhatjuk mas médon sem barmely
biztositd helyzetét a meglevé vagy jovébel
szankcios rendszerek alapjan. Ennek
kovetkeztében felhivjuk a figyelmét, hogy az
alkalmazand6 szankciok Onre tartoznak, és
Onnek kell beszereznie az e tekintetben On
altal megfelelének tekintett jogi tanacsokat.
Onnek tajékoztatnia kell benniinket minden
olyan  biztositasi  igényérél, amelyek
szankcioés teriiletekkel  érintettek  vagy
azokhoz kapcsolédéak lehetnek.

Betartunk valamennyi alkalmazand6 (akar
fennall6, akar a jovében bevezetendd)
szankciés rendszert és jogszabalyt, és
tajékoztatjuk, hogy . Nem vagyunk feleléssé
tehet6k harmadik felek (kdztik bankok és
tézsdei  intézmények)  cselekményeiért,
amelyeknek sajat szankcids szabdlyzataik és
azokon alapulo korlatozasaik és
megszoritasaik lehetnek.

Az exportellendrzési jogszabalyok bizonyos
tranzakciokra vonatkozé alkalmazhatdésaga
szamos bonyolult tényezd alapjan
kilonbdzhet, és a mi kotelezettségeink
eltéréek lehetnek az Onéitél, fiiggben a
biztositas jellegétdl, a termék szerkezetétél, a
biztositott bejegyzésének helyétél és a
nyuUjtott fedezet foldrajzi elhelyezkedésétdl. A
biztositott kockazatok jellege szintén kihathat
a helyzetiinkre és az egyéb piaci szerepl6k
helyzetére. Mi nem adhatunk Onnek jogi
tanacsot, azonban tajékoztatjuk Ont, hogy
ahol engedély- vagy egyéb bejelentéseket
kell tenniink, vagy jogszabdly alapjan barmely
mas tevékenységet kell végezniink, a WTW
be fogja tartani az  alkalmazand6
jogszabalyokat.

Osszeférhetetlenség

El6fordulhatnak olyan kortilmények, ahol
Osszeférhetetlenséget allapithatunk meg,
vagy ahol anyagi érdekiink fiz6dhet valamely
Ugyhdz vagy Uggyel kapcsolatban, amelyben
eljarunk. Példaul felkérhetnek benninket,
hogy jarjunk el egy biztositd nevében egy
karrendez6 kinevezésével kapcsolatban,
vagy kiderulhet, hogy ellentétesek két tgyfél
érdekei, akik érdekében eljarunk.

Vannak az osszeférhetetlenség kezelésére
irAnyuld eljarasaink, és igyekszink elkertilni
az Osszeférhetetlenséget, de ha az
elkerulhetetlen, akkor a helyzetet teljes
egészében el fogjuk magyaradzni, és a
helyzetet ugy fogjuk kezelni, egyik fél érdekei
se szenvedjenek sérelmet.

A biztositasi piac bonyolult, és egyéb, itt nem
ismertetett kapcsolatok is el&fordulhatnak,
amelyek 0©sszeférhetetlenséget idézhetnek
el6. A korulményektél fuggetlenil az On
érdekének elsédlegességével fogunk eljarni;
és ha olyan 6sszeférhetetlenség keletkezik,
amelyre nincs megvalésithatd megoldas,
visszalépiink a megbizastol, kivéve, ha On
azt kivanja, hogy tovabbra is eljarjunk az On
érdekében, és erre vonatkozbéan irasos
hozzajarulasat ad szamunkra.

Reklamaciok

A Panaszkezelési Eljardsunk megegyezik a
Panaszkezelési kézikbnyvben ismertetett
panaszkezelési eljarassal.
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Ha a szolgaltatasainkkal kapcsolatban
barmilyen panasza lenne, kérjik, hogy elsé
Iépésben azzal a személlyel vegye fel a
kapcsolatot, aki az On ugyeit kezeli. Arra is
lehetésége van, hogy a CRB vezet6hoz, Béna
Sandorhoz forduljon az alabbi
elérhetéségen:, sandor.bona@wtwco.com.

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy panaszaval
mely kollegank foglalkozik, és megkuldjuk
Onnek a panaszkezelési eljarasunkat.

A WTWt is felhivhatja, hogy véleményezze
szolgaltatasunkat. Az erre lehet6séget ado
dijmentesen hivhato telefonszam
megtalalhaté a webhelylinkon:
http://www.wtwco.com.

Ha a reklamaciojara adott valasz nem elégiti
ki, akkor a fellgyeleti szerviinkhoz is
fordulhat: Magyar Nemzeti Bank (1534
Budapest BKKP Postafiok: 777, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.).

Megsziinés

Szolgéltatasaink akar altalunk, akar On éltal
irdsban, 60 napos felmondasi id6vel, vagy
mas megegyezés szerint mondhatdak fel.
Abban az esetben, ha a szolgaltatasainkat On
mondja fel, jogosultak lesziink valamennyi, a
megujitasi datumot megel6zéen, vagy
hosszutavu / tébbéves szerzédések esetén
az utolsé évben esedékes meguijitasi datumig
jaré alkuszi dijra vagy jutalékra (figgetlendl
attél, hogy ezek az 0Osszegek hozzank
beérkeztek-e) az  A&ltalunk  kozvetitett
szerz6dések vonatkozdséban, flggetlendl
attél, hogy a megujitdsi datumok a jelen
megallapodas megszuntetését kévetd
idépontra estek-e.

Moédositasok

On tudoméasul veszi, hogy ezt a
dokumentumot jogosultak vagyunk irasos
modositasi  értesités vagy az Uzleti
megallapodéas altalanos feltételek
modositasanak  On  részére  torténd
megkuldésével madositani. Barmely
modositds azonnali hatéllyal alkalmazandé
lesz minden Ujonnan kozvetitett biztositas
vonatkozasaban, mig valamennyi, fennallé
kozvetitett biztositassal kapcsolatban altalunk
nyujtott szolgaltatas tekintetében a médositas
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az annak megkuldését kovetd tizedik napon
vagy ezt kdvet6 elséd munkanapon, vagy olyan
késdbbi idépontban 1ép hatalyba, amelyet az
értesités meghataroz.

A megéllapodas teljessége

A jelen dokumentum és valamennyi
maédositasa tartalmazza azon rendelkezések
teliességét, amelyek alapjan altalanos
biztositasi tevékenységet végzink az On
szamara, és semmilyen mas megallapodas
nem érvényes az altalunk megkildott vagy
kozosen elfogadott rendelkezéseken tul.

A pénzmosas és biincselekménybdl
szarmazo jovedelmek

A pénzmosds megel6zése érdekében
alkalmazandé el6irasoknak megfeleléen
el6éfordulhat, hogy az Ugyfeleket
személyazonossaguk igazolasara (vagy
Ujboli igazolasara) kérjik. Ez szikséges
lehet, amikor On az tigyfeliink lesz, vagy mar
egy ideje az Ugyfelunk, vagy példaul, amikor
ajanlati Urlapok adatait ellenérizzik és
karigény-kifizetéseket utalunk at. Ez az
informacio megoszthatd mas  WTW
Térsasagokkal, illetve olyan esetekben,
amikor ezt szilkségesnek itéljik, hatdsagi és
binlld6z6 szervekkel. Felhivjuk a figyelmét,
hogy nem kozélhetiink Onnel olyan jelentést,
amelyet pénzmosasroél valé tudomasunk vagy
annak gyanuja alapjan készitlink, beleértve
azt a tényt is, hogy ilyen jelentés késziil(t).

Rendelkezilink olyan rendszerekkel, amelyek
Ugyfeleinket és bennlinket védenek a
csalastdl és mas blincselekményektél, és
felhasznalhatjuk harmadik felek
szolgaltatasait Ugyfelek azonositasara és
ellenérzésére. Az Ugyfelekre vonatkozé
informaciok felhasznalhatok
blincselekmények elkerilésére és a felel6sdk
felderitésére. Az On adatait dsszevethetjiik
pénzigyi blncselekményekre vonatkozo
adatokat tartalmazd adatbéazisokkal. Hamis
vagy pontatlan informéacidk szolgaltatasa
esetén kotelesek lehetlink ezeket az adatokat
kiadni az illetékes hatdsagoknak, amelyek
felhasznalhatjak ezeket az informacidkat.

Harmadik felek jogai

Erre vonatkoz6 megallapodas hianyaban a
jelen Megallapodas egyetlen rendelkezése
sem kényszeritheté ki harmadik fél altal a
WTW Tarsasagok kivételével.


mailto:sandor.bona@wtwco.com
http://www.wtwco.com/
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
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Irdnyado jog

Az Onnel fenndlld kapcsolat rendelkezéseit
meghatarozé jelen Megéllapodasra és
értelmezésére a magyar torvények
vonatkoznak, és a Megallapodasbol eredd
minden vita a magyar birésagok kizarélagos
illetékessége ala esik.

Datum: 2022. Julius

Willis Towers Watson Kft.

www.wtwco.com
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Melléklet — Piaci szarmaztatott jovedelem

Nekiink és mas WTW Tarsasagoknak
szerz8déseink vannak kilénbozé
biztositokkal, amelyek alapjan bizonyos
szolgaltatasokat nydjtunk, mint példaul a
jegyzési jogkorrel jar6 szolgaltatasok, az
altalanos  Ggynoki tevékenység és a
biztositaskotési jog delegalasa mas biztositok
szamara (példaul nyilatkozatok adasa az
elvallalt tgyletekrél és igazolasok adasa a
biztositasi fedezetrdl).

Viszontbiztositasi alkuszi szolgaltatasokat is
nydjthatunk biztositok szamara. Megbizasi
szerz8déseket is  kothetink  bizonyos
biztositokkal, hogy el6segitsik biztositasi
termékek kidolgozasat tgyfeleink szamara.

E megallapodasok értelmében téritésben
részesilhetiink a biztositoktdél a részikre
nydjtott szolgaltatasok fejében azon dijakon
és jutalékokon felil, amelyeket az On
biztositasi fedezetének kozvetitéséért
kaphatunk Ontél. E megallapodasok kozé
tartoznak:

Feltételes térités

A WTW a feltételes térités bizonyos forméit
elfogadhatja azokon a helyeken, ahol
térvényesen megengedettek, és teljesiti az
Osszeférhetetlenség kezelésére szolgalé
normakat és szabdalyozasokat. Mivel a
biztositok az arképzésik soran a feltételes
téritéseket szamitasba veszik, az ugyfeleink
altal a biztositasaik fejében fizetett arat nem
befolyasolja, hogy a WTW elfogad-e feltételes
téritést, vagy nem. Amennyiben egy WTW
Ugyfél nem kivanja, hogy az ugyletével
kapcsolatban feltételes téritést fogadjunk el,
megkeressiik az ugyfél biztositéjat annak
érdekében, hogy az Ugyfél Ugyletét a
feltételes téritésre vonatkozd szamitasaibol
zarja ki.

FINMAR, MarineMar és TerrorMar — (Mar
Megallapodasok)

A Willis Towers-en belili azon Uzletdgak,
amelyek a  Mar Megéallapodasokkal
kapcsolatos tevékenységet végzik, kulén
csapattal rendelkeznek és szolgaltatasok
széles korét nyuljtjdk kozvetlentl egyes
biztositok részére, amelyek az Uzletagakhoz
kapcsoldd, a Mar Megéllapodasok koréhez
tartozé gyleteket kdtnek. E biztositok kilén
dijat fizetnek e szolgéltatasok
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igénybevételéért. E dijat a teljes kdzvetitett
biztositasi dij 3,125% és 7.50%-a kozotti
tartomanyban (plusz afa) szamitjdk ki, a
nyljtott  szolgaltatdsok  nagysagrendjétdl
flliggéen. A biztositok hozzajarultak ahhoz,
hogy ezt a dijat mikddési koltségeik
részeként fogjak viselni, és nem ndvelik a
WTW (gyfelei altal koézvetlendl fizetendd
biztositasi dijakat.

Panelek

A WTW bizonyos piaci szegmensekben
biztositok paneljeit alakitja ki. A részt vevd
biztositokat tébb tényezd alapjan vizsgaljak
meg. A paneleken keresztiili jutalékok
magasabbak lehetnek a panelfolyamaton
kivil kozvetitett megbizdsokhoz képest. A
WTW a panelfolyamaton keresztul kapott
ajanlatok jutalékkulcsait a fedezet lekotése
elétt kozli az Ugyfelekkel. Az On WTW
alkusza kérésre tovabbi tajékoztatast ad a
WTW panelekrél.

Alkuszdij dijuzlet alapjan

Egyes, Eszak-Amerikan kivili teriileteken a
WTW alkuszdijban részesll azon Ugyletek
utén, amelyeknél az lgyfelink a részinkre
biztositasi dijat fizet. Az a szandékunk, hogy
a WTW dijazdsban részeslljon azért a
munkaért, amelyet a WTW a biztositasi
Ugyletben részt vevd valamennyi fél szamara
végez, de amelyért a WTW mas modon nem
kap elégséges téritést. Ennek néhany példaja
a szabdlyozas jelentésen megemelkedett
koltsége, valamint az forgalmazasi és
infrastrukturdlis koéltségek. Ez az alkuszdij,
amelypben a  WTW  részesill, egy
meghatérozott szazalékos arany, és nem
flugg az alapul fekvd Ugylet ndvekedésétdl,
fenntartasatol vagy nyereségétdl. On dénthet
ugy, hogy a fennall6 és jovobeli kozvetitett
Ugyletei  tekintetében ezen kiegészitd
megallapodasok alkalmazasat kizarja.

Biztositasjegyzési piaci alkuszdij

Valészinli, hogy a WTW biztositasjegyzési
piaci alkuszdijat szamol fel egyes specialis
alaptevékenységeiben, amelyek {gyleteket
kozvetitenek a jegyzési piacokra, elsésorban
Londonban. E biztositasjegyzési piaci
alkuszdij program alapelvei a kovetkez&k:

= A WTW viseli a megnovekedett
infrastrukturalis koltségeket, amelyek a
biztositasjegyzési piac  szereplinek
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tartott prezentaciokbdl és targyalasokbdl
erednek;

m a WTW kiegészit6 adminisztrativ,
szabdlyozasi, szamviteli és tamogatasi
funkcidkat lat el a biztositasjegyzési piaci
kozvetitések teljesitéshez. Ezek a
funkciok elénydsek az Ugyfeleink és a
biztositok szaméara; és

m a biztositasjegyzési piacon mikodé
biztositék  munkacsoportjai  elismerik
ezeket a kiegészitd koltségeket, és
tudomésul veszik, hogy e koltségek
fejében a biztositasi dij kialkudott
szazaléka megfeleld ellentételezést jelent
és el6segiti e piac versenyképes
elérésének biztositasat.

A WTW véleménye szerint e tevékenységek
koltségét a legjobban ezen alkuszdij
megfizetésén keresztil lehetséges
megtériteni.  Kozolni  fogjuk  Onnel a
biztositasjegyzési piaci alkuszdij résziinkre
torténé kifizetésérdl. Onnek lehetésége van
ugy doénteni, hogy kizéarja fennallé és jovébeli
kozvetitett ugyletei tekintetében a
biztositasjegyzési piaci alkuszdij
alkalmazasat.

Eszkdzadminisztraciés koltségek és a
nyereségen alapulé jutalékok

A WTW egy sor ,eszk6zt” (fedezeti igérvényt,
lineslipet, programokat, MGA-t és
megallapoddsokat)  mikddtet,  amelyek
alapjan kulonféle feladatokat végzink. E
feladatok egy részét tisztan az ugyfeleink
érdekében nyujtjuk, maéasok pedig olyan
szolgaltatasok, amelyek nydjtasa elvarhaté
egy biztositotol.

A bevett gyakorlatnak megfeleléen a WTW
dijazasa tikrozi ezt a tobb kedvezményezetti
megkozelitést, és valdszinl, hogy a WTW
ezen tevékenységek koltségeinek fedezésére
a biztositétol ugynevezett
eszkdzadminisztracids dijra lesz jogosult. Az
eszkdzadminisztracids dij azon dijakon vagy
jutalékon felll illeti meg a WTW-t, amelyet a
szerz6dések lgyfelek részére torténd
kbzvetitéséért vagy egyéb szolgaltatdsok
ellenértékeként kap. Ezek az eszkdzok
jellemzéen egyszerl, kis Uzletdgakra vagy
specialis termékteriletekre vonatkoznak, mint
példaul kombinalt kereskedelem,
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gépjarmivek, személyi terlletek, személyi
balesetbiztositas és terrorizmus.

Az ezen eszkdzokkel lebonyolitott Ugyletek
jellemz6en nagy volumend, alacsony diju
Ugylettipusok, amelyek jegyzése egyénileg, a
nyilt piacon nem lenne jovedelmezé a
biztositéknak. Ezen Ugyletek
csoportositasaval az ugyfelek élvezhetik a
sziikségleteikhez igazodd, azok széles korét
lefedé termékek elényeit és a kozos
vasarloer6bdl eredd koltségmegtakaritast. A
WTW altal rendszerint ellatott feladatok és
nyujtott szolgaltatasok kére a kévetkezd:

» Biztositasi ajanlatok megtétele biztositok
nevében;

= Biztositasok, illetve azokhoz kapcsol6do
szerz6désmodositasok megkétése a
biztositék portfoliéjahoz kapcsolododan;

= Biztositasi dokumentacid eléallitasa,
alairasa és atadasa a biztosité nevében;

= A biztositdé alkuszaként torténé eljaras a
biztositottaktdl valdé biztositasi dijak
beszedése, visszatéritési ugyek
elintézése, kovetelések targyat képezé
pénzosszegek atvétele targyaban a
biztositottaknak  torténé  tovabbitast
megel6zden;

= Korlatozott kdrben hitelellenérzés
elvégzése és adatok szolgéltatasa
fizetetlen dijak tekintetében;

= (Osszefoglalo (nem specifikalt) statisztikai
adatok gydijtése a kozvetitett és biztositok
altal elutasitott tigyletek tekintetében;

= Informaciék szolgaltatasa  biztositok
részére annak érdekében, hogy eleget
tehessenek a szerz8déses biztonsaggal
kapcsolatos adatszolgaltatasi
kotelezettségiknek.

Sziik korben a dijazasunk egy részét az adott
eszkoz jegyezhetéségének jovedelmezésége
hatarozhatja meg. Lehetdségink van ilyen
jovedelmezéségre alapulé bevétel
szerzésére, de tekintettel arra, hogy az
Ugyletek csoportositva vannak, nem lehet
meghatéarozni, hogy egy csoport
jovedelmez8ségét milyen mértékben
hatarozzak meg egyes ugyfelek.
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Kockazat felmérési szolgaltatasok

A WTW professzionalis kockazat felmérési
szolgaltatasokat nyujthat a biztositoknak az
On kockazatainak egyes (izletagakhoz
torténé  kozvetitésével kapcsolatban. E
szolgaltatasok célja, hogy objektiv elemzést
nyljtsanak az On kockazati profiliarol a
biztositok szamara. A WTW az On
biztositéitél dijazast kap ezen mérndki
szolgéltatasok nyujtasaért. Ha az On
biztositasainak kozvetitése soran mérnoki
szolgéltatasokat  nyljtanak, a WTW
javadalmazasarél az altalunk Onnek kidllitott
dokumentécioban kap tajékoztatast.

szolgaltatasok
adminisztraciés

Munkaathelyezési
(harmadik fél
szolgaltatasai)

Bizonyos korilmények kozétt a WTW
megallapodasokat k&t biztositok nevében
munka elvégzésére, amelyért a WTW dijazast
kap a biztositoktél. A WTW dltal ezen
megallapodasok alapjan vallalt munkat
altaldban a biztosité végzi, azonban ezeknek
a tevékenységeknek a WTWnak torténd
atadasa a biztosito adminisztrativ
hatékonysagat eredményezi. Tajékoztatast
adunk Onnek, ha ilyen tipust dijazasban
részesiilink az On ugyletének kiszolgalasa
soran.

Repilési analitikai és adatszolgaltatasok

A WTW légikozlekedési részlege kifejlesztett
bizonyos 0sszesitett és anonimizalt elemzési
és adatszolgéltatasi termékeket a polgéri
repllés egyes Uzletdgaihoz, amelyeket a
résztvevd biztositoknak nyujt. A
szolgaltatasok célja, hogy a részt vevd
biztositok jobban megértsék az egyes
repUlSipari Uzletagakra jegyzett kockazatok
tipusat és természetét, ezaltal lehetévé téve a
biztositék szamara, hogy jobban megértsék a
repllési ugyfeleik igényeit. A résztvevd
biztositok dijat fizethek a WTWnak az
Osszesitett és anonimizalt elemzési és
adatszolgéltatasi tevékenységéért. Ez a dij
egyenld vagy kevesebb, mint a nettd
biztositasi dijkéltség (a brutté felszamitott dij
csokkentve a megkeresett brutté jutalékkal)
5%-a a megéllapodas szerinti lzletagakhoz
kozvetitett Ugyletek vonatkozasaban. Ha
tovabbi informéaciéra van sziksége a
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biztositok altal e megallapodasért fizetett
dijrdl, forduljon WTW lgyfélkezel6jéhez.

Willis Towers Watson Kft.

Datum: 2022. Julius

www.wiwco.com
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About WTW

At WTW (NASDAQ: WTW), we provide data-driven, insight-led solutions in the areas of people,
risk and capital. Leveraging the global view and local expertise of our colleagues serving 140
countries and markets, we help you sharpen your strategy, enhance organisational resilience,
motivate your workforce and maximise performance. Working shoulder to shoulder with you,
we uncover opportunities for sustainable success — and provide perspective that moves you.
Learn more at wtwco.com.
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