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สารนจ์ากซอีโีอ
กิตติศพัท์และความน่าเช่ือถือของซิลลิค ฟาร์มาในฐานะพนัธมิตรทางธุรกิจดา้นยา

และการดูแลสุขภาพสาํหรับลูกคา้ คู่คา้ ผูป่้วย และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งถูกสร้าง

มาจากประวติัอันยาวนานในการรักษาไวซ่ึ้งมาตรฐานสูงสุดด้านจริยธรรมและ

แนวทางในการดาํเนินธุรกิจ และกิตติศพัทน้ี์มาจากการดาํเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตย ์

ความไวว้างใจ และการยดืหยุน่ปรับตวั  

ความตั้งใจของเราเพื่อให้การดูแลสุขภาพสามารถเขา้ถึงไดม้ากข้ึนกบัผูค้นจาํนวน

มากในภูมิภาคน้ี ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญัสําหรับทุกคนท่ีจะตอ้งรับผิดชอบตนเองในการ

ปฏิบติัตามค่านิยมและความเช่ือของเรา รวมถึงนโยบายและขั้นตอนในงานท่ีเราทาํ

ทุกวนั ส่ิงน้ีช่วยให้เราสามารถส่งมอบส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กบัผูป่้วย คู่คา้ทางธุรกิจ ลูกคา้ 

พนกังาน และเจา้หนา้ท่ีของรัฐทัว่ภูมิภาคไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

จรรยาบรรณทางธุรกิจของซิลลิค ฟาร์มา เป็นแนวทางท่ีจะช่วยให้คุณเขา้ใจว่าคุณจะ

ดาํเนินชีวิตตามค่านิยมหลกัของเราในเร่ืองความซ่ือสัตยแ์ละไวใ้จ ความร่วมมือร่วม

ใจ นวตักรรมเพื่อความก้าวหน้า ความมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ และการเรียนรู้และ

พฒันาตวัเอง จรรยาบรรณในหัวขอ้ต่างๆ เหล่าน้ีจะกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ของคุณในการปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ โดยคุณจะใช้มนัในการ

ปฏิบติังานเพื่อสร้างความซ่ือสัตยแ์ละน่าเช่ือถือ ซ่ึงทาํให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเรา

เกิดความไวว้างใจ 

ผมเช่ือมัน่ว่าคุณจะรักษามาตรฐานสูงสุดดา้นจริยธรรม และส่งต่อพนัธกิจของเราใน

การทาํใหก้ารดูแลสุขภาพสามารถเขา้ถึงไดม้ากข้ึนเหมือนท่ีเราทาํมาหลายปีแลว้ 
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บทนํา 
ความซื่อสตัยแ์ละความถูกตอ้งคอืมาตรฐานทีผ่่านการ
ทดสอบดว้ยกาลเวลาและเป็นความรบัผดิชอบของคณ

เน้ือหาของจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบับ
น้ีมีขอบเขตกว้างกว่านโยบายและ
ขั้นตอนปฏิบัติในประเทศของฉัน 
ดั งน้ั นในบางกรณี  นโยบายและ
ขัน้ตอนปฏิบัติในประเทศของฉันจะ
ให้รายละเอียดมากกว่า น่ีถูกต้องไหม? 

Q: 

จรรยาบรรณทางธุรกิจฉบับน้ีถูก
เขียนขึน้เพ่ือกําหนดหลักการทํา
ธุรกิจอย่างกว้างๆ นโยบายและ
ขัน้ตอนปฏิบัติในประเทศของคุณ
ควรจะสอดคล้องกับจริยธรรมทาง
ธุรกิจฉบับน้ี ดังน้ันคุณจึงสามารถ
ปฏิบัติตามเอกสารทัง้สองได้ โดย
ยึดอันท่ีเข้มงวดกว่า หากคุณมี
คําถาม ควรปรึกษากับหัวหน้างาน 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เจ้าหน้าท่ี
กํ า กั บ ดู แ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
กฎระเบียบ หรือสมาชิกในฝ่าย
บรหิาร 

A: 

หลงใหลใน
ความเป็น

เลิศ 

การให้ความ
รว่มมือ 

การเติบโต
ของบุคลากร 

เราจะต้องตัดสนิใจอย่างถูกต้องและใช้
สามัญสาํนึก และปฏิบัติตามมาตรฐาน
สูงสุดด้านจรยิธรรมไม่ว่าทําสิง่ใดก็ตาม 

นวัตกรรม 

ความซ่ือสัตย์ และความน่าเช่ือถือ 
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จรรยาบรรณทางธรุกิจฉบับน้ีสะท้อนความมุ่งมั่นในการเป็นองค์กรที่ดีและการประกอบธุรกิจ

ตามหลักจริยธรรมของเรา เราจะบรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้ก็ต่อเมื่อทุกคนร่วมกันส่งเสริม

ความซ่ือสัตย์และความถูกต้อง เราต้องหลีกเล่ียงกิจกรรมทุกชนิดที่ทําให้เกิดความกังขาใน

ช่ือเสียงของเรา และจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบับน้ีได้กําหนดส่ิงที่เราคาดหวงัจากคุณเอาไว ้

เราไม่สามารถคาดการณ์สถานการณ์ทุกแบบที่อาจก่อให้เกิด�ญหาด้านจริยธรรม และเข้าใจ

ดีว่าบางสถานการณ์ไม่ได้เป็นสีดําหรือสีขาวอย่างชัดเจน กุญแจสําคัญในการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณทางธุรกิจฉบับน้ีคือ การตัดสินใจอย่างถูกต้อง น่ันหมายถึงการปฏิบัติตาม

เจตจํานงของจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบับน้ีและกฎหมาย รวมถึงการทําส่ิงที่ "ถูกต้อง" และ

การปฏิบัติตนตามหลักจรยิธรรมหากกฎหมายไม่ได้ระบุไวอ้ย่างชัดเจน 

เพ่ือพันธกิจใน "การทําให้ทุกนเข้าถึงการรกัษาและมีสุขภาพที่แข็งแรง" เราจําเป็นต้องจดจํา

ค่านิยมหลักขององค์กรที่สร้างรากฐานให้แก่ธุรกิจของเราเสมอมาเอาไว้ ค่านิยมดังกล่าว

ได้แก่ ความถูกต้องและความไว้วางใจ ความร่วมมือ ความหลงใหลในความเป็นเลิศ 

นวัตกรรม และการเติบโตของบุคลากร โดยความไว้วางใจถือเป็นแก่นสําคัญของ

ประวัติศาสตร์ของซิลลิค ฟาร์มา เราต้องส่งเสริมความถูกต้องและความน่าเช่ือถือในทุกการ

กระทําของเรา 

เราเป็นบริษัทใหญ่ที่ดําเนินงานในสภาพแวดล้อมหลากหลายรูปแบบ ทัง้ด้านวัฒนธรรม 

การเมือง และเศรษฐกิจ ความกดดันรอบด้านผลักดันให้เราต้องรักษาความเป็นเลิศเอาไว้ 

และในขณะที่การบรรลุเป้าหมายและความคาดหวังเป็นส่ิงที่สําคัญมาก เรายังต้องบรรลุ

เป้าหมายและความคาดหวงัภายในขอบเขตค่านิยมขององค์กรของเราเสมอ 

จรรยาบรรณทางธุรกิจฉบับน้ีกําหนดหลักการอย่างกว้างๆ เพื่อดําเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตาม

กฎหมายและหลักจรยิธรรม บรษัิทอาจกําหนดนโยบายและขัน้ตอนปฏิบัติที่มีเน้ือหาละเอียด

กว่ามาเสริมเน้ือหาของจรรยาบรรณทางธุรกิจน้ี แต่จะไม่นํามาใช้แทนที่จรรยาบรรณทาง

ธุรกิจน้ีอย่างเด็ดขาด พนักงานทุกคนที่เป็นตัวแทนของซิลลิค ฟาร์มา รวมถึงบริษัทในเครอื

ของซิลลิค ฟาร์มาได้รับการคาดหวังว่าจะต้องเข้าใจและปฏิบัติตามข้อกําหนดใน

จรรยาบรรณทางธุรกิจฉบับน้ีเสมอ 

บริษัทจะไม่ยินยอมให้ผู้ใดฝ่าฝืนจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบับน้ี รวมถึงการไม่รายงาน

เหตุการณ์ที่อาจเป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณทางธุรกิจ และจะถือว่าเป็นการทําผิดวินัยที่

พนักงานต้องถูกลงโทษ ซ่ึงอาจรวมถึงการสิน้สุดการจ้างงาน 

1



จรรยาบรรณทางธรุกจิ 
เขา้ใจและปฏบิตัติามจรรยาบรรณทางธุรกจิ กฎหมายในประเทศของฉัน

อ นุ ญ า ต ใ ห้ ทํ า บ า ง อ ย่ า ง ท่ี

จรรยาบรรณน้ีไม่ได้อนุญาต

ให้ทํา ฉันควรปฏิบัติอย่างไร? 

Q: 

เรายอมรับว่ากฎหมายแต่ละ
ประเทศอาจมีความแตกต่าง
กัน ซ่ึงพนักงานและตัวแทน
ของซิลลิค ฟาร์มา ต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมายท้องถ่ิน อย่างไรก็
ตาม ในกรณีท่ีจรรยาบรรณน้ีมี
มาตรฐานสูงกว่า เราขอให้คุณ
ปฏิบัติตามมาตรฐานเหล่าน้ัน 
ไม่ว่าจะเป็นกฎห้าน้ิวมือหรือ
กฎท่ีเข้มงวดกว่า 

A: 

C ODE OF 
C ONDUCT  

ไม่มีใครมีอํานาจสัง่การให้
ผู้อ่ืนปฏิบัติในทางท่ีขัดต่อ

จรรยาบรรณน้ี 
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จรรยาบรรณทางธุรกิจน้ีเป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างความเข้าใจในหน้าที่ความ

รับผิดชอบของคุณ รวมถึงเป็นข้อผูกมัดในการปฏิบัติตามกฎหมาย และให้คําแนะนํา

การจัดการของ ซิลลิค ฟาร์มา หากไม่ปฏิ บัติตามข้อบังคับทางกฎหมายหรือ

จรรยาบรรณน้ี  

จรรยาบรรณน้ีมีผลบังคับกับใครบ้าง? 

จรรยาบรรณน้ีมีผลบังคับกับบรษัิท ซิลลิค ฟารม์า บรษัิทย่อย หน่วยงาน และบรษัิทใน

เครือของซิลลิค ฟาร์มา และกับพนักงานประจําเต็มเวลา พนักงานประจําช่ัวคราว 

พนักงานสัญญาจ้าง พนักงานคู่สัญญา และพนักงานช่ัวคราว ซ่ึงมีผลบังคับทัง้ที่

ทํางานในสถานที่ของบริษัท หรือนอกสถานที่ที่บริษัทกําหนดให้ทํา และสถานที่ที่ผู้

ร่วมทําธุรกิจที่บริษัทเป็นผู้สนับสนุน หรือสถานที่ต่างๆ ที่ทําในฐานะตัวแทนของ

บรษัิท   

ทุกคนมีหน้าท่ีดังน้ี: 

• ทําความเข้าใจจรรยาบรรณทางธุรกิจน้ี 

• ดําเนินธุรกิจของ ซิลลิค ฟารม์า ให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย

บรษัิท ซ่ึงรวมถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจน้ี

• ปฏิบัติตามกฎหมายและจรรยาบรรณน้ีอย่างเคร่งครัด และถือว่าการไม่ปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณถือเป็นเรื่องร้ายแรง และเมื่อพบเห็นการไม่ปฏิบัติตาม จะต้อง

รายงานให้บรษัิททราบ

• ไม่ผ่อนปรนหลักจรยิธรรมและความถูกต้องเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย

• ปรกึษาและขอคําแนะนําจากหัวหน้างานของคุณเมื่อมีข้อสงสัย

หัวหน้างานต้องเป็นตัวอย่างให้กับพนักงาน และมีหน้าที่รบัผิดชอบในการกํากับดูแล

การกระทําของพนักงานด้วย หัวหน้างานทุกคนต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณน้ี พรอ้ม

ทัง้ให้คําแนะนําและช่วยเหลือพนักงานในการแก้ไข�ญหา และกระตุ้นให้พนักงาน

อธิบายถึงความกังวลที่เขามีเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณน้ี  

การแก้ไขเรือ่งท่ีซับซ้อน: 

เมื่อต้องประสบกับสถานการณ์ที่แก้ไขได้ยาก ให้ถามตัวเองด้วยคําถามเหล่าน้ีเพ่ือวาง

แผนการแก้�ญหา: 

• น่ีคือเรือ่งจรยิธรรมและกฎหมายหรอืไม?่

• น่ีคือเรือ่งที่สอดคล้องกับนโยบายและจรยิธรรมน้ีหรอืไม่?

• น่ีคือเรือ่งที่สอดคล้องกับพันธกิจและค่านิยมขององค์กรของเราหรอืไม?่

• ฉันสามารถอธิบายเรือ่งน้ีกับครอบครวัและเพื่อนได้หรือไม่?

• ฉันจะรู้สึกอย่างไรถ้าเรือ่งน้ีเป็นข่าวเผยแพรอ่อกไป?
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การปฏบิตัติามกฎหมาย 
ข้อบงัคบั และหลกัเกณฑ  ์
เขา้ใจกฎหมาย ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑท์ีบ่งัคบัใชก้บัคุณ
และซลิลคิ ฟารม์า 

ฉันจะทราบได้อย่างไรว่าฉัน
ต้องรู้กฎหมาย ข้อบังคับ และ
หลักเกณฑ์ใดบ้าง? 

คุณควรปรึกษาหัวหน้างาน
ข องคุ ณเ ก่ี ยว กั บ ก ฎ ห ม า ย 
ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ท่ี
เ ก่ี ยวข้ องกั บ งานท่ี คุ ณทํ า  
นอกจากน้ี ควรปรึกษากับฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล ฝ่ายกฎหมาย 
และฝ่ายกํากับดูแลการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ เพ่ือให้ม่ันใจ
ว่าไม่มีกฎหมาย ข้อบังคับ และ
หลักเกณฑ์อ่ืนท่ีเก่ียวข้องท่ี
คุณต้องทราบเพ่ิมเติม 

A: 

จรรยาบรรณน้ีสนับสนุนให้เราปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องเพื่อ

ปกป้องบรษัิทและพนักงาน  

เรามีข้อผูกมัดที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ทัง้ที่กําหนดไวเ้ป็นลาย

ลักษณ์อักษรและไม่เป็นลายลักษณ์อักษร กฎหมาย ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์จํานวนมาก

ระบุและกําหนดให้ซิลลิค ฟาร์มาและพนักงานประจําเต็มเวลา พนักงานประจําเต็มเวลา

ช่ัวคราว พนักงานสัญญาจ้าง พนักงานคู่สัญญา และพนักงานช่ัวคราวต้องปฏิบัติตาม การ

ละเมิดกฎหมายข้อบังคับและหลักเกณฑ์ อาจมีผลกระทบร้ายแรง เช่น ถูกดําเนินการทาง

กฎหมายและเสียค่าปรับ ถูกดําเนินคดีทางแพ่ง ถูกดําเนินคดีทางอาญา และเป็นการทําลาย

ช่ือเสียงของซิลลิค ฟารม์า  

เราต้องปฏิบัติตามกฎหมายใดบ้าง? 

เราปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ทัง้หมดในทุกประเทศที่มีผลต่อบรษัิท 

ธุรกิจของเรา และพนนักงาน พนักงานทุกคนต้องมคีวามรูใ้นกฎหมาย ข้อบังคบั และ

หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับงาน และต้องปรกึษาหัวหน้างานหากมีข้อสงสัย  

ตวัอยา่งของกฎหมายท่ีอาจจะบงัคบัใชก้บัคุณ: 

• การทุจรติคอรร์ปัช่ัน

• ส่ิงแวดล้อม

• ความเป็นส่วนตัวและการรกัษาข้อมูล

• การแข่งขัน

• การจ้างงาน

• การค้าข้อมูลภายใน

• การฟอกเงิน

• การแทรกแซงทางธุรกิจและการกัก

สินค้า

• สาธารณสุข

เข้ารับการปรึกษาอยู่เสมอ
หากคุณไม่ม่ันใจเก่ียวกับ 
กฎหมาย ข้อบังคับ และ
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  ห รื อ
ข้อกําหนดทางกฎหมาย
อ่ืนๆ 

จะเกิดอะไรข้ึนหากเราไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย? 

การละเมิดกฎหมาย ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑ ์ อาจทาํใหคุ้ณตอ้งรับผิด

และโทษทั้งทางอาญาและทางแพ่ง คุณอาจไดรั้บโทษทางวินยัและอาจ

ถูกเลิกจา้ง ซ่ึงคุณอาจทาํใหซิ้ลลิค ฟาร์มาตอ้งรับผิดและโทษทั้งทางอาญา

และทางแพ่งดว้ยเช่นกนั 
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การถามคาํถามและรายงาน
การฝ่ าฝืน
คุณมหีน้ าท่ีรายงาน 

คุณมีหน้าท่ีถามคําถามและรายงานการฝ่าฝืน
จรรยาบรรณทางธุรกิจน้ีที่ เกิดขึ ้นแล้วหรือ
สงสัยว่าจะเกิดขึน้ทันทีที่พบเห็น การกระทํา
ของคุณสามารถสร้ างความแตกต่างและ
ยกระดับการทํางานของบรษัิทได้
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ฉันจะทําอย่างไรหากฉันคิดว่ามีการฝ่าฝืน

จรรยาบรรณเกิดขึน้ 

หากคุณเช่ือว่ามีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณเกิดขึ ้น หรือ

รับทราบว่าอาจมีการฝ่าฝืนกฎเหล่าน้ัน โปรดปรึกษา

เบือ้งต้นกับหัวหน้างานของคุณ หัวหน้างานของคุณมี

หน้าที่ดําเนินการแก้ไข�ญหาหรือรายงานต่อเบือ้งบน 

แต่หากคุณรู้สึกว่ากรณีดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไข หรือ

หัวหน้างานของคุณอาจมีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝ่าฝืน

จรรยาบรดังกล่าว คุณสามารถแจ้งเรื่องดังกล่าวต่อ

ผู้บังคับบัญชาของหัวหน้างานของคุณ ฝ่ายทรัพยากร

บุคคล หรือ เจ้าหน้าที่ฝ่ายกํากับดูแลการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ หรอืผู้จัดการทั่วไป 

จะทําอย่างไรหากฉันรูส้กึลําบากใจท่ีจะพูดคุยกับ

ผู้บรหิาร หรอืรู้สกึว่าพวกเขาไม่ได้ดําเนินการแก้ไข

�ญหาดังกล่าว 

เราสนับสนุนให้คุณแจ้งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวผ่านช่อง

ทางการส่ือสารที่เราจัดเตรียมให้ (ดูหน้าถัดไป) สายด่วน

ร้องเรียนจะถูกดําเนินการโดยบริษัทผู้ให้บริการภายนอก

ซ่ึงไม่สามารถสืบหาผู้แจ้งหรือบันทึกได้ คุณสามารถ

ร้องเรียนผ่านสายด่วนร้องเรียนและเว็บไซต์ โดยข้อมูล

จะเป็นความลับและสามารถรายงานโดยไม่ประสงค์ออก

นามได้ บริษัทผู้ให้บริการจะส่งผ่านเรื่องร้องเรียนมายัง

หน่วยงานกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบส่วนกลาง 

และไม่ระบุ ช่ือคุณในฐานะผู้แจ้งหากคุณประสงค์

เช่นน้ัน 

ฉันควรพยายามสืบสวนสอบสวนเรื่องดังกล่าวด้วย
ตัวเองหรอืไม่ 
อย่าพยายามสืบสวนสอบสวนเรื่องใดๆ ด้วยตัวคุณเอง 
หน้าที่ของคณุคอืแจ้งเรื่องร้องเรยีนดังกล่าวเท่าน้ัน เรา
จะดําเนินการสืบสวนสอบสวนเรื่องร้องเรียนของคุณ
อย่างจริงจัง ละเอียดและรอบคอบ ทั ้งน้ีถ้าหากคุณ
สะดวกใจ คุณสามารถให้ข้อมูลการติดต่อกลับของคุณ
เพื่อให้การดําเนินการสืบสวนสอบสวนเป็นไปได้
สะดวกยิ่งขึน้ 

จะเกิด�ญหาอะไรกับฉันไหมหลังจากท่ีฉันรายงาน
การฝ่าฝืนจรรยาบรรณ 
จะไม่มีภัยใดๆ เกิดขึน้กับผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการฝ่าฝืนกฎหมาย หรือนโยบาย รวมถึง
จรรยาบรรณทางธุรกิจน้ี หากคุณรายงานอย่างซ่ือตรง
และเป็นจริง บุคคลผู้ ฝ่าฝืนจะได้รับการลงโทษที่
เหมาะสมทัง้ทางคดีแพ่ง คดีอาญา และทางการบริหาร 
ถึงขัน้ยกเลิกสัญญาจ้าง โปรดระลึกเสมอว่าคุณสามารถ
แจ้งรายงานการฝ่าฝืนจรรยาบรรณผ่านทางโทรศัพท์ 
อีเมล หรือเว็บไซต์ สายด่วนร้องเรียนและเว็บไซต์
ดําเนินการโดยบริษัทผู้ให้บริการภายนอกหากคุณไม่
สะดวกใจที่จะสนทนาเรื่องดังกล่าวกับผู้บริหารภายใน
องค์กรในประเทศหรือภูมิภาค และสามารถไม่ออกนาม
ผู้แจ้งได้ 

ฉั น ค ว ร ถ า ม คํ า ถ า ม กั บ ใ ค ร ใ น เ รื่ อ ง เ ก่ี ย ว กั บ
จรรยาบรรณฉบับน้ี 
คุณควรถามหัวหน้างานของคุณเป็นลําดับแรก แต่หาก
คุณไม่สบายใจที่จะสนทนากับหัวหน้างานของคุณใน
เรื่องดังกล่าว คุณสามารถปรึกษาผู้บังคับบัญชาลําดับ
ต่อไ ป  เ จ้ า ห น้ า ที่ ฝ่ า ย กํ า กั บ ดูแ ล ก า รป ฏิ บั ติตาม
กฎระเบียบ ฝ่ายทรพัยากรบุคคลหรอืผู้จัดการทั่วไป 

หมายเหตุ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลในประเทศของคุณ 
สามารถให้ข้อมูลจรรยาบรรณฉบับแปลภาษาไทยกับ
คุณได้ แต่พึงระลึกเสมอว่า เราใช้จรรยาบรรณต้นฉบับ
ภาษาอังกฤษเป็นหลักเสมอหากเกิดข้อสงสัย 
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วธิีรายงาน
การฝ่าฝืน
จรรยาบรรณ

เวบ็ไซต์:
zuelligpharma.ethicspoint.com 

คุณสามารถเลือกภาษาอังกฤษหรอืภาษาไทย
ได้ 

อีเมล: 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีนมดีงันี ้
 zpspeakup@zuelligpharma.com

คุณสามารถรายงานผ่านช่องทางการร้องเรียน
ทางเว็บไซต์ อีเมล โทรศัพท์ ได้ทัง้ภาษาอังกฤษ
และภาษาไทย การรายงานสามารถทําแบบไม่ออก
นามได้ 

สายด่วนโทรฟร:ี 
เบอร์โทรศัพท์ของทุกประเทศสามารถหา
ไ ด้ ที่  www.zuelligpharma.com/about-
us/ethics-compliance นอกจากน้ี เบอร์
โ ท ร ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย จ ะ แ ส ด ง อ ยู่ ที่
สํานักงานของซิลลิค ฟาร์มา ประเทศไทย
อย่างชัดเจน. 

เมื่อคุณโทรหาเบอร์ติดต่อดังกล่าวจะมี
บรษัิทผู้ให้บรกิารภายนอกจะเป็นผู้รับเรื่อง
ร้องเรียน ให้แจ้งว่ามาจาก ซิลลิค ฟาร์มา 
แ ล ะ  ห า ก คุ ณ ไ ม่ ส ะ ด ว ก แ จ้ ง เ ป็ น
ภาษาอังกฤษ คุณสามารถร้องขอล่ามเพ่ือ
ช่วยแปลภาษาในการร้องเรียน เน่ืองจาก
การรายงานของคุณมีคามสําคัญจึงขอ
ความกรุณารอสายและไม่วางสายระหว่าง
การแจ้งเรือ่ง 
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เพ่ือนร่วมงานคนหน่ึงของ

ฉั น ส่ ง เ รื่ อ ง ต ล ก ม า ใ ห้

ทีมงาน เรื่องตลกน้ันมักจะ

เป็นเรื่องเก่ียวกับเพศ ซ่ึง

ทําให้ฉันและคนอ่ืนๆ ไม่

สบายใจ ฉันควรทําอย่างไร? 

Q: 

แจ้งให้บุคคลน้ันหยุดส่ง
อีเมล และรายงานเรื่องน้ี
ให้หัวหน้างานของคุณหรือ
ฝ่ายทรพัยากรบุคคล การส่ง
เรื่องตลกเก่ียวกับเชือ้ชาติ 
เพศ หรือเรื่องรุนแรงเป็น
การคุกคามอย่างหน่ึงท่ีไม่
สามารถยอมรับได้ 

A: 

จรรณยาบรรณทางธรุกิจน้ีอธิบายวา่เราจะรกัษาสัญญาทางจรยิธรรมและปฏบัิติต่อผู้อ่ืนอย่าง
ให้เกียรติ การสร้างบรรยากาศที่ดีในสถานที่ทํางานจะทําให้เราสามารถจ้างและรักษา
พนักงานที่ดีไวไ้ด้ อีกทัง้ยังทําให้พนักงานทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย  

เราต้องการให้พนักงานของเราสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมการทํางานที่สะท้อนค่านิยม
หลักขององค์กร พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความซ่ือสัตย์ เปิดเผย และจริงใจ 
เราทุกคนมีหน้าที่ในการรักษาจริยธรรมขัน้สูงสุดและให้ความเคารพต่อผู้อ่ืน การให้ความ
เคารพน้ันหมายถึงการเห็นคุณค่าในความแตกต่างของแต่ละบุคคล และเคารพความเห็น
ของผู้อ่ืน รวมถงึการไม่คุกคามและข่มขู่ผู้อ่ืนด้วย 

การแบ่งแยกและการคุกคามผุ้อ่ืน 
จะไม่มีการแบ่งแยกและคุมคามในเรือ่ง เชือ้ชาติ ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ อายุ สัญชาติ 
ความพิการ และสถานภาพการสมรส ทุกคนมีหน้าที่ในการสร้างความมั่นใจว่าการแบ่งแยก
และการคุกคามผู้อ่ืนรวมถึงการคุกคามทางเพศจะไม่เกิดขึน้ในสถานที่ทํางานของเรา  หรอื
ในการตัดสินใจวา่งจ้างใดๆ เช่น: 

• การสรรหาบุคลากร

• การฝึกอบรม

• การจา้งงาน

• การลงโทษ

• การพิจารณาค่าชดเชย

• การเล่ือนตาํแหน่ง

หากคุณมีคําถามเกี่ยวกับการแบ่งแยกและการคุกคาม กรุณาติดต่อหัวหน้างานของคุณหรือ

ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

ความปลอดภัยในท่ีทํางาน 

เรามีพันธะสัญญาที่จะจัดให้มีสภาพแวดล้อมการทํางานที่ปลอดภัยและสะอาด เพ่ือให้ทุกคน

สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดผลผลิต ความปลอดภัยของพนักงานทุก

คนมีความสําคัญสูงสุด เรามีความมุ่งมั่นในการปกป้องสุขภาพและความปลอดภัยของ

พนักงาน โดยการจัดการฝึกอบรม และมีมาตรการป้องกันในที่ทํางาน ซ่ึงทุกคนมีหน้าที่

ดําเนินการและสนับสนุนนโยบายความปลอดภัยน้ี 

ยาเสพติดและแอลกอฮอล์  

การใช้ ขาย ครอบครอง หรือทํางานภายใต้อิทธิพลของยาเสพติดผิดกฎหมายและแอลกอฮอล์

ที่ซิลลิค ฟารม์า เป็นส่ิงต้องห้าม  

ความเป็นสว่นตัวของพนักงาน 

เราต้องปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืนเสมอ ซิลลิค ฟาร์มาเคารพข้อมูลส่วนบุคคลและ

ทรพัย์สินของพนักงาน การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล หรอืทรพัย์สินของพนักงานจะสามารถทํา

ได้เฉพาะผู้ที่ได้รบัอนุญาตว่ามีความจําเป็นให้เข้าถึงข้อมูลและทรพัย์สินน้ันเท่าน้ัน 

9 

สถานทีท่ ีน่า่ทาํงาน 
พวกเรามสีทิธทิ ีจ่ะไดร้บัความเคารพในการทํางานและใน
สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั 

เราต้องได้รับการ
ปฏิบัติ ด้วยความ
เ ค า ร พ แ ล ะ ใ ห้
เกียรติในท่ีทํางาน 
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ผูป่้วยและกลุม่ผูป่้วย 
ผูป่้วยและกลุม่ผูป่้วยคอืผูม้สีว่นไดเ้สยีทีส่ําคญัของซลิลคิ
ฟารม์า 

คําถาม #1 

เราสามารถสร้างโครงการเพ่ือส่งเสริม
กลุ่มผู้ ป่ วยและให้ พวกเขาช่ วย
รับรองหรือส่งเสริมผลิตภัณฑ์ของ
เราเพ่ือเป็นการตอบแทนได้หรือไม่? 

บริษัทเรามีความุ่งมั่นที่จะสนับสนุนผู้ป่วยผ่านทางโครงการร่วมมือในการใช้ยาของผู้ป่วย เช่น 

ราคายาที่เหมาะสม การรักษาและจัดการโรค และการแก้�ญหาการดูแลผู้ป่วยอ่ืน ๆ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงสุขภาพของผู้ป่วยและเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ ซิลลิค ฟาร์มาสัญญาว่า

จะทํางานร่วมกับกลุ่มผู้ป่วยเพื่อให้มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับผู้ป่วยและความต้องการของ

พวกเขา โดยให้การสนับสนุนด้านความรูแ้ละส่งเสรมิการบรกิารในการรกัษาหลายทางด้วยกัน  

 พนักงานต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดน้ีหากปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วย 

• พนักงานที่ปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยต้องเป็นพนักงานที่ได้รบัอนุญาตและอนุมัติเท่าน้ัน

• ผู้แทนยาไม่ได้รบัอนุญาตให้ปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยหรอืผู้ดูแลผู้ป่วย

• อาจจะสามารถติดต่อไผู้ป่วยของบุคลากรทางการแพทย์ที่ให้ความยินยอมเป็นลายลักษณ์

อักษร และลงทะเบียนในโครงการของซิลลิค ฟารม์าเท่าน้ัน

พนักงานทุกคนต้องคงไว้ซ่ึงมาตรฐานด้านจริยธรรมที่สูงที่สุดในการติดต่อกับกลุ่มผู้ป่วย ดังน้ัน

การเคารพความเป็นอิสระของพวกเขาโดยไม่ใช้อิทธิพลที่ไม่เหมาะสม หากมีการทํางานร่วมกับ

กลุ่มผู้ป่วย ควรมีการบันทึกลักษณะของความเกี่ยวข้องกับบรษัิทไวอ้ย่างชัดเจน  

หากปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยและกลุ่มผู้ป่วยต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ของรัฐ

ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อกําหนดของสมาคมอุตสาหกรรมยา และนโยบายของซิลลิค ฟารม์า 

หากคุณมีคําถามเกี่ยวกับการติดต่อทํางานกับผู้ป่วยและกลุ่มผู้ป่วย สามารถสอบถามได้ที่หัวหน้า

งานของคุณ ฝ่ายการแพทย์ และ/หรอื ฝ่ายกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

Q: 

ไม่ได้ การปฏิสัมพันธ์ใด ๆ ก็
ตามกับกลุ่มผู้ป่วย ไม่ควรตัง้ใจ
ท่ีจะชักจูงพวกเขา. 

A: 

คําถาม #2 

การเก็บข้อมูล ช่ือ และเบอร์โทร 
ข อ ง ผู้ ป่ ว ย ใ น ง า น กิ จ ก ร ร ม 
เ พ่ื อ ท่ี จ ะ ส่ ง สื่ อ ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ีขาย
ตามโรงพยาบาล เราสามารถทําได้
หรอืไม่? 

Q: 

ไม่ได้ ห้ามปฏิสมัพันธ์กับผู้ป่วยและ
กลุ่มผู้ป่วยโดยตั้งใจเพ่ือส่งเสริม
ก า ร แ น ะ นํ า แ ล ะ สั่ ง ย า ห รื อ
ผลิตภัณฑ์ท่ขายตามโรงพยาบาล 

บริษัทต้องเคารพสิทธิความเป็น
ส่วนตัวและรักษาความลับของ
ผู้ป่วย
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ความสมัพนัธก์บั
หนว่ยงานของรฐั
การทําธุรกจิกบัหนว่ยงานของรฐั 

ฉันมีญาติอยู่ในโรงพยาบาลของรัฐ

ซ่ึงสามารถช่วยให้เราชนะการ

ประมูลเพ่ือหน่ึงในลูกค้าของเรา

ได้ เขาบอกว่าเขาสามารถโน้มน้าว 

คณะกรรมการการจั ดซื้อของ

โรงพยาบาลได้อย่างไม่เป็นทางการ 

และไม่ต้องการผลตอบแทน กรณี

น้ีสามารถทําได้หรือไม่ 

Q: 

ซิลลิค ฟาร์มาทํา ธุร กิจด้วย
จริยธรรม ความยุติธรรม และ
ความโปร่งใส คุณต้องปฏิเสธ
ญาติท่ีให้ข้อเสนออย่างสุภาพ 
เน่ืองจากการกระทําน้ีอาจเป็น
การแทรกแซงเจ้าหน้าท่ีรัฐ
อย่างไม่เหมาะสม 

ป ฏิ บั ติ ต า ม ม า ต ร ฐ า น
จริยธรรม คุณธรรม และ
กฎหมายขั้นสู ง สุ ดอ ยู่
เสมอเม่ือต้องทํางานกับ
พนั กงาน ลู กค้ า  และ
เจ้าหน้าท่ีของรฐั 
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ถือเป็นเรื่องสําคัญที่จะทําให้มั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานของรัฐเป็นไปอย่างเปิดเผย 

โปรง่ใส และไม่ละเมิดกฎหมายต่อต้านการทุจรติและการต่อต้านการติดสินบน จรรยาบรรณ

น้ีกําหนดกรอบการดําเนินการของเราในการทํางานกับเจ้าหน้าที่และพนักงานของ

หน่วยงานของรฐั  

ลักษณะของธุรกิจของเรา พนักงานจะมีการติดต่อกับหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ หน่วยงาน

กํากับดูแล และรัฐวิสาหกิจอยู่เสมอ เราให้ความสําคัญกับการมีความสัมพันธ์ที่ดีเย่ียมกับ

รัฐบาล และจะทําธุรกิจกับรัฐบาลอย่างซ่ือสัตย์และยุติธรรม การทํางานกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ต้องมีความระมัดระวังเป็นพิเศษ โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อคุณให้หรือรับของขวัญและการ

เลีย้งรับรอง ดังน้ัน คุณต้องมีความเข้าใจว่าคุณสามารถทําหรือไม่สามารถทําส่ิงใดได้ ภายใต้

ข้อกําหนดเกี่ยวกับของขวญั การเลีย้งรบัรองและผลประโยชน์อ่ืนๆ ของจรรยาบรรณน้ี 

การทํางานรว่มกับเจ้าหน้าท่ีของรฐั

คุณต้องไม่จ่ายเงินหรือให้ส่ิงของมีค่า (รวมถึงของขวัญ การเลีย้งรับรอง หรือสัญญา หรือ

เสนอว่าจะให้ส่ิงของมีค่า) โดยทางตรงหรือทางอ้อมแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือให้ได้รบัหรอืรกัษาธุรกิจไว ้หรอืเพ่ือรกัษาผลประโยชน์ที่ไม่ถูกต้อง  

คุณต้องไม่สนับสนุนการจ่ายเงินเพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือ

แทรกแซงการทํางานโดยปกติของรัฐที่ต้องดําเนินการอยู่แล้ว เช่น การทําเอกสาร ส่ิงเหล่าน้ี

เรยีกอีกอย่างหน่ึงวา่ “การจ่ายเงินเพ่ืออํานวยความสะดวก” (“Grease” payments) 

ตัวอย่างของเจ้าหน้าท่ีรฐั

• เจ้าหน้าที่หรือลูกจ้างของโรงพยาบาลรัฐ หรือองค์กรด้านสาธารณสุขของรัฐ เช่น

พนักงานจัดซือ้ เป็นต้น

• เจ้าหน้าที่หรือลูกจ้างของหน่วยงานชองรัฐ หรือหน่วยงานกํากับดูแล เช่น กระทรวง

สาธารณสุข ศุลกากร กรมสรรพากร องค์การอาหารและยา เป็นต้น

• ผู้สมัครทางการเมืองหรอืสมาชิกของพรรคการเมือง

• เจ้าหน้าที่ของรฐัที่ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานทางการค้า

ทําไมเรือ่งน้ีจึงสาํคัญ 

น่ีคือนโยบายของบริษัทที่จะปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบในการติดต่อและทํางานกับ

พนักงานของรฐั และมุ่งมั่นที่จะรกัษามาตรฐานด้านจรยิธรรม คุณธรรม และกฎหมาย 

สิง่ท่ีไม่ควรปฏิบัติ 

• บันทึกการจ่ายเงินให้แก่หน่วยงานของรฐัที่ไม่เหมาะสม

• ใช้บุคคลที่สาม ที่ปรึกษา หรือผู้แทนให้ดําเนินการในส่ิงที่บริษัทไม่สามารถทําได้

หรอืไม่ถูกกฎหมาย หรอืไม่เหมาะสม
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ข อ ง ข วั ญ  ก า ร เ ลี ้ ย ง
รั บ ร อ ง  ห รื อ
ผลประโยชน์อื่ นๆ ที่
ใ ห้ กั บ คู่ ค้ า อ า จ ผิ ด
กฎหมายได้

ต้องปฏิเสธด้วยความ
สุ ภ า พ เ มื่ อ ไ ด้ รั บ
ของขวัญในรูปแบบใด
ๆ ก็ต า ม จ า กบุคคลที่
สาม

ของขวญั การเลี้ยง
รบัรอง  และ
ผลประโยชน์อื่น  
ปฏเิสธการรบัของขวญัดว้ยความสภุาพ และการใหข้องขวญัน ัน้
ตอ้งไดร้บัอนุมตั ิ

คู่ ค้าส่งกระเช้าของขวัญคริ
ส ม า ส ต์ ม า ใ ห้ เ พ่ื อ เ ป็ น ก า ร
ข อ บ คุ ณ สํ า ห รั บ ก า ร จั ด ซื้อ
สินค้าและการบริการจากคู่ค้า 
เราควรทําอย่างไร? 

Q: 

บุคคลท่ีสามจะต้องได้รับการ
แจ้งเรื่องนโยบายการไม่รับ
ของขวัญของเรา ในกรณีน้ี คุณ
ควรปฏิเสธด้วยความสุภาพ 
และคืนกระเช้าของขวัญให้กับ
คู่ค้า 

A: 
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8
เพื่อเป็นการรักษามาตรฐานด้านจริยธรรม และข้อห้ามที่เก่ียวข้องกับกฎหมายต่อต้านการ

ทุจริตคอร์รัปชั่น และกฎหมายต่อต้านการติดสินบน พนักงานทุกคนต้องม่ันใจว่า 

ของขวัญ การเลีย้งรับรอง และผลประโยชน์อื่น ๆ ไม่ได้ให้เพื่อมีอิทธิพลต่อการดําเนินงาน

ของเรากับบุคคลท่ีสามอย่างไม่เหมาะสม คุณต้องไม่ให้ หรือร้องขอ ส่ิงมีค่าใดที่อาจจะมี

อิทธิพล (หรือมีแนวโน้มที่จะมีอิทธิพล) ต่อความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่แท้จริงระหว่างคุณ

และบุคคลท่สีาม   

 นอกจากน้ี นโยบายของซิลลิค ฟารม์า ยังห้ามรบัของขวญัจากบุคคลที่สามเด็ดขาด 

เราตระหนักว่าการให้ของขวัญ การเลีย้งรับรอง มักจะเป็นแนวปฏิบัติทางธุรกิจหรือ

วัฒนธรรมท่ีมุ่งหวังให้เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว การให้ตามมารยาทโดยท่ัวไป 

เช่น ตามเทศกาลและราคาไม่แพง หรอืให้ของขวัญที่มิใช่ตัวเงินและมีมูลค่าไม่สูงกับลูกค้า 

คู่ค้า ผู้รบัสัญญาช่วง และบุคคลอื่นๆ ท่ีเราทําธุรกิจด้วยสามารถทําได้ในบางสถานการณ์ 

ของขวญัและการเลีย้งรบัรอง จะต้องเป็นดังน้ี: 

• มีมูลค่าเหมาะสม

• ไม่บ่อยเกินไป

• โปรง่ใสและเปิดเผย

้

เป็นธรรมเนียมปฏิบัติ

 ไม่ควรให้เงินสดและส่ิงของเทียบเท่าเงินสด เช่น บัตรเงินสด ใบประกาศ และคูปอง 

การคอรร์ปัช่ันเป็นส่ิงผิดกฎหมายและต้องได้รบัโทษทางอาญา คุณต้องไม่ให้สินบน เงินใต

โต๊ะ หรอืผลประโยชน์อื่นแก่บุคคลหรอืบรษัิทเพื่อดึงดูด หรอืได้มาซึ่งธุรกิจ  

แนวทางปฏิบัติน้ีมีผลบังคับใช้กับความสัมพันธ์ทั ้งภาคเอกชน รัฐ และรัฐวิสาหกิจ 

ความสัมพันธ์กับหน่วยงานของรัฐต้องดําเนินการด้วยความระมัดระวังเป็นพิเศษ เพื่อให้

มั่นใจวา่คุณเข้าใจหน้าท่คีวามรบัผิดชอบของคุณ และกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่างๆ  

่ค่าธรรมเนียม ค่านายหน้า หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่จ่ายให้กับท่ีปรึกษา ตัวแทน หรือบุคคลที

สาม ต้องไม่ทําเพื่อหลีกเล่ียงการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติน้ี 

ู้กฎข้อบังคับท่ีเข้มงวดกว่าจะนํามาบังคับใช้กับการให้ของขวัญ และการเลีย้งรับรอง แก่ผ

ให้บรกิารด้านสุขภาพ  

ติตต่อหัวหน้างานของคุณ หรอืเจ้าหน้าที่ฝ่ายกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ หากคุณ

มีคําถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับของขวัญ การเลีย้งรับรอง และผลประโยชน์อ่ืนหรือแนวทาง

ปฏิบัติน้ี 

• ไมก่่อให้เกิดอิทธิพลหรอืเกิด
ประโยชน์ท่ไีม่เป็นธรรม

• เป็นไปเพื่อแสดงความเคารพและ



ผลประโยชนท์บัซอ้น
หลกีเลีย่งผลประโยชนท์บัซ้อนเสมอ 

พ่ีสาวของฉันเป็นหุ้นส่วนของ

บ ริ ษั ท บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์ ซ่ึ ง กํ า ลั ง

ประมูลเพ่ือร่วมธุรกิจกับซิลลิค 

ฟารม์า สามารถทําได้? 

Q: 

A: 
บ ริ ษั ท ข อ ง พ่ี ส า ว ข อ ง คุ ณ
สามารถประมูลเพ่ือร่วมธุรกิจ
ไ ด้  โ ด ย คุ ณ ต้ อ ง เ ปิ ด เ ผ ย
ความสัมพันธ์น้ีต่อหัวหน้า
งานของคุณ และไม่เข้าร่วม
ใ น ขั้ น ต อ น ก า ร คั ด เ ลื อ ก
ประมูล 

คุ ณ มี ห น้ า ท่ี ท่ี ต้ อ ง
หลีกเล่ียงสถานการณ์
ท่ีผลประโยชน์ส่วนตัว
แ ท ร ก แ ซ ง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง
ซิลลิค ฟารม์า 
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การลงทนุ 
การลงทุน (ทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม) ในบรษัิทของ
คู่แข่ง บรษัิทคูค่้า ลูกค้า ผู้
จัดจําหน่าย หรอืบรษัิทอื่นๆ 
ท่ีทําธุรกิจกับซิลลิค ฟารม์า 
ซึ่งอาจมีผลทําให้การ
ตัดสินใจของคุณไมม่ี
ประสิทธิภาพเก่ียวกับ
ผลประโยชน์สูงสุดที่ซิลลิค 
ฟารม์าจะได้รบั 

การจา้งงานหรอื
ใหบ้รกิารอืน่ 
คุณหรอืสมาชิกครอบครวั
ของคุณท่ีได้รบัการว่าจ้าง 
ให้บรกิาร หรอืเป็นตัวแทน
ของคู่แข่ง คู่ค้า ลูกค้า ผู้จัด
จําหน่าย หรอืบรษัิทอื่นท่ีทํา
ธุรกิจหรอืมีแนวโน้มวา่จะทํา
ธุรกิจกับซิลลิค ฟาร์มา 

ความสมัพนัธส์ว่นตวั
การทําธุรกิจกับคู่แข่ง คู่
ค้า ลูกค้า ผู้จัดจําหน่าย 
หรอืบรษัิทอื่น ท่ีเป็น
เจ้าของหรอืควบคุมโดย
ญาติ สมาชิกใน
ครอบครวั เพื่อนสนิท 
และการจ้างญาติ 
สมาชิกในครอบครวั
หรอืเพื่อนสนิทมา
ทํางาน 

การใชท้รพัยส์นิของ
ซลิลคิ ฟารม์า  

การใช้เงิน ส่ิงอํานวยความ
สะดวก อุปกรณ์ เทคนิค
ความรู ้หรอืบุคลากรของ
ซิลลิค ฟารม์า ในการทําธุรกิจ
อื่นหรอืเพือ่ประโยชน์ส่วนตัว

ข อ ง ข ว ัญ  ก า ร เ ลี้ ย ง
รบัรอง สิง่ของมคีา่ 
การรบัส่ิงของมีค่า (ทัง้
ทางตรงและทางอ้อม) จาก
คู่แข่ง คู่ค้า ลูกค้า หรอื
บรษัิทอื่น ท่ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อโน้มน้าวการตัดสินใจ
ทางธุรกิจหรอืความสัมพันธ์
ท่ีไม่เหมาะสม ทัง้น้ีซิลลิค 
ฟารม์าห้ามรบัของขวญัใน
รปูแบบใด ๆ ก็ตามจาก
บุคคลท่ีสาม 

โอกาสทางธุรกจิของ
ซลิลคิ ฟารม์า  
การแสวงหาผลประโยชน์
จากโอกาสทางธุรกิจและ
แข่งขันกับซิลลิค ฟารม์า
โดยให้บรกิาร ซือ้ หรอืขาย
ทรพัย์สิน หรอืเบ่ียงเบน
โอกาสทางธุรกิจท่ีซลิลิค 
ฟารม์ามีอยู่ หรอืมีแนวโน้ม
วา่จะได้ประโยชน์ 
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ในบางครัง้ อาจเกิดเหตุการณ์ที่ให้เกิดการทับซ้อนกันระหว่างผลประโยชน์ของคุณ

และของซิลลิค ฟารม์า ซ่ึงถือเป็นเรือ่งสําคัญที่คุณต้องเข้าใจว่าเหตุการณ์น้ีอาจเกิดขึน้

ได้อย่างไรและจะแก้�ญหาน้ีอย่างไร 

บริษัทคาดหวังว่าคุณต้องหลีกเล่ียงสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งใน

ผลประโยชน์ของซิลลิค ฟาร์มา ผลประโยชน์ทับซ้อนสามารถเกิดขึ ้นได้เมื่อ

ผลประโยชน์ส่วนตัวของคุณขัดแย้งหรือเหมือนวา่จะขัดแย้งกับผลประโยชน์ขอ ซิลลิค 

ฟาร์มา หรืออีกนัยหน่ึงคุณต้องไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตัวจากการเป็นพนักงานของ

ซิลลิค ฟาร์มา หรือกระทําการใดๆ หรือได้ผลประโยชน์ใดที่จะเป็นอุปสรรคต่อการ

ทํางานอย่างเป็นกลางและมีประสิทธิภาพของคุณ หรือแทรกแซงการตัดสินใจในการ

ทํางานของคุณ  

หากคุณคิดว่าคุณอาจมีแนวโน้มที่จะมีหรืออาจมีผลประโยชน์ทับซ้อน คุณต้องหารือ

ในรายละเอียดกับหัวหน้างาน และต้องรายงานผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจจะเกิด

ขึน้กับหัวหน้างานของคุณ หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล และขออนุมัติ เราจะทํางาน

รว่มกับคุณเพื่อที่จะแก้ไขความขัดแย้งและข้อสงสัยของคุณ 

ตัวอย่างของผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีอาจเกิดขึน้: 
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การบรจิาคเพือ่การกศุล
หรอืการเมอืง 
ธุรกจิไมใ่ชก่ารเมอืง 

ข้าพเจ้าสามารถเรี่ยไรเงิน
ในท่ีทํางานเพ่ือบริจาคทาง
การเมืองได้หรือไม่? 

Q: 

โ ด ย ท่ั ว ไ ป  ก า ร
อาสาสมัครร ณ ร ง ค์
ท า ง ก า ร เ มื อ ง โ ด ย
ส่วนตัวสามารถทําได้ 
อย่างไรก็ตามคุณไม่
ส า ม า ร ถ ดํ า เ นิ น
กิจกรรมทางการเมือง
ใ น ท่ี ทํ า ง า น เ ช่ น 
ระดมทุนในท่ีทํางาน
ได้ 

A: 

การบรจิาคให้มูลนิธิต้อง
ได้รบัการอนุมัติก่อน 

ต้องไม่ยินยอมให้ใช้
กองทุน ทรพัย์สิน ส่ิง

อาํนวยความสะดวก หรอื
เวลาของพนักงานในการ

ดําเนินการ หรอือุทิศให้กับ
การรณรงค์ทางการเมือง
หรอืการดําเนินการทาง

การเมืองภายใต้
สถานการณ์ใด ๆ ก็ตาม 

คุณต้องระมัดระวงัเมื่อถูก

รอ้งขอให้บรจิาคทางการ

เมืองหรอืบรจิาคแก่มูลนิธิ 

และต้องมั่นใจวา่การบรจิาค

ไม่ได้ทําเพื่อการจูงใจท่ีไม่

เหมาะสม หรอืให้ได้มาซึ่ง

ผลประโยชน์ท่ีไม่ถูกต้อง 

ต ร ว จ ส อ บ ใ ห้ แ น่ ใ จ
เสมอว่าการบริจาคแก่
สั ง ค ม เ ป็ น ก า ร
ดํ า เ นิ น ก า ร อ ย่ า ง
เปิดเผยและโปรง่ใส 
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เพ่ือให้มั่นใจได้วา่เราได้ให้ส่ิงที่มีคุณค่า ลงทุนอย่างมีประสิทธิผล และไม่ได้บรจิาคเพื่อการ

กุศลหรือการเมือง โดยหวังให้ได้รับผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสม จรรยาบรรณน้ีจะให้

คําแนะนําวา่ควรบรจิาคเพ่ือการกุศลหรอืการเมืองอย่างไร 

ซิลลิค ฟาร์มาสัญญาว่าจะดําเนินการบริจาคแก่สังคมที่เราทําธุรกิจอยู่อย่างสร้างสรรค์ อาจ

เป็นการบรจิาคเพื่อเป็นรางวัลในการเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคมของคุณ และเราสนับสนุน

ให้คุณทําเช่นน้ัน ส่วนหน่ึงของคําสัญญาดังกล่าวสามารถเห็นได้จากการที่เราพยายามจะ

ทําให้มีโครงการการกุศลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสนับสนุนหน่วยงาน หรือกิจกรรมของสังคม 

อย่างไรก็ตาม เราไม่สนับสนุนผู้สมัครทางการเมือง หรอืพรรคการเมือง ศาสนา หรอืสมาคม

อ่ืนๆ 

การบรจิาคทางการเมือง 

ไม่มีกองทุนหรือบริการใดของบริษัทที่จะบริจาคหรือสนับสนุนพรรคการเมืองหรือผู้สมัคร

เพื่อเข้ารับตําแหน่งทางการเมือง พนักงานสามารถบริจาคเป็นการส่วนตัวได้ แต่ไม่

สามารถเบิกเงินจํานวนน้ันคืนจากบรษัิทได้ 

การบรจิาคให้กับมูลนิธิ 

เราสนับสนุนมูลนิธิต่างๆ หลายแห่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดผลดีต่อสุขภาพ และ

ความเป็นอยู่ของประชาชนในเอเชีย การบริจาคทัง้หมดต้องโปร่งใส และได้รับอนุมัติ

เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการบริจาคของเราเป็นไปอย่างชัดเจนและเปิดเผยแก่ผู้ที่ต้องการอย่าง

แท้จรงิ  

ระลึกอยู่เสมอว่า: 
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การเปิดเผยตอ่สาธารณะ 
เปิดเผยเมือ่ไดร้บัอนุญาตเทา่น ัน้ 

ฉันกําลังจะให้ความเห็นใน
เฟสบุ๊คและเว็บไซต์เครือข่าย
ทางสังคมอ่ืนๆ เ ก่ียวกับการ
ส อ บ ส ว น ห นั ก ง า น ท่ี ข โ ท ย
ทรัพย์สินของบริษัทเม่ือไม่นาน
มาน้ี ฉันจะมี�ญหาหรอืไม่? 

Q: 
  

ไ ม่ ส า ม า ร ถ ทํ า ไ ด้  ก า ร ใ ห้
ความเห็นต่อสาธารณะเก่ียวกับ
การสอบสวนไม่ได้รับอนุญาต
ภายใต้จรรยาบรรณน้ี ซ่ึงรวมถึง
การแสดงความเห็นในเฟสบุ๊ค
ของคุณด้วย 

เก็บรักษาข้อมูลของเรา
ไว้ภายในบรษัิท 

คุณมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อ
ทุกอย่างท่ีคุณนําเสนอบน
สื่อสังคม และทุกอย่างท่ี
คุณนําเสนอบนสือ่สงัคมจะ
เป็นสิ่งสะท้อนต่อตัวคุณ
และองค์กรของคุณด้วย 
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ภาพลักษณ์ต่อสาธารณะของซิลลิค ฟาร์มาเป็นพืน้ฐานที่สําคัญในการสร้างความ

น่าเช่ือถือต่อพนักงาน รัฐบาล ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน และสาธารณชน เพ่ือให้

มั่นใจได้วา่เราจะสามารถรกัษาความน่าเชื่อถือไวไ้ด้ ทุกคนต้องรกัษาภาพลักษณ์ของ

บริษัท ดังน้ัน จึงเป็นเรื่องสําคัญที่เราจะต้องจัดการการส่ือสารต่อสาธารณะอย่าง

ระมัดระวงั 

คุณไม่ได้รับอนุญาตให้พูดต่อสาธารณะในนามของบริษัท นอกจากน้ี คุณไม่ได้รับ

อนุญาตให้แสดงความเห็นต่อสาธารณะในเรื่องเกี่ยวกับบริษั หรือประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจของเราโดยไม่ได้รบัการอนุญาตจากฝ่ายการส่ือสารส่วนกลาง กฎข้อ

ห้ามน้ีครอบคลุมถงึ: 

• การให้ความเห็นในบล็อก ห้องสนทนา หรอืเวบ็ไซต์เครอืข่าย

• การแสดงความเห็นในเวทีสาธารณะ

• การพูดกับส่ือหรอืนักข่าว

ข้อเรยีกรอ้งการให้ความเห็นต่อสาธารณะควรถูกส่งไปยังหัวหน้างานของคุณ 

คุณควรระวังว่าจรรยาบรรณน้ีเป็ นเอกสารสาธารณะ เรื ่องที ่ เกิดขึ ้นและ  

นอกเหนือไปจากที่ได้กําหนดไว้ในจรรยาบรรณน้ี เช่น การละเมิดในบางเรื่อง ไม่ใช่ 

ขอ้มูลสาธารณะ และต้องไม่ถูกเปิ ดเผยภายนอกซิลลิค ฟารม์า  

สือ่สงัคม 

ซิลลิค ฟารม์าไม่ต้องการแทรกแซงกิจกรรมเครือข่ายสังคมของคุณ อย่างไรก็ตามใน 

กรณี ท่ีกิจกรรมดังกล่าวส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพการทํางานของคุณหรือการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานคนอ่ืน ๆ หรือผลประโยชน์และช่ือเสียงทางธุรกิจซิลลิค 

ฟารม์า ซิลลิค ฟารม์าขอสงวนสิทธิ์ในการดําเนินการทีเ่หมาะสมเพ่ือปกป้ องช่ือเสียง 

และผลประโยชน์ของซิลลิค ฟารม์า 

โปรดพึงระวังไว้ว่าเว็บไซต์ที่เป็ นส่ือสังคมได้รับการตรวจสอบมากขึน้เร่ือย ๆ จาก 

ลกคา้ เพื่อนรว่มงาน และหน่วยงานกาํกบัดแล
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สิ�งแวดลอ้ม 
คาํนงึถึงอนาคตของพวกเรา 

ฉันไปเย่ียมชมคลังสินค้าแห่งหน่ึง
เม่ือไม่นานมาน้ี และพนักงานคน
หน่ึงบอกฉันว่าเราไม่ทําลายสินค้ายา
ท่ีหมดอายุตามข้อกําหนดทางด้าน
สิ่งแวดล้อมของประเทศ ฉันควรทํา
อย่างไร? 

Q: 

เ ร า มี ห น้ า ท่ี รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ทางด้านสิ่ งแวดล้อม โดยการ
ทํ า ล า ย สิ น ค้ า ห ม ด อ า ยุ อ ย่ า ง
เหมาะสม คุณควรติดต่อหัวหน้า
งานของคุณ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายกํา กับดูแลการปฏิ บั ติ ต า ม
กฎระเบียบ หรือผู้จัดการท่ัวไปของ
คุณ 

เคารพสิ่งแวดล้อมท่ี
เราทําธุรกิจอยู่ 
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ซิลลิค ฟาร์มาเช่ือว่าบริษัทมีความรับผิดชอบทางจริยธรรมที่จะรักษาส่ิงแวดล้อมและ

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบด้านส่ิงแวดล้อม ส่ิงสําคัญของเราคือสนับสนุนให้มี

การดําเนินการตามสัญญาดังกล่าวในจรรยาบรรณน้ี 

เราคํานึงถึงเรื่องการปกป้องส่ิงแวดล้อมในทุกเรื่องที่ตัดสินใจ ความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดล้อมไม่ได้สําคัญเพียงแค่ต่อลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนเท่าน้ัน แต่เป็นส่ิงที่

ถูกต้องที่เราต้องทํา เป้าหมายของเราคือการหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่นําไปสู่การทําลาย

ส่ิงแวดล้อมและเป็นอันตรายต่อสุขภาพของพนักงาน สาธารณะ และสภาพแวดล้อม

โดยรวม 

นอกจากน้ัน กฎหมายส่ิงแวดล้อมในหลายประเทศมีผลต่อการทํางานของเรา เราทุก

คนต้องรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามกฎหมายทั ้งที่ เ ป็นลายลักษณ์อักษรและ

เจตนารมณ์ของกฎหมายและระเบียบเหล่าน้ัน รวมถึงการใช้และทําลายวัตถุดิบและ

ของเสียอย่างเหมาะสม รวมถึง 

• การบรหิารการจัดการขยะแห้งและขยะมีพิษ

• การควบคุมส่วนประกอบที่เป็นพิษ

• สินค้าที่เสียหาย หรอืหมดอาย
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ปฏสิมัพนัธก์บับคุลากร
ทางการแพทย ์(HCP) 
ปฏสิมัพนัธก์บับุคลากรทางการแพทยด์ว้ยมาตรฐานดา้น
จรยิธรรมทีสู่งสุดเท่าน ัน้ 

ฉันต้องการส่งดอกไม้เพ่ือแสดงความ
ยินดีกับคุณหมอ A ในโอกาสท่ีคุณ
หมอเ ปิ ดคลิ นิ กใหม่  ซ่ึ งต า ม
จรรยาบรรณทางธุรกิจของซิลลิค ฟาร์
มา และนโยบาย IHCP ไม่อนุญาตให้
ทําใช่หรอืไม่? 

Q: 

ใช่ ห้ามให้ของขวัญเพ่ือประโยชน์
ส่วนบุคคลกับบุคลากรทางการ
แพทย์ และพนักงานของซิลลิค 
ฟาร์มาไม่สามารถใช้เงินส่วนตัว
ห รื อ ใ ช้ เ งิ น บ ริ ษั ท ก ร ะ ทํ า ก า ร
ดังกล่าวได้ 

A: 

ร่ ว ม ง า น กั บ บุ ค ล า ก ร
ทางการแพทย์ ด้วยความ
โ ป ร่ ง ใ ส  แ ล ะ ไ ม่ มี
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ห รื อ
แรงจูงใจท่ีซ่อนไว้ 

ผลประโยชน์ของ
ผู้ป่วยและเป้าหมาย
ทางวทิชาการต้องมา

ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ มาตรฐานของ
อุตสาหกรรม แนวทาง

และข้อจาํกัดท่ีกําหนดไว ้

ห้ามให้ของขวญั หรอืการ
ให้บรกิารเพื่อประโยชน์
ส่วนตัวของบุคลากรทาง

การแพทย์ 
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เรามีพันธะสัญญาที่จะเคารพการตัดสินใจอย่างอิสระของบุคลากรทางการแพทย์ โดยไม่

วา่จะอยู่ในสถานการณ์ใด ๆ ก็ตามจะไม่มีการโน้มน้าวหรือชักจูงอย่างไม่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงานส่ังยาหรือตัดสินใจใด ๆ ของบุคลากรทางการแพทย์ พนักงานและผู้แทนยา

ไม่ให้ส่ิงมีค่าใด รวมถึงการจ่ายเงิน ของขวัญ การเลีย้งรับรอง การสนับสนุน หรือ

ผลประโยชน์อ่ืนใดแก่บุคลากรทางการแพทย์ เพื่อโน้มน้าวให้บุคลากรทางการแพทย์ 

อนุมัติ จ่ายยา แนะนํา ส่งเสรมิ ซือ้ จัดหา และ/หรอืบรหิารผลิตภัณฑ์ยาหรือบริการอย่าง

ไม่เหมาะสม 

การแลกเปล่ียนของที่มีมูลค่า รวมถึงอาหาร การเลีย้งรับรอง การท่องเที่ยว ที่พัก และ

ค่าบรกิาร ระหวา่งซิลลิค ฟารม์า และบุคลากรทางการแพทย์ น้ันจะต้องถูกบันทึกไว้เป็น

ลายลักษณ์อักษรตามกฎหมายของประเทศ ข้อกําหนดของอุตสาหกรรม และนโยบาย

ของซิลลิค ฟารม์า 

ดังน้ัน จึงเป็นเรื่องสําคัญมากของบริษัท ที่พนักงานโดยเฉพาะอย่างย่ิงคนที่ทํางาน

รว่มกับบุคลากรทางการแพทย์ เข้าใจความสําคัญของการดําเนินงานกับบุคลากรทางการ

แพทย์ อย่างซ่ือสัตย์ 

การปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรทางการแพทย์ ต้องปฏิบัติตามกฎจริยธรรมน้ี นโยบายการ

ปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรทางการแพทย์  (นโยบาย IHCP) และนโยบายต้านการทุจริต

และการต่อต้านการติดสินบน และนโยบายของขวัญ การเลีย้งรับรอง และประโยชน์อ่ืน

ใด 

หากมีข้อสงสัย ให้อ้างอิงจรรยาบรรณทางธุรกิจน้ี และนโยบาย IHCP หรือติดต่อหัวหน้า
งานของคุณ และเจ้าหน้าที่กํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
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การจดัการข้อมูล
ทางการแพทย์ 
ปกป้องความเป็นอยู่ท ีด่แีละความปลอดภยัของผูป่้วย 

เพ่ือนร่วมงานของคุณพัฒนาและ
โพสต์สื่อส่งเสริมการขายท่ีไม่ได้รับ
การอนุมัติสําหรับผลิตภัณฑ์ตาม
ใบสั่งแพทย์ท่ีจะเปิดตัวเร็ว ๆ น้ีบน
เว็ บไซต์ โซเชี ยลมี เดี ยส่ วนตั ว 
สามารถทําได้หรอืไม่? 

Q: 

ไ ม่  ก ฎ ห ม า ย ข้ อ บั ง คั บ แ ล ะ
จรรยาบรรณด้านการดูแลสุขภาพ
ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ข้ อ จํ า กั ด ใ น ก า ร
ส่ ง เ ส ริม ก า ร ข า ย ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ท่ี
กํ า ห น ด ใ ห้ เ ป็ น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
สาธารณะ สื่อส่งเสริมการขายต้อง
เป็นไปตามกระบวนการอนุมัติ
ภายในของบริษัท ด้วยหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงฝ่ายกํากับดูแล 
( Regulatory Affairs) แ ล ะ ฝ่ า ย
การแพทย์ (Medical) และยังต้อง
ปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสาร
ก่อนท่ีจะโพสต์หรือเผยแพร่ต่อ
สาธารณะรวมถึงบนเ ว็บ ไ ซ ต์
โซเชียลมีเดีย 

ห้ามใช้ข้อมูลผลิตภัณฑ์
ท่ีไม่ได้รับการอนุมัติหรือ
บิดเบือนความจริงด้วย
การกล่าวอ้างท่ีเป็นเท็จ 

◌
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เราให้ความสําคัญในเรื่องสุขภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ป่วยเป็น

อันดับแรก ตามกฎหมาย ระเบียบและข้อกําหนดทางด้านการดูแลสุขภาพของประเทศ

กําหนดให้ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ต้องมีความน่าเช่ือถือ และการอ้างอิงที่เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ต้องเป็นธรรมและพิสูจน์ได้ คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เป็น

เรื่องที่ไม่สามารถต่อรองได้ รายงานในเรื่องความไม่พอใจเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เราจัด

จําหน่าย วางตลาด และสนับสนุน ต้องมีความชัดเจนโดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัย 

คุณภาพ และผลการใช้ ซ่ึงจะช่วยเราในการจัดการความเส่ียงที่เกิดขึน้ได้ 

หลักวิทยาศาสตร ์การแพทย์ และสือ่สง่เสรมิการตลาด 

เรายึดมั่นการทําการส่ือเพ่ือส่งเสริมการตลาด หลักวิทยาศาสตร์ และการแพทย์ ด้วย

มาตรฐานจริยธรรมที่สูง ตามที่กําหนดไว้ในกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อกําหนดต่างๆ การ

โฆษณา และส่ือส่งเสริมการตลาดที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ต้องมีความน่าเช่ือถือ และการ

อ้างอิงเฉพาะเจาะจงต้องเป็นธรรมและพิสูจน์ได้ เราต้องไม่ให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือเกิน

จริง หรือให้ข้อความเท็จหรือหลอกลวงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของเราหรือของคู่แข่ง ส่ือ

ส่งเสริมการตลาดที่สร้างขึน้เพื่อใช้ในการตลาดต้องได้รับการตรวจสอบและอนุมัติตามที่

กําหนดโดยนโยบายและขัน้ตอนที่เกี่ยวข้องก่อนการใช้งาน พนักงานต้องปฏิบัติตาม

กระบวนการที่กําหนดไว้เพื่อขออนุมัติทางกฎหมายและกฎระเบียบก่อนดําเนินกิจกรรม

ทางการตลาด   

การรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 

โปรดจําไว้ว่ารายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์

อาจมีผลกระทบที่ สํ าคัญซ่ึงต้องได้รับการ

ดําเนินการอย่างจรงิจังและดําเนินการโดยทันที 

พ นั ก ง า น ข อ ง เ ร า ทุ ก ค น ต้ อ ง ร า ย ง า น ต่อ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ควบคุมการควบคุมย 

(Pharmacovigilance) ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จํากัด 

เฉพาะฝ่ายกํากับดูแล (Regulatory Affairs) 

ฝ่ายการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 

ฯลฯ ถึงเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ใด ๆ ที่ได้

รบัทราบและเกี่ยวข้องกับการใช้ผลิตภัณฑ์ที่จัด

จําหน่าย วางตลาด หรือส่งเสริมการตลาดโดย

เรา 
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A: 



การแข่งขนัอย่างเป็น
ธรรม 
การแขง่ขนัในตลาดอยา่งยตุธิรรม 

ในการประชุมอุตสาหกรรมเม่ือเรว็  ๆ
น้ีฉันได้พบกับอดีตเพ่ือนร่วมงาน
คนหน่ึงซ่ึงตอนน้ีทํางานให้กับ
คู่แข่งรายหน่ึง เขาเริ่มพูดถึงวิธีท่ี
เราสามารถลดสว่นลดการชําระเงิน
ในทันที ฉันควรทําอย่างไรดี? 

Q: 

คุณควรบอกอดีตเพ่ือนรว่มงาน
ของคุณให้หยุดพูดคุยเก่ียวกับ
หัวข้อน้ีเน่ืองจากอาจดูเหมือน
เป็นการพยายามจํากัดการ
แข่งขัน และละเมิดกฎหมายการ
แข่งขันทางการค้า คุณควรบอก
หัวหน้างานเก่ียวกับการสนทนา
ของคุณทันที 

ห้ามพูดคยุเรือ่งเงือ่นไข
ทางการค้าของเรา

เกี่ยวกับการกําหนด
ราคา ส่วนลด การชําระ
เงิน หรอืการเรยีกเก็บ

เงิน กับคูแ่ข่ง 

ห้ามพูดคยุกับลูกค้า

เรือ่งราคา หรอืส่วนลด

สําหรบัผลิตภัณฑ์ของ

ลูกค้ารายอื่น 

เ ร า ต้ อ ง แ ข่ ง ขั น เ พ่ื อ
ประโยชน์ของบริการของ
เรา และไม่เข้าร่วมในการ
แข่งขันท่ีไม่เป็นธรรมใน
รปูแบบใดๆ 
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ห้ามแบ่งแยกตลาด เขต 

หรอืลูกค้า กับคู่แข่ง 

ห้ามจํากัดการซือ้สินคา้ชิน้หน่ึงของลูกค้าโดยมีเงื่อนไขวา่

จะต้องซือ้อีกชิน้หน่ึง ลูกค้าต้องมีสิทธิ์ซือ้แยกต่างหาก 

ห้ามรวบรวมข้อมูลการ

แข่งขันในลักษณะท่ีผดิ

จรรยาบรรณหรอืผิดกฎหมาย 
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การละเมิดกฎหมายการแข่งขันทางการค้ามีผลร้ายแรง ซ่ึงรวมถึงความเสียหายต่อ

ช่ือเสียงของเราเมื่อเราแข่งขันเพ่ือให้ได้มาซ่ึงธุรกิจอย่างไม่เป็นธรรม จําเป็นอย่างย่ิงที่

ทุกคนต้องเข้าใจวา่ควรปฏิบัติตัวอย่างไรเมื่อดําเนินธุรกิจของซิลลิค ฟารม์า   

กฎหมายการแข่งขนัทางการค้าห้ามมิให้มีการดําเนินธุรกิจที่แทรกแซงการแขง่ขันที่เสรี

และเปิดเผย และอาจเกี่ยวข้องกับคู่แข่ง คู่ค้า ผู้จัดจําหน่าย หรอืลูกค้า บรษัิทมุ่งมั่นที่จะ

ปฏิบัติตามกฎหมายเหล่าน้ีทัง้ที่เป็นลายลักษณ์อักษรและเจตนารมณ์ของกฎหมาย เรา

จะแข่งขันอย่างถูกต้องตามกฎหมายในตลาดเสมอและความมุ่งมั่นของเราจะขยายไป

ถึงสิทธิของคู่แข่ง ลูกค้า และชุมชนของเรา 

กฎหมายเหล่าน้ีมีความซับซ้อนและแตกต่างกันมากในแต่ละประเทศ หากคุณมีคําถาม

ใดๆ คุณควรถามหัวหน้างานและฝ่ายกฎหมายของคุณเสมอ 

ระลึกอยู่เสมอว่า: 

15

A: 



ความสมัพนัธ์กบัลูกค้า
และความสมัพนัธ์ที่
สําคญัอื่น  

ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ของลูกค้า
ร า ย ห น่ึ ง ถ า ม ฉั น เ ก่ี ย ว กั บ
เง่ือนไขการจัดจําหน่ายของเรา
กับพวกเขา แต่เขาไม่ได้เป็น
สมาชิก “ ผู้ มี อํานาจท่ีไ ด้รับ
มอบหมาย” ท่ี เ ก่ียวข้องกับ
ข้อตกลงการจัดจําหน่าย ฉัน
ควรบอกเง่ือนไขกับเขาหรอืไม่? 

Q: 

ไม่ควรแชร์ข้อมูลดังกล่าวกับ
ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ ข้อมูลท่ี
เป็นความลับจะต้องได้รับการ
ปกป้อง และส่งต่อให้เฉพาะผู้
ท่ีจําเป็นต้องทราบ และเป็นไป
ตามข้อกําหนดและเง่ือนไข
ข อ ง ข้ อ ต ก ล ง ท า ง ก า ร ค้ า ท่ี
เก่ียวข้อง 

ปฏิบัติต่อทุกฝ่ายอย่าง
เท่าเทียมและด้วยความ

เคารพ และสรา้ง
ความสัมพันธ์ท่ีน่าเชื่อถอื

อย่เสมอ

ไม่พยายามแทรกแซง
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้
เสียอื่นในทางใดโดย

การทุจรติ

ปกป้องและรักษาความลับ
ข้อมูลของลูกค้าและผู้มี

ส่วนได้เสียอ่ืน

ปฏิบั ติตนเพื่อสร้างความสัมพันธ์บน
พืน้ฐานของความเช่ือใจและมีจริยธรรม
อย่เสมอ 
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ส่ิงสําคัญคือทุกคนต้องเข้าใจถึงความสําคัญของการปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้

เสียอ่ืน  

ในกรณีท่ีหน้าท่ีของคุณจําเป็นต้องติดต่อกับลูกค้า (หรือผู้ท่ีอาจเป็นลูกค้า) หรือผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนของ

บริษัท ส่ิงสําคัญคือคุณต้องระลึกว่าคุณเป็นตัวแทนของบริษัทและค่านิยมของบริษัท การปฏิบัติตน

ในทางท่ีจะก่อให้เกิดผลดีและสร้างความสัมพันธ์ท่ีน่าเช่ือถือ เราได้ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพมา

นาน และได้สร้างมิตรท่ีดีมาอย่างต่อเน่ือง และน่ีคือทรัพย์สินอันมีค่าของบริษัท และพนักงานของ

บรษัิทต้องช่วยกันรักษาและเสริมสรา้งช่ือเสียงของเราต่อไปด้วย 

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เ สีย อ่ืนมีความสําคัญอย่างย่ิงต่ออนาคตของบริ ษัท ดังน้ันในการสร้าง

สภาพแวดล้อมท่ีจะทําให้บุคคลเหล่าน้ันต้องการร่วมธุรกิจกับบริษัท พวกเขาต้องม่ันใจได้ว่าเขาจะ

ได้รบัการปฏิบัติท่ีถูกต้องตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

ระลึกอยู่เสมอว่า: 

รกัษาความสมัพนัธเ์หลา่นี ้เพราะนีค่อืปจัจยัหลกัแหง่ความสําเร็จ 
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A: 



การเก็บรกัษาข้อมูล
ซึ่งเป็นความลบั
ขอ้มูลคอืความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั 

ข้อมูลที่เป็นความลับเป็นส่ิงสําคัญต่อธุรกิจของเราและความสัมพันธ์กับบุคคลที่สาม
จรรยาบรรณน้ีให้แนวทางวา่ข้อมูลลับคืออะไรและมีแนวทางการดําเนินการป้องกันอย่างไร

ผู้จัดการบัญชีของเราสําหรับ
ลูกค้า  “A” ถามฉันเ ก่ียวกับ
เ ง่ื อ น ไ ข ก า ร กํ า ห น ด ร า ค า
สําหรับลูกค้า “B” ฉันสามารถ
ให้ข้อมูลแก่เขาได้หรอืไม่? 

ข้อมูลท่ีเป็นความลับคืออะไร?

ข้อมูลที่เป็นความลับคือข้อมูลเกี่ยวกับ ซิลลิค ฟาร์มา ซ่ึงไม่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไปหรือยังไม่

ชัดเจน มักจะเป็นข้อมูลที่มีมูลค่าทางการค้าสําหรับธุรกิจของบริษัท และทําให้เราได้เปรยีบ

เหนือคู่แข่งของเราไม่ได้  ข้อมูลดังกล่าวจะ
เป็นความลับสําหรับลูกค้า 
“B” และต้องรกัษาไว้   ตัวอย่างข้อมูลท่ีเป็นความลับ:

• กลยุทธ์
• งบประมาณ
• กระบวนการทางธุรกิจ

และระบบข้อมูล
• ทรัพย์สินทาง�ญญา
• ส่วนลดทางการค้า

• นโยบายและขัน้ตอน
การทํางาน

• กําไรในการจัด
จําหน่าย 

• ความลับทางการค้า
และความสามารถใน
การให้บรกิาร

• ข้อมูลการขาย
• เงื่อนไขเครดิตและ

การชําระเงิน และ

• ข้อมูลราคาและต้นทุน
• ข้อมูลทางการตลาด
• เงื่อนไขของสัญญาและ

ข้อมูลสารสนเทศทาง
การค้าที่ละเอียดอ่อน

• เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนพนักงาน

พนักงานทุกคนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบว่ามีการป้องกันท่ีเพียงพอเพ่ือป้องกันการ

เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือการสูญเสียข้อมูลท่ีเป็นความลับ 

เราต้องปกป้องข้อมูลท่ีเป็นความลับท่ีเราได้รับจากบุคคลท่ีสามในลักษณะเดียวกับท่ีเราปกป้อง

ข้อมูลของเราอย่างระมัดระวงัและไม่ใช่เพ่ือการเผยแพร่ท่ัวไป 

ติดต่อหัวหน้างานของคุณเก่ียวกับการละเมิดการรักษาความลับของข้อมูลหรือหากคุณมีคําถาม

ใดๆ เก่ียวกับการจัดการข้อมูลท่ีเป็นความลับ 

ระลึกอยู่เสมอว่า: 

รั ก ษ า ข้ อ มู ล ข อ ง
บุ ค ค ล ท่ี ส า ม
เช่นเดียวกับท่ีรักษา
ข้อมูลของซิลลิค ฟาร์
มา 
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เปิดเผยเฉพาะข้อมลูท่ีเป็นความลับกับพนักงานท่ีจาํเป็นต้อง
ทราบข้อมูลดังกล่าวเท่าน้ัน 

หากคุณจ้างอดีตพนักงาน
ของคู่แข่ง ลูกค้า หรอืคู่ค้า 
หรอืทํางานกับคนท่ีเคย
ทํางานให้กับฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงเหล่าน้ี ห้ามขอให้

บุคคลน้ันเปิดเผยข้อมูลท่ี
เป็นความลับอย่างไม่

เหมาะสม 
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Q: 

A: 

เปิ ดเผยเฉพาะข้อมูลที่เป็ น 
ความลับกับพนักงานท่ี 
จําเป็ นต้องทราบข้อมูล 

ดังกล่าวเท่าน้ัน

ไม่สนับสนุนให้
พนักงานของ

คู่แข่ง ลูกค้า หรอื
คู่ค้าเปิ ดเผย
ข้อมูลท่ีเป็น

ความลับ 



ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม
เ ป็ น ส่ว น ต ัว ข อ ง
ข้อ มู ล ส่ ว น บุค ค ล
รักษาสัญญาในการปกป้องความเป็นส่วนตัวของบุคคล 

เรามีหน้าที่ปกป้องและรักษาความเป็นส่วนตัวให้กับข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมมาจาก

ผู้ป่วย บุคลากรทางการแพทย์ ลูกค้า อาสาสมัครในโครงการทดลองทางการแพทย์ และ

พนักงาน ในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน เราจะนํามาตรฐานสูงสุดด้านความถูกต้องมา

ใช้

เราและคู่ค้าทางธุรกิจล้วนมีหน้าที่ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและประมวลผลข้อมูลดังกล่าว

ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงนโยบายและขัน้ตอนปฏิบัติที่ซิลลิค ฟาร์มา

กําหนดไว ้

ฉันควรทําอย่างไรหากฉัน
ทํา USB ท่ีบรรจุข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ป่วยหาย? 

ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร 

ข้อมูลส่วนบุคคล (บางครัง้เรยีกวา่ ข้อมูลท่ีระบุตัวตนบุคคล) หมายถึงข้อมูลเก่ียวกับ หรอืข้อมูลท่ี

สัมพันธ์กับบุคคลใดๆ ซ่ึงสามารถระบุตัวตนของบุคคลได้ ตัวอย่างเช่น 

รายงานต่อเจ้าหน้าท่ีรักษา
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
ในประเทศของคุณ และ
หัวหน้างานของคุณทันที 
ห้ามเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้
ในอุปกรณ์พกพา เว้นแต่มี
ค ว า ม จํ า เ ป็ น ท า ง ธุ ร กิ จ ท่ี
ได้รับอนุมัติแล้ว อย่างไรก็
ตาม ข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน
จะต้องได้รับการปกป้องด้วย
รหัสผ่านหรอืเข้ารหัส 

A: 

• ช่ือ
• เพศ
• วนัเกดิ
• เบอรโ์ทรศัพท์
• ที่อยู่บ้าน หรอือีเมล
• เลขหนังสือเดินทาง

หรอืเลขบัตร
ประชาชน

• ประวติัการ
รกัษาพยาบาล

• ประวติัการจ่ายยา
• ข้อคิดเห็นจาก

แพทย์
• ข้อมูลทาง

พันธุกรรม
ประวติัการซือ้สินค้า

• รายละเอียดบัญชี
ธนาคาร

• สถานะสมรส
• เชือ้ชาติ
• ความเช่ือทาง

ศาสนา
• กระทําความผิด

หรอื ประวติั
อาชญากรรม

เราจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายในท้องถ่ินทุกครัง้ในการเก็บรวบรวม เก็บรักษา ใช้งาน 

เปิดเผย และทําลายข้อมูลส่วนบุคคล 

ระลึกอยู่เสมอว่า: 

ป ก ป้ อ งข้ อ มู ล ส่ ว น
บุคคลเสมือนหน่ึงว่า
กําลังใช้ข้อมูลสวนตัว
ของคุณเองเสมอ 
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เก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้
เป็นความลับอย่างเข้มงวด 

และใช้งานหรอืเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล ตามกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 

หากจําเป็นต้องทําหนังสือแจง้
หรอืขอรบัอนุญาตจากเจ้าของ

ข้อมูลก่อน 

ดําเนินการด้วยความ
ระมัดระวงัเพื่อปกป้องข้อมูล

ส่วนบุคคล 

ห้ามทําสําเนาข้อมูลส่วนบุคคล 
(ทัง้ในรปูของเอกสารหรอื

อิเล็กทรอนิกส์) หรอืถ่ายโอน 
เก็บรกัษา ข้อมูลส่วนบุคคลใน
อุปกรณ์พกพาอย่างเด็ดขาด 
เวน้แต่จําเป็นต้องทําเช่นน้ัน
ด้วยความจําเป็นทาง ธุรกิจท่ี

ได้รบัอนุมัติแล้ว อย่างไรก็ตาม 
ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันจะต้อง

ได้รบัการปกป้องด้วยรหัสผ่าน 
หรอืเข้ารหัส

ทําลายบันทึกท่ีประกอบด้วย
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างถูกต้อง

เหมาะสม 

ไม่ควรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
แก่บุคคลภายนอก ยกเวน้จะ

ได้รบัอนุญาตจากเจา้ของข้อมูล 
หรอืมีเหตุผลทางกฎหมาย

กําหนดให้ทําเช่นน้ัน

เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจที่

ถูกต้องตามหลักกฎหมาย
เท่าน้ัน และเก็บรกัษาข้อมูลไว้

นานตราบเท่าท่ีจําเป็น 

แบ่ง�นข้อมูลส่วนบุคคล
เฉพาะกับบุคคลท่ีต้องใช้

ข้อมูลน้ันตามหลักกฎหมาย
และจะปกป้องข้อมลูน้ันอย่าง

เหมาะสมเท่าน้ัน 
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Q: 



ก า ร ซื้อ ข า ย ข้อ มูล
ภ า ย ใ น  
การซือ้ขายขอ้มูลภายในถอืเป็นสิง่ผดิกฎหมายและมผีล

บงัคบัใชก้บัพนกังานของซลิลคิ ฟารม์าทุกคน 

ฉันทราบว่าลูกค้ารายใหญ่ราย
ห น่ึ ง ข อ ง เ ร า กํ า ลั ง อ ยู่ ใ น ก า ร
ทดลองทางคลินิกขัน้ตอนสุดท้าย
เพ่ือเตรียมเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ฉั น จ ะ ข อ ใ ห้ ภ ร ร ย า ซื้อ หุ้ น ไ ด้
หรอืไม่? 

Q: 

ไม่ ได้  คุ ณทราบข้ อมู ลภา ยใ น
เก่ียวกับลูกค้า คุณจะไม่สามารถใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวของคุณ 
หรือส่งต่อข้อมูลไปยังผู้อ่ืน เช่น 
ญาติ หรือเพ่ือนเพ่ือให้พวกเขา
ได้รับผลประโยชน์ในนามของ
พวกเขาหรอืในนามของคุณได้

CONFIDENTIAL 

คุณไม่สามารถใช้ข้อมูล
ภ า ย ใ น เ พ่ื อ ซื้ อ ข า ย
ห ลั ก ท รั พ ย์ ห รื อ เ พ่ื อ
ประโยชน์สว่นตัวได้ 
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เป็นส่ิงสําคัญสําหรับเราที่จะต้องให้คําแนะนําเกี่ยวกับการซือ้ขายข้อมูลภายในใน

จรรยาบรรณน้ีเน่ืองจากอาจส่งผลให้คุณถูกดําเนินการทางแพ่งหรือทางอาญา และ

สร้างความเสียหายต่อภาพลักษณ์ของซิลลิค ฟาร์มา หรือทําลายความสัมพันธ์กับ

บุคคลที่สาม 

ในระหว่างการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า และบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ คุณอาจได้รับข้อมูลที่ไม่

เปิดเผยต่อสาธารณะหรือข้อมูล "ภายใน" ที่มีความละเอียดอ่อนในทางการค้า โปรด

ระลึกว่ากฎหมายหลักทรัพย์มีผลบังคับใช้กับทุกคนไม่ใช่เฉพาะพนักงานของบริษัท

มหาชน หากคุณมีข้อมูลภายในคุณจะไม่สามารถทํากําไรได้จากการซื้อหรือขาย

หลักทรัพย์ด้วยตัวคุณเองโดยอาศัยข้อมูลภายในดังกล่าว และคุณไม่สามารถส่งต่อ

ข้อมูลไปยังผู้อ่ืนเพ่ือให้พวกเขาได้ทํากําไรหรอืเพ่ือหากําไรในนามของคุณได้ 

ข้อมูลภายใน (ข้อมูลท่ีไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ) 

ข้อมูลเกี่ยวกับบรษัิทที่คนทั่วไปไม่ทราบ และนักลงทุนทั่วไปคิดวา่มีความสําคัญในการ

ตัดสินใจซือ้ ขาย หรือถือหลักทรัพย์ของบริษัท อาจรวมถึงข้อมูลที่มีแนวโน้มจะ

เกิดขึน้หรอือาจเกิดขึน้  

สิง่ใดบ้างท่ีเป็นข้อมูลภายใน 

• ประมาณการรายได้หรอืขาดทุนในอนาคต

• ประมาณการณ์อัตราการเติบโต

• การเจรจา การอภิปราย และข้อตกลงเกี่ยวกับการเข้าซื ้อกิจการ คําส่ัง หรือ

ความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ที่สําคัญ

• การเปล่ียนแปลงการบรหิาร

• ผลิตภัณฑ์ใหม่และการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ที่สําคัญ

• ผลของการทําวจัิย

• การได้รบัหรอืการสูญเสียของลูกค้าหรอืลูกค้าจํานวนมาก

• ข้อมูลเกี่ยวกับการเสนอขายหลักทรพัย์ หรอืกิจกรรมจัดหาเงินอ่ืน

จะเกิดอะไรขึน้หากฉันซือ้ขายหลักทรพัย์โดยอาศัยข้อมูลภายใน? 

การซือ้ขายข้อมูลภายใน หรือการส่งต่อข้อมูลภายในให้กับบุคคลอ่ืนที่ทําการซือ้ขาย 

(แม้ว่าคุณจะไม่ได้รับผลประโยชน์ทางการเงินก็ตาม) ถือเป็นอาชญากรรมและอาจ

ส่งผลให้ถูกปรับและ/หรือจําคุกอย่างมีนัยสําคัญ มีการบังคับใช้กฎการซือ้ขายภายใน

อย่างเครง่ครดั คุณอาจถูกลงโทษทางวนัิยโดยบรษัิท รวมถึงการเลิกจ้าง 
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A: 



ขอ้บงัคบัการคา้ระหวา่ง
ประเทศ  
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบการคา้ระหว่างประเทศและกฎหมาย

ควบคุมการส่งออก 

ในการดําเนินธุรกิจ กฎระเบียบหรือข้อจํากัดทางการค้าระหว่างประเทศอาจมีผลบังคับ

ใช้กับความสัมพันธ์ทางธุรกิจของเราซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จํากัดถึงการควํ่าบาตร การโต้แย้ง

และการยกเว้น ดังน้ันซิลลิค ฟาร์มาจึงมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามกฎข้อบังคับทางการค้า

ระหวา่งประเทศและข้อจํากัดทัง้หมดในการมีส่วนร่วมในธุรกิจกับบุคคล หน่วยงาน หรอื

ประเทศที่อยู่ภายใต้การควํ่าบาตร หรือมีรายช่ืออยู่ในรายการควํ่าบาตรระดับประเทศหรอื

ระหวา่งประเทศ 

เราต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนักงานของเรา และบุคคล หรือหน่วยงานใดๆ ที่

ดําเนินการในนามของเราได้ตรวจสอบก่อนทําทางธุรกิจใดๆ เพ่ือหลีกเล่ียงการทําธุรกิจ

หรอืเกี่ยวข้องกับบุคคล นิติบุคคล หรอืประเทศที่ถูกควํา่บาตร 

หากมีข้อสงสัยวา่กฎระเบียบการค้าระหว่างประเทศมีผลบังคับใช้กับธุรกิจของคุณหรือไม่ 

โปรดปรกึษาหัวหน้างานและฝ่ายกฎหมายของคุณ 

ทํ า ไ ม เ ร า จึ ง ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม
มาตรการควํ่าบาตรและการสั่ง
ห้ามระหว่างประเทศ 

Q: 

ก า ร แ บ่ ง � น ห รื อ จั ด ส่ ง สิ น ค้ า
ควบคุมกับบุคคลหรือบริษัทจาก
บางประเทศอาจต้องใช้ใบอนุญาต
พิเศษ หรืออาจถูกห้ามทั้งหมด 
และการขนส่งสินค้าไปยั ง บา ง
ประเทศอาจผิดกฎหมาย 

A: 

อ ย่ า ลื ม ต ร ว จ ส อ บ
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ร ะ ห ว่ า ง
ประเทศก่อนดําเนินธุรกิจ
เสมอ 
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การรกัษาทรพัยส์นิและ
สนิคา้ในคลงั 
ทรพัยส์นิของ บรษิทั และสนิคา้ในคลงัของบรษิทั “คอื” 

ธุรกจิของเรา 

ใ น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร เ ย่ี ย ม ช ม
คลังสินค้าของเรา พนักงานของ
ลูกค้าคนหน่ึงเริ่มสูบบุหรี่  ฉัน
ควรจัดการกับสถานการณ์น้ี
อย่างไร? 

Q: 

การสูบบุหรี่ในโกดังเป็นข้อห้าม 
คุณควรแจ้งพนักงานของลูกค้า
อย่างสุภาพให้ดับบุหรี ่และอธิบาย
ว่าเรามีนโยบายห้ามสูบบุหรี่ใน
คลังสินค้าเพ่ือป้องกันทรัพย์สิน 
สินค้าในคลัง และสุขภาพของ
พนักงาน

ทรัพย์สินและสินค้าใน
ค ลั ง ข อ ง บ ริ ษั ท จ ะ ต้ อ ง
นําไปใช้ในธุรกิจของบริษัท 
ไม่ใช่งานส่วนตัวหรือเรื่อง
ครอบครวัของคุณ 
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ทรัพย์สินของบริษัท  และสินค้าในคลังจะต้องได้รับการป้องกันความเสียหาย 

จรรยาบรรณน้ีอธิบายถึงแนวทางที่คุณต้องปฏิบัติเพ่ือรักษาทรัพย์สินเหล่าน้ี การดูแล

รักษาทรัพย์สินของบริษัท และสินค้าในคลัง ถือเป็นความรับผิดชอบหลักของ

พนักงาน ตัวแทน และผู้รบัช่วงสัญญาทุกคน  

ทุกคนต้องรับผิดชอบต่อการใช้ทรัพย์สินของบรษัิทอย่างเหมาะสมทัง้ที่จับต้องได้และ

จับต้องไม่ได้ และควรใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ถูกต้องตามกฎหมายเท่าน้ัน 

ทรัพย์สินที่จับต้องได้และสินค้าในคลังรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงศูนย์กระจายสินค้า 

สาขา ยา และสินค้าคงคลังที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพ อุปกรณ์ ระบบฮาร์ดแวร์ 

ฯลฯ ทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงซอฟต์แวร์ที่สนับสนุนระบบ

คลังสินค้าขัน้สูง ระบบคําส่ังซือ้ อีเมล ความลับทางการค้า ลิขสิทธิ์ และเครื่องหมาย

การค้า นโยบายและขัน้ตอนการทํางาน ฯลฯ  

ทุกคนต้องรักษาทรัพย์สินของบริษัท ตลอดจนสินค้าในคลังมิให้สูญหาย เสียหาย 

นําไปใช้งานในทางที่ผิด หรอืการโจรกรรม 

การดัดแปลง ทําลาย ใช้ เปิดเผย หรอืแจกจ่ายทรพัย์สินของบริษัท และสินค้าในคลังที่

จับต้องได้โดยไม่ได้รบัอนุญาตถือเป็นการละเมิดจรรยาบรรณน้ี  

เราคาดหวังว่า: 

• คุณจะปฏิบัติตามระดับของการควบคุมการเข้าถึงทรพัย์สินและระบบที่คุณได้รับ

อนุญาต

• คุณจะดูแลทรพัย์สินของบรษัิทหรอืสินค้าในคลัง และใช้อย่างมีความรบัผิดชอบ

• คุณจะใช้ความระมัดระวัง รอบคอบเพ่ือปกป้องทรพัย์สินของบริษัทหรอืสินค้าใน

คลังจากการโจรกรรมหรอืความเสียหาย

• คุณจะไม่ใช้สําเนาเอกสารที่เป็นทางการของบรษัิทโดยไม่ได้รบัอนุญาต

• คุณจะไม่ทําหรอืใช้ซอฟต์แวรท์ี่ผิดกฎหมายหรอืไม่ได้รบัอนุญาต

• คุณจะใช้การส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมด รวมถึงอีเมล ข้อความ และ

ข้อความโต้ตอบแบบทันที ในลักษณะที่ถูกกฎหมายจรยิธรรมและเหมาะสม

21

A: 



ฉันมีโควต้าการขายของฉันสําหรับ
ไตรมาสท่ีสาม เพ่ือนร่วมงานฝ่าย
บัญชีบอกฉันว่าฉันสามารถย้าย
ยอดขายท่ีเหลือสําหรับไตรมาสน้ี
ไปเป็นไตรมาสถัดไปได้ เพราะ
รายได้ทั้งปียังคงเท่าเดิม เรื่องน้ี
สามารถทําได้หรอืไม่? 

ซิลลิค ฟาร์มาต้องมีการบันทึกและรายงานด้านการเงินที่ครบถ้วน เพ่ือให้ฝ่ายบริหาร

สามารถนําไปใช้ในการตัดสินใจได้ และเป็นไปตามข้อกําหนดการรายงานและการ

เปิดเผยข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวังระดับสูงของเราเกี่ยวกับวิธีการบรรลุ

เป้าหมายน้ีระบุไวใ้นจรรยาบรรณ 

เรากําหนดให้มีการบันทึกธุรกรรมทัง้หมดอย่างถูกต้องตามนโยบายการบัญชีของบริษัท 

และกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องทัง้หมด พนักงานต้องบันทึกข้อมูลอย่างถูกต้อง 

ซ่ือสัตย์ และสะท้อนข้อเท็จจริง คุณต้องไม่ให้หรือบันทึกข้อมูลของบริษัทโดยจงใจ

บิดเบือนข้อมูล ให้ข้อมูลเท็จ ละเวน้หรอืปิดบังข้อมูลที่แท้จรงิของธุรกรรมและผลลัพธ ์

นอกจากน้ีคุณยังต้องให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่กับผู้ตรวจสอบบัญชีอิสระและผู้

ตรวจสอบภายใน และควรรายงานการละเมิดหรือข้อกังวลที่น่าสงสัยให้หัวหน้างานของ

คุณทราบทันที 

Q: 

เรื่องน้ีไม่สามารถยอมรับได้ การ
รักษาความถูกต้องและจริยธรรม
ของข้อเท็จจริงและรายได้ทัง้หมด
ไม่สามารถต่อรองได้ เพราะอาจ
ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร ตั ด สิน ใ จ
เก่ียวกับธุรกิจของฝ่ายบรหิาร 

ต้องไม่บิดเบือน นําเสนอ
อย่างไม่ถูกต้อง หลีกเล่ียง 
ป ล อ ม แ ป ล ง ข้ อ มู ล ข อ ง
ธุ ร ก ร ร ม แ ล ะ ผ ล ลั พ ธ์ ท่ี
แท้จรงิ 
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การบนัทกึและรายงาน
ดา้นการเงนิ 
ความถกูต อ้งและความซ่อืสตัยใ์นการบันทกึข อ้มลุบรษัิท
เป็นสิง่สําคัญ 

A: 



การทาํในสิง่ทีถู่กตอ้ง 

ในขณะที่ซิลลิค ฟาร์มาเข้าใกล้ศตวรรษที่สอง เราตระหนักดีว่าส่ิงที่ทําให้

เราก้าวไปสู่ตําแหน่งผู้นําและความไวว้างใจด้านการดูแลสุขภาพใน�จจุบนั

ได้น้ันคือ ความมุ่งม่ันอย่างไม่หยุดยัง้ของเราในการทําส่ิงที่ถูกต้องให้กับ

พนักงาน ลูกค้า ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ

คุณค่าหลักของความซื่อสัตย์ที่แน่วแน่ในทุกความสัมพันธ์ที่เรามี และการ

กระทําของเราเป็นสัญญาณเตือนทุกส่ิงที่เราทํา ใช้จรรยาบรรณน้ีเพ่ือช่วย

ให้คุณตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง เม่ือใดก็ตามที่มีข้อสงสัยหรือไม่แน่ใจในส่ิง

ที่ต้องทํา ให้ใช้แหล่งข้อมูลที่ระบุไวใ้นจรรยาบรรณเพ่ือเป็นแนวทางให้คุณ

ไม่วา่เราจะอยู่ที่ใด เราทํางานเป็นทีม ซึ่งเป็นทีมงานของซิลลิค ฟารม์า เม่ือ

เราเผชิญหน้ากับความท้าทาย เราจะ เอาชนะอุปสรรคและเฉลิมฉลอง

ความสําเร็จด้วยกัน วิธีที่ทําให้เราประสบความสําเร็จน่ันคือ การทํางาน

รว่มกันและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ทัง้พนักงาน ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ 

ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ
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