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QUY TAC UNG XU



THONG PIEP CUA
TONG GIAM POC

Danh tiéng clia Zuellig Pharma vdi tu cach la d6i tdc quan trong trong nganh
cham soc surc khde dugc xay dung dua trén lich sir cong hién lau dai trong
viéc duy tri cac tiéu chuan dao dirc va irng xUir cao nhat, véi uy tin trong viéc
cung cap dich vu bang su chinh trueg, tin cdy va su kién cudng.

Nhirng né luc cda chdng ta nham lam cho dich vu cham séc sirc khoe
dé ti€p can han co tac déng rat Ién dén cudce séng clia nhiéu ngudi trong khu
vuc. Diéu quan trong 1a méi ca nhan phai chiu trach nhiém trong viéc tuan
thu cac gia tri cla chdng ta va tuan thu cac chinh sach va quy trinh trong cong
viéc hang ngay. biéu nay cho phép ching ta ti€p tuc cung cap nhirng gi tot
nhat cho bénh nhan, doi tac kinh doanh, khach hang, nhan vién va vién churc
chinh phu trén toan khu vuec.

Quy tac Ung x{r clia Zuellig Pharma 13 kim chi nam gilip ban séng
dung theo cac gia tri cot 16i clia ching ta vé Su Liém chinh va Tin tudng, Hop
tac, D6i mdi, Khao khat vuat tréi va Phat trién su nghiép ca nhan. Quy tac
Ung x&r néu rd nghia vu clia ban trong viéc tudn thl cac quy dinh, cac nguyén
tac dé ra va thé hién su chinh truc va dang tin cdy ma cac doi tac tréng cay
vao.

T6i tin tudng rang cac ban sé ti€p tuc duy tri cac tiéu chuan dao duirc
cao nhat va thuc hién s&r ménh cla chdng ta la lam cho dich vu cham séc surc

khoe dé ti€p can hon, nhu chdng ta van lam trong nhiéu nam qua.

JOHN GRAHAM
TONG GIAM POC
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Quy tac nay bao gom nhiéu
linh vuc han cac chinh sach
va thi tuc tai dia phuong clia
toi. Trong mot sd truong hop,
cac chinh sach va thi tuc tai
dia phuong ctia toi quy dinh
chi tiét hon. Viéc nay c6 dugc

chap nhan khéng?

Quy tac nay dugc thiét ké véi
cac nguyén tac trng xur trong
kinh doanh trén pham vi rong
clia chiing ta. Cac chinh sach
va thi tuc tai dia phuong clia
ban sé& nhat quan véi Quy tac
nay, do d6, ban c6 thé tuan
theo ca hai va uu tién ap
dung quy tac nao chat ché
hon. N&u ¢é thac méc, ban
nén thao ludn v&i ngudi quan
ly hoac Phong Nhan Su,
Phong Tuan thi hodc mét

thanh vién cda ban giam déc.

Khao khat
vuot troi

Phat trién Su
nghiép ca nhan

Su liém chinh & Tin twdng
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Sw trung thuc va liém chinh la tiéu chuén duoc thir thdch
qua thoi gian va la trdch nhiém cuda chidng ta

Quy tac nay phan anh cam két clia ching ta dé trd thanh mot nhan vién tét cla
doanh nghiép va ti€n hanh céng viéc kinh doanh theo ding nguyén tac ng xur c6
dao ddrc. Muc tiéu dé khdng thé dat dugc trir khi méi cad nhan cac ban nhan trach
nhiém thic ddy su trung thuc va liém chinh. Ching ta phai trdnh cé hanh déng gay
nghi ngd vé danh tiéng clia chdng ta. Quy tac nay dua ra nhing diéu Céng ty yéu
cau doéi véi cac nhan vién.

Chung ta khéng thé ludng trudc moi tinh hudng c6 thé 1am phat sinh van dé
vé dao durc va hiéu rang khéng phai tat ca cac tinh huéng déu ré rang. Chia khoa
dé tudn thd Quy tac 1a rén luyén kha nang phan doan tét. Dieu nay c6 nghia Ia
tudn tha tinh than cda Quy tac nay va phap luat, hanh dong "dung" va phu hgp
dao durc khi luat phap khéng néu ra quy dinh cu thé.

Trong s&r ménh “lam cho viéc cham séc stic khde dé ti€p can hon”, diéu quan
trong la can nh& cac gia tri c6t 16i tao nén tang cho phuong thirc hoat dong kinh
doanh cla chiing ta: Su liém chinh & Tin tudng, Hop tac, B8i mdi, Khat khao vugt
trdi va Phat Trién Su Nghiép Ca Nhan. Bugc xay dung dua trén su liém chinh vimng
chéc, niém tin la yéu t6 quan trong trong qua trinh hinh thanh Zuellig Pharma.
Chuing ta phai duy tri gia trj liém chinh va sy tin tudng ma ngudi khac danh cho
chung ta trong moi hanh dong chung ta thuc hién.

Chung ta la mét céng ty 16n, hoat ddng trong nhiéu mbi trudng van héa, chinh
tri va kinh té€. Nhiéu &p luc thdi thic ching ta phai vuot 1&n dan dau. Biét rang dap
Ung cac muc tiéu va ky vong la rét quan trong, nhung ching ta phai hoan thanh
cac muc tiéu va ky vong do trong khudn khé gia tri clia chdng ta.

Quy tac nay vach ra cac nguyén tac chung ctia hoat dong kinh doanh ddng
dao durc va hgp phap ma chiing ta dua vao do6 dé tién hanh hoat dong. Quy tac cd
thé dugc b8 sung nhung khéng dugc thay thé bang cac chinh sach va thd tuc chi
ti€t hon. M&i cd nhan dai dién cho Zuellig Pharma, cac chi nhanh va céng ty con,
dugc doi hoi phai hiéu va tuan thu cac quy dinh trong Quy tac nay.

Hanh vi vi pham Quy tac nay, trong d6 c6 viéc khdong bao cao nguy co vi pham,
s& khong dugc dung thir va s& dugc xem 1a mot van dé vé ky ludt va cé thé dan

o cac bién phap xur ly, ké ca cho thdi viéc.

66 Chung ta phdi st dung tot kha nang
ddnh gid va y thac chung, dong thoi
dp dung cdc tiéu chudn irng xur dao

durc cao nhét khi tién hanh moi
cdng viéc cia minh




Ludt phap & nudc tdi cho phép
t6i lam mot sd viéc nhung Quy
téc nay thi khéng. T6i phai lam
gi?

Ching tdi hiéu ré rang luat
phép thay d&i theo tirng quéc
gia va yéu cau cac nhan vién va
bat ky ai dai dién cho Zuellig
Pharma ciing phai tuan thu tat
ca cac diéu luat & dia phuong.
Tuy nhién, vi Quy tdc bao gém
cac tiéu chudn cao hon, nén
chiing t6i yéu cau moi ngudi
tudn thu céc tiéu chudn dé. Hay
ghi nhé nguyén téc chung rang
quy dinh nao nghiém ngat hon

sé& ludn dugc ap dung.

Khéng ai duoc
uyén yéu cau nguoi
hdc hanh dong trai

vdi Quy tdc nay
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Hiéu ré va Tudn tha Quy tdc Ung x& cda ching ta

Quy tac &ng x&r nay cung cap cac hudng dan can thiét dé€ ban hiéu ré trach
nhiém ctia ban than, bao gom nghia vu tuan thd phap luat va tham van véi Ban
Ianh dao cong ty Zuellig Pharma vé bat cr diéu gi khéng phu hgp véi phap luat
hodc véi Quy tic Ung x{ nay.

QUY TAC NAY AP DUNG CHO AI?

Quy tac nay ap dung cho tat ca cac don vi, cong ty truc thudc Zuellig Pharma,
cling nhu tat ca cac nhan vién toan thai gian, ban thaoi gian, nhan vién theo hgp
doéng, nhan vién cla nha san xuat va nhan vién thoi vu. Quy tac cling dugc ap
dung cho tat cd cac ca nhan lam viéc trong cac cd sd cla cong ty, tai cac dia
diém bén ngoai, nai ching ra ti€n hanh hoat ddng kinh doanh, cac hoat déng
do Céng ty tai trg va cac sy kién xa hdi hodc tai bat ky ngi nao ma ban dai dién

cho Cong ty.

MOI NGU'O1 CO TRACH NHIEM:

Hi€u ré quy tac nay.

Tién hanh moi hoat déng kinh doanh cho Zuellig Pharma pht ho véi phap
luat hién hanh, cac quy dinh va chinh sach Cong ty, bao gdm ca Quy tac nay.
XU ly cac vi pham luat phap va Quy tac nay mét cach nghiém tdc va ludn bao
cao cac vi pham.

Tranh lam hai dén tinh chinh truc cda ching ta vi muén hoan thanh cd muc
tiéu.

Pat cdu hdi hodc tim huéng dan tlr nhirng ngudi quan ly cdia minh khi c6

diéu chua ro.

Ngudi ldnh dao can néu guong cho cac nhan vién va chiu trach nhiém chi
dao hanh ddng ctia nhan vién. Méi ngudi quan ly dugc mong dgi s& thuc hién
c4c hanh déng can thiét d€ ddm bdo tudn th( Quy téc nay, dua ra hudng dan
va hé trg nhan vién gidi quyét cac cau hdi vé Quy tac, cling nhu khuyén khich
nhan vién trinh bay bt ky mai quan tdm nao vé viéc tuan thi Quy tac nay.
GIAI QUYET CAC VAN DE KHO KHAN:

Déi khi, ban cé thé gap phai mot van dé khoé gidi quyét. Hay tu dat cau hdi cho
ban than dé biét cach giai quyét:
Van dé do cé hgp phép va hgp dao dtrc khdng?
Van dé dé cé phu hgp véi chinh sach ctia chiing ta va Quy tac nay khong?
Van dé c6 phu hgp véi nhiém vu va gié tri cda chung ta khéng?
T6i c6 thé giai thich van dé vdi gia dinh va ban bé khong?

Néu van dé dugc dua lén béo thi tdi cdm thay thé nao?



TUAN THU
PHAP LUAT VA

QUY PINH

Hiéu ré tdt ca cdc lud@t va quy dinh dp dung cho ban
va Zuellig Pharma

Lam sao t6i biét minh phai
tuén theo cac quy dinh va

phéap luat nao?

Quy tac nay nhdn manh rang chdng ta cam két tuan tha tat ca cac luat, quy
dinh va quy tac hién hanh dé bao vé Cong ty va nhan vién clia minh.

Chung ta cam két tuan tha day du tat ca cac luat, quy dinh va quy tac

hién hanh, trén van ban 13n trén tinh than. Nhiéu luat, quy dinh va quy tac
xac dinh va thiét 1ap cac nghia vu ma Zuellig Pharma va tat cd nhan vién

Ban nén thdo luan véi
. L. . toan thoi gian, ban thdi gian, nhan vién hgp dong, nhan vién clda nha san
ngudi quan ly cia minh vé & & °p dbng

céic luat va quy dinh &p Xuat va nhan vién thdi vu phai tuan tha. Vi pham phap luat, quy dinh hoac

dung cho cBng viée ciia quy tac co thé khién Zuellig Pharma phai ganh chiu nhirng hau qua nghiém

ban. Ngoai ra, ban cting trong nhu trirng phat phap ly va tai chinh, thiét hai dan sy, truy té hinh sy

nén trao ddi & thao lusn va hiy hoai danh tiéng ctia ching ta.
v&i bo phan Nhan su, Bd

P CHUNG TA CAN TUAN THEO CAC PIEU LUAT NAO?
phan Phap ché va Tuan : ]
thi d& dm bao cic luat Chung ta tuan theo tat ca cac luat, quy dinh va quy tac & moi qudc gia ap

ho C6 h ong kinh h va nhan vién clia chu .Tatca
hién hanh khéc hoiic, cc dung cho Céng ty, hoat ddng kinh doanh va nhan vién clia chdng ta. Tat ca

quy dinh va quy tic ban nhan vién phai hiéu biét vé luat, quy dinh va quy tac ap dung cho céng viéc

clia minh va phai hdi ngudi quan ly néu c6 bat ky thac mac nao.

can biét.

CAC Vi DU VE LUAT CO THE AP DUNG CHO BAN:

Tham nhiing +  Giao dich n6i b6
A ) A o A Mbi trudng - Chongrlra tién
uon dat cau hé’ neu Bao vé dir liéu va quyén Cac lénh trirng phat va

riéng tu cadm van quéc té

an khéng chdc chdn - Garh e
Ve viéc tudn thu
' -

hap qut A bat ky - PIEU Gi XAY RA NEU TOI KHONG TUAN THU PHAP
éu cau phdp ly nao Qi

Vi pham phap luat hodc cac quy dinh khac c6 thé khién ca

Y té

an

V 4
khac nhan ban phai chiu moi trach nhiém trudc phap luat. Ban
cling c6 thé bj ky ludt va cé thé mat viéc lam. Ban cling c6
th& 1am cho Zuellig Pharma bj &nh hudng vé uy tin va

tham chila bi lién quan dén phap luat.
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PAT CAU HOI &
BAO CAO VI PHAM

Ban co trdch nhiém bdo cdo

TOI NEN LAM Gi NEU TOI NGHI RANG MOT VI
PHAM DA XAY RA

NEéu ban tin rang c6 hanh vi vi pham Quy tac nay
hodc ban nhan thirc dugc c6 thé c6 hanh vi trai véi
cac quy tac, hay trao d&i v&i ngudi quan ly ctia ban.
Ngudi quan ly clia ban sé cé trach nhiém gidi quyét
van dé hoac bdo céo Ién cdp trén. Néu ban da thao
luan vai ngudi quan ly clia ban va ban cadm thay van
dé chua dugc gidi quyét, hoac néu vi pham cé lién
quan dén ngudi quan ly cda ban va ban khong cam
thay thodi mai thdo luan van dé dé véi ngudi quan
ly cCia ban thi ban c6 thé lién lac vdi cdp trén cua
ngudi quan ly, B6 phan Tuan thd hodc Téng Giam

déc cha ban.

NEU TOI CAM THAY KHONG THOAI MAI KHI NOI
CHUYEN VGI1 NGU'Ol QUAN LY HOAC ANH/CHI
AY KHONG GIAI QUYET VAN PE?

Chang t6i khuyén khich ban I1én tiéng bang cach sl
dung cac kénh Bao cado vi pham dugc cung cap cho
ban (xem trang ti€p theo). Cac duong day néng va
trang web Bao cdo vi pham dugc mot nha cung cap
dich vu diéu hanh doc 1ap va sé khdng bi theo doi
hodc ghi lai. Cac dudng day néng va trang web Bao
cado vi pham cho phép ban néi [én méi quan tam
cla minh mdt cach bi mat va &n danh. Bén cung
cdp dich vu s& chuyén méi quan ngai clia ban cho
B phén Tuan thu clia Tap doan, nhung sé khong
tiét 16 danh tinh cdia ban néu ban chon bdo cdo an
danh.

0 trdch nhiém ddt cGu héi va bdo
oi biéu hién hodic vi pham that sy’

6i Quy tdc ndy dé ching ta xdy
Céng ty tot hon. Hanh dong cda
an c6 thé tao ra su’ khdc biét
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TO1 C6 NEN TYU MINH DIEU TRA VE MOT VAI BIEU
TRONG VAN PE DO KHONG?

Dlng ¢6 tu diéu tra hodc tim cach gidi quyét van dé
theo y minh. Trach nhiém cla ban la bdo céo vi
pham hodc van dé ban lo ngai. Ching t6i xUr ly béo
cdo clia ban mot cach nghiém tdc va sé diéu tra chu
dao tat ca cac hanh vi vi pham hodc cac van dé trong
bao cdo. Vui ldng d€ lai thong tin lién lac cta ban
néu ban cdm thdy thudn tién, va hgp tac day da

trong moi cudc diéu tra.

TOI CO GAP RAC ROI GI KHI BAO CAO VI PHAM
KHONG

S& khong c6 bat ky rac réi nao déi vdi bat clr ai bao
c4o - vdGi thién y - vé bi€u hién vi pham luat phap
hoac chinh sach cda Cong ty, bao gom ca ndi dung
trong Quy tac nay. Bat clr ai c6 y nght hay hanh déng
trd thu c6 thé phai chju cac hinh phat dan sy, hinh
sy, va hanh chinh cling nhu cac bién phap ky luat, ké
ca cho thoi viéc. Hdy nhd rang, ban cé thé chon cach
bado cdo qua cac kénh Bao cdo vi pham bao gém
dudng day néng, email hoac trang web. Cac dudng
day néng va trang web Bao cdo vi pham do mét nha
cung cap dich vu diéu hanh doc 1ap néu ban cam
thay khéng thodi mai thdo ludn vé nhirng cido bubc
vi pham véi cap quan ly tai dia phuong hoac cap khu

vuc, va ban c6 thé bao cao an danh.

TOI NEN HOI Al KHI €6 THAC MAC VE QUY TAC
NAY?

Trudc tién ban nén ndi chuyén véi ngudi quan ly
truc ti€p cda ban. Tuy nhién, néu ban khéng thay
thodi mai khi ndi chuyén véi ngudi quan ly, ban cling
c6 thé noi chuyén véi cdp trén cda ngudi quan ly
truc ti€p, bd phan Tuan thi, Giam B6c Nhan sy hoac

Téng giam doc.

Ghi chd: Phong Nhdn Sy cia ban c6 thé cung cdp cho
ban bén Quy Tdc Ung Xt nay bdng tiéng Viét. Tuy nhién,
xin luu y rdng bdn tiéng Anh dugc uu tién hon
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Lam thé
nao dé bao
cao nhirng
vi pham
Quy tac
nay?

Hdy str dung cdc kénh Bdo cdo vi

pham duédi day

Ban c6 thé bao cdo bang tiéng Anh hay ti€éng
Viét, thong qua kénh Bao cao vi pham trén trang
web, qua email hodc s6 dién thoai mién cudc.

Moi bdo cao déu cé thé thuc hién an danh.

WEB

zuelligpharma.ethicspoint.com
Ban sé tuy chon ngén nglt tiéng Anh hoac

tiéng Viét

E-MAIL

zpspeakup@zuelligpharma.com

Pién thoai mién cudc:

S8 dién thoai cla tat ca cac qudc gia c6 thé
dugc tim thay tai www.zuelligpharma.com/
about-us/ethics-compliance. Ngoai ra, so
dién thoai cho quoc gia clia ban con dugc
hién thj tai tdt cd cac co s& cha Zuellig

Pharma.

Cac cudc goi sé dugc tra 18 bdi nha cung cap
dich vu dudng day néng doc lap. Khi ban goi,
hay cho ho biét ban dén tir Zuellig Pharma.

Néu ban khéng néi dugc tiéng Anh, xin vui
long yéu cau mot thong dich vién dé tham
gia cudc goi. Néu phai chd doi, xin vui long
gilr may vi bdo cdo cla ban la hét sirc quan

trong.



Mot nguoi dong nghiép gtri
nhirng mau truyén cudi
cho nhém chung t6i.
Nhirng m&u truyén thudng
mang ggi y vé tinh duc
khién t6i va moi ngudi
trong nhém thay khé chiju.

T6i nén lam gi?

Yéu cau ngudi d6 khong guri
nhirng email nhu vay va
bao cao van deé véi quan ly
hoac bd phan nhan su. Viéc
gui nhitng ndi dung lién
quan dén chading toc, tinh
duc hoac xtic pham la mot
hinh thirc qudy rai va sé
khéng dugc dung thu.

-

o'c doi xur voi sur
trong va dung
@ noi lam viéc
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MﬁlTRyﬁNG
LAM VIEC
TICH CcUC

Méi nguéi ching ta dugc quyén lam viéc trong mét méi
trudng an todn va tén trong ldn nhau

Quy téc nay quy dinh cach ching ta duy tri nghia vu dao dirc cia minh dé d6i x(r véi
nhau dang muc. Bang cach tao ra mét nai lam viéc tich cuc, chdng ta c6 thé tuyén
dung va gitr chan nhirng nhan vién tot va cé mét luc lugng lao déng hiéu qua.

Nhan vién clia ching ta dugc yéu cau tao va duy tri mot moi trudng lam viéc
phan anh gia tri cét 16i cila Cong ty. Tat cd nhan vién phai d6i x{r véi nhau bang sy
trung thurc, c&i md va tin cdy 1an nhau; cac ban cé trach nhiém duy tri & mdrc cao nhat
tinh chinh truc va tén trong ngudi khac. Tén trong cling c6 nghia la danh gia cao su
khac biét va quan diém cla nhau va khéng doi xir vdi ngudi khac theo cach qudy roi

hoac de doa.

PHAN BIET POI XU’ & QUAY ROI

Khong bao gid phan biét déi x(r dua trén chlng tdc, tén gido, gidi tinh, khuynh hudéng
tinh duc, tudi tac, ngudn goc qudc gia, khuyét tat hodc tinh trang hén nhan. Moi
ngudi c6 trach nhiém dadm bdo rang phan biét d6i x&r bat hgp phap va qudy roi, bao
gbm quay roi tinh duc, khéng dugc chap nhan tai noi lam viéc cda ching ta cling nhu

mot phan cda bat ky quyét dinh nao lién quan dén viéc lam, chang han nhu:

Tuyén dung « Kyluat
bao tao - Khen thudng
Thuénhancong + D@batthang tién

NéEu ban cé bat ky cau hoi nao vé phan biét do6i xir hoac quay roi, vui long lién hé vai

quan ly hoac bd phan Nhan su.

MOI TRUONG LAM VIEC AN TOAN

Chang ta cling cam két cung cdp mot moi trudng an toan va sach sé dé nhan vién c6
thé tién hanh kinh doanh mét cach hiéu qua va lam viéc c6 nang sudt. An toan cho
nhan vién 1a uu tién hang dau va ching ta lam viéc hét sirc d€ bao vé sirc khoe va sy
an toan cla lyc lugng lao déng bang cach ddm bdo cung cdp cac khda huén luyén
hiéu qua va cac bién phép an toan tai noi lam viéc. Moi nhan vién dugc yéu cau tuan

thd thuc hién va hé trg cac chinh sach an toan cdia chung ta.

sU’ DUNG MA TUY VA RU'OU
Cam st dung, béan, s& htru hoac lam viéc dudi dnh hudng clia ma tdy hoadc rugu bat

hop phap tai Zuellig Pharma.

QUYEN RIENG TU CUA NHAN VIEN
Ludn bao vé quyén riéng tu clia ngudi lao déng. Zuellig Pharma ton trong thong tin
ca nhan va tai sdn cla ngudi lao dong. Viéc ti€p can théng tin c& nhan hodc tai san

clia nhan vién chi dugc cho phép d6i véi ngudi cé nhiém vu va cé ly do chinh dang.



Chung ta c6 thé xay dung
mdt chuong trinh dé hd trg
nhém bé&nh nhén va déi lai
str dung chuong trinh nay dé
ddy manh hodc quing ba san
pham cha ching ta khdng?

Khéng. Moi tuong tac véi
nhém bé&nh nhan khong nén
nham muc dich gdy dnh
huéng dén ho.

Trong mot sy kién v§i bénh
nhan, chiing ta da thu thap
thong tin ctia ho (tén va sd
di&n thoai) d€ cé thé giri cho
ho tai liéu vé sdn pham thudc
ké toa. Piéu nay cé dugc
phép khong?

Khong. Cdm tuong tac véi
bénh nhédn va nhém bénh
nhan véi y dinh quang céo dé
d@ nghi va ké don thudc ké
toa.

O

-(
g ¥

BENH NHAN VA
NHOMBENH NHAN

Chudng ta coi Bénh nhdan va Nhém bénh nhdn la mét bén
lién quan quan trong cia Zuellig Pharma

La mét cdng ty, ching ta c6 gang hd trg bénh nhan théng qua cac chuang trinh hd
trg bénh nhan, gia thuéc hgp ly, phan loai bénh tat va cac gidi phap cham séc
bénh nhan khac nhau nham muc dich cai thién sirc khde va nang cao chat lugng
cudc séng. Zuellig Pharma cam két lam viéc v&i cdc nhém bénh nhan dé hiéu siu
hon vé bénh nhan va nhu cau cta ho khi cung cdp cac dich vu gido duc va hé trg
cho bénh nhan trong cac Iinh vuc diéu tri khac nhau.

M&i nhan vién phai tuan thd nhimg quy dinh sau day khi tuong tac véi bénh

nhan:

* Chi nhan vién hoac ca nhan dugc Gy quyén va chap thuan méi dugc tuong tac
v&i bénh nhan

- Trinh dugc vién khéng dugc phép tuong tac vdi bénh nhan hodc ngudi cham
séc bénh nhan
Chi c6 thé dugc phép ti€p xtc v6i nhing bénh nhan da dugc bac st dang ky vao
cac chuong trinh cla Zuellig Pharma va sau khi dugc bénh nhan déng thuan

bang van ban

T4t c& nhan vién phai duy tri cac tiéu chudn dao dirc cao nhéat khi tuong tac voi
nhém bénh nhéan, can tén trong sy doc lap cda ho vai tu cach la mot nhém ma
khéng gay ra su anh hudng thai qua. Khi lam viéc v&i cdc nhém bénh nhan, ban
chét clia viéc Cong ty tham gia vao phai dugc thé hién bang van ban mot cach ré
rang ngay tir ban dau.

Tuong tac véi bénh nhan va nhém bénh nhan phai tuan thu tat ca cac luat 1é
quy dinh va quy tac, bao gdm hudng dan cla cac hiép hoéi nganh dugc va cac
chinh sach clia Zuellig Pharma.

NEu ban cé cau hdi vé cach tuong tac véi bénh nhan va nhém bénh nhéan, ban
nén tim kiém su hé trg cla ngudi quan ly, bd phan Y khoa va’hodc bd phan Tuan

tha.

Céng ty tén trong

quyén riéng tu' va bi mat
cua bénh nhén

I )
A
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To6i c6 ngudi than & mot
bénh vién cdng c6 thé gitp
ching ta thang thau mét
trong nhirng khach hang cta
chidng ta. Anh ta néi anh ay
6 thé gitp tac dong mot
cach “khong chinh thirc" dén
Uy ban d4u thau ctia bénh
vién va khong can bat c
diéu gi d€ lai qua. Piéu nay

c6 6n khéng?

Zuellig Pharma thuc hién
kinh doanh mgt cach liém
chinh, c6ng bang va minh
bach. Ban nén lich su tir ch&i
161 d@ nghi tir nguai than
cla ban vi né c6 thé xem
nhu gay dnh huéng khong
phu hgp dén vién chic
chinh phd.

Ludn thé hién & mac
d6 cao nhat cdc tiéu
chudn dao dire, luén

ly va phap luat khi
lién hé vadi cac vién
churc va nhén vién

chinh pha,
khdach hang

ZUELLIG PHARMA | QUY TAC O’NG XU

N

QUAN HE VOI

n

CHINH QUYEN

Clng vai chinh quyén phdt trién kinh té

\

Diéu quan trong la phai ddm bado cac quan hé cla ching ta vdi chinh quyén la
c6ng khai, minh bach va khéng vi pham luat chéng tham nhiing va héi 16. Quy tac
nay trinh bay phuong phap ti€p can cda chdng ta trong quan hé véi cac vién
chirc va nhan vién chinh pha.

Do tinh chat cta céng viéc kinh doanh, nhan vién cla ching ta thudng xuyén
lién hé véi nhiéu co quan quan ly nha nudc va cac doanh nghiép nha nudc.
Chung ta danh gia cao méi quan hé t6t dep cla ching ta véi chinh quyén va ludn
lam viéc mét cach cong bang va trung thuc véi ho. Lam viéc vai cac vién chirc
chinh pht luén doi héi ban phai ddc biét luu y va can trong - nhat 1a khi ban
nhan hodc tang qua va tiép dai. Do d6, ban can phai hiéu nhirng gi ban c6 thé
hodc khéng thé l1am theo hudng dan tai phan Qua tang, Tiép dai & Cac Igi ich
khac trong Quy tac nay.

NGOAI GIAO VO CAC VIEN CHU'C CHiNH PHU
Ban khong bao gid dugc phép chi tien mua hodac tang bat ky vat gi khac cé gia tri
(bao gbm qua tang, tiép dai, hira hen hoac dé nghi tang bat ky vat cé gia tri) truc
ti€p hoac gian tiép cho mét vién chirc chinh phd nham muc dich dat dugc hoac
duy tri hoat déng kinh doanh hodc ddm bao mot Igi thé khong chinh dang.

Ban cling khéng bao git dugc chi tién cho cac vién chirc hoac nhan vién clia
chinh quyén dé ho thuc hién trach nhiém cong viéc hang ngay cua ho, vi du nhu

xUr ly ho so. Bay con dugc goi la cac khodn thanh toan “béi tron”.

CAC Vi DU VE CAC VIEN CHU'C CHiNH PHU:
Moi vién chirc hodc nhan vién clia bénh vién cdng hodc co sd y té qudc doanh
(vi du: can b6 thu mua).
Moi vién chirc hoac nhan vién cta co quan chinh phid hodc co quan quan ly
nha nudc (vi du: Bo Y t&, Hai quan, Thué, Cuc Quan ly Thuc phdm va Dugc
phdm, v.v...).
Moi Urng c vién hoac thanh vién clla mét dang phai chinh tri.
Moi vién chirc chinh phd dai dién cho mot cong ty thuong mai.
TAI SAO PIEU NAY LAI QUAN TRONG
Chinh sach cia Céng ty chlng ta tuan tha tat cd cac luat phap va quy dinh hién
hanh khi lién hé va lam viéc véi cac vién chirc chinh phd va tuan thd & mirc dé cao

cac tiéu chudn dao durc, xa hoi va ludt phap.

KHONG BAO GIO:

Ghi nhan sai ho so vé cac khodn thanh toan cho cac co quan chinh quyén.
St dung bén thir ba, céng ty tu van hodc dai ly dé thuc hién nhirmng viéc ching
ta khong thé lam mét cach hgp phap va chinh dang.
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M@t nha cung cap giri dén
cho ban mét mén qua
gidng sinh d& cdm on ban
da mua hang héa va cac
dich vu clia ho. Ban nén

lam gi?

Tat ca cac bén thir ba phai
Q duoc nhac nhé vé Chinh
sach khéng nhan qua tang
cda ching ta. Trong truong
hgp nay, ban nén lich su tr

ch@i va tra lai mén qua cho

nguai guri.

Tdng qua, tiép dai
hoac cac lgi ich khac
cho cdc doi tdc thuong
mai ciing c6 thé coi la
bat hop phdp

Phdi lich su tir choi
moi hinh thdc qua
tang tur bén tha ba
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QUA TANG,
TIEP PAI& )
CAC LQI iCH KHAC

Ddm bdo qua tdng luén duoc lich sy tir chéi va viéc tdng
qua phdi dugc phé duyét

DE duy tri cac tiéu chudn dao dirc va dap (ng cac nghia vy clia ching ta lién quan dén luat
phong chéng tham nhiing va héi 16, tat ca nhan vién phai ddm bao rang qua ting, ti€p dai
va cac lgi ich khac khéng dugc phép trao tang dé gy dnh hudng khong phu hgp dén cac
tuong tac vdi cac bén thir ba. Nhan vién khdng bao gio dugc phép cho hodc yéu cau bat
cr vat gi gid tri c6 thé gay anh hudng (hodc tham chi c6 vé gay anh hudng) dén méi quan
hé kinh doanh chan chinh gitta ban va bén thi ba.

Ngoai ra, chinh sach clia Zuellig Pharma cling nghiém cdm nhan qua tang tir cac bén
thir ba.

Chung ta biét rang viéc tang qua va tiép dai la phd bién trong kinh doanh hoac truyén
théng van héa nham cling c6 va xay dung cac méi quan hé lau dai. Trao ting theo phép
lich sy théng thudng (chang han nhu mot bira an dé ban cong viéc, khong thudng xuyén
va khéng ton kém hodc mot mén qua khdng phai la tién ma chi ¢ gia tri tugng trung) cho
nha san xuat, khach hang, nha cung cap, nha thau phu va cac bén khac ma ban hop tac

kinh doanh la dugc phép trong mot s6 trudng hop nhat dinh.

T4t ca qua tang va ti€p dai phai:

Hop ly vé gia tri - Khdng nham gy dnh hudng hoac dé dugc uu
Khéng thudng xuyén ai, thién vi .
Minh bach va céng khai - T6n trong va pht hgp véi phong tuc

Khong bao gid dugc phép tang hodc nhan tién mat hoac cac khodn tuong duong tién
(vi du: phiéu qua tang, thé qua tang, phiéu gidm gi).

Tham nhiing la bat hgp phap va phai bi xt ly hinh su. Nhan vién khdng dugc dua hoi
16, lai qua hodc cac Igi ich khac cho bat ky ca nhan hodc cong ty nao dé thu hiat hodc duy
tri hoat ddng kinh doanh.

Cac nguyén tac nay ap dung cho cadc méi quan hé thuong mai, co quan chinh quyén
va doanh nghiép nha nudc. M&i quan hé véi cac co quan chinh quyén luén doi hdi sy dac
biét luu y va cdn trong, dé€ dam bdo rang ban hiéu trach nhiém cda minh va luat va quy
dinh cla dia phuong.

Phi dich vy, hoa hong va cac khodn khac phai trad cho céng ty tu van bén ngoai, dai ly
hoac cac bén th ba khac khong bao gig dugc sir dung véi muc dich pha v& cac hudéng
dan nay.

Cac quy tac nghiém ngat hon dugc ap dung néu lién quan dén tang qua, tiép dai cho
chuyén gia y té chdng han nhu viéc cdm tang qua cho chuyén gia y té.

Lién hé v&i ngudi quan ly hoac bé phan Tudn thd néu ban ¢ bat ky cau hoi nao lién

quan dén qua tang, ti€p dai hodc lgi ich khac, hodc hudng dan nay.
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Chi gai t6i s& hiru mot sé cd
phan trong mgt cong ty sadn
xudt bao bi déng go6i dang dau
thau dé cung cap cho Zuellig
Pharma. Diéu ndy c6 8n
khéng?

Cdng ty clia chi géi ban cé thé
tham gia ddu thau d& cung
cap dich vu cho Zuellig
Pharma. Tuy nhién, ban phai
khai bao méi quan hé nay véi
ngudi quan ly cha ban va
khong tham gia vao quy trinh

Ira chon nha thau.

»

N

Ban cé
trdach nhiém tranh
cdc tinh huéng trong
dé loi ich cd nhdn
mdu thuan véi loi ich
cua Zuellig Pharma
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XUNG POT
LOI ICH

Luén luén tranh xung dét lgi ich

Thinh thodng, mot van dé nao dé cé thé gy ra xung dét Igi ich gitta ban va
Zuellig Pharma. Diéu quan trong 1a ban phai hiéu cac tinh huéng cé thé dan
dén xung dot lgi ich va biét cach xtr ly chung.

Chuang tdi mong ban trdnh nhitng tinh hudng cé thé gay ra xung dot Igi
ich v&i Zuellig Pharma. Xung dot Igi ich co thé xay ra khi lgi ich ca nhan clia
ban bang cach nao dé can thiép, hodc thdm chi c6 vé nhu can thiép vdi lgi
ich cta Zuellig Pharma. Néi cach khac, ban khéng dugc Igi dung cong viéc
clia minh tai Zuellig Pharma dé tu Igi ca nhan hodc thuc hién bat ky hanh
dong nao hodc cé bat ky lgi ich nao gay khoé khan cho ban trong viéc hoan

thanh cong viéc cia minh mot cach khach quan va hiéu qud, hoac gay tr&

ngai cho kha nang suy xét clia ban trong qua trinh [am viéc.

Néu ban nghi rang ban c6 thé c6 xung dét Igi ich, thuc té hoac tiém an,

ban phai ludn thao luan chi tiét véi ngudi quan ly cia minh. Hay nhd rang

luén bao cdo kha nang xung dét lgi ich v&i ngudi quan ly hodc bd phan nhan

PAU TV

S& hitu khoan dau tu (truc
tiép hoac gian tiép) trong
mot doi thd canh tranh,
nha cung cap, khach hang,
nha phan phadi, nha san
xuat hoac cong ty khac co
quan hé kinh doanh véi
Zuellig Pharma c6 thé gay
anh hudng dén phan doan
clia ban khi quyét dinh diéu
gi la tét nhat cho lgi ich clia
Zuellig Pharma.

sU’ DUNG TAI SAN CUA
ZUELLIG PHARMA

S(r dung tién, co s& vat
chat, thiét bi, ban

quyén hoac nhan sy
cla Zuellig Pharma cho
hoat dong kinh doanh
khac hoac cho thu lgi

ca nhan. ”

v

Vi DU VE XUNG POT LO1iCH TIEM TANG:

VIEC LAM/DICH VU
KHAC

Ban hodc mot thanh vién
trong gia dinh dugc thué
mudn, cung cap dich vu
cho hodac dai dién cho mét
ddi thd canh tranh, nha
cung cap, khach hang, nha
phan phéi, nha san xuat
hodc cong ty khac ma
nhirng d6i tugng nay co6
kha nang c6 quan hé kinh
doanh véi Zuellig Pharma.

QUA TANG / TIEP PAI /
TANG PHAM CO GIA TRI
Chap nhan (truc tiép hoac
gian tiép) tang pham coé gia
tri tir d6i thi canh tranh,
nha cung cap, khach hang,
nha phan phadi, nha san
xudt hoac cdng ty khac -
dac biét la khi c6 muc dich
(hoac cé vé la) gay anh
huéng khong phu hgp dén
mot quyét dinh hodc maoi
quan hé kinh doanh.
Zuellig Pharma nghiém
cam nhan qua tlr cac bén
thir ba.

su va nhan dugc sy chap thuan can thiét. Ching t6i sé cung lam viéc véi ban

dé giai quyét xung dot lgi ich va cac méi lo ngai cta ban.

CAC MOI QUAN HE CA
NHAN

Thuc hién kinh doanh véi
bat ky d6i thd canh tranh,
nha cung cap, khach hang,
nha phan phaoi, nha san xuat
hodc cong ty nao khac dugc
s& hitu hoac dugc kiém soat
bdi ngudi than, thanh vién
trong gia dinh hodc ban than.
Bao gom, viéc tuyén dung ho
hang, thanh vién trong gia
dinh hoac ban than.

€O HOI KINH DOANH TAI
ZUELLIG PHARMA

Loi dung co hdi kinh doanh
va canh tranh véi Zuellig
Pharma bang cach cung cap
dich vu, mua hoac ban tai
san hodac lay di co hdi kinh
doanh cda Zuellig Pharma
ma Zuellig Pharma da hodc
dang quan tam.
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Toi c6 dugc phép gay
quy cho mdt dang
phai chinh tri tai noi

to6i lam viéc khong?

Néi chung, ban dugc
phép lam viéc tinh

nguyén cho mgt chién

4

dich chinh tri dua trén
kha nang ctia ban. Tuy
nhién, ban khéng thé
thuc hién cac hoat
dong chinh trj tai noi

1am viéc, chang han

nhu gay quy.

Luén ddm bdo rang
dong gép cua ching
ta cho cong dong
duoc thuc hién mét
cdch cong khai va
minh bach
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PONG GOP CHO
HOAT PONG
CHINH TRI&
TU THIEN

Kinh doanh, khéng tham gia chinh trj

DPEé dam bdo chiing ta dau tu c6 gia tri va hiéu qua, cling nhu khéng ti€én hanh déng
g6p cho cac hoat ddng mang tinh chinh tri hodc tir thién nham dat dugc Igi ich khong
chinh dang, Quy tac nay cung cap cac huéng dan vé cach thdc thuc hién cac hoat
dong déng gop.

Zuellig Pharma cam két déng gbp tich cuc cho cac cdng dong noi chiing ta cé hoat
ddng kinh doanh. That y nghia khi tham gia vao cac hoat déng mang tinh cong dong
va chung t6i khuyén khich ban tham gia nhitng hoat déng nhu vay. La mét phan cla
cam két dé, chung ta duy tri mdt chuang trinh tir thién clia tap doan dé hé trg cac té
chirc va hoat déng trong céng déng. Tuy nhién, ching ta khéng hé trg ing clr vién
hoac dang phai chinh tri, t& chirc tén gido hodc nhimg hdi kin.

PONG GOP CHiINH TRI

Cong ty khéng danh ngan quy hodc dich vu nao cé thé dugc thanh toan hoac cung
cap cho bat ky dang phai chinh trj hoac (ng c vién nao cho chdrc vu cdng. Mac du
nhan vién dugc quyén déng gép ca nhan, nhung Cong ty sé khong hoan tra lai nhirng

khodn déng gop clia ca nhan d6.

QUYEN GOP TU THIEN

Chung ta ho trg nhiéu té chic tir thién véi muc dich nang cao sirc khde va ddi séng
clia ngudi dan chau A. T4t ca cac khodn déng gép phai minh bach va dugc phé duyét
dé dam bao rang cac khodn dong gop clia ching ta dugc thuc hién mot cach ré rang

va cong khai cho nhitng ngudi can nhat.

LUON NHG RANG:

[ +) [ +) [ *)

T4t ca cac khodn déng Khong dugc phép sir Ban phai luon
gbp chinh trj va dung ngan quy, tai san, than trong khi dugc yéu
tir thién €O s& vat chat clia Cong cau dong gop chinh tri
phai dugc ty hoac thai gian cla hodc tlr thién, va can
phé duyat trudc. nhan vién cho cac chién phai ddm bao rang cac

dich hoac hoat dong doéng goép nay la khong
chinh tri trong bat ky nham muc dich gay anh
trudng hop nao. hudng khéng phu hop
hoac dé duoc thién vi,

uu ai.
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T6i mudén binh luan trén
Facebook ctia t6i hodc cac
trang web mang xa hdi vé
viéc gan day mot s6 nhan
vién bj diéu tra vi tgi trdm
cap tai sdn cha cong ty. T6i

6 bj gép rac réi gi khong?

THONG TIN CHO
CONG CHUNG

Chi céng bé khi c6 su phé duyét

Hinh &nh cla Zuellig Pharma trudc cong chung la chia khoa dé xay dung long tin
vGi nhan vién, chinh quyén, nha san xuat, khach hang, cac bén lién quan khac va
cong chung. D& duy tri sy tin tudng nay, moi ngudi can bao vé hinh anh cda Cong
ty trudc cong ching. Do vay, viéc quan ly can than moi thong tin cda ching ta vdi
cdng ching rat quan trong.

Ban khéng dugc phép thay mat Cong ty phat ngdn trudc cong ching. Ngoai
ra, ban khéng dugc phép binh luadn cong khai vé Céng ty hodc cac van dé lién
quan dén hoat déng kinh doanh cdia Cong ty ma khdng c6 su phé duyét trudc tir
bd phan Truyén thong clia Tap doan. Han ché nay ap dung cho cac truong hop

sau:
C6. Theo Quy Tac nay, Binh luan trén blog, chat room hodc trén cac trang mang xa hoi
khong dugc phép cong khai

binh ludn vé cudc diéu tra

Binh luan trén mot dién dan cong khai

Néi chuyén vdi co quan truyén théng hodc phéng vién
cla cdng ty. Qui dinh nay
bao gbm ca viéc binh luan Moi y&u cau vé binh luan céng khai trudc cong ching nén dugc chuyén dén
trén Facebook ctia riéng nguoi quan Iy cda ban.

ban. Ban cling nén biét rdng mac du Quy tac nay la mot tai liéu cdng khai, cac van
deé ndy sinh ngoai Quy tac (vi du: mdt trudng hgp vi pham cu thé) khéng phai 1a

théng tin cong khai va khong dugc tiét 16 ra bén ngoai Zuellig Pharma.

Hay gitr théng tin MANG XA HOI
cua Cong ty trong
pham vi Cong ty

Zuellig Pharma khéng can thiép vao cac hoat ddng két néi xa hdi clia ban. Tuy
nhién, néu cac hoat déng dé anh hudng xau dén hiéu qua cong viéc cda ban,
hodc cac nhan vién khac hodc Igi ich kinh doanh va danh tiéng clia Zuellig
Pharma, Zuellig Pharma c6 quyén thuc hién cac hanh déng thich hgp dé bao vé

danh tiéng va lgi ich cda minh.

Ban phdi chju trdach

Can luu y rang cac trang mang xa hoi ngay cang dugc cac nha san xuat, dong

nghiép, khach hang va cac co quan chinh quyén theo déi chat ché.

nhiém d6i véi moi thr

ban dang tdi va nhirng

i ban ddng tdi sé phdn

dnh vé ban va to chirc
cta ching ta

ZUELLIG PHARMA | QUY TAC NG XU
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Gan day t6i c6 dén tham quan
mot trong nhitng kho chira
hang ctia chiing ta va mot
nhan vién néi véi téi rang
chiing ta khong tiéu hay
dugc phdm d3 hét han theo
yéu cau vé mdi truong clia

dia phuong. T6i nén lam gi?

Tat ca ching ta déu cé trach
nhiém tuan tha phép luat va
cac quy dinh v& mai trudng
dé ap dung phu hop khi tiéu
huly hang t6n kho d& hét han.
Ban nén lién hé véi ngudi
quan ly, bé phan Nhan su, bo
phan Tuén thd hodc T8ng

giam ddc cha ban.

MOI TRUONG

Hdy nght cho tuong lai cua ching ta

Zuellig Pharma ludn tin rang bao vé maéi trudng va tuan thu phap luat cling
nhu nhirng quy dinh v& moi truong la trach nhiém cda Cong ty. Ching ta
hiu ré tam quan trong cla viéc bdo vé mai trudng va thé hién sy cam két
dé trong Quy tac nay.

Chung ta cam két bao vé& moi trudng nhu mot phan cia moi quyét dinh
ma chuing ta thuc hién. Hanh déng cé trach nhiém véi méi trudng khéng chi
quan trong doi v&i nha san xuat, khach hang va cac bén lién quan quan
trong khac, ma do6 con la diéu ding dan can lam. Muc tiéu cla ching ta la
tranh moi tinh huéng cé thé dan dén nhirng nguy hiém vé sirc khde d6i voi
nhan vién, cong chdng hodc méi trudng néi chung.

Ngoai ra, luat méi trudng & cac quoc gia khac nhau cling ap dung cho
hoat déng clia chiing ta. Tat ca chdng ta cé trach nhiém tuan thd vé mat van
ban Ian tinh than khi 4p dung phap luat va cac quy dinh vé mai trudng, bao

gdm ca viéc sir dung hgp ly va thai bd cac vat liéu va chat thai, bao gbm:

* Quan ly chat thai ran va chat thai nguy hai
+ Kiém soat chat doc hai

* Hang ton kho hét han hoac hu héng

Ton trong moi
truong noi chung

ta hoat dong la
m@t viéc lam tot
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T6i mudn glri hoa cho bac st
Q A d& chic mirng khai truong
phong kham méi. Tuy nhién,
diéu nay bi cdm theo Quy tac
Ung xir ctia Zuellig Pharma
va Chinh sach IHCP. T6i c6

thé dung tién clia chinh minh

dé mua hoa khéng?

Khong. Nghiém cam tang qua

Q téng vi loi ich ca nhan cla
HCP va nhan vién Zuellig
Pharma khéng dugc phép sir
dung tién ca nhan cho bat ky
muc dich hoac truong hop
nao bi cdm st dung tién cha
Ccong ty.

Luén tuong tac véi
HCP mét cach

minh bach, khéng

che ddu muc dich

hodc déng co nao
khac
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TUONG TAC VOI
CHUYEN GIA Y TE

Phdi dp dung tiéu chudn cao nhdt khi twong tdc véi
cdc chuyén gia y té (HCPs)

Chung ta cam két ton trong cac quyét dinh doc 1ap cla HCP. Trong moi
trudng hgp, ching ta khéng nén tac déng khéng phu hgp dén viéc ké toa
hay quyét dinh cdia HCP. Nhan vién va ngudi dai dién cho Cong ty khéng
dugc phép cung cap bat ky vat c6 gia tri, bao gdbm cac khoan thanh toan,
qua tang, tiép dai, tai trg hodc cac lgi ich khac cho HCP nham tac dong
khéng phu hgp dé khién HCP phé duyét, ké don, gidi thiéu, quang ba, mua,
cung cdp va/hodc quan ly bat ky sdn phdm hay dich vu y té nao.

T4t ca cac hinh thirc trao d6i gia tri, bao gébm &n udng, ti€p khach, di lai,
ché & va phi dich vu gilta Zuellig Pharma va HCP phai dugc 1ap thanh van
ban va phu hgp véi luat phap dia phuong va qui dinh clia nganh, cting nhu
cac qui dinh cla Zuellig Pharma.

Do do6, viéc nhan vién, dac biét la nhirng nhan vién c6 hoat dong tuong
tac véi HCP hiéu rd y nghia quan trong cla viéc hanh dong liém chinh va
trung thuc trong cac méi quan hé véi HCP la vo cung quan trong doi véi Cong
ty.

T4t ca cac tuong tac véi HCP phai tuan th( Quy téc nay va chinh sach
Tuong tac vai Chuyén gia Y té (Chinh sach IHCP) cling nhu cac chinh sach cla
Cong ty vé Chéng Tham nhiing va Ho6i 19; Qua tang, Tiép dai & Cac lgi ich
khac.

LUON NHO RANG

() () ()

Lgi ich cta bénh Tudn thd phap luat va Nghiém cam viéc
nhan va muc dich cac quy dinh hién hanh tang qua hoac dich
khoa hoc la vu tién cla dia phuong, cac vy ca nhan vi lgi ich
hang dau chu&n muc theo qui riéng ctia HCP

dinh nganh, thuc tién
va céc gi¢i han ap dung

Khi c6 nghi ngd, hdy tham khao Quy tac nay va Chinh sach IHCP hodc lién hé
V@i ngudi quan ly hoac bd phan Tuan tha.
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DPong nghiép clia ban da soan
thao va dang tai liéu quang
cao chua dugc phé duyét
cho mgt sadn pham thudc ké
toa sap ra mat trén trang
mang x& hdi ca nhan cla anh

ta. Viéc nay c6 dang khdng?

Khong. Hau hét cac luat, quy
dinh va quy tac trong nganh
cham séc sirc khde d&u cam
quéng céo san pham thudc
ké toa trén phuong tién dai
chiing. Tai liéu quang cao
phai tuan theo quy trinh phé
duyét ndi bd ciia Cong ty
théng qua cac bd phan chirc
nang c6 lién quan - bg phan
Phap ly va Y khoa - va ciing
phai tuan thd cdc huéng dan
vé Truyén thong trudc khi
dugc dang cong khai hoac
duoc xudt ban, ké ca trén cac

trang mang xa hoi.

dm chua duoc
phé duyét hodc
h bay sai su’ thét
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QUAN LY THONG
TIN CHAM SOC
SUC KHOE

Surc khoe, su an toan va hanh phuc cla bénh nhan la uu tién s6 mot cla
chiing ta. Theo phép luat, cac quy dinh hién hanh va quy tac trong nganh
cham séc strc khoe dia phuong, thong tin lién quan dén san phdm phai dang
tin cdy va cac cong b6 lien quan dén san phdm phai trung thuc va dugc
chng minh. Khong théa hiép ddi véi chat lugng va dd an toan clia san pham.
Viéc bdo céo rd rang vé su khdng hai long lién quan dén viéc str dung cac san
pham dugc phan phdi, ti€p thj hodac quang ba bdi ching ta, dac biét la vé an
toan, chat lugng va hiéu qua, gilp ching ta thuc hién cac bién phap thich hgp

dé gidm thiéu rui ro.

TAI LIEU KHOA HOC, Y KHOA VA TIEP THI

Chang ta duy tr cac tiéu chudn cao vé thuc ddy dao dic va khoa hoc va
truyén thong y khoa phlu hgp vdi phap luat, quy dinh va quy tac hién hanh.
Quang cdo cling nhu cac hinh thirec tai liéu truyén théng khac lién quan dén
sadn pham phai dang tin cay va cac cdng bd cu thé phai trung thuc va dugc
chirng minh. Chdng ta khong dugc trinh bay sai sy that hoac phong dai sy
that hoac céng bé sai su that hoadc lira d6i vé san pham cla chdng ta hoac
cla d6i tha canh tranh. Tai liéu dung trong hoat dong tiép thi phai dugc xem
xét va phé duyét theo yéu cau clia cac chinh sach va quy trinh hién hanh
trudc khi sir dung. Nhan vién phai tuan tha cac quy trinh da thiét 1ap dé nhan
dugc sy chap thuan vé mat phap luat va quy dinh trudc khi thyc hién hoat
dong ti€p thi.

BAO CAO BIEN CO BAT LOI
H&y nh& rang cac bao cao bién c6 bat Igi
c6 thé cé nhirng hau qua nghiém trong
nén can phai hanh déng mot cach
nghiém tuc va kip thoi. Tat ca nhan vién
clia chung ta phdi bado cdo véi cac co
quan chirc nang lién quan trong inh vuc
quan ly Canh giac dugc, bao gom nhung
khéng gidi han nhu Quan ly chinh sach,
Dam bao chat lugng, v.v. vé bat ky bién
c6 bat Igi nao ho quan tadm va lién quan
dén viéc sir dung cac san pham dugc
I phan phdi, tiép thi hoac quang cao bdi
chung ta.
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Tai mot hdi nghi gan day, t6i
gap lai mét dong nghiép cii
hién dang lam viéc cho mot
ddi thd canh tranh. Anh dy
khoi chuyén vé nhirng cach
chiing toi c6 thé lam dé
gidm chiét khdu thanh toan
nhanh chéng. T6i nén lam

gi?

Ban nén néi véi dong
nghiép cii khéng thao luén
chi d& nay, vi n6 c6 thé xem
nhu mdt cach dé 1am han
ché tinh canh tranh va vi
pham luat canh tranh. Ban
cling nén théng bao cho
quan ly ctia ban vé cudc trd

chuyén nay ngay lap tirc.

CANH TRANH
CONG BANG

Canh tranh céng bdng trén thi truong

Viéc canh tranh khéng céng bang trong kinh doanh s& gay ra nhirng hau
qué nghiém trong néu vi pham luat canh tranh, Iam tén hai dén danh ti€éng
clia chlng ta. Moi ngudi can phai hiéu cach ang xtr khi ti€n hanh cac hoat
ddng kinh doanh clia Zuellig Pharma.

Luat canh tranh nghiém cam cac hoat déng kinh doanh can thiép vao su
canh tranh ty do va céng khai va c6 thé lién quan dén ddi tha canh tranh,
nha cung cap, nha phan phdi hoac khach hang. Céng ty cam két tuan thad
trén van ban 1an tinh than cla cac luat nay. Chung ta sé luén canh tranh hgp
phap trén thj trudng va cam két nay ma rong dén cac quyén cla déi thd
canh tranh, khach hang clia chiing ta va céng dong.

CAc luat nay rat phirc tap va thay déi dang ké theo tirng quéc gia. Néu c6

bat ky cau héi nao, ban nén hdi ngudi quan ly va bd phan Phap ly.

LUON NHO RANG

() () [ +)

Khéng bao gid thao luan Khong bao gio thao Khéng bao gid phan
véi mét doi thi canh tranh luén véi khach hang chia thi truong, 1anh
clia ching ta vé cac diéu clia chung ta vé gia thd hoac khach hang
khoén thuong mai nhu gia hodc giam gia san v&i mot déi thd canh
cd, chiét khau, thanh toan phdm ctia khach tranh.
hoac thu nhap. hang khac.

o o

Khéng dugc phép yéu cau khach hang mua mét san Khong bao gid thu thap

pham véi dieu kién ho phadi mua mét san phdm khac. thong tin canh tranh mot

Ho phai c6 quyén mua san phdm mét cach riéng biét. cach phi dao drc hodc bat
hop phap.

Chung ta phdi canh
tranh dua trén chat "
luong dich vu va
khong tham gia vao
bat ky hinh thurc canh

tranh khong lanh
manh nao
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Gidm d&c sédn pham cla
mdt khach hang hdéi t6i vé
diéu khodn phéan phéi ctia
chung ta vé6i ho, nhung anh
ta khéng phai ngudi "duogc
ay quyén" dé thdo lugn vé
hgp dong phan phai. T6i c6
nén néi véi anh ta cac diéu

khoan khéng?

Khong. Khong dugc chia sé
thong tin d6 vdi giam doc
san phdm. Théng tin bi méat
phdi dugc bao vé va chi
dugc chia sé véi nhirng
ngudi can biét va phu hop
V@i cac diéu khoan va diéu
kién trong thda thudn

thuong mai.
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NHA SAN XUAT,
KHACH HANG &
CAC MOl QUAN H
QUAN TRONG KHAC

Hdy bdo vé nhirng méi quan hé nay, ddy la chia khéa thanh
cbng cua ching ta

oI

Moi ngudi can hiéu rd tam quan trong cla viéc hanh déng mét cach phu hop trong cac
m&i quan hé clia chiing ta véi nha san xuat, khach hang va cac bén lién quan khac.

NEu cong viéc yéu cau ban tiép xuc véi khach hang cdia Cong ty (hoac khach hang
tiém nang), nha sdn xuat hoac cac bén lién quan khac, diéu quan trong ban phai nhé&
rang ban dang dai dién cho Cong ty va cac gia tri cia Céng ty. Hay ludn (g xir ddng
muc dé€ tao ra gia trj va gitp xay dung cac méi quan hé dua trén su tin tudng. Ching ta
da cung cap dich vu cham soc strc khde trong nhiéu nam va tao dung dugc sy tin
nhiém cao trong thoi gian qua. Day la mét trong nhirng tai sdn quan trong nhat cla
ching ta va nhan vién Céng ty phai hanh déng dé gitr gin va nang cao danh tiéng cla
Cong ty.

Nha sdn xuéat, khach hang va cac bén lién quan khac rat quan trong doi véi sy ton
tai va phat trién cta ching ta. D€ tao mét mdi trudng ludn khich 1& nhan vién lam viéc

V@i Cong ty, ho phai tu tin rang ho sé dugc déi x&r dung phap luat va cé dao dirc.

LUON NHO RANG

[ ) () ()

DGi x(r vdi tat ca cac bén Khong bao gio 6 gay Béo vé thong tin bi
anh huéng dén nha
tén trong, san xuat, khach hang

lubn ¢6 gang tao dugc

mot cach cong bang va mat clia nha san xuat,
khach hang va cac bén
hodc cac bén lién quan lién quan khac.
su tin cay trong moi khéac véiy dinh tham

quan hé. nhdng.

Ludn hanh déng trén tinh tha
xdy dung moi quan hé trén cc

SO su' tin tudng va chinh trutc
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Nguoi quan ly ctia nhém
khach hang “A” héi tdi cac
diéu khoan veé gié clia
nhém khéach hang “B". Toi
6 thé cung cap théng tin

cho anh ta khéng?
Khong. b6 la théng tin

mat cia nhém khach
hang “B” va phai dugc bao

vé. ,
iz
. Y.

Bdo vé thdng tin bén

tha ba ciing quan trong

nhu bdo vé théng tin
cua Zuellig Pharma
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BAO VE
THONG TIN MAT

Théng tin la Igi thé canh tranh cda ching ta

Thong tin mat rat quan trong déi véi hoat ddng kinh doanh clia ching ta va trong
c4c m8i quan hé vdi bén thdr ba. Quy téc ndy cung cdp hudng dan nham giai

thich dé la gi va cach bao vé théng tin mat.

THONG TIN MAT LA Gi?

Théng tin mat la thong tin vé Zuellig Pharma khéng dugc phé bién rong rai hoac
chi dugc s&r dung mot cach hgp ly. Théng tin mat thudng mang lai gia tri thuong
mai doi véi hoat dong kinh doanh clia Céng ty va dem lai Igi thé cho Céng ty so

véi cac doi thd canh tranh.

Vi DU VE THONG TIN MAT

- Chién lugc - Chinh sdch & Thdtuc - Théngtin Gia ban & Chi
- Ngan sach - Loi nhuan bién phan phi
© Quytrinh kinh doanh &  phéi - Thong tin Tiép thi

Hé théng thong tin - Bi mat kinh doanh & - Diéu khodn hgp dong &
+ S& hiru tri tué Nang luc dich vu Thong tin thuong mai
- Gidm gid & Chiét khdu -+ DU liéu ban hang nhay cdm khac

Thuong mai - Diéu kién tin dung & - Luong & phtc Igi nhan

Phuong thic thanh vién

toan/Thu hoi ng

T4t c& nhan vién c6 trach nhiém bdo vé dung muc dé ngan chan viéc tiét 16 trai
phép hodc that thoat thdng tin mat.

Chung ta phai bdo vé théng tin mat nhan tir cac bén th ba tuong tu nhu
cach chang ta bdo vé théng tin nhay cdm cdia ching ta va khong pho bién réng
rai.

Hay lién hé vai ngudi quan ly cla ban khi ban lo ngai vé viéc tiét 16 thdng tin

hodc néu ban cé thac mac vé viéc quan ly théng tin mat.
LUON NHGO RANG

() () [ *)

Chi tiét 16 thong tin Khong khuyén khich nhan Néu ban thué mét nhan vién
mat cho c&c nhan vién vién clia doi thu canh trudc day lam cho d6i tha
can nhirng thoéng tin d6 tranh, nha san xuat, khach canh tranh, nha san xuét,
hang hoac nha cung cap khach hang hoac nha cung
tiét 16 thong tin mat cap hodac lam viéc véi mot

nguoi da tung lam viéc cho
mot trong cac déi tugng
o trén, ding yéu cau ngudi
nay tiét 16 thong tin mat mét

Khéng bao gio c6 gang chiém doat thong tin c4ch khéng phis hop

mat cla nguai khac
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QUYEN RIENG TU
CUA THONG TIN
CA NHAN

”

Ching ta giir 16i hira dam bdo sy riéng tu cua cd nhén

Chung ta c6 trach nhiém rd rang trong viéc bao vé va ddm bao quyén riéng tu cla
Théng tin Ca nhan thu thap tir bénh nhan, chuyén gia y té, nguoi tiéu dung, doi
tugng th&r nghiém Idm sang, nha san xuat, khach hang va nhan vién. Phai ap dung
T6i nén 1am gi néu tdi vo cac tiéu chudn cao nhat vé tinh trung thuc khi xr ly Théng tin Ca nhan.
tinh 1am mat thé nhé Chung ta va cac doéi tac kinh doanh clla minh déu cé trach nhiém bdo vé Thong

USB ¢6 chita Théng tin tin Ca nhan va xtr ly nhirng thdng tin nay trong giéi han cta phap luat hién hanh va

cac chinh sach va quy trinh cia Zuellig Pharma.
C4 nhan cia mdt bénh aty 8

nhan? ~ L PO
THONG TIN CA NHAN LA GI?

Théng tin ca nhén (d6i khi duoc goi la thdng tin nhan dang ca nhéan) la théng tin vé
Ngay 14p tirc béo céo sir hodc c6 thé lién quan d&n mot ca nhan c6 thé nhan dang dugc. Mot s6 vi du vé
viéc dén nhan vién phuy Tl i €5 T

trach bado méat dir liéu va . Tén - Tién st bénh ly - Chi tiét tai khoan
quan ly cia ban. Nghiém . Gigitinh - Lich strké don ngan hang

cam luu trit Thong tin Ca - Ngay sinh thudc + Tinh trang h6én nhan
nhan trén cac thiét bj di - SG dién thoai + Ghi chl cda bac st + Ngudn géc chling toc

+ Théng tin di truyén hoac déan toc
+ Lich sir mua hang + Tin ngudng ton gido

+ Hanh vi pham tdi

dang trir khi phuc vu cho + Bia chi nha hoac email

nhu cau kinh doanh d * 560 chi€u hodc ching
d hé duvét va minh nhan dan/ can cudc

rgc phe duyet va céng dan hodc tién &n
Théng tin Ca nhan dugc

b&o vé& bing mat khau Chung ta phai dam bdo tuan tha luat phap dia phuong méi khi chidng ta thu

holc dugc ma héa. thap, luu tr, sir dung, cdng bd va tiéu hdy Théng tin Ca nhan.

LUON NHO RANG

Luon bdo vé Théng
tin Cd nhan giong

nhu théng tin cua
chinh ban
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(]

Phai gitr bi mat
Thoéng tin C& nhan va
chi s&r dung hoac tiét
16 théng tin phu hop
V@i phap luat va quy

dinh hién hanh va,
néu can thiét, chi sau
khi théng bao hoac

nhan dugc sy dong
thudn cla ca nhan.

o

Thu thap Théng tin Ca
nhan chi phuc vu cho
muc dich kinh doanh hop
phéap va chi luu trir trong
thai gian can thiét.

%)

Thuc hién cac bién
phéap phong nglra
dé bdo vé Thong tin
ca nhan.

o

Tiéu hly dung cach
cac hd so cé chira
Thoéng tin Ca nhan.

L+

Khong duac tiét 16
Thoéng tin ca nhan cho
cac bén thr ba trir khi

chung ta c6 su cho phép
clia ca nhan hoac co ly
do hgp phéap dé lam
nhu vay.

(%)

Cam sao chép Théng
tin Ca nhan (ban in hay
tap tin) hodc chuyén
giao / luu trr Thong tin
ca nhan trén cac thiét
bi di ddng trir khi phuc
vu cho nhu cau kinh
doanh da dugc phé
duyét va Thong tin Ca
nhan dugc bao vé bang
mat khau hodc duoc
ma hoa.

o

Chi chia sé Théng tin Ca
nhan véi nhitng ngudi
¢ nhu cau hgp phép va
sé bdo vé thong tin ddng
cach.



CONFIDENTIAL

To6i biét dugc mot trong nhirng
khach hang I6n clia chiing ta
dang trong giai doan cudi clia
mdt thir nghiém |am sang dé
chuén bj ra mat mdt sdn phdm
mé&i. Tdi c¢6 thé néi vo tdi mua

¢4 phiéu ctia ho khdng?

Khong. Néu ban biét dugc
thong tin ndi bd vé khach hang,
ban khdng thé sir dung né
nham muc dich thu lgi c nhan,
hodc chuy&n thdng tin cho
nhitng ngudi khic, chdng han
nhu ngudi than hoac ban be,
dé thu Igi cho ho hodc thu lgi
thay cho ban.

khong thé sir dung

)ng tin "ndi bo" dé
dich chirng khodn
ham muc dich
hu lgi ca nhén
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GIAO DICH DUA TREN
THONG TIN

NOI BO

Giao djch théng tin ndi b6 la bdt hop phdp va dp dung
cho tat cd nhén vién cda Zuellig Pharma

Viéc cung cdp cac hudng dan vé giao dich théng tin ndi bd trong Quy tic nay la rat
quan trong vi n6 c6 thé dan dén viéc ban pham tdi dan su hodc hinh sy, va hay hoai
hinh &nh cda Zuellig Pharma trudc cdng chldng hodc cdc méi quan hé vdi cac bén thi
ba.

Trong qua trinh 1am viéc vGi nha san xuat, khach hang va cac bén thir ba khac, ban
c6 thé c6 dugc thong tin “ndi bd” hodc khdng dugc phé bién réng rdi mang tinh nhay
cdm vé mat thuong mai. Hay ghi nhé rang luat chimg khoan ap dung cho tat cd moi
ngudi, khéng chi danh riéng cho nhan vién cac cong ty dai ching. Néu ban s& hiru
thong tin ndi bd, ban khong thé thu lgi tir viec d6 bang cach ty mua hodc ban chiing
khodn dua trén théng tin ndi bd, ban cling khdng thé chuyén théng tin cho ngudi khac
dé thu lgi cho ho hoac thu lgi thay cho ban.

THONG TIN NOI BO (KHONG PHO BIEN RONG RAI)

Théng tin vé mot cong ty chua dugc cdng ching biét dén va véi mét nha dau tu binh
thudng la thong tin quan trong ddi v&i cac quyét dinh mua, ban hoac nam gitr chiing
khodn clia cong ty. N6 c6 thé bao gbm thong tin v& mot su kién cé kha ndng xay ra

hoac tham chi it c6 kha nang xay ra.

THONG TIN NOI BO GOM NHU'NG Gi?
Dy bao thu nhap hoac thua 16 trong tuong lai.
Ty 1é tang trudng du kién.
Cac cudc dam phan, thao luan va théa thuan lién quan dén cac thuong vu sat nhap
quan trong, don dat hang hodc cac méi quan hé chién lugc.
Thay d&i ban I&nh dao.
Cac sdn phdm mdi quan trong va gidi thiéu sdn phdm mdi.
Két qua thr nghiém lam sang.
Viéc c6 thém hay mat di mot lugng nha san xudt hay khach hang dang ké.
Thong tin lién quan dén cac dgt chao ban chirng khoan hoac cac hoat dong tai trg
khac.

PIEU Gi XAY RA NEU TOI GIAO DICH CHO’'NG KHOAN DU’A TREN THONG TIN NOI
BO?

Giao dich ching khoan trén cg s& théng tin ndi bd hodc chuyén théng tin ndi bd cho
bat ky ai khac dé giao dich (ngay ca khi ban khéng nhan dugc lgi ich vé tai chinh), déu
vi pham phap luat va cé thé dan dén phat tién rit nang va/hoac cé thé bi di tu. Cac quy
tac vé giao dich ndi bd phai dugc chdp hanh nghiém chinh. Ban cling c6 thé bi Céng ty
xUr ly ky luat, bao gom ca viéc cham ddt hgp dong lao dong.
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QUY PINH
THUONG MALI

QUOC TE

Tudn thd cdc quy dinh thuong mai qudc té€ hién hanh
cdc va ludt kiém sodt xudt khdu

Trong qua trinh kinh doanh, cac quy dinh hoac ché tai thuong mai quéc té
c6 thé ap dung déi véi cac méi quan hé kinh doanh cda ching ta bao gém
nhung khong gigi han & cac bién phap trimg phat, khai trir va loai bé. Do d6,
Zuellig Pharma cam két tuan tha tat cd cac quy dinh va ché tai thuong mai
qudc té hién hanh trong qua trinh kinh doanh véi cac ca nhan, té chirc hoac
quéc gia co6 1énh trirng phat hoac dugc liét ké trong danh sach trirng phat
pham vi quéc gia hodc quéc té.
Chung ta phai ddm bao rang nhan vién, cd nhan hoac t6 chirc hanh déng
Tai sao chiing ta can tuan thd . . . .
. thay mat chidng ta kiém tra can than trudc tién hanh bat ky cac giao dich kinh
véi cac 1énh trirng phat quéc , .
doanh nao dé tranh trudng hgp kinh doanh vé&i hodc lién quan dén cac ca
té va lénh Cam van? . .
nhan, to6 chirc hoac quéc gia cé Iénh trirng phat.

Khi ban khéng hi€u rd liéu cac quy dinh vé thuong mai quéc té c6 ap

Chia sé ho&c van chuyén cac
I AC Ve W dung cho cac hoat dong kinh doanh cta ban hay khéng, hdy tham khao y
mat hang dugc kiém soat voi

ki€n quan ly cda ban va b6 phan Phap ly.
moi ngudi hodc cac cong ty tir

mdt s8 cac qudc gia c6 thé

yéu cau céc gidy phép dac biét

hodc c6 thé bj c&m hoan toan,

va viéc van chuyén san pham

dén mdt s6 quéc gia nhat

dinh c6 thé& 1a b&t hop phap.

Luén nho kiém tra
cdc quy dinh quéc té

trudc khi tién hanh
hoat déng kinh
doanh

ZUELLIG PHARMA | QUY TAC ’'NG XU
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Trong chuyén tham quan &
Q kho chtra hang ctia ching ta,

mot nhan vién ctia khach

hang bat dau hut thudc la.

T6i nén xtr ly tinh hudng nay

nhu thé nao?

Khong dugc phép hut thudc
Q 1a trong cac kho chira hang
clia chiing ta. Ban nén lich
su nhdc nhé nhan vién cta
khach hang tat thudc la va
giai thich rang chiing ta c6
quy dinh khéng hat thuéc 14
trong kho chira hang dé bao
V& tai san, hang héa va surc

khée ctia nhéan vién.

Tai sdn va hang héa
ctia Cong ty
chi duoc su dung cho

muc dich kinh doanh,
khong danh cho ban
hodc gia dinh ban

ZUELLIG PHARMA | QUY TAC 'NG XU

BAO VE TAI SAN
&HANG HOA

Bdo vé tai sdn va hang héa cia Cong ty “la" trdch
nhiém cda ching ta

Tai sdn va hang hda clia Céng ty phai dugc bdo vé, tranh bi lam dung, that
thoat. Quy tic nay trinh bay nhing gi ban can lam dé bao vé ching.

Bao vé tai san va hang ton kho clia Cong ty la mot trach nhiém dugc Gy
thac cho moi nhan vién, dai ly va nha thau phu.

Moi ngudi cé trach nhiém st dung hop ly tai san cda Cong ty, bao gbm
tai san htru hinh va vé hinh, va chi nén st dung ching cho cadc muc dich
kinh doanh hgp phép. Tai sdn hiru hinh va hang héa bao gém, nhung
khdng gidi han, cac trung tdm phan phdi, chi nhanh, dugc phdm va mat
hang lién quan dén cham séc sirc khde khac, thiét bi, hé théng phan ciing,
v.v. Tai sdn v6 hinh bao gém, nhung khéng giéi han, phan mém hé trg hé
théng kho hang tién tién, hé thong nhap liéu don dat hang, email, bi mat
kinh doanh, ban quyén va nhan hiéu, cac chinh sach va quy trinh, v.v...

Moi ngudi cling phai bao vé tai san cling nhu hang hoa cla Céng ty dé
tranh mat mat, hu hdng, s dung sai muc dich hodc trom cap.

Thay déi, pha hady, sir dung, tiét 16 hodc phan phéi khi chua dugc phép

C4c tai san va hang hoa clia Cong ty 1a vi pham Quy tac nay.

KY VONG CUA CHUNG TOI LA:

Ban sé& tuan thu cac cap do kiém soat truy cap vao hé théng da dugc cap
cho ban.

Ban s& quan tdm dén moi tai sdn hoac hang hoéa clia Céng ty va st dung
n6é moét cach co trach nhiém.

Ban sé& hét sirc luu y bdo vé moi tai san va hang héa clia Cong ty dé tranh
mat cap hodc hu hong.

Ban sé& khong bao gid sir dung trai phép cac tai liéu chinh thic cdia Cong
ty.

Ban sé& khong bao gid sao chép hodc sir dung trai phép cac ban sao cla
bat ky phan mém nao.

Ban sé st dung tat ca cac thiét bj lién lac dién t&, bao gdbm email, van ban

va tin nhan, theo cach ddng dan, hgp dao dirc va hgp phap.
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T6i da dat doanh sd ban hang
cla quy 3. Mt dong nghiép &
bd phan Ké toan néi véi toi
rang tdi c6 thé chuyén doanh
s6 ban hang con lai ciia quy
nay sang quy tiép theo. Piéu
nay c6 dugc khéng? N6 van 1a

doanh s6 trong mdt nam.

Khdng thé chap nhan duoc.
Viéc duy tri sy chinh xac va
tinh trung thu'c vé mat ban
chat clia tat ca cac khoan
doanh s6 sé khdng bao gio
dugc phép théa hiép, vi digu
nay c6 thé& anh hudng dén
cach thirc ma ban quan ly
dua ra quyét dinh lién quan

dén céng viéc kinh doanh.

bao gio lam sai

hodc két qud
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BAO CAO
TAI CHINH &
LUU TRU HO SO

Pdm bdo tinh chinh xdc va trung thyuc trong hé so
Céng ty la diéu thiét yéu

Zuellig Pharma can phai c6 hé so va bdo cdo tai chinh minh bach dé€ ban
I&nh dao c6 thé dua ra nhimg quyét dinh sang sudt va dé dap Ung yéu cau
bdo cdo va cong bo thong tin cda cac bén cé quyén lgi lién quan. Ching ta
ky vong réat cao vé viéc lam cach nao dé dat dugc muc tiéu dé ra trong Quy
tac nay.

Chung tbi yéu cau tat ca cac giao dich phai dugc ghi lai mot cach phu
hgp theo cac chinh sach ké toan clia Cong ty va tat ca cac luat va quy dinh
hién hanh. Nhan vién phai phai ddm bao viéc ghi nhan vao hé so mét cach
chinh xac, trung thuc va trinh bay dung su that. Ban khong bao gio dugc
cung cdp hoac nhap théng tin vao sé sach hodc cac hd so clia Cong ty Vi
dung y lam sai léch, bop méo, théng tin sai, bd st hoac che day ban chat
thuc su clia bat ky giao dich hodc két qua nao.

Chung t6i mong ban hoan toan hgp tac vai cac kiém toan vién doc 1ap va
néi bg, va phai bdo cdo ngay 1ap tic nhitng nghi ngd vi pham hodac lo ngai

cla ban vai ngudi quan ly.
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HAY LAM
PIEU PUNG PAN
Sau hon mot thé ky hoat dong, Zuellig Pharma nhan ra nhirng gi dua
ching ta dén vi tri dan dau trong linh vuc cham séc sirc khée va dat dugc
su tin tuwdng nhw hién nay chinh la s cam két khéng ngirng nghi rang

chiing ta luén lam diéu diang dan doi véi nhan vién, nha san xuat, khach

hang, cong dong va cac bén lién quan khac.

Gia tri then chét ctia chiing ta vé su chinh truc kién dinh trong moi mai
quan hé va hanh ddng la kim chi nam cho moi quyét dinh ctia ching ta. Str
dung Quy tac nay sé giup ban dwua ra nhirng quyét dinh dang dan. Bat c«r

khi nao nghi ngo hodc khong chac chan phai lam gi, hdy van dung cac

huéng dan duoc liét ké trong Quy tic Ung xir d€ gidi quyét nhirng tinh

huéng khé khan.

Bat ké & dau, ching ta sé ludn hoat ddng nhu médt ddi ngii théng nhat, doi
ngii Zuellig Pharma. Ching ta cung nhau ddi mat véi nhirng thir thach,
vugt qua nhirng tré ngai va dén mirng nhirng thanh céng. Hop tac va hé
trg 1an nhau - Nhan vién, Nha sdn xuat, Khach hang, Péi tac Kinh doanh,
Cong dong va Cac bén lién quan khac. P6 chinh la cach chung ta thanh

cong.




Quy tic Ung xr ndy da dugc Hoi dong quan tri cla Interpharma
Investment Limited xem xét, phé duyét va ap dung cho tat cd nhan vién va
cbng ty con clia Tap doan Zuellig Pharma.

Phién ban ngay 1 thang 3 nam 2021 thay thé tat cd cac phién ban hién co.

CAC PHIEN BAN

PHIEN BAN PAU TIEN THANG 01 NAM 2010
PHIEN BAN THU  HAI  THANG 10 NAM 2014
PHIEN BAN THU’ BA 12 THANG 06 NAM 2015

PHIEN BAN THO'TU" 01 THANG 03 NAM 2021

Né&u cé quan ngai v& xung dot tiem &n vé mot diéu khoan cla Quy tac
nay va luat dia phuong, ban can phdi bdo cdo cho bd phan Tuan th tai
quéc gia clia ban hodac lién hé véi hellocompliance@zuelligpharma.com néu
ban c6 thdc mac.

Quy tac Ung x{r ndy da dugc dich sang tiéng Viét cho nhan vién cla
chiing ta. Tuy nhién, xin luu y rang trong trudng hap cd bat ky sy khong rd

rang hodc xung dét nao, phién ban tiéng Anh sé& dugc uu tién.

ZUELLIG
£d PHARMA

making healthcare more accessible






