Regional Privacy Policy (Translation for Vietnam)

CHINH SACH QUYEN RIENG TU’ CUA ZUELLIG PHARMA
Lan cap nhat gan nhat: 13 thang 05 nam 2022

Chinh Sach Quyén Riéng Tu nay quy dinh cach thirc hoat dong cla nhiéu t6 chirc khac nhau trong tap
doan Zuellig Pharma (m6t danh sach chua day d0 cla cac té chirc thudc tap doan Zuellig Pharma duoc
dinh kém tai Phan XIV (Théng Tin Lién Hé) dudi day) (sau day duwoc goi chung 1a “Zuellig Pharma” hoic
“chang t6i”) dé x{ ly di¥ liéu ca nhan theo luat bao vé di liéu cd nhan dwoc 4p dung cho ching téi.

Chinh Sach Quyén Riéng Tu nay trinh bay cac thyc tién chung cla ching t6i lién quan dén viéc thu
thap, s& dung, tiét 16 (sau day goi la “xtr ly”) va bdo vé dit liéu cd nhdn ma ban cung cdp théng qua céc
trang web, (rng dung, nén tang, biéu mau, san pham, dich vu hodc cac trang phwong tién truyén thong
cla ching t6i hodc cac phuong tién khac (sau day goi chung 13 “Nén Tang”), hodc khi ban trao d6i véi
ching t6i va/hodc cac dai ly dwoce Uy quyén cla chidng tdi thdng qua cac kénh truyén thdng va kénh
giao ti€p khac nhau. Chinh Sach Quyén Riéng Tu nay ciling gidi thich cdc quyén cta ban va cac Iwa chon
c6 san cho ban lién quan dé&n viéc s&t dung, quyén truy cip cta ban cling nhu cach cip nhat va chinh
stra dit liéu cé nhan cda ban. Trong trudrng hop Nén Tang cla ching tdi khac véi Chinh Sach Quyén
Riéng Tu nay hodc cd céc van dé cu thé khac, ching téi sé trinh bay ching trong mét phu luc cu thé
cta Chinh Sidch Quyén Riéng Tw nay. Tham chiéu dén thuat nglt “Chinh Sach Quyén Riéng Tu” sé& bao
gbébm phu luc d6.

Trong Chinh Sach Quyén Riéng Tw nay, “di¥ liéu cd nhan” dé cap dén bat ky thong tin nao cé thé duoc
str dung, truc tiép hodc gian ti€p (vi du: sir dung két hop véi cac loai dit liéu khac ma ching téi cd thé
c6 quyén truy cap), dé xac dinh mot cd nhan (1a “chh thé div liéu”). Luat bao vé dit liéu cad nhan noi ap
dung cé thé cé dinh nghita khdc nhau cho thuat ngi? nay, va néu dinh nghia cta ching téi dugc sit dung
tai day cé no6i dung mau thuan véi quy dinh cda luat tai noi dp dung thi dinh nghia nao chit ché hon
sé dwoc ap dung.

I Xt ly Di¥ Liéu Ca Nhan

Trong qua trinh giao dich v&i ban, ching t6i cé thé xr ly dit liéu cd nhan cha ban hodc cta bat ky ngudi
nao khéc cho cdc muc dich dwoc néu trong Chinh Sdch Quyén Riéng Tu nay. Didu nay cé thé xay ra khi
ban tu nguyén cung cdp dit liéu cd nhan d6 cho chiing téi, hodc khi ching t6i, néu can thiét, nhan dir
liéu cd nhan dé tir cac bén thir ba hodc tir tén mién cong cdng.

Trong qua trinh ban twong tac véi ching téi hodc thdng qua viéc ban s&t dung Nén Tang, ching tdi ¢é
thé xr ly céc loai dit liéu cd nhan sau day, bao gdm nhung khéng gidi han &:

e thdngtin lién lac cd nhan, bao gdm tén, dia chi gri thu, dia chi email, chi tiét mang x3 hoi hoac s
dién thoai clia ban;

e dit liéu cd nhdn nhay cdm nhu théng tin lién quan dén strc khée cla ban;

e thong tin ddng nhap tai khoadn, bao gdbm ID dang nhap tai khoan/dia chi email, tén hién thj, mat
khau & dang khong thé khdi phuc, va/hodc cau hoi va cau tra 1o bao mat cha ban;

e thdng tin lién hé kinh doanh, bao gdbm nghé nghiép, chirc danh va thdng tin vé ngudi sit dung lao
dong cha ban;

e thdngtin lién quan dén cong dan, qudc tich, chi tiét thé can cwdc cong dan/chirng minh nhan dan
hodc hd chiéu clia ban;

e thong tin v& nhan khiu va s& thich, bao gdm ngay sinh, tudi, gidi tinh, vi tri dia ly, cdc sdn pham
va dich vu yéu thich, thdng tin mua hang, va théng tin hé gia dinh hodc 18i séng cla ban;
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e thdng tin giao dich va tai chinh, bao gdm chi tiét tai khodn ngan hang va thé thanh toén, cdc khoan
thanh todn dén va di tir ban cling nhu céc chi tiét khac vé san phdm va dich vu ban d3 thanh toén
hoac mua tur chung t6i;

e dir lidu k§ thuat, bao gdbm dija chi giao thirc internet (IP), loai hé diéu hanh, loai va phién ban trinh
duyét web, thoéng tin thiét bj cla ban va thdng tin duwoc thu thap thdng qua viéc sir dung cookie;

e dir lidu sir dung, bao gdm théng tin vé cach ban dung cac trang web, (rng dung, san pham va dich
vu cla chung téi;

e dir lidu ti€p thi va truyén théng, bao gdbm céc s& thich cla ban dé nhan tai liéu tiép thij tir ching
tdi va cac bén thi ba clda ching téi, va céc tuy chon thdng tin lién lac wu tién cla ban;

e hinh anh, ban ghi &m va chan dung cla ban do ban chup ho&c dwgc lvu tai cac co s& cua chung
toi va/hodc trong cac sy kién cda ching toi;

o di¥ liéu vij tri dia ly;

e cac cudc trao déi gilra ban v&i ching toi (cé thé thong qua trd chuyén hodc hodc goi dién truc
tiép), khi ban twong tac véi ching téi qua cac kénh lién lac cha chung toi; va

e thong tin khac dugc luat hién hanh cho phép hodc dugc théng bao cho ban tai thoi diém giao dich
v&i chung toi.

Trir khi bi cAm bai ludt hién hanh, ching téi sé thong bdo cho ban trwdc khi thu thap dit liéu cd nhan
cta ban va nhan dugc sy dong y rd rang tir ban néu can phai thu thap dit liéu cd nhan nhay cam cla
ban.

Vi tinh chinh xac cda dir liéu cd nhan cha ban phu thudc phan |&n vao théng tin ban cung cip cho
chuing t6i, vui long thdng bao cho ching tdi sém nhat cé thé néu cé bat ky 16i nao hodc bat ky thay déi
nao trong dit liéu cd nhan cua ban.

Né&u ban cung cdp cho ching tdi dit liéu cd nhan cla céc cd nhan khac cho bt ky muc dich cu thé nao,
ban cam doan va ddm bao vai ching t6i rang ho [cac ca nhan d6] da chi dinh ban thay mat cho ho va
d3 dong y rang ban cé thé:

e thay mat ho déngy vé viéc xir ly di¥ liéu cd nhan cda ho;

e thay mat ho nhan bat ky thong bdo nao vé bao vé dit liéu; va

e d3m bao rang ban d3 dwoc sy dong y clia ho dé ching toi lwu trir di¥ liéu ca nhan cla ho hodc cé
quyén cho phép ching téi xt ly di¥ liéu cd nhan cda ho.

Théng thudng, vi Nén Tang cla ching tdi khong nham dén déi twong 1a tré vi thanh nién, nén ching
tdi khéng déng y nhan bat ky dir liéu cd nhan nao lién quan dén tré vi thanh nién. Trong truérng hop
céc dich vu cu thé do chiing tdi cung cp yéu cau thu thap va x{ ly di¥ liéu cd nhan cla tré vi thanh
nién, diéu nay s& duoc néu cu thé trong phu luc thich hop cla Chinh Sach Quyén Riéng Tu nay. Trong
nhitng trwdng hop nhu vay, ching tdi yéu cadu cha me hodc ngudi gidm hd hop phap cha (cac) tré vi
thanh nién dé ddng y vai viéc ching téi x{r ly di¥ liéu cd nhan cla (cac) tré vi thanh nién dé.

1. Nguon Dir Liéu Ca Nhan

Dt liéu cd nhan do ching toi xt ly dworc 18y tir nhiéu ngudn hop phdp va minh bach, bao gdm nhung
khéng gidi han & nhirng ngudn sau:

e thdng qua viéc truy cip cla ban vao hodc st dung Nén Tang ctia ching tdi;

e khi ban tham gia vao céc yéu ciu dé xuat hodc bdo gid cla ching tdi, dang ky vdi tu cach 1a nha
cung cap véi ching tdi va/hodc glri théng tin cho ching tdi trong qua trinh tham gia céc hoat déng
thu mua cdia ching toi;

e khiban tao mét tai khoan vdi ching toi;
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e khi ban duyét, d3t hang, mua hodc ding ky san pham va/hodc dich vu cla ching toi;

e khi ban dang ky tham gia va/hodc tham gia vao cic chuwong trinh hd tro bénh nhan, hd tro chdm
sAc stre khéde, cac chwong trinh chdm séc ddc biét danh do bénh nhan ty nguyén tham gia (patient
engagement) va chwong trinh thdng tin ké don (prescription information) ca ching téi;

e bat ky email hodc thu tir ndo ma chung téi nhan tir ban;

e khi ban trao d&i v&i chung t6i va/hodc cac dai ly dwgc Qy quyén cla ching toi théng qua cac kénh
truy@n théng va kénh giao tiép khac nhau cling nhw bat ky twong tac tryc tiép va gian tiép nao véi
chung t6i;

e khi hoan thanh bat ky don hodc biéu mau nao cho muc dich giao dich hodc cac muc dich khéc;

e khi ban tham gia bat ky sy kién, rat tham tring thudng hodc cudc thi do ching tdi t8 chirc hodc
gian ti€p thong qua mét bén thi ba;

e khi hoan thanh bat ky khdo sat ndo ma chdng téi glri cho ban cho muc dich nghién ciru;

e video hodc ghi 4m cac sy kién va/hodc hoat déng tai cac co s& cla chung t6i;

e dit liéu tir cac ngudn cb san cdng khai ma chiing t6i thu thap theo luat hién hanh, tire 1a dit liéu do
ban céng khai, h6 so trén mang xa héi, thu muc, bang hiéu;

e dit liéu ma chung tdi c6 dwoc mot cach hop phdap tir cédc bén th&r ba dugc Gy quyén, bao gém
nhung khong gidi han & cac co quan bao cdo tin dung, cdc co quan cé tham quyén va thyec thi, cac
nha cung cap dich vu chdm sdc strc khoe va céc td chirc chinh phi hodc td chirc lién két véi chinh
ph khéc;

e cdac codng ty, nha thau, bén th ba cung cip dich vu va déi tac kinh doanh cé lién quan va/hodc
dugc lién két cha ching toi;

e cac nha cung cp dich vu ti€p thj hodc déi tac tiép thij; va

e danh sach mail.

lll. Co S& Hop Phdp va Muc Dich Xt Ly Dir Liéu C3 Nhan

Chung téi phai cé co s& hop phap dé xi ly dit liéu cd nhan. Chdng tdi thwdng can c vao it nhat mét
trong nhitng co s& hop phap nay dé xtr ly di¥ liéu ca nhan:

e khi ching t6i c6 sy ddng y cta ch( thé dit liéu cho cdc muc dich duoc tiét 16;

e khiviéc xt ly 1a can thiét va lién quan dén viéc thuc hién hgp déng véi chd thé dir liéu hodc dé
thwe hién cac budc theo yéu cau cta chi thé dir liéu trudce khi ky két hop dong;

e khiviéc x ly 1a can thiét dé tudn thu nghia vu phap ly ma ching téi phai tudn theo;

e khiviéc x(r ly 1a can thiét dé bao vé cac lgi ich dac biét quan trong cta chu thé dit liéu, bao gdbm ca
tinh mang va strc khée;

e khiviéc x ly la can thiét dé irng phd vdi tinh hudng khan cap qudc gia, hodc dé tuan thd cac yéu
cau vé trat tu va an toan coéng cdng; hoic

e  khiviéc x(r ly 13 can thiét cho cdc muc dich lgi ich hgp phdp ma ching téi huwdng dén, bén thir ba
hodc cac bén ma dit liéu dwogc tiét 16, ngoai trir trwdng hop cac quyén lgi d6 quan trong hon céc
quyén va tu do co ban cla ch( thé dit liéu can dwoc bao vé theo luat noi dp dung.

Chung téi thudng cin clr vao su chap thun can thiét dé x&r ly di¥ liéu cd nhan. Ngoai ra, bang dudi
day tédm tat mot sé muc dich phé bién yéu cau ching toi xtr ly dit liéu cd nhan va co s& phap ly dé thuc
hién viéc dé:

Muc dich Co sé& phap ly
e DE&taova quan ly tai khoan cta ban (néu cd) | Khi can thiét dé thuc hién hop déng gitra ching
e DE&cho phép ban truy cap hodc sir dung Nén | toi voi ban

Tang

Khi phai tuan thi nghia vu phap ly
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e D& cung cip cho ban cac san pham va dich
vu cla ching téi, bao gbm viéc xr ly don dat
hang cla ban

e DE cung cap hd trg bénh nhan, cac dich vu
hd tro chdm séc stre khde, cac chwong trinh
cham séc dac biét danh do bénh nhan ty
nguyén tham gia va chuong trinh théng tin
ké don, bao gbm cung cap, quan ly va diéu
hanh céc chuwong trinh ho tro bénh nhan va
cham séc tai nha

e Dé& cung cap cho ban céc khoan chiét khau,
tién thudng, gidm gia va nhirng thr twong
ty cho cac don dat hang va giao dich mua
clia ban

e DEcungcap hd tro cho cac san pham va dich
vu cla chung tbéi

e DE&Ilién hé va trao d6i vdi ban, bao gdm viéc
phan hoi cac yéu cau, thiac mac cla ban va
cung cap cho ban cac cip nhat vé trang thai
don d&t hang cta ban

e D& truyén dat thong tin, cac théng bao va
cac cap nhat

e D& thyc hién bat ky (cac) yéu cau khac ma
ban cé thé da gli cho ching téi

Khi d6 1a quyén lgi hop phap cla ching téi nham
dam bao rang ching tdi cé thé cung cap cac cac
dich vu theo yéu cdu mét cich hiéu qua va phu
hop

e D& gidi quyét van dé vé an toan san pham
hodc khi€u nai vé san pham va dé lién hé va
trao d6i véi ban vé van dé tuong ty

e D& thuc hién cac bién phap khac phuc hau
qua

e D& gidi quyét cac tranh chap hoic dé diéu
tra bat ky khiéu nai nao cda ban hodc khiéu
nai nham gay bat Igi cho ban

Khi phai tuan th nghia vu phap ly

Khi d6 1a quyén lgi hop phap cla ching tdi nham
dam bdo rang cac khiéu nai duoc diéu tra va gidi
quyét mot cach thich dang

e D& thuc hién bdo cdo bién cd bat lgi va bao
cdo an toan lién quan dén bat ky san phadm
hoac dich vu nao

e D& cai thién viéc chdm sdc va an toan cla
bénh nhan lién quan dén viéc s& dung thudc
va tat ca cac can thiép y té va can thiép tro y

e D& cai thién strc khoe va an toan cong dong
lién quan dén viéc sir dung thudc

e D& phét hién cac van dé lién quan dén viéc
st dung thudc va théng bdo nhitng phat
hién kip thoi

e D& khuyén khich viéc str dung thudc an toan,
hop ly va hiéu qua hon

e Dé&thucday su hiéu biét, gido ducva daotao
|&m sang vé canh gidc dugc va truyén thdng
hiéu qua tdi céng chung

Khi phai tuan thd nghia vu phap ly

Khi d6 13 quyén loi hgp phdp clda ching téi
nham:
(a) d3m bao rang canh gidc duoc duogc thuc
hién; va/hoac
(b) thuc day strc khde va an toan cong dong

e D& x ly héa don va thanh toan

Khi phai tuan thd nghia vu phap ly

Khi d6 13 lgi ich hop phédp cla ching t6i nham:
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e D& tién hanh tham dinh d&i vdi cac bén thir
ba ma ching t6i giao dich vi du nhu cac nha
cung cap va déi tac kinh doanh

e D& thuc hién cac hoat ddng ndi bd nhu bao
cdo, kiém toan va quan ly rui ro

e D& duy tri hoat dong cla ching tdi hodc hé
théng quan ly quan hé khach hang

e DE&duy tri va lvu trir ho so khach hang hodc
hd so cong ty va phat trién trong qua trinh
kinh doanh

e D& luvu trit hd so ndi bd

e DPE chuan bj va thuc hién tat ca céc tai liéu,
thoa thuan va/hodc hop déng can thiét

e DE&van hanh va bao tri téng quat Nén Tang

(a) ddm bdo hoat dong kinh doanh cla
chuing t6i dién ra sudn sé; va/hodc

lwu trlr hd so chinh xdc vé hoat dong
kinh doanh cla ching téi

(b)

e DE phét trién va cai thién viéc cung cip san
phdm va dich vu cla ching t6i bang cach
phan tich va danh gid thong tin ma chung t6i
c6 quyén truy cap, nhu la théng qua viéc
thyc hién phan tich dit liéu va nghién ctru thi
truong

e DE& phat trién, hién thi, do ludng va theo ddi
quang cdo (bao gdbm nhung khéng gidi han
& ndi dung, khao sat va quang cdo cla Nén
Tang hodc cac san pham va dich vu cua
ching téi, cac cdng ty con cta ching tdi, cac
cong ty lién quan va/hodc lién két, cac déi
tac kinh doanh, va cac bén th& ba khac) va
dé thu thap théng tin vé ban va cich ban
twong tac vdi cac hoat déng trén khi st dung
Nén Tang

5 la quyén lgi hgp phap cla chung téi

(a) phét trién san phdm hoac dich vu mai
nham dap ng nhu cau clia khach hang;
va/hoac

cai thién trai nghiém cta ngudi dung khi
st* dung cac san phdm va dich vu cla
ching téi, bao gbm ca viéc st dung Nén
Tang

e Dé&thuchiénva/hoic tao diéu kién thuan lgi
cho viéc kiém sodét rui ro va gian lan va xr ly
thanh toan

e Dé&nganchan, phat hién hodc diéu tra bat ky
vi pham tiém an, hoat ddng bat hgp phap
hodc ndi dung bi cAm trén Nén Tang

e Déthycthivathuchién cac quyén dugc néu
trong Chinh Sach Quyén Riéng Tu nay hodc
bat ky hgp déng nao

e D& tuan thd bat ky diéu kién phdp ly hodc
quy dinh nao lién quan dén tat cad cac giao
dich thwong mai, hoat dong kinh doanh
hodc hoat déng clia ching t6i hodc viéc cung
cip cdc san pham va/hodc dich vu cla ching
toi, va dé tiét 16 thong tin theo yéu ciu cla
bat ky luat, quy dinh, chi thj, 1énh cha toa én
theo luat, hwdng dan, thong tu hodc bo luat
ap dung cho chung t6i hodc bat ky thanh
vién nao thudc tap doan cla Zuellig Pharma
tai tirng thoi diém

Khi phai tuan thd nghia vu phap ly

Khi d6 1a quyén loi hgp phap cla ching téi
nham:

(a) ngdn chan va diéu tra cac tranh chap
phdp ly, vi pham tiém an, hoat dong bat
hop phap hodc néi dung bi cadm;

(b) thuc thi cdc quyén theo hop déng;
va/hoac

(c) hop téc vdi cac co quan quan ly va co
quan thuc thi phap luat
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e D& hop tac vdi cac co quan quan ly va co
quan thyc thi phap luat

e Dé&taodiéu kién thuan lgicho viéc tién hanh | Khi phai tuan thd nghia vu phap ly
cac hoat déng thdm dinh hodc chuyén giao
tai san thuc t&€ trong trudng hop chuyén | Khidé la quyén Igi hgp phép clia ching t6i nham
nhuong kinh doanh cé tiém nang, chuyén | thuc hién bat ky viéc tdi co cau céng ty cho sy
nhuong theo dé xuat hodc theo hoat déng | tdng trudng hodc t6i wu hda cac doanh nghiép
kinh doanh thuc t€ cho du la toan bd hodc | cta ching t6i
mot phan, ban doanh nghiép, thanh ly, mua
lai, sdp nhap, phai sinh, lién doanh, chuyén
nhuwong, t8 chirc lai hoat dong kinh doanh,
tai sdn hodc ¢ phan hodc giao dich tuong tu
cla Zuellig Pharma

e D& glri cho ban thdng tin hodc thu m&i tham | Khi do 1a quyén Igi hgp phép cla ching toi va tuy
gia cac su kién, hdi thdo, hoi nghi, sang kién | thudc vao sy déng y cta ban theo luat hién hanh
va khuyé&n mai va céc budi trdo chuyén ma | dé cung cdp cho ban thong tin tiép thi ma ban c6
ban c6 thé quan tdm thé quan tam

e D& t6 chirc va quan ly cac sy kién va dai hoi
chuyén nghiép, bao gdm ca sy tham gia cac
su kién d6 ca ban

e D& quang ba va truyén dat tin tlrc va thdong
tin vé Nén Tang, cac san phdm va dich vu cla
ching t6i, céng ty con cha ching tbi, cac
cong ty lién quan va/hodc lién két, cac déi
tac kinh doanh va cac bén thir ba khéc cla
ching t6i, va truyén dat tin tic d6 cé thé
duoc thuc hién bdi ching téi hodc thong
gua cac bén thit ba

e Dé& cung cdp quang cdo truc tuyén dua trén
hanh vi (d€ cho ban thay cac quang céo tryuc
tuyén vé cdc sdn pham va/hoac dich vu ma
ban c6 thé quan tdm dua trén hanh vi truwdc
day cta ban va dé cho ban thdy cic quang
cdo va néi dung trén cac nén tang truyén
thong xa hoi)

IV. Hé Qua Khi Tt Chéi hodc Khdng Cung Cap Di¥ Liéu Ca Nhan

Trir khi cé quy dinh khéc, dit liéu c¢d nhan dugc cung cdp cho chiing t6i vé ban chat 13 hoan toan tu
nguyén va ban khéng phai chiu bat ky nghta vu hodc sy ép budc nao dé cung cip dit liéu cd nhan dé.
Tuy nhién, trong mét sd trudng hop, néu ban khéng cung cap cho chiing t6i cac dit liéu cd nhan cla
ban dugc md ta trong Chinh Sdch Quyén Riéng Tu nay, ching téi sé khdng chiu trdch nhiém vé bat ky
hau qud nao phat sinh tir viéc d6. Bao gdbm cac hau qua sau:

e chung t6i khéng cé khad nang cung cap cho ban cac sdn pham va/hoic dich vy theo ding yéu cau
cla ban, va cling khdng c6 khd ndng cung cip san pham va/hoic dich vu cé chat lvgng tuong
duong;

e khong thé ghi danh ban vao (céc) chwong trinh lién quan danh cho bénh nhan;

e chung t6i khdng cé kha ndng cung cip cho ban théng tin vé cic san pham va/hodc dich vu ma ban
muén, bao gdm théng tin vé giam gia hodc khuy&n mai ddc biét, hodc cac san pham va/hoic dich
vu mdi cla chung toi;
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e chung t6i khong thé didu chinh ndi dung cla Nén Tang theo s& thich cla ban va theo dé trai
nghiém cla ban khi s&r dung Né&n Tang c6 thé khong thu vi hodc khéng hitu ich;

e cacgiao dich lién quan v&i ban khéong thé hoan thanh; va

e khong tuan tha dung luat, quy dinh, chi thi, Iénh cla toa an theo luat, hudng dan va/hodc bd luat
ap dung cho ching toi.

V. Tiét L6 Di¥ Liéu Ca Nhan

Dé thuc hién cdc muc dich dugc liét ké & trén, ching toi cé thé tiét 16 dir liéu ca nhan cla ban cho cac
bén, bao gdbm nhuwng khdng gidi han &:

e cac t6 chirc khac trong tap doan cla ching téi (bao gdbm ca nhirng céng ty dwoc thanh 13p trong
twong lai), bén dugc cdp phép hodc ddi tac kinh doanh, bao gébm (néu cd) nhan vién duoc ly
quyén tir nha tai tro cho chuong trinh danh cho bénh nhdn ma ban da dang ky tham gia;

e nhanvién, daily, dai dién, d6i tac, t6 chirc lién doanh, nha thau, bén th ba cung cdp dich vy, nha
thau phu hodc cdc bén khac ma ching téi cho la can thiét dé tao diéu kién thuan lgi cho giao dich
gilta ban va chung t6i;

e nha cung cdp, nha san xuat, va thanh vién hiép hoi kinh doanh cla céc san pham va/hoéc dich vu
cla chudng t6i;

e chusd hitu cé lién quan cla viéc Gy quyén tiép thi cdc san pham va/hodc dich vu cta ching t6i;

e cac bén ma chung t6i c6 nghia vu phai bdo cdo céc van dé an toan hodc khi€u nai vé san pham;

e cac chuyén gia c6 van cla ching téi, bao gdm nhung khéng gidi han & cac luat su, ké toan, kiém
todn vién va cac c6 van tai chinh hodc chuyén gia ¢d van khac duoc chi dinh lién quan dén hoat
ddng kinh doanh cda ching téi;

e bat ky cd nhan, co quan nha nudc, co quan cé thdm quyén, co quan chuyén nganh hodc bén th
ba cé lién quan khdc ma ching tdi budc phai tiét 16 hodc yéu ciu tiét 16 theo bat ky luat nao hoic,
néu chdng to6i tin rang viéc tiét 16 13 can thiét dé bdo vé va/hodc bao chita quyén va lgi ich cla
ching téi hodc lién quan dén viéc diéu tra gian |1an, vi pham, vi pham ban quyén, tranh va trén
thué€ hodc hoat déng bat hop phép khac;

e cacbén thu mua tiém ndng va cac bén lién quan khéc trong cac thuwong vu tiém nang, thuc té hoac
dugc dé xuat, dé ban doanh nghiép, thanh ly, mua lai, sdp nhap, phai sinh, lién doanh, chuyén
nhuong, td chirc lai hoat dong kinh doanh, tai san hodc cé phan hodc giao dich twong ty, cho toan
bd hodc mét phan, cla Zuellig Pharma; va

e batky bén nao khic dwoc ban yéu ciu hodc Uy quyén cho muc dich trén hodc bat ky muc dich nao
khac ma dit liéu cd nhan cda ban duoc tiét 16 tai thoi diém thu thap hodc bat ky muc dich nao khac
lién quan truc tiép dén cadc muc dich dwoc liét ké & trén.

Céc bén th ba dwoc giao nhiém vy mot cach hop phap dé xi ly dit liéu ca nhan theo cac nguyén tac
do ching téi quy dinh. Cac bén th( ba cling phai chju trdch nhiém vé mat phép ly trong viéc bao mat
dit liéu cd nhan & mirc d6 bao mat phu hop lién quan dén luat bdo vé dit liéu hién hanh va cic tiéu
chuan chuyén nganh dugc chdp nhan rong rai.

VI. Bdo Vé Di¥ Liéu Ca Nhan

chuiing t6i ddm bao rang tat ca cac nghia vu bao mat phu hop va cac bién phap ky thuat bao mat va té
chirc bdo mat dwoc ap dung dé bao vé tinh bi mat va an toan cho dit liéu cd nhan cla ban d3 duoc
thu thap thdng qua céc phuong phap khac nhau dwoc mé ta trong Chinh Sdch Quyén Riéng Tu nay dé
ngan chdn bat ky truy cap trai phép, thay déi, tiét 16 hodc x{ ly trai phép hodc bat hop phap thong tin
va dit liéu d6, va ngdn chan bat ky viéc vé tinh [am mat hodc pha hiy hodc lam hdng théng tin va dir
liéu dé.
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Mot sé bién phap bado mat ma ching toéi dwa ra bao gdm, nhung khdng gidi han é:

e [wu trlr di¥ liéu cd nhan cta ban trong cic hé théng duoc bao vé bdi cdc mang lwdi dwoc bao vé;

e 4p dung cac bién phap kiém soat truy cap dua trén vai trd dé gidi han quyén truy cap vao dit liéu
cd nhan, chi cho phép nhitng nhan vién cé nhu ciu biét théng tin nay cho muc dich thyc hién
nhiém vu chinh cla ho va cho phép cac bén thir ba duwoc Uy quyén bi rang budc theo hop dong
thwc hién cac bién phap hop ly dé gitr dir liéu cad nhan cla ban an toan dwoc quyén truy cap vao
di¥ liéu ca nhan;

e thuong xuyén gidm sat hé thdng cla ching téi dé tim céc 16 héng va cac cudc tan cong cé kha
nang xay ra, dong thoi thudng xuyén xem xét cac hoat déng thu thap, Iwu trir va x ly thdng tin
cla ching t6i dé cap nhat cac bién phap bao mat vat ly, kj thuat va té chirc cla ching toi; va

e xac minh danh tinh cla ngudi yéu cau trudce khi dé cho ho truy cap hodc stra ddi dit liéu ca nhan
ma ho cé quyén truy cap hodc stra déi hop phap.

T4t ca cac bén thr ba dwoc Oy quyén cd thé truy cip vao dit liéu cd nhan nhu dwgc mo td & trén sé&
dugc yéu cau tuan thd cac quy dinh nay.

VIl. Cac Quyén Cda Ban

Tuy thudc vao luat bao vé dir liéu & qudc gia noi ban cu trd, ddi vai dit liéu cd nhan ma ban d3 glri cho
chuing tdi, ban cd thé c6 quyén bat cir lic nao:

e yéu cau quyén truy cip vao di¥ liéu cd nhan cla ban trong hd so lvu trir cda ching téi;

e yéu cau chinh stra dit liéu cd nhan cla ban trong trudng hop théng tin khéng chinh xac, gay hiéu
lam, cli hodc khong day du khi xdc nhan va xac minh théng tin méi dwoc cung cap;

e yéu cau ngirng x ly di¥ liéu cd nhan cta ban cho muc dich tié€p thi;

e phan déi viéc x{r ly dit liéu cd nhan cta ban, yéu ciu han ché hodc han ché viéc xt ly di¥ liéu ca
nhan cla ban, hodc yéu cau vé kha nang chuyén dit liéu cd nhan cla ban;

e rutlai sy dongy clia ban ma theo dé ban da dong y dé chiing toi ti€p tuc x{ ly di¥ liéu cd nhan cla
ban; va

e gl yéu ciu hodc khiéu nai dén co quan bao vé dit liéu cd lién quan vé viéc ching t6i thu thap va
st dung di? liéu ca nhan cua ban.

Né&u ban mudn dugc thue hién bat ky quyén nao dugc dé cap & trén va quyén d6 duwoc cdng nhan &
quéc gia cla ban, vui long glri thw cho ching tdi véi thdng tin lién lac tai Phan XIV (Théng Tin Lién Hé)
bén dudi. Déi vdi cdc yéu cau truy cap hodc chinh slra dit liéu cd nhan cla ban trong hé so lwu trik cla
chuiing t6i, cac yéu cau do phai duwoc hd tro bang viéc nop cac tai liéu lién quan ma ching toi cé thé
yéu cau. Tuy thudc vao tinh chat va mirc dd nhay cdm cla yéu ciu, ching tdi cé thé yéu cau ban glri
truwc ti€p cac tai liéu nay dé xac minh danh tinh cta ban dén dia chi néu tai Phan XIV (Théng Tin Lién
H&) bén dudi. ching tdi s& chi thuc hién cac chinh slra thich hop dwa trén théng tin cé thé kiém
chirng/xac minh va théng tin dwoc cap nhat do ban cung cap. Yéu cau cla ban cling cé thé phai tra phi
theo cac quy dinh phap luat hién hanh.

Dai véi viéc rat lai sy dong y dugc dé cap & trén, ban cé thé rat lai toan bd hodc mot phan ndi dung
d3 déng y cta ban d6i vai ching toi.

Ban cd thé yéu cau chiing tdi xéa dit liéu cd nhan cha ban va ching t6i s& dap (rng yéu cau cla ban
bang cac nd luc thuwong mai hop ly. Tuy nhién, xin lwu y rang ching toi cé thé dugc yéu cau gitt nhitng
thong tin do va khdng xda chuing di trong khoang thai gian dugc quy dinh theo luat, hodc dé thuc hién
cdc nghta vu phdp ly cla ching téi. Khi ching tdi xéa b3t ky thong tin nao, théng tin d6 s& bj xéa khoi
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co s& dit liéu dang hoat dong nhung cé thé van con trong kho lvu trit clia ching t6i. Ching téi cling
c6 thé Iwu trir thdng tin cla ban dé ngan nglra va phat hién gian 1an hodc cho cac muc dich tuong tu.

Viéc ban thyc hién bat ky quyén ndo hodc rut lai sy dong y duoc dé cap & trén, trong moi trudng hop
phai tudn theo moi han ché phap ly hién hanh, cac diéu kién hgp déng va trong mét khoang thoi gian
hop ly. Diéu nay cling cd thé tuy thudc vao viéc liéu né c¢é dnh hudng dén hoat déng kinh doanh va
kha ndng dap &ng cac nghia vu phép ly ctia ching t8i hay khéng.

Theo luat bao vé dir liéu ap dung cho Zuellig Pharma, ching tdi cling cé thé tir chi thue hién theo yéu
cau cha ban. Néu ching tdi tlr chéi thyc hién yéu cau do, ching t6i sé théng bao cho ban veé viéc tir

chdi va ly do tir chéi.

Vill. Lwu Trir D@t Liéu Ca Nhan

D{t liéu cd nhan ma ban gl cho ching téi sé chi dwoc lwu trir theo yéu cdu cho muc dich ma dit liéu
dé duwoc thu thap hoac khi duoc luat hién hanh cho phép.

Mac du hé théng cla ching tdi dwoc thiét ké dé thywe hién cic quy trinh xda dit liéu theo cac nguyén
tac trén, do cac han ché vé ki thuat, ching toi khdng thé cam két rang tat ca dit liéu sé déu duwoc xda
hét trong mot khung thoi gian cu thé. Khi ching t6i khéng can sir dung dit liéu ca nhan cha ban nira,
di¥ liéu d6 sé bi xda khoi hé théng va hd so cla ching téi hodc dugc &n danh dé dit liéu dé khdng con
¢4 thé dinh danh ban nira.

IX.  Chuyén Di¥ Liéu Ca4 Nhan Quan Bién Gi¢i

Dé cung cdp cac san pham va dich vu cla ching tdi, ching téi ¢ thé chuyén dit liéu ca nhan cla ban
cho céc bén lién két va nhan vién duwoc Oy quyén, dai ly va bén th ba cda ching téi trong |3nh thd ¢
quyén tai phan noi ching téi hoat déng hodc noi ching tdi cho 1a phu hgp hodc noi ching t6i mudn
(trir khi ludt hién hanh cé quy dinh khac) cho cac muc dich néu trong Chinh Sadch Quyén Riéng Tu nay.
Dic biét, ching téi c6 thé chuyén dit liéu cd nhan cha ban dén (cac) bén lién két & nwdc ngoai cla
chiing t6i, noi cd thé dat cac co s& luu trit va may chd cong nghé théng tin cha ching tdi. Co thé ¢
kha ndng céc cap do bao vé dit liéu & cac khu vure phép ly khdc khéng hoan toan dép (rng céc yéu cau
cta luat bdo vé dir liéu tai qudc gia noi ban cu trd, nhung tat cd cac hoat déng chuyén giao dé déu
duoc thuc hién theo céc yéu ciu cia luat hién hanh.

X. Lién K&t dén Cic Trang Web hoic U'ng Dung Khic

N&n Tang cd thé chira cac lién két d&n va di tir cdc trang web va rng dung ciia mang ddi tac, nha quang
cdo, nha tai trg chuong trinh cho bénh nhan va/hodc cédc bén thir ba khic cda ching téi. Néu ban nhap
vao lién két dén bat ky trang web hodc irng dung ndo trong sé nay, ban s& r&i khoi Nén Tang va duoc
chuyén hudng dén trang web hodc trng dung ban da chon. Vi ching toi khong thé kiém soédt hoat déng
cla cac bén thr ba, nén ching todi khdng thé chiu trach nhiém vé bat ky viéc si dung dit liéu cd nhan
nao cla ban b&i cic bén thr ba dé va ching t6i khdng thé dam bao rang ho sé tuan thu cac thong lé
bao mat dir liéu gidng nhu chdng t6i. Ching téi khuyén khich ban xem lai chinh sdch bao mat cda céc
trang web hodc &rng dung nay trwdce khi cung cap bat ky dit liéu cd nhan njo.

Chung téi cling s& cung cap cho ban phuwong thirc ddng nhap théng qua tai khodn mang x3a héi cha ban.
Né&u ban [am nhw vay, xin lwu y rdng ban dang chia sé thong tin ho so clla minh véi ching téi, tuy thudc
vao cai dit nén tdng mang x3 hoi ma ban sir dung dé dang nhap. Chung tdi khuyén khich ban truy cap
nén tdng mang x3 hoi cé lién quan va xem lai chinh sdch bao mat ctia né dé hiéu cach dir liéu cad nhan
cla ban duogc chia sé va sir dung trong trwdng hop nay.
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Xl. Tiép Thi va Khuyén Mai

Chung t6i c6 thé str dung dit liéu ca nhan cta ban dé ti€p thj cac san pham, dich vy, su kién, hdi thao,
héi nghi, sdng kién cling nhu cac chwong trinh khuy&n mai va cdc cudc trd chuyén cta ching toi (cia
céc céng ty con, cdng ty lién quan va/hodc lién két cla chung t6i), d6i tac kinh doanh, nha tai trg
va/hodc nha quang cdo. Chung toi cé thé truyén dat thong tin ti€p thi d6 cho ban bang dudng buu
dién, dién thoai, email, dich vu tin nhan (SMS), mang x3 hdi va/hodc bat ky kénh lién lac thich hgp nao
khac, tuy thudc vao nhirng ndi dung ban d3 déng y vdi ching tdi. Néu ban muén hiy ding ky dé viéc
xU ly dit liéu ca nhan cta minh khéng cho phép tiép thj va khuy&n mai, ban cé thé nhap vao lién két
“Hly d&ng ky” trong email ho3c tin nhan lién quan ma ban nhan dugc tir ching t6i. Hodc ban cé thé
lién hé tryc tiép véi ching tdi theo dia chi email tai Phan XIV (Théng Tin Lién H&) bén dudi. Xin lvu y
rang sau khi ching t6i nhan duoc yéu cau hldy ding ky cla ban, cé thé mat d&n mudi bén (14) ngay
lam viéc dé chung toi x{r ly yéu ciu cla ban va dé théng tin d6 dugc dua 1én hé théng cla ching toi.
Do d6, ban van cé thé nhan duoc thong bao tiép thi trong khoang thai gian nay. Dong thoi xin luu y
rang, ngay ca khi ban tir chéi nhan théng tin tiép thi, ban van cé thé nhan duoc thong tin lién lac hanh
chinh tlr chdng t6i, nhu tin xac nhan don dat hang hoac tin giao dich khac va cac thong bdo quan trong
khac khéng lién quan dén tiép thi.

Xll. Ngén Ngir

Trong trudng hop cé bat ky sw mau thuan nao giita phién ban tiéng Anh va phién ban ngén ngit dia
phuong cla Chinh Sdch Quyén Riéng Tw nay, phién ban tiéng Anh s& dwoc wu tién ap dung.

Xlll. Céac Stra Pdi ctia Chinh Sach Quyén Riéng Tw

Zuellig Pharma cé quyén slra déi, cAp nhat va/hodc diéu chinh Chinh Sach Quyén Riéng Tu nay bat ky
lic ndo. Chung tdi sé thuc hién cac budc hop ly dé dam bdo céc sira d6i ddi vai Chinh Sdch Quyén
Riéng Tw nay duoc thong bao bang cach ding tat ca cac sira d6i mot cach rd rang trén Nén Tang va
nhitng noi khac ma chung t6i cho la phu hop trong mét khodng thoi gian hop ly. Cac sira d6i d6i vai
Chinh Sach Quyén Riéng Tu nay s& cd hiéu lyc ngay |ap tire sau khi dwoc cdng bd trén bat ky Nén Tang
nao trir khi cé théng bao khéac. Chung tdi khuyén ban kiém tra Chinh Sdch Quyén Riéng Tu nay dinh ky
dé dugc thdong bao vé bat ky stra déi lién quan nao, dac biét 1a trwdc khi cung cap bat ky théng tin nao
cho ching téi. Viéc ban tiép tuc truy cdp hodc sty dung Nén Tang va/hodc cung cap dit liéu cd nhan cua
ban cho chiing t6i, sau bat ky stra d8i nao d6i vai Chinh Sach Quyén Riéng Tu nady, ¢ nghia |a ban déng
y d&i v&i ndi dung trong Chinh Sach Quyén Riéng Tu d3 stra d6i. Néu ban khéng déng y, ban nén ngirng
st dung Nén Tang ngay |ap tirc, nglrng cung cap cho ching t6i bat ky dit liéu cd nhan nao cda ban va
thdng bao cho chiing t6i bang vin ban theo cach dwoc mo ta tai Phan VII (Cac Quyén Cla Ban) va Phan
XIV (Théng Tin Lién Hé).

XIV. Thong Tin Lién Hé

Dé tién tham khdo, céc don vi quan ly dit liéu liét ké trong bang bén dudi day déng vai tro 1a cdc don
vi quan ly di¥ liéu chinh cha ching tdi & cdc qudc gia ching t6i dang hoat déng, mac du cac don vi nay
c6 thé thay d6i dwa trén dich vu ban d3 s&r dung. Néu ban cé bat ky phan hoi hodc cdu héi nao vé Chinh
Sach Quyén Riéng Tu nay va vé cdch ching téi x& ly dit liéu cd nhan cha ban hodc ban muén thyc hién
bat ky quy&n nao & trén, ban cé thé lién hé vdi don vi quan ly di liéu tly thudc vao xdc nhan yéu cau
cla ban thdng qua trang “Lién Hé V&i Chang Toi” trén trang web cla ching toi.

Qudc gia Pon Vi Quan Ly Di¥ Liéu
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Brunei

Zuellig Pharma (B) Sdn Bhd
Unit 5, Lot 29996, Simpang 607,
Kg Beribi, Jalan Gadong,
Bandar Seri Begawan BE1118,
Brunei Darussalam

Cambodia

Zuellig Pharma Ltd

#266 St. Lum Group 4, Phum Ruong,
Chak Sankat Phnom Penh Thmey,
Phnom Penh, Cambodia

Hong Kéng

Zuellig Pharma Limited

Suite 608, 6/F., Devon House,
Taikoo Place,

Quarry Bay, Héng Kéng

Zuellig Pharma Specialty Solutions (India) Private Limited
35 Chandivali, Off Saki Vihar Road,

Andheri (E),

Mumbai, 400072

Indonesia

PT Anugerah Pharmindo Lestari
Cowell Tower 12th Floor,

JI. Senen Raya No. 135,

Jakarta 10410, Indonesia

Ma Cao

Agencia Lei Va Hong Lda.

Rua Doca Dos Holandeses 75,
Ind. Chong Fong,

Fase A, 14/F, A/B

Malaysia

Zuellig Pharma Sdn Bhd

No. 15 Persiaran Pasak Bumi,
Seksyen U8,

Perindustrian Bukit Jelutong,
40150 Shah Alam,

Selangor,

Malaysia

Myanmar

Zuellig Pharma Services Ltd.

Room 203, Building C, University Avenue Condo,
New University Avenue Road,

Bahan Township, Yangon,

Myanmar, 11201

Philippines

Zuellig Pharma Corporation

Km. 14 West Service Road South Superhighway cor Edison Ave.

Brgy. Sun Valley, Paranaque City,
Philippines

Interpharma Solutions Philippines, Inc.
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Km. 14 West Service Road South Superhighway cor Edison Ave.
Brgy. Sun Valley, Paranaque City,
Philippines

Metro Drug Inc.

Sta. Rosa Estate, Brgy. Macabling,
Sta. Rosa, Laguna,

Philippines

Singapore

Zuellig Pharma Pte Ltd / Zuellig Pharma Specialty Solutions Group Pte Ltd
15 Changi North Way

#01-01

Singapore 498770

Han Quéc

Zuellig Pharma Korea Ltd.

3F, LS Yongsan Tower, 92 Hangangdaero,
Yongsan-gu,

Seoul, Han Quéc

Dai Loan

Zuellig Pharma Inc.
10F, 126 Nanking E. RD. SEC 4,
Taipei, Dai Loan

Thai Lan

Zuellig Pharma Limited

8-9/F Ploenchit Center, 2 Sukhumuvit Rd.,
Kwaeng Klongtoey, Khet Klongtoey,
Bangkok 10110

Viét Nam

Céng ty TNHH Zuellig Pharma Viét Nam

L6 B3, Budng Cong Nghiép dudng so #4,

Khu Cong Nghiép Sai Dong B, Quan Long Bién,
Ha Noi, Viét Nam




