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Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten durch die Zurich Deutscher Herold Le-
bensversicherung Aktiengesellschaft und die Ihnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung AG
Deutzer Allee 1

50679 Koln

Telefon: 0221/7715-0

Fax: 0221/ 7715-7777

E-Mail: service@zurich.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgen-
der Adresse

Zurich Gruppe Deutschland
Konzerndatenschutz

50427 Koln

E-Mail: datenschutz@zurich.com.

Herkunft und Kategorien personenbezogener Daten

Grundsétzlich erheben wir personenbezogenen Daten direkt

beim Betroffenen.

In bestimmten Fallen kann es jedoch sein, dass wir personenbe-

zogene Daten von Dritten erhalten.

Beispiele:

- Bei Postricklaufern fiihren spezialisierte Dienstleister eine
Adressrecherche durch, um aktuelle Adressdaten zu ermit-
teln.

- Daten zu weiteren Sicherungsgebern, Kreditgebern,
Grundbucheigentiimern, Biirgschafts- bzw. Garantieglaubi-
gern und Forderungsinhabern erhalten wir unter Umstan-
den von unseren Darlehensnehmern. Umgekehrt kann es
sein, dass wir von diesen Personen Daten zu unseren Dar-
lehensnehmern erhalten, insbesondere Kontaktdaten und
Angaben bzgl. des Darlehens und Beleihungsobjektes

- AuBerdem erhalten wir Daten zu lhrer Person Uber Ihren
zustandigen Vermittler, z. B. im Rahmen der Antragsauf-
nahme.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beach-
tung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bun-
desdatenschutzgesetzes (BDSG), sowie aller weiteren malgebli-
chen Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf ein Darlehen, bendétigen wir die von
Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Ver-
trages und zur Einschatzung des von uns zu Gibernehmenden Ri-
sikos. Kommt der Darlehensvertrag zustande, verarbeiten wir
diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Darlehensver-
trages ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten nicht maglich.

Dartiber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten
zur Erstellung darlehensspezifischer Statistiken und zur Erfillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer Zurich
Gesellschaft bestehenden Vertrage nutzen wir fir eine Betrach-
tung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Bera-
tung, hinsichtlich einer Vertragsanpassung oder -ergédnzung, fir
Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilun-
gen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener
Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs.
1 b) DSGVO.
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Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von

uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies

kann insbesondere erforderlich sein

- zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbeson-
dere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinwei-
sen, die auf Darlehensmissbrauch hindeuten kénnen.

DarUber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten
zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichts-
rechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewah-
rungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrund-
lage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen ge-
setzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rah-
men der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Da-
ten

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihres Darlehensvertrages von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum Ab-
schluss und zur Durchfiihrung des Vertrages benotigten Antrags-
. Vertragsdaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Da-
ten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informa-
tionen zu lhrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs-
und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benotigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unterneh-
mensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben
flir die in der Zurich Gruppe verbundenen Unternehmen zentral
wahr. Soweit ein Darlehens-/Versicherungsvertrag zwischen
Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe
besteht, konnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von
Anschriftendaten, fir den telefonischen Kundenservice, zur Ver-
tragsbearbeitung, flr In- und Exkasso oder zur gemeinsamen
Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe ver-
arbeitet werden. In der Ubersicht der Dienstleister der Zurich
Gruppe Deutschland in der jeweils aktuellen Version auf unserer
Internetseite unter www.zurich.de/datenschutz finden Sie die
Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erflillung unserer vertraglichen und gesetz-
lichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbe-
ziehungen bestehen, konnen Sie der Ubersicht der Dienstleister
der Zurich Gruppe Deutschland in der jeweils aktuellen Version
auf unserer Internetseite unter www.zurich.de/datenschutz ent-
nehmen.

Weitere Empféanger:

Daruber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an
weitere Empfanger tibermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfiil-
lung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungs-
tréger, Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehdrden).



Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei
kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit
aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unterneh-
men geltend gemacht werden konnen (gesetzliche Verjahrungs-
frist von drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir
Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich ver-
pflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungs-
pflichten ergeben sich, unter anderem aus dem Handelsgesetz-
buch, der Abgabenordnung und dem Geldwéaschegesetz. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter der 0.g. Adresse Auskunft Gber die zu lhrer Per-
son gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus konnen Sie
unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die
Loschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht
auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu-
stehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung ohne An-
gabe von Griinden zu widersprechen. Verarbeiten wir lhre
Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie
dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer beson-
deren Situation ergeben, widersprechen. Wir verarbeiten
lhre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei
denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir
die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten liberwiegen oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den
oben genannten Datenschutzbeauftragten zu wenden. Daneben
haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzauf-
sichtsbehorde. Die fiir uns zustéandige Datenschutzaufsichtsbe-
horde ist:

Der Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfrei-
heit Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf
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Bonitatsauskiinfte und sonstige Wirtschaftsauskiinfte

Im Fall einer notwendigen Bonitatsprifung dbermitteln wir lhre
Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der
Bonitéatsprifung an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg b,
65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlage dieser Ubermittlung ist
Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser
Bestimmung erfolgen nur, soweit dies zur Wahrnehmung be-
rechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erfor-
derlich ist und nicht lhre Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfor-
dern, Uberwiegen.

Detaillierte Informationen tber die SCHUFA Holding AG gemaR
Art.14 DSGVO, d.h. Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwe-
cken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum
Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Loschung und Berichti-
gung etc. finden Sie unter https://www.schufa.de/de/daten-
schutz-dsgvo.

Aufgrund der Vorgaben aus dem Geldwaschegesetz (GWG), ins-
besondere um die ggf. erforderliche Geldwé&scheprifung vorzu-
nehmen, kénnen wir zudem bei der Creditreform Frankfurt Emil
Vogt KG (Bleichstr. 59, 60313 Frankfurt) erfragen, wer der wirt-
schaftlich Berechtigte des Vertrages ist.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) tGbermitteln, erfolgt
die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kom-
mission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde
oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbind-
liche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Informa-
tion dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienst-
leistern in Drittlandern finden Sie in der Ubersicht der Dienstleis-
ter der Zurich Gruppe Deutschland im Anhang sowie in der je-
weils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter www.zu-
rich.de/datenschutz.

Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von Anderungen
z.B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem spéateren Zeit-
punkt angepasst werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser
Hinweise sowie der Dienstleister, zu denen nicht nur voriiberge-
hende Geschéftsbeziehungen bestehen, erhalten Sie unter:
www.zurich.de/datenschutz



