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Information zur Verwendung Ihrer Daten  

 
 

Hiermit informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch die VKI (Versorgungs-
kasse der Deutscher Herold Versicherungsgesellschaften 
Versicherungsverein a.G.) und die Ihnen nach dem Daten-
schutzrecht zustehenden Rechte. 
 
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 

Versorgungskasse der Deutscher Herold Versicherungsge-
sellschaften Versicherungsverein a.G. 
Deutzer Allee 1 
50679 Köln 
Telefon: 069/7115-7110 
Fax: 0221/7715-6666 
E-Mail: hrbav@zurich.com  
 
Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter fol-
gender Adresse: 

Post:  Versorgungskasse der  
Deutscher Herold Versicherungsgesellschaften 
Versicherungsverein a.G. 
Datenschutz 
50427 Köln  

E-Mail: datenschutz@zurich.com 
 
Herkunft und Kategorien personenbezogener Da-
ten 

Grundsätzlich erheben wir personenbezogenen Daten di-
rekt beim Betroffenen. 

In bestimmten Fällen kann es jedoch sein, dass wir perso-
nenbezogene Daten von Dritten erhalten. 

Beispiele: 
- Bei Postrückläufern führen spezialisierte Dienstleister 

eine Adressrecherche durch, um aktuelle Anschriftda-
ten zu ermitteln. 

- Daten zu Versorgungsberechtigten erhalten wir auch 
über den (ehemaligen) Arbeitgeber, falls wir die Da-
ten nicht direkt bei diesen Personen erheben können. 
Wir erheben    z. B. den Namen, die Adresse und das 
Geburtsdatum. Die erforderlichen Daten für den Leis-
tungsfall erheben wir direkt beim Betroffenen. 

- Desweiteren erhalten wir Daten von Anspruchsinha-
bern von Gerichten (z.B. Familiengericht wg. Versor-
gungsausgleich, Nachlassgericht) oder anderen exter-
nen Stellen wie z.B. Rechtsanwälten. 

 
 
Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbei-
tung 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Be-
achtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), 
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maßgeblichen 
Gesetze.  
 

Von Ihrem (ehemaligen) Arbeitgeber erhalten wir die für 
die Bearbeitung von Anwartschaften notwendigen Daten. 
Soweit die Bedingungen für eine Versorgungsanwart-
schaft erfüllt werden und eine solche gebildet wird, verar-
beiten wir diese Daten zur Durchführung des Vertragsver-
hältnisses, z.B. zur Berechnung der Versorgungsanwart-
schaft, zur regelmäßigen Information darüber sowie zur 
Leistung.  
 
Die Anlage bzw. Durchführung einer Versorgungs-
anwartschaft sowie die Leistung daraus ist ohne die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht 
möglich. 
 
Darüber hinaus benötigen wir Ihre personenbezogenen 
Daten zur Erstellung spezifischer Statistiken oder für die 
Erfüllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben.  
Rechtsgrundlage für Verarbeitungen personenbezogener 
Daten für vorvertragliche und vertragliche Zwecke sowie 
eine Leistungsbearbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. So-
weit dafür besondere Kategorien personenbezogener Da-
ten in Form der Konfessionszugehörigkeit verarbeitet wer-
den, erfolgt dies aufgrund steuerrechtlicher Vorgaben. 
(z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebens-
versicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre 
Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO 
ein.   
Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interes-
sen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) 
DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein 
- zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Be-

triebs, 
- zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, ins-

besondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung 
von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hin-
deuten können. 

 
Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen 
Daten zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. 
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtli-
cher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungs-
pflicht. Als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dienen 
in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen 
i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO. 
 
Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben 
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir 
Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darüber 
zuvor informieren.  
 
Kategorien von Empfängern der personenbezoge-
nen Daten 

 
 
Externe Dienstleister: 
Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und 
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine 
Auflistung der von der VKI eingesetzten Auftragnehmer 
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und Dienstleister, zu denen nicht nur vorübergehende Ge-
schäftsbeziehungen bestehen, können Sie der Übersicht 
der Dienstleister der VKI in der jeweils aktuellen Version 
auf unserer Internetseite unter www.zurich.de/daten-
schutz entnehmen. 
 
Weitere Empfänger: 
Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Da-
ten an weitere Empfänger übermitteln, wie etwa an Be-
hörden zur Erfüllung gesetzlicher Mitteilungspflichten 
(z.B. Sozialversicherungsträger, Finanzbehörden oder 
Strafverfolgungsbehörden). 
 
Dauer der Datenspeicherung 

Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie für 
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. 
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Da-
ten für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche ge-
gen unser Unternehmen geltend gemacht werden kön-
nen (gesetzliche Verjährungsfrist von drei oder bis zu drei-
ßig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezoge-
nen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. 
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten 
ergeben sich, unter anderem aus dem Handelsgesetz-
buch, der Abgabenordnung und dem Geldwäschegesetz. 
Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.  
 
Betroffenenrechte 

Sie können unter der o.g. Adresse Auskunft über die zu 
Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darüber hin-
aus können Sie unter bestimmten Voraussetzungen die 
Berichtigung oder die Löschung Ihrer Daten verlangen. 
Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschränkung der 
Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe 
der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturier-
ten, gängigen und maschinenlesbaren Format zustehen.  
 

Widerspruchsrecht 
 
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwer-
bung ohne Angabe von Gründen zu widersprechen. 
Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtig-
ter Interessen, können Sie dieser Verarbeitung aus 
Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation er-
geben, widersprechen. Wir verarbeiten Ihre perso-
nenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, 
wir können zwingende schutzwürdige Gründe für 
die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, 
Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verar-
beitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

 
Beschwerderecht 

Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an 
die oben genannte Datenschutzbeauftragte zu wenden. 
Daneben haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer 
Datenschutzaufsichtsbehörde. Die für uns zuständige Da-
tenschutzaufsichtsbehörde ist: 
 

Die Landesbeauftragte für Datenschutz und 

Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen 
Postfach 20 04 44 
40102 Düsseldorf 
 

Datenübermittlung in ein Drittland 

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister au-
ßerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) über-
mitteln, erfolgt die Übermittlung nur, soweit dem Dritt-
land durch die EU-Kommission ein angemessenes Daten-
schutzniveau bestätigt wurde oder andere angemessene 
Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmens-
interne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardver-
tragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information 
dazu sowie über das Datenschutzniveau bei unseren 
Dienstleistern in Drittländern finden Sie in der Übersicht 
der Dienstleister der VKI in der jeweils aktuellen Version 
auf unserer Internetseite unter: 
 www.zurich.de/datenschutz. 
 
 
Aktualisierung der Datenschutzhinweise 

Diese Datenschutzhinweise können aufgrund von Ände-
rungen z.B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem 
späteren Zeitpunkt angepasst werden. Eine jeweils aktu-
elle Fassung dieser Hinweise sowie der sowie der Dienst-
leister, zu denen nicht nur vorübergehende Geschäftsbe-
ziehungen bestehen, erhalten Sie getrennt nach Unter-
nehmen unter: www.zurich.de/datenschutz 
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