
In�o�m��ion übe� die wesen�lichen Eckpunk�e de� D��enschu�z-Ve�einb��ung übe� eine gemein-
s�me Ve��n�wo��lichkei� gem. A��. 26 Abs. 2 S��z 2 DS-GVO bezüglich de� Ve���bei�ung pe�so-
nenbezogene� D��en de� deu�schen Zu�ich-Un�e�nehmen und de� Zu�ich Insu��nce L�d., CH 
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We� sind die gemeins�m Ve��n�wo��lichen:  

Die im Folgenden gen�nn�en Un�e�nehmen de� Zu�ich G�uppe Deu�schl�nd, die Zu�ich Insu-
��nce Eu�ope AG und die Zu�ich Insu��nce L�d., Schweiz, ve���bei�en pe�sonenbezogene 
D��en in gemeins�me� Ve��n�wo��ung und h�ben d�zu en�sp�echende D��enschu�zve�ein-
b��ungen ge��o++en:   

Die Zu�ich-Be�eiligungs-AG (Deu�schl�nd) – ku�z „ZBAG“, die Zu�ich Insu��nce Eu�ope AG 
Niede�l�ssung +ü� Deu�schl�nd, die Zu�ich Holding SE, die Deu�sche� He�old AG, die Zu�ich 
Deu�sche�-He�old Lebensve�siche�ung AG, die DA Deu�sche Allgemeine Ve�siche�ung AG, 
die 4e�l G���n� Ve�siche�ung AG, die Deu�sche� Pensions+onds AG, die ge�olo Deu�schl�nd 
GmbH, die Zu�ich 4esilience Solu�ions Eu�ope GmbH, die 4e�l G���n� GmbH G���n�ies6s-
�eme, die TDG Tele Diens�e GmbH, die Zu�ich Kunden Cen�e� GmbH, die Zu�ich 4ech�s-
schu�z Deu�schl�nd GmbH, die Zu�ich Ve���iebs und Be���ungs GmbH (Deu�schl�nd), die 
Zu�ich Immobilien (Deu�schl�nd) AG & Co. KG, die Zu�ich Immobilien��euh�nd (Deu�schl�nd) 
GmbH. Die Gesellsch�+�s�ng�ben inklusive de� Ad�essen und Kon��k�möglichkei�en de� vo�-
gen�nn�en Un�e�nehmen sind im �k�uellen S��nd un�e� www.zu�ich.de/gesellsch�+�s�ng�-
ben �u+ge+üh��.  

 

Zu welchen Themen we�den D��en in gemeins�me� Ve��n�wo��ung ve���bei�e�: 

In den Be�eichen de� An���gsd��enve���bei�ung, de� 4isikop�ü+ung, Policie�ung bzw. des 
Unde�w�i�ings, de� (Kundend��en-/) Bes��ndsve�w�l�ung, de� Leis�ungsbe��bei�ung, im Be-
�eich de� Pl�nung und des Con��ollings sowie im Be�eich des In- und Exk�ssos sowie im Be-
�eich von S�eue�n, 4ech�, Compli�nce, Ak�u��i��, K�edi�se�vices sowie de� Be�ei�s�ellung no�-
wendige� IT-S��uk�u�en und -diens�e we�den pe�sonenbezogene D��en in gemeins�me� Ve�-
�n�wo��ung von den o.g. deu�schen Zu�ich-Gesellsch�+�en ve���bei�e�. D�s Gleiche gil� �uch 
im Be�eich de� Besch=+�ig�end��enve���bei�ung zu� Beg�ündung und Du�ch+üh�ung von A�-
bei�sve�h=l�nissen und zu� Pe�son�len�wicklung sowie �uch im Be�eich des Ve���iebs +ü� die 
D��enve���bei�ung von Ve�mi��le�d��en zu� Beg�ündung und Du�ch+üh�ung von Ve�mi��le�-
ve���=gen.  

Des Wei�e�en wu�den Ve�einb��ungen übe� die Ve���bei�ung pe�sonenbezogene� D��en in 
gemeins�me� Ve��n�wo��ung mi� de� Zu�ich Insu��nce L�d., Schweiz, zu +olgenden Themen 
geschlossen: +ü� ein Meldes6s�em +ü� Bedenken und Ve�s�öße, +ü� ein Qu�li�=�s-Siche�ungs-
S6s�em bei de� Be��bei�ung glob�le� Sch=den, zu einem Sch�denbe��bei�ungs-S6s�em glo-
b�le� komplexe� Sch=den, einem Qu�li�=�s-Siche�ungs-S6s�em +ü� d�s glob�le Unde�w�i�ing, 
zu� D��enh�l�ung übe� 4isikop�ü+ungen glob�le� Unde�w�i�ing-Themen, zu� g�uppenin�e�nen 
Be��bei�ung l=nde�übe�g�ei+ende� Li+e-Themen, zu einem glob�len P�oBek�-M�n�gemen�-
S6s�em, zu einem Fi�menkundenve�w�l�ungss6s�em, zu� glob�len Koo�din��ion von Fi�men-
kundenve�siche�ungsbe��bei�ung und -�ückve�siche�ung sowie zu� Be���ung von Fi�men-
kunden übe� 4isiko-S����egien. 

 

W�s wu�de ve�einb��� - Ve��eilung de� d��enschu�z�ech�lichen P�lich�en: 

• Die In�o�m��ion de� Be��o��enen gem. den A��. 13 +. DS-GVO e�+olg� du�ch die Gesell-
sch�+�, die die D��en im 4�hmen z.B. de� An���gs�ellung bzw. de� Vo�be�ei�ung des Ve�-
���gsschlusses e�heb� (z.B. bei Ve�siche�ungskunden die Beweilige Ve�siche�ungsgesell-
sch�+�, de�en An���g +ü� die Policie�ung genu�z� wi�d; bei Ve�mi��le�n ode� Besch=+�ig�en 
eines Un�e�nehmens de� Zu�ich G�uppe Deu�schl�nd: die ZBAG) 

• Fü� die Be�n�wo��ung von Be��o��enen�n���gen bezüglich de� D��enve���bei�ung bei ei-
nem Un�e�nehmen de� Zu�ich G�uppe Deu�schl�nd is� g�unds=�zlich de� Beweilige F�ch-
be�eich bei de� ZBAG zus�=ndig. Die Be��o++enen können sich �uch �n ih�e ve����gs+üh-
�ende Gesellsch�+� wenden, welche die Be��o++enen�n+��ge in dem F�ll �n die ZBAG wei-
�e�gib� (Kon��k�-Ad�esse: siehe un�en).  
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• Die In�o�m��ion übe� die wesen�lichen Eckpunk�e diese� Ve�einb��ung s�ell� die ZBAG 
den Be��o++enen zu� Ve�+ügung. 

• Die E��üllung �lle� wei�e�en P�lich�en �us den gel�enden D��enschu�zvo�g�ben oblieg� Be-
dem Ve��n�wo��lichen selbs�. 
 

Wohin k�nn ich mich wenden �ü� Anliegen zum D��enschu�z:   

Fü� die Be�n�wo��ung von Anliegen deu�sche� Be��o++ene� im Zus�mmenh�ng mi� de� Ve���-
bei�ung ih�e� pe�sonenbezogenen D��en im 4�hmen de� konze�nin�e�nen Zus�mmen��bei� 
de� Un�e�nehmen de� Zu�ich G�uppe Deu�schl�nd bzw. de� Zus�mmen��bei� diese� Un�e�-
nehmen mi� de� Schweize� Konze�nmu��e� können Sie sich �n die Konze�nd��enschu�zbe-
�u+���g�e in Deu�schl�nd wenden, die Sie +olgende�m�ßen e��eichen:  
 
Pos�:  Zu�ich G�uppe Deu�schl�nd 

Konze�nd��enschu�z 
50427 Köln  

E-M�il: d��enschu�z@zu�ich.com 
 

Die D��enschu�zhinweise de� oben gen�nn�en deu�schen Gesellsch�+�en de� Zu�ich G�uppe 
inklusive de� Beweiligen „In+o�m��ion zu� Ve�wendung Ih�e� D��en“ und wei�e�en In+o�m��io-
nen zum D��enschu�z inkl. Ih�e� Be��o++enen�ech�e und den Kon��k�möglichkei�en +inden Sie 
in de� Beweils �k�uellen F�ssung un�e�: www.zu�ich.de/d��enschu�z.  

Die D��enschu�zhinweise de� Zu�ich Insu��nce L�d., Zu�ich, CH, +inden sie hie�: D��enschu�z | 
Zu�ich Schweiz. 

 

 


