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Information zur Verwendung Ihrer Daten 

 
 
Hiermit informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch die Zurich Insu-
rance Europe AG Niederlassung für Deutschland und 
die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden 
Rechte. 
 
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 

Zurich Insurance Europe AG  
Niederlassung für Deutschland 
Platz der Einheit 2 
60327 Frankfurt am Main 
Telefon: 069/7115-0  
Fax: 069/7115-3358 
E-Mail: service@zurich.de 
 
Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter 
folgender Adresse: 

Post:  Zurich Gruppe Deutschland 
Konzerndatenschutz 
50427 Köln  

E-Mail: datenschutz@zurich.com 
 
Herkunft und Kategorien personenbezogener Da-
ten 

Grundsätzlich erheben wir personenbezogenen Da-
ten direkt beim Betroffenen. 

In bestimmten Fällen kann es jedoch sein, dass wir 
personenbezogene Daten von Dritten erhalten. 

Beispiele: 
- Bei Postrückläufern führen spezialisierte Dienst-

leister eine Adressrecherche durch, um aktuelle 
Anschriftendaten zu ermitteln. 

- Daten zu Mitversicherten bzw. versicherten Per-
sonen erhalten wir über unseren Versicherungs-
nehmer, falls wir die Daten nicht direkt bei diesen 
Personen erheben können. Wir erheben z. B. den 
Namen, die Adresse und das Geburtsdatum. Die 
erforderlichen Daten für den Schadensfall erhe-
ben wir direkt beim Betroffenen. 

- Daten zu Bezugsberechtigten oder Begünstigten 
erhalten wir von unserem Versicherungsnehmer, 
z. B. den Namen, die Adresse und das Geburtsda-
tum, um den Betroffenen im Schadensfall kontak-
tieren zu können. 

- Daten zu Sicherungsgebern, Kreditgebern, Lea-
singgebern, Bürgschafts- bzw. Garantiegläubi-
gern und Forderungsinhabern erhalten wir unter 
Umständen von unserem Versicherungsnehmer. 
Umgekehrt kann es sein, dass wir von jenen  
Daten zum Versicherungsnehmern erhalten, ins-
besondere Kontaktdaten und Angaben zum be-
troffenen Risiko. 

 
 
 
 
 
 
 

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbei-
tung 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter 
Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), 
der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen 
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller 
weiteren maßgeblichen Gesetze. Darüber hinaus hat 
sich unser Unternehmen auf die „Verhaltensregeln für 
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch 
die deutsche Versicherungswirtschaft“ verpflichtet, 
die die oben genannten Gesetze für die Versiche-
rungswirtschaft präzisieren. Diese können Sie im In-
ternet unter www.zurich.de/datenschutz abrufen. 
 
Stellt Ihr Unternehmen einen Antrag auf Abschluss 
einer Warenkreditversicherung für Forderungen aus 
Warenlieferungen, Werk- und Dienstleistungen, be-
nötigen wir zur Prüfung, ob der Antrag angenommen 
wird, Informationen über die wirtschaftlichen Verhält-
nisse Ihres Unternehmens. Diese beziehen wir insbe-
sondere über gängige Wirtschaftsauskunfteien. 
Diese Informationen enthalten auch personenbezo-
genen Daten von   natürlichen Personen, die in Ihrem 
Unternehmen tätig sind. Im Rahmen des Versiche-
rungsverhältnisses verarbeiten wir diese Daten zur 
Durchführung des Vertragsverhältnisses mit Ihrem 
Unternehmen.  
 
Eine Prüfung der Bonität unseres Versicherungs- 
nehmers und eine Entscheidung über den Ab- 
schluss einer Warenkreditversicherung sind ohne 
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
nicht möglich.  
 
Darüber hinaus benötigen wir Ihre personenbezoge-
nen Daten zur Erstellung versicherungsspezifischer 
Statistiken, z. B. für die Entwicklung neuer Tarife oder 
zur Erfüllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Da-
ten aller mit einer Zurich Gesellschaft bestehenden 
Verträge nutzen wir für eine Betrachtung der gesam-
ten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung, 
hinsichtlich einer Vertragsanpassung oder -ergän-
zung, für Kulanzentscheidungen oder für umfassende 
Auskunftserteilungen.  
 
Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personen-
bezogener Daten für vorvertragliche und vertragliche 
Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.  
Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, 
erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO 
i. V. m. § 27 BDSG.  
Die personenbezogenen Daten verarbeiten wir auch, 
um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten 
zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbe-
sondere erforderlich sein 
- zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-

Betriebs, 
- für die Gesamtbetrachtung Ihrer Kundenbezie-

hung zu den Unternehmen der Zurich Gruppe in 
Deutschland, 
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- zur Werbung für unsere eigenen Versicherungs-
produkte und für andere Produkte der Unterneh-
men der Zurich Gruppe und deren Kooperations-
partner sowie für Markt- und Meinungsumfragen, 
soweit rechtlich zulässig, 

- zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, 
insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Er-
kennung von Hinweisen, die auf Versicherungs-
missbrauch hindeuten können. 
 

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezoge-
nen Daten zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen 
wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, Geldwäsche-
gesetz, Sanktionsscreening, handels- und steuer-
rechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Be-
ratungspflicht. Als Rechtsgrundlage für die Verarbei-
tung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen 
Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO. 
 
Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen 
oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, wer-
den wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen darüber zuvor informieren.  
 
Kategorien von Empfängern der personenbezoge-
nen Daten 

Rückversicherer:  
Von uns übernommene Risiken versichern wir bei 
spezialisierten Versicherungsunternehmen (Rückver-
sicherer). Dafür kann es erforderlich sein, Ihre Ver-
trags- und ggf. Schadendaten an einen Rückversi-
cherer zu übermitteln, damit dieser sich ein eigenes 
Bild über das Risiko oder den Versicherungsfall ma-
chen kann. 
 
Darüber hinaus ist es möglich, dass der Rückversi-
cherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonde-
ren Sachkunde bei der Risiko- oder Schadensprüfung 
sowie bei der Bewertung von Verfahrensabläufen un-
terstützt. Wir übermitteln Ihre Daten an den Rückver-
sicherer nur soweit dies für die Erfüllung unseres Ver-
sicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im 
zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erfor-
derlichen Umfang 
 
Vermittler: 
Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsverträge 
von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr 
Vermittler die zum Abschluss und zur Durchführung 
des Vertrages benötigten Antrags-, Vertrags- und 
Schadendaten. Auch übermittelt unser Unternehmen 
diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit 
diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Bera-
tung in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleis-
tungsangelegenheiten benötigen. 
 
Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe: 
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer 
Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenver-
arbeitungsaufgaben für die in der Zurich Gruppe ver-
bundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Ver-
sicherungsvertrag bei einem oder mehreren Unter-
nehmen unserer Gruppe besteht, können Ihre Daten 
etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, 
für den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- 
und Schadensbearbeitung, für In- und Exkasso oder 
zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein 
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In der 

Übersicht der Dienstleister der Zurich Gruppe 
Deutschland in der jeweils aktuellen Version auf un-
serer Internetseite unter www.zurich.de/datenschutz 
finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisier-
ten Datenverarbeitung teilnehmen. 
 
Externe Dienstleister: 
Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen 
und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienst-
leister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auf-
tragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vo-
rübergehende Geschäftsbeziehungen bestehen, 
können Sie der Übersicht der Dienstleister der Zurich 
Gruppe Deutschland in der jeweils aktuellen Version 
auf unserer Internetseite unter www.zurich.de/daten-
schutz entnehmen. 
 
Weitere Empfänger: 
Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen 
Daten an weitere Empfänger übermitteln, wie etwa an 
Behörden zur Erfüllung gesetzlicher Mitteilungs-
pflichten oder -rechte (z.B. Aufsichtsbehörden, Sozi-
alversicherungsträger, Finanzbehörden oder Straf-
verfolgungsbehörden, Gerichte, Gerichtsvollzieher, 
Insolvenzverwalter). 
 
 
Dauer der Datenspeicherung 

Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald 
sie für die oben genannten Zwecke nicht mehr erfor-
derlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass perso-
nenbezogene Daten für die Zeit aufbewahrt werden, 
in der Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend 
gemacht werden können (gesetzliche Verjährungs-
frist von drei oder bis zu dreißig Jahren). Zudem spei-
chern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir 
dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende 
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben 
sich, unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der 
Abgabenordnung und dem Geldwäschegesetz. Die 
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.  
 
 

Betroffenenrechte 

Sie können unter der o.g. Adresse Auskunft über die 
zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dar-
über hinaus können Sie unter bestimmten Vorausset-
zungen die Berichtigung oder die Löschung Ihrer Da-
ten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Ein-
schränkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein 
Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten 
Daten in einem strukturierten, gängigen und maschi-
nenlesbaren Format zustehen.  
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Widerspruchsrecht 
 
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwer-
bung ohne Angabe von Gründen zu widersprechen. 
Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtig-
ter Interessen, können Sie dieser Verarbeitung aus 
Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben, widersprechen. Wir verarbeiten Ihre per-
sonenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei 
denn, wir können zwingende schutzwürdige 
Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre 
Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder 
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
übung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
 
 
 
Beschwerderecht 

Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde 
an den oben genannten Datenschutzbeauftragten zu 
wenden. Daneben haben Sie das Recht auf Be-
schwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde. 
Die für uns zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde 
ist: 
 

Der Hessische Datenschutzbeauftragte 
Postfach 31 63 
65021 Wiesbaden 
 

 

Datenübermittlung in ein Drittland 

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister 
außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) 
übermitteln, erfolgt die Übermittlung nur, soweit dem 
Drittland durch die EU-Kommission ein angemesse-
nes Datenschutzniveau bestätigt wurde, andere an-
gemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche 
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder 
EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind oder 
einer der in der DSGVO genannten Ausnahmetatbe-
stände gegeben ist. Detaillierte Information dazu so-
wie über das Datenschutzniveau bei unseren Dienst-
leistern in Drittländern finden Sie in der Übersicht der 
Dienstleister der Zurich Gruppe Deutschland in der je-
weils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter 
www.zurich.de/datenschutz. 
 
 

Aktualisierung der Datenschutzhinweise 

Diese Datenschutzhinweise können aufgrund von Än-
derungen z.B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu ei-
nem späteren Zeitpunkt angepasst werden. Eine je-
weils aktuelle Fassung dieser Hinweise sowie der 
Dienstleister, zu denen nicht nur vorübergehende Ge-
schäftsbeziehungen bestehen, erhalten Sie getrennt 
nach Unternehmen unter www.zurich.de/datenschutz. 

http://www.zurich.de/datenschutz

