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In�o�m��ion zu� Ve�wendung Ih�e� D��en 
 

Hie�mi� in�o�mie�en wi� Sie übe� die Ve�
�bei�ung Ih�e� 
pe�sonenbezogenen D
�en du�ch die  
Zu�ich Deu�sche� He�old übe�be��iebliche Un�e�s�ü�-
zungsk
sse e.V. und die Ihnen n
ch dem D
�enschu�z-
�ech� zus�ehenden (ech�e. 
 
Ve��n�wo��liche� �ü� die D��enve���bei�ung 

Zu�ich Deu�sche� He�old übe�be��iebliche Un�e�s�ü�-
zungsk
sse e.V. 
Deu�ze� Allee 1 
50679 Köln 
Tele�on: 0221 / 7715-0  
F
x: 0221 / 7715-7777 
E-M
il: se�vice@zu�ich.de 
 
Unse�en D��enschu�zbe�u����g�en e��eichen Sie un-
�e� �olgende� Ad�esse: 
  
Zu�ich G�uppe Deu�schl
nd 
Konze�nd
�enschu�z 
50427 Köln  
E-M
il: d
�enschu�z@zu�ich.com 
 
He�kun�� und K��ego�ien pe�sonenbezogene� D�-
�en 

G�unds:�zlich e�heben wi� pe�sonenbezogene D
�en 
di�ek� beim Be��o��enen. 

In bes�imm�en F:llen k
nn es <edoch sein, d
ss wi� 
pe�sonenbezogene D
�en von D�i��en e�h
l�en. 

Beispiele: 
- Bei Pos��ückl:u�e�n �üh�en spezi
lisie��e Diens�-

leis�e� eine Ad�ess�eche�che du�ch, um 
k�uelle 
Ansch�i��end
�en zu e�mi��eln. 

- D
�en zu Ve�so�gungsbe�ech�ig�en e�h
l�en wi� 
übe� unse�e T�:ge�un�e�nehmen, �
lls wi� die D
-
�en nich� di�ek� bei diesen Pe�sonen e�heben kön-
nen. Wi� e�heben z. B. den N
men, die Ad�esse und 
d
s Gebu��sd
�um. Die e��o�de�lichen D
�en �ü� 
den Leis�ungs�
ll e�heben wi� di�ek� beim Be��o��e-
nen. 

- Auße�dem e�h
l�en wi� D
�en zu Ih�e� Pe�son übe� 
Ih�en zus�:ndigen Ve�mi��le�, z. B. im (
hmen de� 
An��
gs
u�n
hme. 

- Des Wei�e�en e�h
l�en wi� D
�en von Ansp�uchs-
inh
be�n von Ge�ich�en (z.B. F
milienge�ich� wg. 
Ve�so�gungs
usgleich, N
chl
ssge�ich�) ode� 
n-
de�en ex�e�nen S�ellen wie z. B. (ech�s
nw:l�en. 
Von Ih�em (ehem
ligen) T�:ge�un�e�nehmen e�h
l-
�en wi� die �ü� die Be
�bei�ung von Anw
��sch
��en 
no�wendigen D
�en. Sowei� die Bedingungen �ü� 
eine Ve�so�gungs
nw
��sch
�� e��üll� we�den und 
eine solche gebilde� wi�d, ve�
�bei�en wi� diese 
D
�en zu� Du�ch�üh�ung des Ve���
gsve�h:l�nis-
ses, z. B. zu� Be�echnung de� Ve�so�gungs
nw
��-
sch
��, zu� �egelm:ßigen In�o�m
�ion d
�übe� so-
wie zu� Leis�ung.  
 

 

Zwecke und  ech�sg�undl�gen de� D��enve���bei-
�ung 

Wi� ve�
�bei�en Ih�e pe�sonenbezogenen D
�en un�e� 
Be
ch�ung de� EU-D
�enschu�z-G�undve�o�dnung 
(DSGVO), des Bundesd
�enschu�zgese�zes (BDSG) 
sowie 
lle� wei�e�en m
ßgeblichen Gese�ze.  
Die Anl�ge bzw. Du�ch�üh�ung eine� Ve�so�gungs-
�nw���sch��� sowie die Leis�ung d���us is� ohne die 
Ve���bei�ung Ih�e� pe�sonenbezogenen D��en nich� 
möglich. 
 
D
�übe� hin
us benö�igen wi� Ih�e pe�sonenbezoge-
nen D
�en zu� E�s�ellung spezi�ische� S�
�is�iken.  
(ech�sg�undl
ge �ü� diese Ve�
�bei�ungen pe�sonen-
bezogene� D
�en �ü� vo�ve���
gliche und ve���
gliche 
Zwecke sowie eine Leis�ungsbe
�bei�ung is� A��. 6 
Abs. 1 b) DSGVO. Sowei� d
�ü� besonde�e K
�ego�ien 
pe�sonenbezogene� D
�en (z. B. Ih�e Gesundhei�sd
-
�en bei Abschluss eines Lebensve�siche�ungsve���
-
ges) e��o�de�lich sind, holen wi� Ih�e Einwilligung n
ch 
A��. 9 Abs. 2 
) i. V. m. A��. 7 DSGVO ein. E�s�ellen wi� 
S�
�is�iken mi� diesen D
�enk
�ego�ien, e��olg� dies 
u� 
G�undl
ge von A��. 9 Abs. 2 <) DSGVO i. V. m. § 27 
BDSG.  
Ih�e D
�en ve�
�bei�en wi� 
uch, um be�ech�ig�e In�e-
�essen von uns ode� von D�i��en zu w
h�en (A��. 6 Abs. 
1 �) DSGVO). Dies k
nn insbesonde�e e��o�de�lich sein 
- zu� Gew:h�leis�ung de� IT-Siche�hei� und des IT-

Be��iebs, 
- zu� We�bung �ü� unse�e eigenen P�oduk�e und �ü� 

Ve�siche�ungsp�oduk�e de� Un�e�nehmen de� Zu-
�ich G�uppe und de�en Koope�
�ionsp
��ne� sowie 
�ü� M
�k�- und Meinungsum��
gen, sowei� �ech�-
lich zul:ssig, 

- zu� Ve�hinde�ung und Au�kl:�ung von S��
��
�en, 
insbesonde�e nu�zen wi� D
�en
n
lFsen zu� E�-
kennung von Hinweisen, die 
u� Be��ug hindeu�en 
können. 

 
D
�übe� hin
us ve�
�bei�en wi� Ih�e pe�sonenbezoge-
nen D
�en zu� E��üllung gese�zliche� Ve�p�lich�ungen 
wie z. B. h
ndels- und s�eue��ech�liche� Au�bew
h-
�ungsp�lich�en. Als (ech�sg�undl
ge �ü� die Ve�
�bei-
�ung dienen in diesem F
ll die <eweiligen gese�zlichen 
(egelungen i. V. m. A��. 6 Abs. 1 c) DSGVO. 
 
Soll�en wi� Ih�e pe�sonenbezogenen D
�en �ü� einen 
oben nich� gen
nn�en Zweck ve�
�bei�en wollen, we�-
den wi� Sie im (
hmen de� gese�zlichen Bes�immun-
gen d
�übe� zuvo� in�o�mie�en.  
 

K��ego�ien von Emp�&nge�n de� pe�sonenbezoge-
nen D��en 

(ückdeckungsve�siche�e�:  
 
Zu� (ückdeckung de� Ve�so�gungen müssen Ve�si-
che�ungsve���:ge bei einem (ückdeckungsve�siche-
�e� bes�ehen. Hie��ü� is� es e��o�de�lich Ih�e D
�en 
n 
den (ückdeckungsve�siche�e� zu übe�mi��eln. 
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Ve�mi��le�: 
 
Sowei� Sie hinsich�lich Ih�e� Ve�so�gungs- und (ück-
deckungsve�siche�ungsve���:ge von einem Ve�mi��le� 
be��eu� we�den, ve�
�bei�e� Ih� Ve�mi��le� die zum Ab-
schluss und zu� Du�ch�üh�ung de� Ve�so�gung und 
des Ve���
ges benö�ig�en An��
gs-, Ve���
gs- und 
Leis�ungsd
�en. Auch übe�mi��el� unse� Un�e�nehmen 
diese D
�en 
n die Sie be��euenden Ve�mi��le�, sowei� 
diese die In�o�m
�ionen zu Ih�e� Be��euung und Be�
-
�ung in Ih�en Ve�siche�ungs- und Fin
nzdiens�leis-
�ungs
ngelegenhei�en benö�igen. 
 
Ex�e�ne Diens�leis�e�: 
 
Wi� bedienen uns zu� E��üllung unse�e� ve���
glichen 
und gese�zlichen P�lich�en zum Teil ex�e�ne� Diens�-
leis�e�.  
 
Eine Au�lis�ung de� von uns eingese�z�en Au���
gneh-
me� und Diens�leis�e�, zu denen nich� nu� vo�übe�ge-
hende Gesch:��sbeziehungen bes�ehen, können Sie 
de� Übe�sich� de� Diens�leis�e� de� Zu�ich G�uppe 
Deu�schl
nd in de� <eweils 
k�uellen Ve�sion 
u� unse-
�e� In�e�ne�sei�e un�e� www.zu�ich.de/d
�enschu�z en�-
nehmen. 
 
Wei�e�e Emp�:nge�: 
 
D
�übe� hin
us können wi� Ih�e pe�sonenbezogenen 
D
�en 
n wei�e�e Emp�:nge� übe�mi��eln, wie e�w
 
n 
Behö�den zu� E��üllung gese�zliche� Mi��eilungsp�lich-
�en (z.B. Sozi
lve�siche�ungs��:ge�, Fin
nzbehö�den 
ode� S��
�ve��olgungsbehö�den). 
 
D�ue� de� D��enspeiche�ung 

Wi� löschen Ih�e pe�sonenbezogenen D
�en, sob
ld 
sie �ü� die oben gen
nn�en Zwecke nich� meh� e��o�-
de�lich sind. D
bei k
nn es vo�kommen, d
ss pe�so-
nenbezogene D
�en �ü� die Zei� 
u�bew
h�� we�den, in 
de� Ansp�üche gegen unse� Un�e�nehmen gel�end ge-
m
ch� we�den können (gese�zliche Ve�<:h�ungs��is� 
von d�ei ode� bis zu d�eißig H
h�en). Zudem speiche�n 
wi� Ih�e pe�sonenbezogenen D
�en, sowei� wi� d
zu 
gese�zlich ve�p�lich�e� sind. En�sp�echende N
ch-
weis- und Au�bew
h�ungsp�lich�en e�geben sich, un-
�e� 
nde�em 
us dem H
ndelsgese�zbuch, de� Abg
-
beno�dnung und dem Geldw:schegese�z. Die Spei-
che���is�en be��
gen d
n
ch bis zu zehn H
h�e.  
 
Be��o��enen�ech�e 

Sie können un�e� de� o.g. Ad�esse Auskun�� übe� die zu 
Ih�e� Pe�son gespeiche��en D
�en ve�l
ngen. D
�übe� 
hin
us können Sie un�e� bes�imm�en Vo�
usse�zungen 
die Be�ich�igung ode� die Löschung Ih�e� D
�en ve�-
l
ngen. Ihnen k
nn wei�e�hin ein (ech� 
u� Einsch�:n-
kung de� Ve�
�bei�ung Ih�e� D
�en sowie ein (ech� 
u� 

He�
usg
be de� von Ihnen be�ei�ges�ell�en D
�en in ei-
nem s��uk�u�ie��en, g:ngigen und m
schinenlesb
�en 
Fo�m
� zus�ehen.  
 
Wide�sp�uchs�ech� 
 
Sie h�ben d�s  ech�, eine� Ve���bei�ung Ih�e� pe�-
sonenbezogenen D��en zu Zwecken de� Di�ek�we�-
bung ohne Ang�be von G�ünden zu wide�sp�echen. 
Ve���bei�en wi� Ih�e D��en zu� W�h�ung be�ech�ig-
�e� In�e�essen, können Sie diese� Ve���bei�ung �us 
G�ünden, die sich �us Ih�e� besonde�en Si�u��ion e�-
geben, wide�sp�echen. Wi� ve���bei�en Ih�e pe�so-
nenbezogenen D��en d�nn nich� meh�, es sei denn, 
wi� können zwingende schu�zwü�dige G�ünde �ü� 
die Ve���bei�ung n�chweisen, die Ih�e In�e�essen, 
 ech�e und F�eihei�en übe�wiegen ode� die Ve���-
bei�ung dien� de� Gel�endm�chung, Ausübung ode� 
Ve��eidigung von  ech�s�nsp�üchen. 

 
Beschwe�de�ech� 
 
Sie h
ben die Möglichkei�, sich mi� eine� Beschwe�de 

n den oben gen
nn�en D
�enschu�zbe
u���
g�en zu 
wenden. D
neben h
ben Sie d
s (ech� 
u� Be-
schwe�de bei eine� D
�enschu�z
u�sich�sbehö�de. Die 
�ü� uns zus�:ndige D
�enschu�z
u�sich�sbehö�de is�: 
 

De� L
ndesbe
u���
g�e �ü� D
�enschu�z und In�o�-
m
�ions��eihei� No�d�hein-Wes��
len 
Pos��
ch 20 04 44 
40102 Düsseldo�� 

 

D��enübe�mi��lung in ein D�i��l�nd 

Soll�en wi� pe�sonenbezogene D
�en 
n Diens�leis�e� 

uße�h
lb des Eu�op:ischen Wi��sch
��s�
ums (EW() 
übe�mi��eln, e��olg� die Übe�mi��lung nu�, sowei� dem 
D�i��l
nd du�ch die EU-Kommission ein 
ngemessenes 
D
�enschu�znive
u bes�:�ig� wu�de ode� 
nde�e 
nge-
messene D
�enschu�zg
�
n�ien (z. B. ve�bindliche un-
�e�nehmensin�e�ne D
�enschu�zvo�sch�i��en ode� EU-
S�
nd
�dve���
gskl
useln) vo�h
nden sind. De�
illie��e 
In�o�m
�ion d
zu sowie übe� d
s D
�enschu�znive
u 
bei unse�en Diens�leis�e�n in D�i��l:nde�n �inden Sie in 
de� Übe�sich� de� Diens�leis�e� de� Zu�ich G�uppe 
Deu�schl
nd in de� <eweils 
k�uellen Ve�sion 
u� unse-
�e� In�e�ne�sei�e un�e�: 
 www.zu�ich.de/d
�enschu�z. 
 
Ak�u�lisie�ung de� D��enschu�zhinweise 

Diese D
�enschu�zhinweise können 
u�g�und von Än-
de�ungen z.B. de� gese�zlichen Bes�immungen, zu ei-
nem sp:�e�en Zei�punk� 
ngep
ss� we�den. Eine <e-
weils 
k�uelle F
ssung diese� Hinweise sowie de� 
Diens�leis�e�, zu denen nich� nu� vo�übe�gehende Ge-
sch:��sbeziehungen bes�ehen, e�h
l�en Sie ge��enn� 
n
ch Un�e�nehmen un�e�: www.zu�ich.de/d
�enschu�z

 


