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Projektdesign

Z

ZURICH

Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen

aufgrund des Klimawandels 2016

Methode

Telefoninterviews (CATI)
Durchschnittliche Lange: 6
Minuten

Globaler
Untersuchungsbericht

Zielgruppe

Kleine und mittelgrosse é ,x‘
Unternehmen —

(bis zu 250 Vollzeitangestellte)

der Finanzabteilung,
COO/Head of Operations

CEO/Eigentumer, GM, CFO/Leiter A !

Probenstruktur

1l
]

200 Interviews, Vertreter fur kleine und mittelgrosse
Unternehmen in Bezug auf die Unternehmensgrosse
(im Hinblick auf Vollzeitangestellte) und Branche.
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Projektdesign 74

ZURICH

Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen
aufgrund des Klimawandels 2016 Globaler

Untersuchungsbericht
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Zusammenfassung

Potenzielle Auswirkungen auf kleine und mittlere Unternehmen
aufgrund des Klimawandels 2016
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Kommentar zum globalen Bild 74

ZURICH
Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen aufgrund des
Klimawandels 2016

Ergebnisse: Zusammenfassung — globales Bild Globaler

Untersuchungsbericht

Auswirkungen des Klimawandels (Naturereignisse):

e \Weltweit sieht eine grosse Anzahl an kleinen und mittelgrossen Unternehmen (20,4 %)
keine Auswirkungen des Klimawandels auf ihr Unternehmen

e \Wenn Naturereignisse Auswirkungen auf das Unternehmen héatten, wéaren dies
,Regengusse / Starkregen” (22,4 %) oder ,Trockenheit und Hitze" (20,3 %)

Potenzielle, durch den Klimawandel verursachte Geschaftsauswirkungen:

e |m Falle eines Naturereignisses wird das Risiko von ,Sachschaden” als das
hochste Risiko wahrgenommen (35,9 %), gefolgt von
,Geschaftsunterbrechung” (26,1 %)

Q1: Nun mochten wir Sie bitten, iber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die starksten
Auswirkungen auf lhr Unternehmen?

Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf lhr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fur Ihr
Unternehmen sind.
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Kommentar zum regionalen Bild 74

ZURICH
Potenzielle Auswirkungen auf die Geschéftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen
aufgrund des Klimawandels 2016
Ergebnisse: Zusammenfassung — regionales Bild Globaler

Untersuchungsbericht

Auswirkungen des Klimawandels (Naturereignisse):

e Der Prozentsatz an kleinen und mittleren Unternehmen, die keine Auswirkungen des
Klimawandels auf Ihr Unternehmen sehen, ist in Europa am hochsten (25 %) und in
den USA am niedrigsten (6 %)

e Die grossten Geschaftsauswirkungen wirden in Europa durch Uberschwemmungen, in
den USA und Lateinamerika durch Regengusse/Starkregen sowie durch Trockenheit
und Hitze in APAC verursacht.

Potenzielle, durch den Klimawandel verursachte Geschaftsauswirkungen:

e Sachschaden ist bei weitem die wichtigste Geschéaftsauswirkung, die vom
Klimawandel in Europa, Lateinamerika und den USA verursacht wird

e Kleine und mittlere Unternehmen in APAC sorgen sich am meisten Uber
mogliche Geschéaftsunterbrechungen

Q1: Nun mochten wir Sie bitten, iber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die starksten
Auswirkungen auf lhr Unternehmen?

Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf lhr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fur Ihr
Unternehmen sind.
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ZURICH

Globale Ergebnisse

Potenzielle Auswirkungen auf die Geschéftstatigkeit kleiner und
mittlerer Unternehmen aufgrund des Klimawandels 2016

i ¥ g e 3 Wi
Q1: Nun méchten wir Sie bitten, Uber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die stérksten Auswirkungen auf lhr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf lhr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fur Ihr Unternehmen sind.
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Ein Funftel der kleinen und mittelgrossen Unternehmen sieht keine @
Auswirkungen des Klimawandels auf ihr Geschéft, hdchstens durch ZURICH'
,Regengusse/Starkregen*

Potenzielle Geschéaftsauswirkungen des Klimawandels auf kleine und mittelgrosse Unternehmen 2016
Ergebnisse: Jahresvergleich — alle Lander Globaler

Untersuchungsbericht

Statistik in %
Auswirkungen des Klimawandels 2016

(Naturereignisse):

Durren und Hitze 20,3
Orkane / Starker Wind / Tornados 11,9
Regenglsse / Starkregen 22,4
Uberschwemmung 18,9
Schlammlawinen 2,3
Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu Verlust
von Land fihrt) 1.4
Keine 20,4

Verursachte Geschéftsauswirkungen:

Sachschaden 35,9
Liefer- und/oder Vertriebskettenstérung 14,0
Geschaftsunterbrechung 26,1
Mehr Burokratie aufgrund von amtlichen
Vorschriften 11,3
Hohere Strom-/ Wasserkosten 13,7
Bussgelder und Strafen 5,4
Gesundheitsstatus meines Personals 13,5
Ich sehe den Klimawandel als
Geschaftschance 0,7
Keine 7.6
0 10 20 30 40

—e— 2016 (n=2600)
Q1: Nun mdéchten wir Sie bitten, Uber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die starksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf lhr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fiir lhr Unternehmen sind.
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,Uberschwemmung* und ,,Regengiisse/Starkregen* sind die 7
Hauptnaturereignisse, die Auswirkungen auf das Geschaft haben ZURICH'

Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen
aufgrund des Klimawandels 2016

. . . Globaler
Ergebnisse: Regionaler Vergleich Untersuchungsbericht
Hinweis: Ein fairer Landervergleich erfordert die O .
Beriicksichtigung des Diagramms links (Blasen) Statistik in % Platzierungen
und des Diagramms rechts (Rang).
Lateiname EU LATAM USA APAC
Europa . USA APAC
Auswirkungen des Klimawandels rika (1600) (400) (200) (400)
(N ignisse): , .
alurereignisse Dirren und Hitze @ @ e @ 4 2 2 1
Orkane / Starker Wind / Tornados (1) (11) ® ® 5 5 4 4
Regenglisse / Starkregen @ 6 e @ 3 1 1 2
Uberschwemmung e @ @ @ 2 4 3 5
Schlammlawinen o Q o e 6 7 7 7
Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu
Verlust von Land fihrt) o o o o 7 6 6 6
Keine e @ (6 ) (14) 1 3 5 3
Verursachte Geschéftsauswirkungen: = — __
Sachschaden e e e e 1 1 1 2
Liefer- und/oder Vertriebskettenstorung @ e e Q 4 3 3 5
Geschéaftsunterbrechung 6 e @ @ 2 2 6 1
Mehr Burokratie aufgrund von amtlichen =
Vorschriften @ @ @ e 5 6 4 6
Hohere Strom- / Wasserkosten ® ® ® @ 6 4 5 3
Bussgelder und Strafen (5 ) (o ) o (2 ) 8 7 7 8
Gesundheitsstatus meines Personals @ @ 6 e 3 5 2 7
Ich sehe den Klimawandel als
Geschéftschance 0 o o o ° ° ° °
Keine (s ) (4 ) (5 ) (5 ) 7 8 8 4
®o-i5% . 16-30 % . 31-50 %

Q1: Nun mochten wir Sie bitten, tber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf lhr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die starksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Wéhlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fur Ihr Unternehmen sind.
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Im Falle eines Naturereignisses flrchten die meisten kleinen und @
mittelgrossen Unternehmen ,,Sachschaden® oder ,,Geschéftsunterbrechung“ ZURICH'

Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen aufgrund des Klimawandels 2016
Ergebnisse: grosste Auswirkung auf die Geschafte in Regionen

Sachschaden

Sachschaden

Sachschaden

Geschaftsunterb

rechung

Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir lhr Unternehmen sind. Basis: n=2600
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Homogenes Bild in allen Segmenten, nur kleine Unternehmen in den Z )
USA sorgen sich uber den ,,Gesundheitszustand meiner Mitarbeiter* zuyricH

Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen aufgrund des Klimawandels 2016

Ergebnisse: grosste Auswirkung auf Unternehmen in SME-Segmenten Globaler
Untersuchungsbericht

Grosste Chance

© Zurich Insurance Company Ltd

o
Umsatz Europa Lateinamerika Nordamerika APAC
Bis zu B,
2 Millionen EUR Sachschaden Sachschaden Sachschaden Geschaftsunterbrechung
Mehr als i
2 Millionen EUR Sachschaden Sachschaden Sachschaden Geschaftsunterbrechung
Mitarbeiter
0-9 Gesundheitsstatus meines )
Sachschaden Sachschaden Personals Geschaftsunterbrechung
10-49 Sachschaden Sachschaden Sachschaden Geschéftsunterbrechung
50 - 250 Sachschaden Sachschaden Sachschaden Geschaftsunterbrechung

Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir lhr Unternehmen sind. Basis: n=2600

12



Z/

ZURICH

Regionale Ergebnisse
Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und
mittlerer Unternehmen aufgrund des Klimawandels 2016

: rl
Q1: Nun mdchten wir Sie bitten, tber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die starksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fur Ihr Unternehmen sind.
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Ein Viertel der kleinen und mittelgrossen Unternehmen sieht keine Auswirkungen des @
Klimawandels auf ihr Geschaft, hochstens durch ,,Uberschwemmung* ATRICE

Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen aufgrund des
Klimawandels 2016
Globaler

Ergebnisse: Jahresvergleich — Europa Untersuchungsbericht
Statistik in %

Auswirkungen des Klimawandels

(Naturereignisse):

Durren und Hitze 16,4

Orkane / Starker Wind / Tornados 12,1

Regenglsse / Starkregen 18,3

Uberschwemmung 21,9

Schlammlawinen 3,1

Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu Verlust 06
von Land fihrt) )

Keine 25,0

Verursachte Geschéftsauswirkungen:

Sachschaden 35,4
Liefer- und/oder Vertriebskettenstérung 13,3
Geschaftsunterbrechung 25,6
Mehr Burokratie aufgrund von amtlichen
Vorschriften 13,1
Hohere Strom-/ Wasserkosten 12,5
Bussgelder und Strafen 53
Gesundheitsstatus meines Personals 15,2
Ich sehe den Klimawandel als
Geschaftschance 0,7
Keine 8,3
0 10 20 30 40

—e— 2016 (n=1600)

Q1: Nun mochten wir Sie bitten, tber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die stérksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir lhr Unternehmen sind.

14
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Die Hauptbedrohungen in den meisten européischen Landern @
sind ,,Regengiisse“ und ,,Uberschwemmung“ R

Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen aufgrund des Klimawandels 2016
Ergebnisse: Landervergleich in Europa Globaler

Untersuchungsbericht

Hinweis: Ein fairer Landervergleich erfordert die N .
Beriicksichtigung des Diagramms links (Blasen) Statistik in % Platzierungen
und des Diagramms rechts (Rang). -

© 0 ® 0009 99 gcevneoe
AUSWirkU_nQFT‘n des Klimawandels Schweiz ~ Osterreich Deutschland  Irland Italien Portugal  Spanien Tirkei
(Naturereignisse). Durren und Hitze Q e @ @ @ 0 a e 3 5 3 4 4 3 2 1
Orkane / Starker Wind / Tornados @ e @ @ e @ ° o 4 4 4 3 5 1 5 5
Regenglisse / Starkregen e 9 @ @ @ @ @ @ 2 3 2 5 2 4 3 3
Uberschwemmung o @ @ @ e @ @ @ 5 1 1 2 3 5 1 2
Schlammlawinen (4 ) (o) o (2 ) (6 ) (5 ) (5 ) (2 ) 6 |6 6 6|6 | 6 6|6
Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu
Verlust von Land fiihrt) 9 o o 9 9 e (1) (o) AN A A A A A B A N A B A B 4
Keine e Q (6 ) @ 6 @ (1) @ 1,25 |11 2|44
Verursachte Geschéftsauswirkungen: . _ _ _ _ _
Sachschaden @ e @ @ @ e @ @ 1 3 1 1 2 1 1 1
Liefer- und/oder Vertriebskettenstsrung ® 9 ® @ 9 (11 @ @ 4 6| 3|3 7|4]|5)3
Geschéaftsunterbrechung @ e Q @ @ @ @ @ 3 1 2 2 1 2 6 2
Mehr Biirokratie aufgrund vo\?oz:;r::ttl:ﬁfr;gﬂ © @ © [io) ) o @ o 5|4 6 6|5 71 3]|6
Hohere Strom- / Wasserkosten (6 ) (4 ) ® @ e e @ o 6 |74 4|33 41|38
Bussgelder und Strafen (5 ) (2 ) (6 ) (o) () (5 ) (7 ) e 7|8 718|887/ 4
Gesundheitsstatus meines Personals @ Q e e e o Q Q 2 2 5 7 6 6 2 5
h sehe d li del al
cremeiniinamed @ @ © © © © © © |9s|s|s|9|s|s|s
we @ @ © © @ © O O |s|s|s|s5|4|s5 8|7

®o-i5% . 16-30 % . 31 %+

Q1: Nun mochten wir Sie bitten, tber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf lhr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die starksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Wabhlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fur Ihr Unternehmen sind. Basis: n=200 p.c.

15
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Das Risiko von ,,Sachschaden‘ wird als das hochste Risiko erachtet, @
ausser in Australien und Italien ist es die ,,Geschaftsunterbrechung®“ zuricH

Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen aufgrund des Klimawandels 2016
Ergebnisse: grosste Auswirkung auf Unternehmen in européischen Landern

Geschéftsunt
erbrechung

Sachscha

> d den
Sachscha

Sachscha den
den

Sachscha

Sachscha Geschaftsun /C‘,, Sachscha

den terbrechung den

Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf lhr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir Ihr Unternehmen sind.
Basis: n=200 pro Land

16
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Homogenes Bild in SME-Segmenten in der Schweiz und 74

Deutschland: sie sehen ,,Sachschaden* als das Hauptrisiko ZURICH
Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen aufgrund des
Klimawandels 2016

Ergebnisse: grosste Auswirkung in SME-Segmenten europaischer Lander Untersuchungsbericht

Grosste Auswirkung

o
Umsatz Europa Schweiz Osterreich Deutschland Irland
Bis zu Geschéaftsunterbrechung /
. Gesundheitsstatus meines
2 Millionen EUR Sachschaden Sachschaden oo Sachschaden Sachschaden
Mehr als
- Sachschaden Sachschaden Geschaftsunterbrechun Sachschaden Geschaftsunterbrechun
2 Millionen EUR ¢ £
Mitarbeiter
0-9 Geschéftsunterbrechun
Sachschaden Sachschaden g Sachschaden Sachschaden
10 -49 Sachschaden Sachschaden Geschaftsunterbrechung Sachschaden Sachschaden
50 - 250 Sachschaden Sachschaden Geschéftsunterbrechung Sachschaden Hahere Strom-/Wasserkosten

Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir Ihr Unternehmen sind.

Basis: n=200 pro Land

17
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Grosse Unternehmen in Spanien furchten die ,,Zunehmende
Burokratie* als Folge von Naturereignissen

Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen aufgrund des
Klimawandels 2016

Ergebnisse: grosste Auswirkung in SME-Segmenten europaischer Lander

Grosste Auswirkung

[ )

Umsatz

Bis zu
2 Millionen EUR

Mehr als
2 Millionen EUR

O3

Mitarbeiter

0-9

10-49

50 - 250

Euro pa
Sachschaden

Sachschaden

Sachschaden

Sachschaden

Sachschaden

3

Italien
Geschaftsunterbrechung

Geschéftsunterbrechung

Geschaftsunterbrechung

Sachschaden

Geschaftsunterbrechung

4

Portugal
Sachschaden

Sachschaden

Sachschaden

Sachschaden

Sachschaden

Spanien
Sachschaden

Sachschaden

Sachschaden

Sachschaden

Mehr Burokratie aufgrund
von amtlichen Vorschriften

Z

ZURICH

Globaler
Untersuchungsbericht

®

Turkei
Sachschaden

Sachschaden

Sachschaden

Sachschaden

Sachschaden

Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Wéhlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fur lhr Unternehmen sind.

Basis: n=200 pro Land

18
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,Regengusse/Starkregen® wird als Ereignis mit den grossten Z )
Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit erachtet ZURICH

Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen aufgrund des
Klimawandels 2016

Globaler

Ergebnisse: Jahresvergleich — Nordamerika Untersuchungsbericht
Statistik in %
Auswirkungen des Klimawandels 2016
(Naturereignisse): . .
Durren und Hitze 26,5
Orkane / Starker Wind / Tornados 13,0
Regenglsse / Starkregen 30,5
Uberschwemmung 20,0
Schlammlawinen 0,5
Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu Verlust 2
von Land fihrt) o
Keine 6,0

Verursachte Geschéftsauswirkungen:

Sachschaden 43,0
Liefer- und/oder Vertriebskettenstérung 18,5
Geschaftsunterbrechung 12,0
Mehr Burokratie aufgrund von amtlichen
Vorschriften 14,0
Hohere Strom-/ Wasserkosten 13,0
Bussgelder und Strafen 8,5
Gesundheitsstatus meines Personals 26,0
Ich sehe den Klimawandel als
Geschaftschance 0,0
Keine 5,0
0 10 20 30 40

—e— 2016 (n=200)

Q1: Nun mochten wir Sie bitten, tber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die stérksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir lhr Unternehmen sind.

19
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Der ,,Gesundheitszustand meiner Mitarbeiter” ist die zweitwichtigste
Besorgnis von kleinen und mittelgrossen Unternehmen in den USA  zuRricH'

Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen aufgrund des
Klimawandels 2016
Globaler

Ergebnisse: Landervergleich in Nordamerika Untersuchungsbericht
Hinweis: Ein fairer Landervergleich erfordert die O .
Beriicksichtigung des Diagramms links (Blasen) Statistik in % Platzierungen
und des Diagramms rechts (Rang).

Auswirkungen des Klimawandels

(Naturereignisse):

)

0000006000 0000000: (R

Diirren und Hitze
Orkane / Starker Wind / Tornados

Regengtsse / Starkregen
Uberschwemmung

Schlammlawinen
Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu
Verlust von Land fuhrt)

g oo N W Rk b~ DN ﬂ.ﬁl

Keine

Verursachte Geschéftsauswirkungen:

Sachschaden
Liefer- und/oder Vertriebskettenstérung

Geschéftsunterbrechung

Mehr Burokratie aufgrund von amtlichen
Vorschriften

Hohere Strom-/ Wasserkosten
Bussgelder und Strafen

Gesundheitsstatus meines Personals

Ich sehe den Klimawandel als
Geschaftschance

o © N N OO b~ O W o

Keine

®o-i5% . 16-30 % . 31 %+

Q1: Nun mochten wir Sie bitten, tiber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die stérksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Waéhlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir Ihr Unternehmen sind. Basis: n=200

20
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Es wird erwartet, dass ,,Sachschaden* die grossten Geschaftsauswirkungen @
auf kleine und mittelgrosse Unternehmen in den USA hat ZURICH'

Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen aufgrund
des Klimawandels 2016

Ergebnisse: grosste Auswirkung auf Unternehmen in Nordamerika

Sachscha
den

Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf lhr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir Ihr Unternehmen sind. Basis: n=200
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Kleine Unternehmen, die weniger als 9 Mitarbeiter beschaftigen, nenmen den @
,Gesundheitszustand meiner Mitarbeiter” als Hauptgeschaftsauswirkung wahr ZURICH'

Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen aufgrund des
Klimawandels 2016
Globaler

Ergebnisse: grosste Auswirkung in SME-Segmenten Nordamerikas Untersuchungsbericht
[ \J

Grosste Chance

Umsatz Nordamerika USA
Bis zu
2 Millionen EUR Sachschaden Sachschaden
Mehr als
. Sachschaden Sachschaden
2 Millionen EUR
Mitarbeiter
0-9 Gesundheitsstatus meines Gesundheitsstatus meines
Personals Personals
10 -49 Sachschaden Sachschaden
50 - 250 Sachschaden Sachschaden

Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf lhr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir Ihr Unternehmen sind. Basis: n=200
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,Regengusse/Starkregen“ werden als das Naturereignis mit den Z )
starksten Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit bewertet ZURICH'

Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen aufgrund
des Klimawandels 2016

. . . . Globaler
Ergebnisse: Jahresvergleich — Lateinamerika Untersuchungsbericht
Statistik in %
Auswirkungen des Klimawandels 2016
(Naturereignisse): . .
Durren und Hitze 19,0
Orkane / Starker Wind / Tornados 11,0
Regenglsse / Starkregen 36,0
Uberschwemmung 14,5
Schlammlawinen 0,8
Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu Verlust 20
von Land fihrt) )
Keine 15,8

Verursachte Geschéftsauswirkungen:

Sachschaden 43,0
Liefer- und/oder Vertriebskettenstérung 20,5
Geschaftsunterbrechung 21,3
Mehr Burokratie aufgrund von amtlichen
Vorschriften 10,8
Hohere Strom-/ Wasserkosten 12,8
Bussgelder und Strafen 8,5
Gesundheitsstatus meines Personals 12,0
Ich sehe den Klimawandel als
Geschaftschance 0,3
Keine 4,3
0 10 20 30 40

—e— 2016 (n=400)

Q1: Nun mdéchten wir Sie bitten, Uber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die starksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Waéhlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir Ihr Unternehmen sind.
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Insbesondere in Brasilien sieht eine grosse Anzahl an kleinen und @
mittelgrossen Unternehmen keine Auswirkungen des Klimawandels auf ihr ZURICH'
Unternehmen

Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen aufgrund des Klimawandels 2016
Ergebnisse: Landervergleich in Lateinamerika Globaler

Untersuchungsbericht

Hinweis: Ein fairer Landervergleich erfordert die N .

Beriicksichtigung des Diagramms links (Blasen) Statistik in % Platzierungen

und des Diagramms rechts (Rang). -

® ©
Auswirkungen des Klimawandels Brasilien Mexiko

(Naturereignisse):

Diirren und Hitze
Orkane / Starker Wind / Tornados

Regengtsse / Starkregen
Uberschwemmung

Schlammlawinen
Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu
Verlust von Land fuhrt)

I\)G)\IU‘IH-hw@
O o N W P A~ N (@

Keine

Verursachte Geschéftsauswirkungen:

Sachschaden
Liefer- und/oder Vertriebskettenstérung

Geschéftsunterbrechung

Mehr Burokratie aufgrund von amtlichen
Vorschriften

Hohere Strom-/ Wasserkosten
Bussgelder und Strafen

Gesundheitsstatus meines Personals

Ich sehe den Klimawandel als
Geschaftschance

000000000 000000
000000000 0000000

o © 0o N A O N W P
0w ©O© N N O g b~ W ok

Keine

®o-i5% . 16-30 % . 31 %+

Q1: Nun mdchten wir Sie bitten, tber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die starksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir lhr Unternehmen sind. Basis: n=200 p.c.
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,oachschaden® ist die grosste Geschaftsauswirkung, die von

Naturereignissen in der Region verursacht wird.
Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen aufgrund
des Klimawandels 2016

Ergebnisse: grosste Auswirkung auf Unternehmen in Lateinamerika

Sachscha
den

Sachscha
den

Z

ZURICH

Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir Ihr Unternehmen sind.

Basis: n=200 pro Land
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Mittelgrosse Unternehmen mit 10-49 Mitarbeitern sorgen sich 74

mehr um den ,,Gesundheitszustand meiner Mitarbeiter* ZURICH
Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen
aufgrund des Klimawandels 2016

Ergebnisse: grosste Auswirkung in SME-Segmenten Lateinamerikas Untersuchungsbericht

Grosste Chance

o
i
a ® ®
Umsatz Lateinamerika Brasilien Mexiko
Bis zu
2 Millionen EUR Sachschaden Sachschaden Sachschaden
Mehr als
2 Millionen EUR Sachschaden Sachschaden Sachschaden
Mitarbeiter
0-9
Sachschaden Sachschaden Sachschaden
10 - 49 Gesundheitsstatus meines
- Sachschaden Sachschaden Personals
50 - 250 Sachschaden Sachschaden Sachschaden

Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir Ihr Unternehmen sind.
Basis: n=200 pro Land
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,Geschaftsunterbrechung“ und ,,Sachschaden* werden als Z )

die entscheidendsten Geschaftsauswirkungen bewertet ZURICH
Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen aufgrund
des Klimawandels 2016

Ergebnisse: Jahresvergleich — APAC Untersuchungsbericht

Statistik in %
Auswirkungen des Klimawandels 2016

(Naturereignisse):

Durren und Hitze 34,0

Orkane / Starker Wind / Tornados 11,5

Regengusse / Starkregen 21,5

Uberschwemmung 10,5

Schlammlawinen 2,0

Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu Verlust 38
von Land fihrt) )

Keine 13,8

Verursachte Geschéftsauswirkungen:

Sachschaden 27,3
Liefer- und/oder Vertriebskettenstérung 8,0
Geschéaftsunterbrechung 39,8
Mehr Burokratie aufgrund von amtlichen
Vorschriften 3,3
Hohere Strom-/ Wasserkosten 19,8
Bussgelder und Strafen 1,5
Gesundheitsstatus meines Personals 1,8
Ich sehe den Klimawandel als
Geschaftschance 1,3
Keine 9,3
0 10 20 30 40

—e— 2016 (n=400)

Q1: Nun mdéchten wir Sie bitten, Uber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die starksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Waéhlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir Ihr Unternehmen sind.
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»Trockenheit und Hitze“ sowie ,,Regengiisse/Starkregen“ sind @

die fundamentalen Naturereignisse in der Region ZURICH
Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen
aufgrund des Klimawandels 2016

Ergebnisse: Landervergleich in der Region APAC Untersuchungsbericht
Hinweis: Ein fairer Landervergleich erfordert die
Beriicksichtigung des Diagramms links (Blasen) Statistik in % Platzierungen
und des Diagramms rechts (Rang). @ @

Auswirkungen des Klimawandels Hongkong  Australien

(Naturereignisse):

Diirren und Hitze
Orkane / Starker Wind / Tornados

Regengtsse / Starkregen
Uberschwemmung

Schlammlawinen
Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu
Verlust von Land fuhrt)

W oo N N b
g oo N A N W P

Keine

Verursachte Geschéftsauswirkungen:

Sachschaden
Liefer- und/oder Vertriebskettenstérung

Geschéftsunterbrechung

Mehr Burokratie aufgrund von amtlichen
Vorschriften

Hohere Strom-/ Wasserkosten
Bussgelder und Strafen

Gesundheitsstatus meines Personals

Ich sehe den Klimawandel als
Geschaftschance

000000000 0000000
000000000 000000

A O N © W 00 L, O N
A O 00O N W O L O N

Keine

®o-i5% . 16-30 % . 31 %+

Q1: Nun mochten wir Sie bitten, tber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf lhr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die starksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Wabhlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fur Ihr Unternehmen sind. Basis: n=200 p.c.
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Sowohl in Australien als auch in Hongkong ist die ,,Geschaftsunterbrechung* @
die kritischste Auswirkung von Naturereignissen ZURICH'

Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen aufgrund des
Klimawandels 2016

Ergebnisse: grosste Auswirkung auf Unternehmen in APAC

eschaftsunterbr
echung

e

Geschéftsun
terbrechung

Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir Ihr Unternehmen sind.
Basis: n=200 pro Land

29



© Zurich Insurance Company Ltd

Kleine Unternehmen mit einem Umsatz von bis zu 2 Millionen Z )

furchten ,,Sachschaden® mehr als ,,Geschaftsunterbrechung®“ zuricH
Potenzielle Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen
aufgrund des Klimawandels 2016

Ergebnisse: grosste Auswirkung auf die Geschafte in SME-Segmenten von APAC Untersuchungsbericht

Grosste Chance

o
Umsatz APAC Hongkong Australien
Bis zu
- Geschaftsunterbrechun Geschaftsunterbrechun Sachschaden
2 Millionen EUR . .
Mehr als Geschéftsunterbrechung /
s Geschéftsunterbrechun Geschéftsunterbrechun
2 Millionen EUR 9 9 Sachschaden
Mitarbeiter
0-9
Geschéftsunterbrechung Geschaftsunterbrechung Geschaftsunterbrechung
10 -49 Geschaftsunterbrechung Geschaftsunterbrechung Geschaftsunterbrechung
50 - 250 Geschaftsunterbrechung Geschéftsunterbrechung Geschéftsunterbrechung

Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir Ihr Unternehmen sind.
Basis: n=200 pro Land
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ZURICH

Ergebnisse nach Land

Potenzielle Auswirkungen auf kleine und mittlere Unternehmen
aufgrund des Klimawandels 2016

»

-

!
-

Q1: Nun mdchten wir Sie bitten, tber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die starksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf lhr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fur Ihr Unternehmen sind.
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Eine grosse Anzahl der kleinen und mittelgrossen Unternehmen sieht keine @
Auswirkungen des Klimawandels auf ihr Geschéft, hdchstens durch

. ZURICH
»,Regengusse/Starkregen*
Potenzielle Geschéaftsauswirkungen des Klimawandels auf kleine und mittelgrosse Unternehmen 2016 @
Ausfihrliche Ergebnisse Globaler

Untersuchungsbericht

Statistik in %
Auswirkungen des Klimawandels 2016

(Naturereignisse):

Durren und Hitze 17,0

Orkane / Starker Wind / Tornados 13,0

Regenglsse / Starkregen 20,5

Uberschwemmung 8,5

Schlammlawinen 35

Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu Verlust 1.0
von Land fihrt) '

Keine 36,5

Verursachte Geschéftsauswirkungen:

Sachschaden 44,5
Liefer- und/oder Vertriebskettenstérung 12,5
Geschaftsunterbrechung 14,0
Mehr Burokratie aufgrund von amtlichen
Vorschriften 12,0
Hohere Strom-/ Wasserkosten 6,0
Bussgelder und Strafen 45
Gesundheitsstatus meines Personals 29,5
Ich sehe den Klimawandel als
Geschéftschance 2,0
Keine 4,0
0 10 20 30 40

—e— 2016 (n=200)

Q1: Nun mochten wir Sie bitten, tber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die stérksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir lhr Unternehmen sind.
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~,Uberschwemmung* ist das bei weitem am héchsten bewertete Naturereignis @
mit potenziellen Auswirkungen auf das Unternehmen ZURICH'

Potenzielle Geschéaftsauswirkungen des Klimawandels auf kleine und mittelgrosse |
Unternehmen 2016 5
Ausfuihrliche Ergebnisse ntersonnoneebericht

Statistik in %

Auswirkungen des Klimawandels

(Naturereignisse):

Durren und Hitze 8,0

Orkane / Starker Wind / Tornados 8,5

Regenglsse / Starkregen 20,5

Uberschwemmung 35,0

Schlammlawinen 0,0

Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu Verlust 00
von Land fihrt) '

Keine 26,5

Verursachte Geschéftsauswirkungen:

Sachschaden 21,0
Liefer- und/oder Vertriebskettenstérung 6,5
Geschaftsunterbrechung 33,0
Mehr Burokratie aufgrund von amtlichen
Vorschriften 20,0
Hohere Strom-/ Wasserkosten 3,5
Bussgelder und Strafen 2,0
Gesundheitsstatus meines Personals 24,0
Ich sehe den Klimawandel als
Geschaftschance 2,0
Keine 10,5
0 10 20 30 40

—e— 2016 (n=200)

Q1: Nun mochten wir Sie bitten, tber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die stérksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir lhr Unternehmen sind.
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,Uberschwemmung*“ und ,,Regengiisse/Starkregen* sind die am meisten @
gefurchteten Ereignisse, die Auswirkungen auf das Geschéft haben ZURICH'

Potenzielle Geschéaftsauswirkungen des Klimawandels auf kleine und mittelgrosse @
Unternehmen 2016
Ausfiihrliche Ergebnisse Untersuchungebericht

Statistik in %

Auswirkungen des Klimawandels

(Naturereignisse):

Dirren und Hitze 10,0

Orkane / Starker Wind / Tornados 9,5

Regenglsse / Starkregen 33,0

Uberschwemmung 35,5

Schlammlawinen 4,0

Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu Verlust 00
von Land fihrt) '

Keine 55

Verursachte Geschéftsauswirkungen:

Sachschaden 36,0
Liefer- und/oder Vertriebskettenstérung 11,5
Geschaftsunterbrechung 24,0
Mehr Burokratie aufgrund von amtlichen
Vorschriften 7,0
Hohere Strom-/ Wasserkosten 10,0
Bussgelder und Strafen 6,0
Gesundheitsstatus meines Personals 7.5
Ich sehe den Klimawandel als
Geschéftschance 0,0
Keine 0,5
0 10 20 30 40

—e— 2016 (n=200)

Q1: Nun mochten wir Sie bitten, tber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die stérksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir lhr Unternehmen sind.

34



© Zurich Insurance Company Ltd

Eine grosse Anzahl von kleinen und mittelgrossen Unternehmen sieht keine @
Auswirkungen des Klimawandels auf ihr Geschéft, hdchstens durch

- ZURICH
»,Uberschwemmung“ )
Potenzielle Geschéaftsauswirkungen des Klimawandels auf kleine und mittelgrosse Unternehmen 2016 0
Ausfuhrliche Ergebnisse Globaler

Untersuchungsbericht

Statistik in %
Auswirkungen des Klimawandels 2016

(Naturereignisse):

Durren und Hitze 14,5

Orkane / Starker Wind / Tornados 15,0

Regenglsse / Starkregen 9,5

Uberschwemmung 18,5

Schlammlawinen 1,5

Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu Verlust 1.0
von Land fihrt) '

Keine 38,0

Verursachte Geschéftsauswirkungen:

Sachschaden 36,0
Liefer- und/oder Vertriebskettenstorung 26,0
Geschaftsunterbrechung 28,0
Mehr Burokratie aufgrund von amtlichen
Vorschriften 10,0
Hohere Strom- / Wasserkosten 21,5
Bussgelder und Strafen 0,0
Gesundheitsstatus meines Personals 2,5
Ich sehe den Klimawandel als
Geschéftschance 0,0
Keine 14,0
0 10 20 30 40

—e— 2016 (n=200)

Q1: Nun mochten wir Sie bitten, tber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die stérksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir lhr Unternehmen sind.
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Fur eine grosse Anzahl an kleinen und mittelgrossen Unternehmen haben @
Naturereignisse keine Relevanz, aber wenn, dann hochstens ,,Regengisse*

> ZURICH
und ,,Uberschwemmung* |
Potenzielle Geschéftsauswirkungen des Klimawandels auf kleine und mittelgrosse Unternehmen 2016 0
Ausfihrliche Ergebnisse Globaler

Untersuchungsbericht

Statistik in %
Auswirkungen des Klimawandels 2016

(Naturereignisse):

Durren und Hitze 12,0

Orkane / Starker Wind / Tornados 55

Regenglsse / Starkregen 19,5

Uberschwemmung 18,5

Schlammlawinen 55

Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu Verlust 0.0
von Land fihrt) '

Keine 36,5

Verursachte Geschéftsauswirkungen:

Sachschaden 22,5
Liefer- und/oder Vertriebskettenstorung 3,0
Geschaftsunterbrechung 32,5
Mehr Burokratie aufgrund von amtlichen
Vorschriften 13,0
Hohere Strom- / Wasserkosten 17,0
Bussgelder und Strafen 3,0
Gesundheitsstatus meines Personals 55
Ich sehe den Klimawandel als
Geschéftschance 1,0
Keine 15,5
0 10 20 30 40

—e— 2016 (n=200)

Q1: Nun mochten wir Sie bitten, tber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die stérksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir lhr Unternehmen sind.
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Mehr als ein Viertel der kleinen und mittelgrossen Unternehmen sieht keine @
Auswirkungen des Klimawandels auf ihr Geschéft, hdchstens durch starke ZURICH'
Winde

Potenzielle Geschéftsauswirkungen des Klimawandels auf kleine und mittelgrosse Unternehmen 2016
Ausfuhrliche Ergebnisse Globaler

Untersuchungsbericht

Statistik in %

Auswirkungen des Klimawandels 2016

(Naturereignisse):

Durren und Hitze 17,0

Orkane / Starker Wind / Tornados 29,0

Regengusse / Starkregen 12,0

Uberschwemmung 10,0

Schlammlawinen 3,0

Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu Verlust 15
von Land fihrt) '

Keine 27,0

Verursachte Geschéftsauswirkungen:

Sachschaden 39,5
Liefer- und/oder Vertriebskettenstérung 11,0
Geschéaftsunterbrechung 22,0
Mehr Burokratie aufgrund von amtlichen
Vorschriften 8,0
Hohere Strom- / Wasserkosten 20,5
Bussgelder und Strafen 2,5
Gesundheitsstatus meines Personals 9,0
Ich sehe den Klimawandel als
Geschéftschance 0,5
Keine 9,5
0 10 20 30 40

—e— 2016 (n=200)

Q1: Nun mochten wir Sie bitten, tber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die stérksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir lhr Unternehmen sind.
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~,Uberschwemmung ist die Hauptbedrohung in Spanien als 74

Ergebnis des Klimawandels ZURICH'
Potenzielle Geschéaftsauswirkungen des Klimawandels auf kleine und mittelgrosse
Unternehmen 2016

Globaler

AUSfUhI’“Che El’gebnlsse Untersuchungsbericht

Statistik in %
Auswirkungen des Klimawandels 2016

(Naturereignisse):

Durren und Hitze 22,0

Orkane / Starker Wind / Tornados 7,5

Regenglsse / Starkregen 15,0

Uberschwemmung 27,5

Schlammlawinen 5,0

Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu Verlust 1.0
von Land fihrt) '

Keine 14,5

Verursachte Geschéftsauswirkungen:

Sachschaden 38,0
Liefer- und/oder Vertriebskettenstorung 16,0
Geschaftsunterbrechung 16,0
Mehr Burokratie aufgrund von amtlichen
Vorschriften 26,0
Hohere Strom- / Wasserkosten 19,0
Bussgelder und Strafen 7,0
Gesundheitsstatus meines Personals 26,5
Ich sehe den Klimawandel als
Geschéftschance 0,0
Keine 6,5
0 10 20 30 40

—e— 2016 (n=200)

Q1: Nun mdéchten wir Sie bitten, Uber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die starksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf lhr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fiir lhr Unternehmen sind.
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,, 1’rockenheit und Hitze" ist die Hauptauswirkung des 7 )
Klimawandels in der Turkei ZURICH'

Potenzielle Geschéaftsauswirkungen des Klimawandels auf kleine und mittelgrosse
Unternehmen 2016 @
Ausfiihrliche Ergebnisse Untersuhungsbercht

Statistik in %

Auswirkungen des Klimawandels

(Naturereignisse):

Durren und Hitze 31,0

Orkane / Starker Wind / Tornados 8,5

Regenglsse / Starkregen 16,0

Uberschwemmung 22,0

Schlammlawinen 2,0

Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu Verlust 00
von Land fihrt) '

Keine 15,5

Verursachte Geschéftsauswirkungen:

Sachschaden 46,0
Liefer- und/oder Vertriebskettenstorung 20,0
Geschaftsunterbrechung 35,5
Mehr Burokratie aufgrund von amtlichen
Vorschriften 8,5
Hohere Strom- / Wasserkosten 2,5
Bussgelder und Strafen 17,0
Gesundheitsstatus meines Personals 17,0
Ich sehe den Klimawandel als
Geschéftschance 0,0
Keine 6,0
0 10 20 30 40 50

—e— 2016 (n=200)

Q1: Nun mdéchten wir Sie bitten, Uber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die starksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf lhr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fiir lhr Unternehmen sind.
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Es wird erwartet, dass ,,Sachschaden* die grossten Geschaftsauswirkungen @
auf kleine und mittelgrosse Unternehmen in den USA hat ZURICH'

Potenzielle Geschaftsauswirkungen des Klimawandels auf kleine und mittelgrosse =
Unternehmen 2016 @
Ausfuhrliche Ergebnisse Globaler

Untersuchungsbericht

Auswirkungen des Klimawandels 2016

(Naturereignisse):

Statistik in %

Dirren und Hitze 26,5

Orkane / Starker Wind / Tornados 13,0

Regenglsse / Starkregen 30,5

Uberschwemmung 20,0

Schlammlawinen 0,5

Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu Verlust 25
von Land fihrt) '

Keine 6,0

Verursachte Geschéftsauswirkungen:

Sachschaden 43,0
Liefer- und/oder Vertriebskettenstérung 18,5
Geschéaftsunterbrechung 12,0
Mehr Burokratie aufgrund von amtlichen
Vorschriften 14,0
Hohere Strom- / Wasserkosten 13,0
Bussgelder und Strafen 8,5
Gesundheitsstatus meines Personals 26,0
Ich sehe den Klimawandel als
Geschéftschance 0,0
Keine 5,0
0 10 20 30 40

—e— 2016 (n=200)

Q1: Nun mochten wir Sie bitten, tber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die stérksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fir lhr Unternehmen sind.
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»,Regengusse / Starkregen* werden als das Naturereignis mit den starksten @
Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit bewertet ZURICH'

Potenzielle Geschaftsauswirkungen des Klimawandels auf kleine und mittelgrosse @
Unternehmen 2016
.. . . Globaler
Ausfuhrliche Ergebnisse Untersuchungsbericht
Statistik in %
Auswirkungen des Klimawandels
(Naturereignisse): . .
Durren und Hitze 13,5
Orkane / Starker Wind / Tornados 9,0
Regenglsse / Starkregen 46,0
Uberschwemmung 6,0
Schlammlawinen 0,0
Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu Verlust 0.5
von Land fihrt) '
Keine 23,0

Verursachte Geschéftsauswirkungen:

Sachschaden 45,0
Liefer- und/oder Vertriebskettenstorung 21,0
Geschaftsunterbrechung 25,5
Mehr Burokratie aufgrund von amtlichen
Vorschriften 6,0
Hohere Strom- / Wasserkosten 10,0
Bussgelder und Strafen 6,0
Gesundheitsstatus meines Personals 1,5
Ich sehe den Klimawandel als
Geschéftschance 0,5
Keine 6,5
0 10 20 30 40 50

—e— 2016 (n=200)

Q1: Nun mdéchten wir Sie bitten, Uber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die starksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf lhr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fiir lhr Unternehmen sind.
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Sowohl Trockenheit als auch Regengtlisse werden als Hauptauswirkungen @
des Klimawandels in Mexiko wahrgenommen ZURICH'

Potenzielle Geschaftsauswirkungen des Klimawandels auf kleine und mittelgrosse @)
Unternehmen 2016
Ausfiihrliche Ergebnisse Untersuchungabericht

Statistik in %

Auswirkungen des Klimawandels

(Naturereignisse):

Durren und Hitze 24,5

Orkane / Starker Wind / Tornados 13,0

Regenglsse / Starkregen 26,0

Uberschwemmung 23,0

Schlammlawinen 1,5

Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu Verlust 35
von Land fihrt) '

Keine 8,5

Verursachte Geschéftsauswirkungen:

Sachschaden 41,0
Liefer- und/oder Vertriebskettenstorung 20,0
Geschaftsunterbrechung 17,0
Mehr Burokratie aufgrund von amtlichen
Vorschriften 155
Hohere Strom- / Wasserkosten 15,5
Bussgelder und Strafen 11,0
Gesundheitsstatus meines Personals 22,5
Ich sehe den Klimawandel als
Geschéftschance 0,0
Keine 2,0
0 10 20 30 40

—e— 2016 (n=200)

Q1: Nun mdéchten wir Sie bitten, Uber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die starksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf lhr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fiir lhr Unternehmen sind.
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»,Geschaftsunterbrechung“ ist die Hauptbedrohung, die von 72
Naturereignissen verursacht wird ZURICH'

Potenzielle Geschéaftsauswirkungen des Klimawandels auf kleine und mittelgrosse @
Unternehmen 2016
Ausfiihrliche Ergebnisse Untersuchungabericht

Statistik in %
Auswirkungen des Klimawandels 2016

(Naturereignisse):

Durren und Hitze 38,0

Orkane / Starker Wind / Tornados 11,0

Regenglsse / Starkregen 19,0

Uberschwemmung 9,5

Schlammlawinen 1,5

Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu Verlust 20
von Land fihrt) '

Keine 17,5

Verursachte Geschéftsauswirkungen:

Sachschaden 22,0
Liefer- und/oder Vertriebskettenstérung 8,0
Geschaftsunterbrechung 44,0
Mehr Burokratie aufgrund von amtlichen
Vorschriften 1,0
Hohere Strom-/ Wasserkosten 22,0
Bussgelder und Strafen 1,0
Gesundheitsstatus meines Personals 2,0
Ich sehe den Klimawandel als
Geschéftschance 2,5
Keine 9,0
0 10 20 30 40

—e— 2016 (n=200)

Q1: Nun mdéchten wir Sie bitten, Uber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die starksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf lhr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fiir lhr Unternehmen sind.
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,Geschaftsunterbrechung“ und ,,Sachschaden* werden als Z )
die entscheidendsten Geschaftsauswirkungen bewertet ZURICH

Potenzielle Geschéaftsauswirkungen des Klimawandels auf kleine und mittelgrosse @
Unternehmen 2016
Ausfiihrliche Ergebnisse Untersuchungebericht

Statistik in %
Auswirkungen des Klimawandels 2016

(Naturereignisse):

Durren und Hitze 30,0

Orkane / Starker Wind / Tornados 12,0

Regengusse / Starkregen 24,0

Uberschwemmung 115

Schlammlawinen 2,5

Steigende Meeresspiegel (was z. B. zu Verlust 55
von Land fihrt) '

Keine 10,0

Verursachte Geschéftsauswirkungen:

Sachschaden 32,5
Liefer- und/oder Vertriebskettenstorung 8,0
Geschaftsunterbrechung 35,5
Mehr Burokratie aufgrund von amtlichen
Vorschriften 55
Hohere Strom- / Wasserkosten 17,5
Bussgelder und Strafen 2,0
Gesundheitsstatus meines Personals 1,5
Ich sehe den Klimawandel als
Geschéftschance 0,0
Keine 9,5
0 10 20 30 40

—e— 2016 (n=200)

Q1: Nun mdéchten wir Sie bitten, Uber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die starksten Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf lhr Unternehmen? Wahlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fiir lhr Unternehmen sind.
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ZURICH

Probenzusammensetzung

Potenzielle Auswirkungen auf kleine und mittlere Unternehmen
aufgrund des Klimawandels 2016

Q1: Nun mdchten wir Sie bitten, Gber die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf lhr Unternehmen nachzudenken. Welche der folgenden Naturereignisse haben die starksten Auswirkungen auf lhr Unternehmen?
Q2: Welche der folgenden, durch den Klimawandel verursachten Aspekte haben Auswirkungen auf Ihr Unternehmen? Waéhlen Sie bis zu zwei Antworten aus, die am kritischsten fiir Ihr Unternehmen sind.
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Probenzusammensetzung 1/2 74

ZURICH
Hauptrisiken fir kleine und mittelgrosse Unternehmen 2016 @
Funktion und Vollzeitangestellte Untersuchungsberiht
Europa

Funktion Schweiz Osterreich  Deutschland Irland Italien Portugal Spanien Turkei
CEO/Eigentimer 47,0 60,5 59,0 42,0 60,0 43,5 52,0 44,0
CFOlLeiter Finanzabteilung 20,5 13,5 16,5 14,0 14,5 15,5 16,0 15,5
COO/Head of Operations 18,5 16,0 16,0 13,0 16,0 22,0 15,5 24,5
General Manager 14,0 10,0 8,5 31,0 9,5 19,0 16,5 16,0
Vollzeitangestellte
0 Mitarbeiter 45 3,5 3,0 2,0 7,0 1,0 8,0 0,5
1 bis 9 Mitarbeiter 455 56,5 27.0 33,0 48,0 49,0 415 59,5
RO LIS 225 17,0 25,5 28,0 225 20,5 23,5 17,0
ADLBES LIS 75 8,0 145 7.0 75 9,5 7.0 13,0
50 bis 99 Mitarbeiter 15,0 10,0 23,0 24,0 13,5 16,5 15,5 7,5
100 bis 250 Mitarbeiter 5.0 5.0 7.0 6.0 15 35 45 25
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Probenzusammensetzung 2/2 74

ZURICH
Hauptrisiken fur kleine und mittelgrosse Unternehmen 2016 @
Untersuchungsbericht
Umsatz und Branche Schweiz
Statistik in %
Europa
© > & 0 0 0 © &

Umsatz* Schweiz Osterreich Deutschland Irland Italien Portugal Spanien

Bis zu 2 Millionen EUR 32,5 60,5 35,0 38,0 45,0 29,0 48,5 52,0

Mehr als 2 bis 5 Millionen EUR 17,0 13,0 21,0 14,5 17,5 10,0 14,0 8,5

Mehr als 5 bis 10 Millionen EUR 10,0 6,0 9,0 9,5 9,0 9,5 3,5 3,5

Mehr als 10 bis 50 Millionen EUR 9,5 4,0 7,0 6,0 1,0 4,0 1,0 2,0

Mehr als 50 Millionen EUR 0,0 0,0 2,0 0,0 15 1,0 0,0 15

Landwirtschaft 2,5 15 55 4,5 4,5 4,5 9,5 3,5

Fertigung und Bauwesen 10,0 8,5 14,0 11,5 6,5 8,5 10,5 10,0

Gross- und Einzelhandel 15,5 13,5 14,5 12,5 8,5 9,5 11,0 13,5

Information und Kommunikation 6,5 9,0 8,5 6,0 4,5 2,5 4,0 16,0

Flnar_lzaktlwtéten (einschliesslich 40 95 13,0 8.0 135 6.0 40 8.0

Versicherung)

Verwaltung und Support-Dienstleistungen 6,0 6,0 3,0 4,5 2,5 3,0 4,0 2,5

Offentliche Verwaltung 55 4,0 3,5 2,0 3,0 1,0 4,0 15

Transport und Lagerung 7,5 4,0 5,0 7,0 35 14,5 4,5 17,5

Unterbringung und

Lebensmitteldienstleistungen 95 21,0 9.5 19,0 235 17,5 12,0 215

Verbraucherdienstleistungen 22,0 8,5 7,0 15,5 15,0 8,0 24,5 25

Sonstige Service-Aktivitaten 11,0 8,5 16,5 9,5 15,0 25,0 12,0 35

* Die Summe der Zahlen ergibt aufgrund von ,DK / Keine Antwort" nicht 100 %.
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Probenzusammensetzung 74
ZURICH

Grosste Chancen fur kleine und mittelgrosse Unternehmen 2016
Funktion und Vollzeitangestellte

Statistik in %

Nordamerika Lateinamerika APAC

Funktion Brasilien Mexiko Hongkong Australien
CEO/Eigentiimer 39,0 43,5 36,0 47,0 39,0
CFOlLeiter Finanzabteilung 11,0 25,5 18,0 15,0 12,0
COO/Head of Operations 12,0 12,5 26,0 20,0 16,0
General Manager 38,0 18,5 20,0 18,0 33,0
0 Mitarbeiter 15 2,5 0,0 0,5 4,0
1 bis 9 Mitarbeiter 335 32,5 30,0 34,5 44,0
10 bis 19 Mitarbeiter 28.0 31.0 18,0 26.0 135
20 bis 49 Mitarbeiter 12,0 9.0 12,0 14,0 8,5
50 bis 99 Mitarbeiter 11,0 22,0 26,5 16,5 22,0
100 bis 250 Mitarbeiter 14,0 3.0 135 85 8.0
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Probenzusammensetzung 74
ZURICH

Hauptrisiken fur kleine und mittelgrosse Unternehmen 2016
Umsatz und Branche

Statistik in %

Nordamerika Lateinamerika APAC

Brasilien Hongkong Australien
Bis zu 2 Millionen EUR 28,0 29,5 40,0 30,5 39,5
Mehr als 2 bis 5 Millionen EUR 19,0 15,0 13,0 25,0 9,0
Mehr als 5 bis 10 Millionen EUR 8,5 9,0 55 7,5 8,5
Mehr als 10 bis 50 Millionen EUR 6,5 4,0 7,0 1,5 4.5
Mehr als 50 Millionen EUR 1,0 0,0 0,0 1,0 0,0
Landwirtschaft 3,0 11,0 7,0 0,0 10,5
Fertigung und Bauwesen 18,0 7,0 11,5 10,5 12,5
Gross- und Einzelhandel 20,0 18,5 17,5 55 20,0
Information und Kommunikation 8,0 6,5 2,5 3,0 2,0
Finanzaktivitaten (einschliesslich Versicherung) 12,0 3,0 3,5 21,0 35
Verwaltung und Support-Dienstleistungen 2,0 2,0 4,0 8,5 2,0
Offentliche Verwaltung 2,0 1,5 2,0 11,0 4,5
Transport und Lagerung 10,0 10,0 4,5 7,5 15,0
Unterbringung und Lebensmitteldienstleistungen 11,0 16,0 25,5 9,5 11,5
Verbraucherdienstleistungen 5,0 12,0 18,0 1,5 11,5
Sonstige Service-Aktivitaten 9,0 12,5 4,0 22,0 7,0

* Die Summe der Zahlen ergibt aufgrund von ,DK / Keine Antwort" nicht 100 %.
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