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Bienvenidos � Zu�ich 
 
G��ci�s po� con������ su póliz� de segu�o de me�c�ncí�s con noso��os, le d�mos l� bienvenid� � Zu�ich Insu��nce 
 
Zu�ich Insu��nce Eu�ope AG, Sucu�s�l en Esp�ñ� $o�m� p���e de un g�upo de comp�ñí�s cu%� m���iz es Zu�ich Insu��nce Eu�ope 
AG, un� comp�ñí� �egis���d� en F��nk$u�� (Alem�ni�). Zu�ich cuen�� con un� �ed glob�l de sucu�s�les % o$icin�s en No��e�mé�ic� 
% Eu�op� �sí como l� �egión Asi�-P�cí$ico, L��ino�mé�ic� % o��os me�c�dos. Fund�do en 1872, el G�upo �iene sus o$icin�s 
cen���les en Zú�ich, Suiz�. 
 
Tiene �p�oxim�d�men�e 60.000 emple�dos que ��ienden � clien�es en m�s de 170 p�íses di$e�en�es. 
 
En Zu�ich �enemos su $u�u�o en men�e % es��mos dese�ndo col�bo��� es��ech�men�e con us�ed. 
 
www.zu�ich.es 
 

Oblig�ción de decl�
�ción/P
esen��ción �us�� del 
iesgo 
�) Al inicio % du��n�e l� vigenci� del segu�o de es�� póliz�, % siemp�e que se �e�lice cu�lquie� modi$ic�ción en l� mism�, cu�ndo 

lo solici�emos us�ed debe��: 

i) �evel�� �odos los hechos �elev�n�es de $o�m� cl��� % �ccesible; % 

ii) no �e�give�s�� ningún hecho �elev�n�e. 

 
b) Si no cumple l� cl�usul� �) de es�� condición podemos: 

i) evi��� es�� póliz�, lo cu�l signi$ic� que l� ������emos como si nunc� hubie�� exis�ido, % �ech�z��emos �odos los sinies��os 
en los que demos��emos que l� $�l�� de �evel�ción o �e�give�s�ción po� su p���e h� sido delibe��d� o negligen�e, en cu%o 
c�so no devolve�emos l� p�im� p�g�d� po� us�ed; % 

ii) exigi� l� �ecupe��ción de cu�lquie� impo��e que %� le h�%�mos p�g�do po� cu�lquie� sinies��o, inclu%endo los cos�es o 
g�s�os en los que h�%�mos incu��ido. 

 
c) Si no cumple l� cl�usul� �) de es�� condición % l� $�l�� de divulg�ción o �e�give�s�ción no es delibe��d� o negligen�e, es�� 

póliz� puede ve�se �$ec��d� de un� o v��i�s de l�s siguien�es m�ne��s en $unción de lo que hubié��mos hecho en c�so de 
conoce� los hechos que us�ed no �eveló o que �e�give�só: 

i) si no le hubié��mos p�opo�cion�do ningun� cobe��u��, �end�emos l� opción de: 

1) evi��� l� póliz�, lo cu�l signi$ic� que l� ������emos como si nunc� hubie�� exis�ido % devolve�emos l� p�im� p�g�d�; % 

2) exigi� l� �ecupe��ción de cu�lquie� impo��e que %� hubié��mos p�g�do po� cu�lquie� sinies��o, inclu%endo los cos�es 
o g�s�os en los que hubié��mos incu��ido; 

ii) si hubié��mos �plic�do un�s condiciones di$e�en�es � l� cobe��u��, �end�emos l� opción de ������ es�� póliz� como si 
$ue��n de �plic�ción dich�s condiciones di$e�en�es. Podemos exigi� l� �ecupe��ción de los p�gos que h�%�mos �e�liz�do 
po� sinies��os que %� se h�n p�g�do en ��n�o en cu�n�o dichos sinies��os no se hubie��n �enido que p�g�� si se hubiesen 
�plic�do dich�s condiciones �dicion�les; 

iii) si le hubié��mos cob��do un� p�im� m�s elev�d� po� p�opo�cion�� l� cobe��u��, le cob���emos l� p�im� �dicion�l, que 
debe�� p�g�� en su �o��lid�d. 
 

Nues�
o con�
��o con us�ed 
Es�� póliz� es un con����o de segu�o en��e el �segu��do % Zu�ich % con�iene �odos los de��lles de l� cobe��u�� que 
p�opo�cion�mos. 

Es�� póliz� cons�� de: 

• el �ed�c��do de l� póliz�. Especi$ic� l� cobe��u��, de��ll� el p�ocedimien�o de decl���ción de sinies��os, l�s exclusiones % 
o��os �é�minos % condiciones de l� cobe��u��; 

• l� p�opues��, que es l� in$o�m�ción que nos p�opo�cion� cu�ndo solici�� l� cobe��u�� de l� póliz�; 

• el �nexo de l� póliz� m�s �c�u�liz�do emi�ido po� noso��os. El �nexo es un documen�o sep���do único p��� el �segu��do. 
Inclu%e �od�s l�s modi$ic�ciones, exclusiones, �é�minos % condiciones �e�liz�dos p��� �d�p���se � l�s ci�cuns��nci�s 
individu�les, % puede modi$ic�� l� póliz�; % 

• cu�lquie� o��� modi$ic�ción po� esc�i�o que no�i$iquemos po� esc�i�o (po� e:emplo, un endoso). Es��s modi$ic�ciones po� 
esc�i�o v��í�n o modi$ic�n los documen�os �n�e�io�es. 
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Teng� en cuen�� que solo es��n �segu��d�s l�s cobe��u��s mos���d�s en el �nexo. Es�e documen�o se u�iliz� p��� cu�lquie� 
o$e��� de �enov�ción que pod�mos �e�liz��, � menos que le indiquemos lo con����io. Conse�ve su póliz� en un lug�� segu�o. Nos 
�ese�v�mos el de�echo de modi$ic�� los �é�minos % condiciones de es�e p�oduc�o en el m��co de l� le%. 
 

De�iniciones 
Cu�ndo se u�iliz�n en es�� póliz�, �nexo o endosos se��n de �plic�ción l�s de$iniciones siguien�es:  

Asegu
�do, Us�ed, Su  

Asegu��do, us�ed, Su signi$ic� el �segu��do especi$ic�do en el �nexo o según lo de$inido po� l� póliz�.  

Pe
íodo del segu
o  

El pe�íodo del segu�o es el pe�íodo del segu�o especi$ic�do en el �nexo.  

Anexo  

El �nexo es el �nexo �d:un�o � % p���e in�eg��n�e de l� póliz�, inclu%endo cu�lquie� �nexo que sus�i�u%� �l �nexo o�igin�l.  

Ob�e�o �segu
�do  

El ob�e�o �segu��do son los bienes �segu��dos, inclu%endo el emb�l�:e % l�s e�ique��s. 

=ed�c��do de l� póliz� únic� de segu�o de $le�e m��í�imo P�gin� 4 de 8  

Te

o
ismo  

Te��o�ismo es cu�lquie� �c�o o �c�os de cu�lquie� pe�son�(s) u o�g�niz�ción(es) que implique:  

• c�us��, oc�sion�� o �men�z�� con c�us�� d�ños de cu�lquie� n��u��lez� % po� cu�lquie� medio; o 

•  semb��� el miedo en��e el público o cu�lquie� p���e del público;  

en ci�cuns��nci�s en l�s que es ��zon�ble conclui� que el/los p�opósi�o(s) de l�(s) pe�son�(s) u o�g�niz�ción(es) implic�d�s son 
�o��lmen�e o en p���e de un� n��u��lez� polí�ic�, �eligios�, ideológic� o simil��. 

 



P�gin� 4 de 11 

=ed�c��do de l� póliz� 
 

L� cobe
�u
�  
Le �segu��mos � us�ed po� l� pé�did� o el d�ño �l ob�e�o �segu��do, �espons�bilid�d o g�s�os �cue�do con lo que se de�e�min� 
en l�s cl�usul�s del ins�i�u�o �b�:o �el�cion�d�s: 

Ins�i�u�e F�ozen Food Cl�uses (A) 1/1/86 – inclu%endo l�s Chilled Food: Cl�use 1.2.1 o$ �he Ins�i�u�e F�ozen Food Cl�uses A 1/1/86 
que se modi$ic� el �ed�c��do como sigue: “�ve�í� de l� m�quin� �e$�ige��do�� con el �esul��do de l� p���d� del mismo po� 
un pe�ido supe�io� � 12 ho��s consecu�iv�s”. 

Ins�i�u�e W�� Cl�uses (C��go). 

Ins�i�u�e S��ikes Cl�uses (F�ozen Food) 1/1/86 – ex�ended �o include Chilled Food. 

Ins�i�u�e Cl�ssi$ic��ion Cl�uses 1/1/01. 

Ins�i�u�e =�dio�c�ive Con��min��ion Chemic�l, Biologic�l, Bio-chemic�l Elec��om�gne�ic We�pons Exclusion Cl�use. 

Ins�i�u�e C%be� A���ck Exclusion Cl�use. 

Te�min��ion o$ T��nsi� Cl�use Te��o�ism.  

 
Cu"ndo es de �plic�ción l� cobe
�u
�  

El segu�o solo es �plic�ble �l vi�:e �segu��do que comienz� du��n�e el pe�íodo de segu�o especi$ic�do en el �nexo desde el 
pun�o de p���id� h�s�� el des�ino, en c�d� c�so según lo especi$ic�do en el �nexo. 
 

Condiciones de l� cobe
�u
�  

1. Condiciones del segu
o  
L�s condiciones del segu�o son l�s especi$ic�d�s en es�� póliz�, el �nexo % los �d:un�os % cu�lquie� cl�usul� � l�s que se h�g� 
�e$e�enci� en el �nexo, que deben se� leídos :un�os.  

1.1. Cu�lquie� �e$e�enci� �e�liz�d� en l�s condiciones del segu�o � l�s Cl�usul�s del Ins�i�u�o se debe en�ende� como un� 
�e$e�enci� � l�s cl�usul�s public�d�s po� l� In�e�n��ion�l Unde�w�i�ing Associ��ion de Lond�es % vigen�es en l� $ech� e$ec�iv� 
de es�� póliz�. 

1.2. Cu�lquie� �e$e�enci� � l� ‘legisl�ción % l� p��c�ic� de Ingl��e���’ se en�ende�� modi$ic�d� como l� ‘legisl�ción % :u�isdicción 
esp�ñol�’ �llí donde �p��ezc�.  

2. B�se de l� v�lo
�ción  

2.1. P��� los envíos que implic�n impo���ciones o expo���ciones, el ob�e�o �segu��do se �cue�d� v�lo��do según lo especi$ic�do 
en el �nexo.  

2.2. P��� los ���nsi�os que empiez�n % �c�b�n en el mismo p�ís:  
�) cu�ndo se indic� como v�lo� de $�c�u�� en el �nexo, el v�lo� �co�d�do es el cos�e o v�lo� de l� $�c�u��, m�s cu�lquie� 

cos�e �cceso�io �l ���nsi�o �segu��do que no es�é cubie��o po� l� $�c�u��; o  

b) si no hubie�� ningun� $�c�u��, el v�lo� es el v�lo� de me�c�do o el cos�e, en el momen�o del inicio del ���nsi�o �segu��do, 
de sus�i�ui� el ob�e�o �segu��do po� p�oduc�os simil��es de l� mism� �n�igüed�d % es��do.  

3. Lími�es de l� cobe
�u
�  
Adem�s de cu�lquie� limi��ción de l� cobe��u�� especi$ic�d� en l�s condiciones �plic�bles del segu�o, es�e segu�o es�� limi��do 
�l lími�e de �espons�bilid�d especi$ic�do en el �nexo. 
 

Cl"usul�s �dicion�les: 
M�
c�s  

No vende�emos ni nos desh��emos de p�oduc�os de m��c� s�lv�dos sin su consen�imien�o. Si no nos d� su consen�imien�o, 
podemos �e�ene� los p�oduc�os % su v�lo� s�lv�do ��zon�ble se�� deducido de l� c�n�id�d � p�g�� po� el sinies��o. 

C�
gos po
 sob
es��dí� de con�enedo
es  

Es�� póliz� cub�i�� los c��gos po� sob�es��dí� %/o pen�liz�ciones po� demo�� que se le �pliquen po� l� devolución demo��d� de 
con�enedo�es cu�ndo se�n �e�enidos po� us�ed siguiendo nues���s ins��ucciones p��� l� inspección ���s un sinies��o h�s�� un 
m�ximo de 20.000 dól��es es��dounidenses (o el impo��e equiv�len�e en o���s divis�s) po� c�d� sinies��o o suceso �dem�s de 
l� sum� �segu��d�; �odo ello de �cue�do con lo que se de�e�min� en el �p����do 2.2 (b). 

El pe�íodo du��n�e el cu�l se�emos �espons�bles empiez� en el momen�o en el que le indiquemos que �e�eng� los con�enedo�es 
% �c�b� en el momen�o en el que nues��o inspec�o� le indique que devuelv� los con�enedo�es. 
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Escomb
os  

Es�� póliz� cub�e el cos�e de �e�i��d� % elimin�ción del ob:e�o �segu��do d�ñ�do, de�e�io��do o con��min�do % de l� limpiez� % 
descon��min�ción h�s�� un lími�e de h�s�� 50.000 dól��es es��dounidenses (o el impo��e equiv�len�e en o���s divis�s) po� c�d� 
sinies��o o suceso �dem�s del � sum� �segu��d�. 

 

T
�nspo
�e sob
e cubie
��  

Si el ob:e�o �segu��do se enví� en l� cubie��� de buques % es�e ���nspo��e no se �e�liz� en con�enedo�es ISO �o��lmen�e ce���dos 
de uso gene��l, qued��� �segu��do con$o�me � l�s condiciones especi$ic�d�s en el �nexo pe�o exclu%endo pé�did�s, d�ños o 
g�s�os c�us�dos po� o de�iv�dos de co��osión, oxid�ción, decolo��ción, �gu� dulce o �gu� s�l�d� � menos que se� como 
�esul��do de un �iesgo �segu��do po� l�s Cl�usul�s del Ins�i�u�o (B) con l� subcl�usul� 1.2.3 elimin�d�. 

 
Desemp�que��do 
e�
�s�do  

En c�so de �e���so en l� �pe��u�� de c�:�s o p�que�es (excep�o los que mues��en signos de d�ños, humed�d o m�nch�s), l�s 
pé�did�s o los d�ños descubie��os cu�ndo se h�n �bie��o den��o del pe�íodo de 90 dí�s ���s l� en��eg� se �������n como si se 
hubie��n p�oducido du��n�e un ���nsi�o �segu��do � menos que h�%� p�ueb�s que �c�edi�en lo con����io. 

 

Ave
í� gene
�l . s�lv�men�o  

A los e$ec�os de �ecl�m�ciones po� l� con��ibución � l� �ve�í� gene��l o g�s�os de s�lv�men�o, el ob:e�o �segu��do se conside���� 
�segu��do po� su v�lo� con��ibu�ivo comple�o.  

 

E�ique��s  

En c�so de pé�did� o d�ños en e�ique��s o envol�o�ios c�us�dos po� un �iesgo �segu��do, no se�emos �espons�bles de n�d� 
m�s que del cos�e de l�s e�ique��s, c�psul�s o envol�o�ios nuevos, % del cos�e de volve� � e�ique��� % emp�que��� pe�o solo h�s�� 
el v�lo� �segu��do del ob:e�o �segu��do. 

 

C�
�� de c
édi�o 

Cu�ndo es�é oblig�do � con������ un segu�o de �cue�do con l�s ins��ucciones con�enid�s en un� C���� de c�édi�o, se g���n�iz� 
l� cobe��u�� siemp�e % cu�ndo no supe�e los �é�minos % condiciones exis�en�es de es�� póliz� s�lvo con nues��o consen�imien�o 
p�evio % con un� p�im� �dicion�l, si $ue�� neces��io. 

 

Emp�que��do
es  

El segu�o se�� de �plic�ción mien���s el ob:e�o �segu��do es�é en ���nsi�o h�ci� o desde l�s ins��l�ciones de los emp�que��do�es 
%, mien���s es�é �llí p��� el emp�que��do, h�s�� un m�ximo de 30 dí�s. 

 
Con�enedo
es sell�dos 

Los sinies��os po� �obo, des�b�s�ecimien�o o $�l�� de en��eg� de un p�que�e o ���ículo comple�o envi�do en un con�enedo� no 
qued���n inv�lid�dos únic�men�e po�que los sellos �p��ezc�n in��c�os en el momen�o de l� en��eg�, siemp�e % cu�ndo se nos 
$�cili�e:  

1.  un� p�ueb� documen��l de que el p�que�e o el ���ículo $ue c��g�do en el con�enedo�; %  

2. un� copi� de l� ho:� de �egis��o de desc��g� o no��s de en��eg� con �ese�v�s,  

p��� con$i�m�� el sinies��o.  

 
Exclusión  

En el c�so de que el ob:e�o �segu��do quede excluido de un buque, es�� póliz� se ex�iende p��� cub�i� el ob:e�o �segu��do 
mien���s es�é espe��ndo en el muelle, emb��c�de�o o espigón o mien���s es�é espe��ndo l� ���ns$e�enci� � o��o muelle, 
emb��c�de�o o espigón % el envío en o��o buque, siemp�e % cu�ndo nos in$o�me de ello en cu�n�o conozc� dicho even�o. 
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Exclusiones  
Son de �plic�ción l�s siguien�es exclusiones �dem�s de l�s exclusiones con�enid�s en l�s Cl�usul�s del Ins�i�u�o o l�s 
especi$ic�d�s en o��os pun�os del �nexo % los documen�os �d:un�os � es�� póliz�.  

Demos�
�ción, uso o p
ueb�, devolución de exposición  

Sin pe�:uicio de lo es��blecido en el �p����do ‘Exposición/Demos���ción’, es�� póliz� no inclu%e l� cobe��u�� po� pé�did�s o d�ños 
en el ob:e�o �segu��do de�iv�dos de l� demos���ción, uso o p�ueb�s, o d�ños en el ob:e�o �segu��do devuel�o de un� exposición 
� menos que se emp�que�e con el mismo es��nd�� que el del ���nsi�o de s�lid�.  

 
0iesgos de l� �ecnologí� de l� in�o
m�ción  

Es�e segu�o no cub�e sinies��os �ecupe��bles po� o��os medios de�iv�dos di�ec�� o indi�ec��men�e de pé�did�s o d�ños, o de 
un� �educción o �l�e��ción en l� $uncion�lid�d o el $uncion�mien�o de un sis�em� in$o�m��ico, h��dw��e, p�og��m�, so$�w��e, 
d��os, �eposi�o�io de in$o�m�ción, mic�ochip, ci�cui�o in�eg��do o disposi�ivo simil�� en o �el�cion�do con equipos in$o�m��icos o 
no in$o�m��icos ��n�o si son de su p�opied�d como si no lo son � menos que l�s pé�did�s es�én c�us�d�s di�ec��men�e po� uno 
o v��ios de los siguien�es �iesgos:  

1. �obo del equipo;  

2. colisión;  

3. hundimien�o, n�u$��gio o v���mien�o del buque de ���nspo��e;  

4. vuelco o desc���il�mien�o del ���nspo��e po� �ie���;  

5. l�nz�mien�o o l�v�do po� l� bo�d�;  

6. incendio, ��%o, explosión;  

7. imp�c�o de �e�on�ve o vehículo;  

8. c�íd� de ob:e�os;  

9. vend�v�l, g��nizo, �o�n�do, ciclón, hu��c�n, �e��emo�o, volc�n, �sun�mi, inund�ción, congel�ción o peso de l� nieve.  

 
Cl"usul�s del Ins�i�u�o de exclusión po
 con��min�ción 
�dio�c�iv� . �
m�s químic�s, biológic�s, bioquímic�s . 
elec�
om�gné�ic�s - Endoso p�
� EE. UU./C�n�d"  

Cu�ndo el �nexo especi$ic� l� �plic�ción de l� Cl�usul� del Ins�i�u�o de exclusión po� con��min�ción ��dio�c�iv� % ��m�s 
químic�s, biológic�s, bioquímic�s % elec��om�gné�ic�s (=ACCBE), l� inclusión de es�� cl�usul� en l� póliz� es $und�men��l p��� 
que pod�mos p�opo�cion�� cobe��u�� con los �é�minos, condiciones % ���i$�s p�esupues��d�s. Es in�ención de l�s p���es d�� el 
m�ximo e$ec�o � l� =ACCBE en el m��co de l� le%. En el c�so de que cu�lquie� p���e de l� =ACCBE se� in�plic�ble en su �o��lid�d 
o en p���e en vi��ud de l� legisl�ción de cu�lquie� es��do, �e��i�o�io, dis��i�o, es��do lib�e �soci�do (Commonwe�l�h) o posesión de 
los EE. UU., o cu�lquie� p�ovinci� o �e��i�o�io de C�n�d�, el �es�o se m�n�end�� in�l�e��do % �o��lmen�e vigen�e en vi��ud de l� 
legisl�ción de dicho es��do, �e��i�o�io, dis��i�o, es��do lib�e �soci�do o posesión, p�ovinci� o �e��i�o�io. Adem�s, es�e hecho no 
�l�e���� l� �plic�bilid�d de l� =ACCBE en vi��ud de l� legisl�ción de ningún o��o es��do, �e��i�o�io, dis��i�o, es��do lib�e �soci�do 
o posesión de los EE. UU., o ningun� o��� p�ovinci� o �e��i�o�io de C�n�d�, en �od� l� ex�ensión que pe�mi�� l� legisl�ción �plic�ble. 

 

Al�e
�ción mec"nic� o elec�
ónic�  

Es�� póliz� exclu%e �ve�í�s o $�llos mec�nicos, eléc��icos o elec��ónicos cu�ndo no h�%� ningun� evidenci� ex�e�n� de que se h� 
p�oducido un even�o �segu��do. 

 
Te

o
ismo  

Es�� póliz� exclu%e cu�lquie� pé�did�, d�ños, �espons�bilid�d o g�s�os de�iv�dos de:  

1. �e��o�ismo; %/o  

2. p�sos �e�liz�dos p��� evi���, sup�imi�, con��ol�� o �educi� l�s consecuenci�s de cu�lquie� �c�o de �e��o�ismo �e�l, en �en���iv�, 
�men�z�, sospech� o pe�cepción de �c�o �e��o�is��.  

Sin emb��go, es�� cl�usul� no se �plic��� � l� es�ipul�ción de l� Cl�usul� de $in�liz�ción del ���nsi�o po� �e��o�ismo 
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Cl"usul� del ins�i�u�o de exclusión de cibe
���que 

1. Su:e�o únic�men�e � lo que es��blece el siguien�e pun�o, en ningún c�so es�e segu�o cub�e pé�did�s, d�ños, 
�espons�bilid�des o g�s�os c�us�dos de�iv�dos o su�gidos, di�ec�� o indi�ec��men�e, del uso o $uncion�mien�o, con el 
p�opósi�o de in$ligi� d�ños, de cu�lquie� o�den�do�, sis�em� in$o�m��ico, p�og��m� in$o�m��ico, código m�licioso, vi�us 
in$o�m��ico o p�oceso o cu�lquie� o��o sis�em� elec��ónico. 

2. Su:e�o � l�s condiciones, limi��ciones % exclusiones de l� póliz�, l� indemniz�ción �ecupe��ble en vi��ud de l� p�esen�e póliz� 
no se ve�� pe�:udic�d� po� el uso u ope��ción de cu�lquie� compu��do��, sis�em� in$o�m��ico, p�og��m� in$o�m��ico, p�oceso 
in$o�m��ico o cu�lquie� o��o sis�em� elec��ónico, si dicho uso u ope��ción no es un medio p��� in$ligi� d�ño. 

3. Cu�ndo es�� cl�usul� se �d:un�e en póliz�s que cub��n �iesgos de gue���, gue��� civil, �evolución, �ebelión, insu��ección o 
dis�u�bio civil de�iv�dos de ellos; cu�lquie� �c�o hos�il po� o en con��� de un pode� belige��n�e; �e��o�ismo; o �c�os  
subve�sivos de cu�lquie� pe�son� que �c�úe po� un mo�ivo polí�ico, el p�ime� pun�o se�� de �plic�ción con el $in de exclui� 
pé�did�s (que de o��� $o�m� es���í�n cubie���s), que �eng�n su o�igen en el uso de cu�lquie� o�den�do�, sis�em� in$o�m��ico 
o p�og��m� de so$�w��e in$o�m��ico o cu�lquie� o��o sis�em� elec��ónico emple�do en los sis�em�s de l�nz�mien�o, guí� o 
mec�nismo de disp��o de cu�lquie� ��m� o misil. 

 

Exclusión de en�e
med�des con��gios�s. 

1. Es�e segu�o no cub�e ningun� pé�did�, d�ño, �espons�bilid�d, �ecl�m�ción, cos�o o g�s�o de cu�lquie� n��u��lez� c�us�do 
po� un� en$e�med�d con��gios�, en�endid� como l� de$inid� en l� cl�usul� LC2020-011, de 17 �b�il 2020, de l� In�e�n��ion�l 
Unde�w�i�ing Associ��ion o$ London, % �ecogid� � con�inu�ción. 

2. En$e�med�d con��gios� signi$ic� cu�lquie� en$e�med�d que pued� ���nsmi�i�se po� medio de cu�lquie� sus��nci� o �gen�e 
de cu�lquie� o�g�nismo � o��o o�g�nismo, que c�use o pued� c�us�� d�ños � l� s�lud hum�n�, el bienes��� hum�no o � los 
bienes.  

2.1. Sus��nci� o �gen�e inclu%e, pe�o no se limi�� �, vi�us, b�c�e�i�s, p���si�os, o��os o�g�nismos o cu�lquie� v��i�ción de 
es�os.  

2.2. Mé�odo de ���nsmisión inclu%e, pe�o no se limi�� �, l� ���nsmisión �é�e�, l� ���nsmisión de $luidos co�po��les, l� 
���nsmisión desde o h�ci� cu�lquie� supe�$icie u ob:e�o, en es��do sólido, líquido o g�seoso, o en��e o�g�nismos, de 
$o�m� di�ec�� o indi�ec��. 

2.3. L� in$ección puede c�us�� o �men�z�� con lesiones co�po��les, en$e�med�des, d�ños � l� s�lud, �l bienes��� o � l� 
p�opied�d. 

 

Condiciones 
el��iv�s � los sinies�
os  
P
ocedimien�o de 
ecl�m�ción de un sinies�
o  

Cu�ndo se p�oduzc� un� pé�did� o d�ños que den lug�� � un sinies��o en vi��ud de es�� póliz�, us�ed %/o su �gen�e deben �om�� 
�od�s l�s medid�s ��zon�bles p��� evi��� o minimiz�� l� pé�did� % �segu��� que se p�ese�v�n % e:e�cen �decu�d�men�e �odos los 
de�echos con��� ���nspo��is��s, consign����ios u o���s �e�ce��s p���es. Us�ed %/o su �gen�e deben:  

1. =ecl�m�� inmedi���men�e � los ���nspo��is��s, �u�o�id�des po��u��i�s u o��os consign����ios cu�lquie� p�que�e que $�l�e;  

2. B�:o ningun� ci�cuns��nci�, excep�o en c�so de p�o�es�� po� esc�i�o, se deben en��eg�� �ecibos sin �no��� l�s excepciones 
cu�ndo se �ecib�n p�oduc�os d�ñ�dos o en un es��do dudoso;  

3. B�:o ningun� ci�cuns��nci�, excep�o en c�so de p�o�es�� po� esc�i�o, se debe $i�m�� un �cuse de �ecibo de me�c�ncí�s 
d�ñ�d�s o en un es��do dudoso sin especi$ic�� el d�ño o l� dud� �el��iv� � dicho es��do en el �cuse de �ecibo;  

4. Solici��� inmedi���men�e l� inspección po� p���e de los �ep�esen��n�es de los ���nspo��is��s o consign����ios si h�% �lgun� 
pé�did� o d�ño �p��en�e, % �ecl�m�� � los ���nspo��is��s o consign����ios cu�lquie� pé�did� o d�ños de�ec��dos du��n�e l� 
inspección;  

5. in$o�m��, po� esc�i�o, � los ���nspo��is��s o consign����ios en un pl�zo de 3 dí�s desde el momen�o de l� en��eg� si l� pé�did� 
o el d�ño no e�� �p��en�e en el momen�o de �ecibi� l� en��eg�; %  

6. In$o�m��nos inmedi���men�e � noso��os, o �l �gen�e de inspección/�egul�ción que h�%�mos nomb��do, sob�e lo ocu��ido % 
envi�� inmedi���men�e in$o�m�ción comple�� que inclu%� in$o�m�ción sob�e cu�lquie� o��o segu�o del ob:e�o �segu��do % l� 
documen��ción siguien�e: 

�) o�igin�l o copi� de l�s $�c�u��s de envío, l�s especi$ic�ciones del envío %/o no��s de peso;  

b) o�igin�l del conocimien�o de emb��que, c���� de po��e %/u o��os con����os de ���nspo��e;  

c) �ecuen�o de desemb��que % no��s de peso en el des�ino $in�l;  

d) p�ueb� documen��l del �lc�nce de l� pé�did� o el d�ño; %  

e) cu�lquie� co��espondenci� con el ���nspo��is�� o consign����io en �el�ción con su �espons�bilid�d po� pé�did�s o d�ños; 
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7. No �u�o�iz�� ningun� �ep���ción en el ob:e�o �segu��do sin nues��o consen�imien�o. 

 

Liquid�ción de sinies�
os  

En c�so de sinies��o, �enemos l� opción de liquid�� su pé�did� medi�n�e el p�go, l� �ep���ción, l� �es�i�ución o l� sus�i�ución. 

 
F
�nquici�  

En c�so de sinies��o (excep�o sinies��o �o��l, �ve�í� gene��l o s�lv�men�o) us�ed debe�� h�ce� $�en�e en p�ime� lug�� � l� $��nquici� 
especi$ic�d� en el �nexo o en o��os pun�os del �ed�c��do de l� póliz�.  

 

O�
os segu
os  

Al p�esen��� un� �ecl�m�ción en vi��ud de es�� póliz� ��mbién nos debe�� suminis���� in$o�m�ción po� esc�i�o sob�e �od�s l�s 
póliz�s que pued�n p�g�� �o��l o p��ci�lmen�e dicho sinies��o. 

 
De
echos de sub
og�ción  

Tenemos de�echo � e:e�ce� cu�lquie� de�echo que us�ed o sus cesion��ios pued�n �ene� con��� cu�lquie� pe�son� en �el�ción 
con el ob:e�o �segu��do p��� el cu�l h�%�mos liquid�do un sinies��o en vi��ud de es�� póliz�. Us�ed o cu�lquie� o��� pe�son� con 
de�echo � �ecl�m�� en vi��ud de es�� póliz� debe�� coope��� �o��lmen�e con noso��os en el e:e�cicio de dichos de�echos, % debe�� 
$�cili���nos cu�lquie� in$o�m�ción o �%ud� que pod�mos �eque�i�. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Condiciones gene
�les  
Legisl�ción �plic�ble 
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Le% % :u�isdicción esp�ñol�. 

 

A
bi�
��e 

Si �dmi�imos l� �espons�bilid�d po� un sinies��o pe�o h�% �lgun� dispu�� sob�e el impo��e � p�g��, l� dispu�� se �emi�i�� � un 
��bi��o. El ��bi��o se�� nomb��do con:un��men�e po� us�ed % po� noso��os de �cue�do con l� legisl�ción vigen�e. Us�ed no pod�� 
�om�� medid�s leg�les con��� noso��os en �el�ción con l� dispu�� �n�es de que el ��bi��o h�%� �om�do un� decisión. 

 
Legisl�ción . �u
isdicción  

Es�� póliz� es�� su:e�� � l�s Condiciones Gene��les del Con����o de Segu�o 

(Modelo 2/3.01.10.09 MAY2016) % l� legisl�ción % :u�isdicción de esp�ñol�.  

 

No�i�ic�ción de c�mbios 
elev�n�es 

Nos debe�� in$o�m�� cu�n�o �n�es sob�e cu�lquie� c�mbio �elev�n�e en el �iesgo cubie��o po� es�� póliz�. 

 

Plu
�les . enc�bez�mien�os  

L� p�opues��, es�� póliz�, el �nexo % �odos los endosos $o�m�n un único con����o en el que, � menos que el con�ex�o exi:� lo 
con����io:  

1. los enc�bez�mien�os son únic�men�e desc�ip�ivos, no in�e�p�e���ivos;  

2. El singul�� inclu%e el plu��l, % viceve�s�; %  

3. El m�sculino inclu%e el $emenino % el neu��o. 

 
Diligenci� 
�zon�ble  

Us�ed debe �c�u�� con un� diligenci� ��zon�ble p��� evi��� l� pé�did�, des��ucción, d�ños o mue��e cubie��os po� es�� póliz�. 

 
0egl�men��ción de l�s s�nciones  

Sin pe�:uicio de los �é�minos % condiciones en vi��ud de es�� póliz�, no se conside���� que Zu�ich p�opo�cion� cobe��u�� % no 
�e�liz��� ningún p�go ni p�es���� ningún se�vicio o bene$icio � ningún �segu��do ni � ningun� o��� p���e en ��n�o en cu�n�o dich� 
cobe��u��, p�go, se�vicio, bene$icio %/o negocio o �c�ivid�d del �segu��do pued� viol�� cu�lquie� s�nción, le% o �egl�men�o 
come�ci�l o económico �plic�ble.  

 

Te
ce
�s p�
�es  

Si cu�lquie� o��� pe�son� o en�id�d �iene de�echo � �ecl�m�� un sinies��o en vi��ud de es�� póliz�, dich� pe�son� %/o en�id�d 
debe�� cumpli� ��mbién l�s condiciones de l� mism�. 

 

T
�ns�e
enci�  

P��� los envíos que impliquen impo���ciones %/o expo���ciones, es�� póliz� le pe�mi�e � us�ed o � cu�lquie� cesion��io ���ns$e�i� 
el segu�o � o��� pe�son� %/o en�id�d.  

P��� los ���nsi�os que empiez�n % �c�b�n en el mismo p�ís, sol�men�e pod�� ���ns$e�i� un de�echo en vi��ud de es�� póliz� con 
nues��o consen�imien�o po� esc�i�o. 

 

0egul�ción leg�l 
Asegu
�do
 . �u�o
id�d de con�
ol de su �c�ivid�d 

Zu�ich Insu��nce Eu�ope AG es un� comp�ñí� �segu��do�� �egis���d� en F��nk$u��, Alem�ni�, con núme�o de �egis��o del T�ibun�l 
loc�l de F��nk$u� H=B 133359, con domicilio en Pl��z de� Einhei� 2, 60327 F��nk$u��, Alem�ni�. Es�� supe�vis�d� po� el B�nFin – 
Au�o�id�d Fede��l de Supe�visión Fin�ncie�� % �u�o�iz�d� p��� ope��� en Esp�ñ� en �égimen de de�echo de es��blecimien�o � 
���vés de su sucu�s�l Zu�ich Insu��nce Eu�ope AG, Sucu�s�l en Esp�ñ�. 

Zu�ich Insu��nce Eu�ope AG, Sucu�s�l en Esp�ñ�, con NIF W0072130H, % con domicilio en P�seo de l� C�s�ell�n�, 81, pl�n�� 22, 
28046 M�d�id, es�� insc�i�� en el =egis��o Adminis����ivo de l� Di�ección Gene��l de Segu�os % Fondos de Pensiones con l� 
cl�ve E0189. Es�� insc�i�� en el =egis��o Me�c�n�il de M�d�id �omo 36766, $olio 1, ho:� 658706. 

 

 

En �plic�ción del ���. 123 del =e�l Dec�e�o 1060/2015 de 20 de noviemb�e, de o�den�ción, supe�visión % 
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solvenci� de l�s en�id�des �segu��do��s % �e�segu��do��s, se in$o�m� que, en c�so de liquid�ción de l� en�id�d �segu��do��, no 
se �plic��� l� no�m��iv� esp�ñol� en m��e�i� de liquid�ción. 

 

Legisl�ción �plic�ble 

Teniendo en cuen�� que el ob:e�o de es�e segu�o es�� some�ido � =égimen de G��ndes =iesgos, po� �euni� los �equisi�os 
p�evis�os en el A��ículo 11 de l� Le% 20/2015, de 14 de :ulio, de o�den�ción, supe�visión % solvenci� de l�s en�id�des �segu��do��s 
% �e�segu��do��s, el p�esen�e con����o se �egi��: 

− En p�ime� lug��, % �l �mp��o de lo dispues�o en el A��ículo 1255 del Código Civil, po� lo exp�es�men�e p�c��do en el mismo. 

− En de$ec�o de p�c�o exp�eso, po� l�s no�m�s suple�o�i�s gene��les sob�e oblig�ciones % con����os o sob�e con����os 
me�c�n�iles, con�enid�s en los Códigos Civil % de Come�cio. 

− Y en de$ec�o de p�c�o exp�eso % de l�s no�m�s suple�o�i�s �n�es indic�d�s, po� los p�ecep�os de l� Le% 50/1980, de Con����o 
de Segu�o, que se �plic���n como de�echo suple�o�io de segundo g��do, % solo en p�ime� lug��, % en �odo c�so como de�echo 
disposi�ivo, cu�ndo sus ci��dos p�ecep�os se invoquen exp�es�men�e en el con����o. 

Aquellos con$lic�os no �el�cion�dos con el ob:e�o de l� cl�usul� de ��bi���:e se some�e��n � l� :u�isdicción esp�ñol�.  

 

A
bi�
��e 

Si �dmi�imos l� �espons�bilid�d po� un sinies��o, pe�o h�% �lgun� dispu�� sob�e el impo��e � p�g��, l� mism� se some�e�� � un 
solo ��bi��o elegido de común �cue�do con �om�do� del segu�o/�segu��do. En c�so de no �lc�nz�� es�e �cue�do, el 
nomb��mien�o se some�e�� � los T�ibun�les de M�d�id.  

En c�so de nomb��mien�o de ��bi��o, que en �odo c�so h�b�� de demos���� expe�ienci� en el ��mo de segu�os de T��nspo��es, 
el mismo h�b�� de �esolve� l� dispu�� con cu�n��s p�ueb�s �po��en l�s p���es en el pl�zo m�ximo de ��es meses. El A�bi���:e se 
celeb���� en M�d�id, en idiom� c�s�ell�no. El l�udo ��bi���l se�� de de�echo. En �odo lo no �egul�do en es�e ���ículo se �plic��� l� 
Le% de ��bi���:e 60/2003 de 23 de diciemb�e. 

 

Que��s � 	ecl�m�ciones 

L�s que:�s % �ecl�m�ciones pueden di�igi�se �l Se�vicio de De$ens� del Clien�e de l� comp�ñí�, con$o�me �l p�ocedimien�o que 
es��blece el =egl�men�o p��� l� de$ens� del clien�e dispues�o po� l� comp�ñí�, % que se encuen��� disponible en nues��� p�gin� 
web www.zu�ich.es/de$ens�clien�e. Es�e �egl�men�o se �:us�� � los �eque�imien�os de l� O�den Minis�e�i�l ECO 734/2004 % � 
�quell�s no�m�s que l� sus�i�u%�n o modi$iquen.  

El Se�vicio p��� l� De$ens� del Clien�e �egul�do en dicho �egl�men�o dic���� �esolución den��o del pl�zo m�ximo señ�l�do en 
es�e úl�imo, � p���i� de l� p�esen��ción de l� que:� o �ecl�m�ción. El �ecl�m�n�e puede, � p���i� de l� $in�liz�ción de dicho pl�zo, 
�cudi� �l Se�vicio de �ecl�m�ciones de l� Di�ección Gene��l de Segu�os % Fondos de Pensiones, en su c�so. 

 

P	o�ección de d��os pe	son�les 

=espons�ble del �����mien�o de los d��os: Zu�ich Insu��nce Eu�ope AG, Sucu�s�l en Esp�ñ�. 

Fin�lid�des . des�in���
ios del �
���mien�o de los d��os:  

1. En l� póliz� 

P��� l� e:ecución del con����o de segu�o, el �segu��do� se encuen��� su:e�o � l� no�m��iv� p�opi� de segu�o %, en ��l condición, 
�c�ú� como �espons�ble del �����mien�o. Asimismo, el �om�do� del segu�o, en lo que �espec�� � su p�opi� �c�ivid�d, puede �c�u�� 
��mbién como �espons�ble de �����mien�o.  

Fin�lid�des del �
���mien�o de los d��os pe
son�les en l� póliz� 

P��� ges�ion�� el con����o: los d��os de c���c�e� pe�son�l se inclui��n en $iche�os de Zu�ich Insu��nce Eu�ope AG, Sucu�s�l en 
Esp�ñ�, % de su m���iz Zu�ich Insu��nce Eu�ope AG, con l� $in�lid�d de celeb��� el con����o, l� pe�$ección, m�n�enimien�o % con��ol 
del con����o de segu�o, �sí como p��� es�udios es��dís�icos, de c�lid�d o �n�lisis �écnicos, l� ges�ión del co�segu�o, �e�segu�o, 
en su c�so, %, po� p���e de l� m���iz, p��� �����mien�os �el��ivos � l� p�evención del bl�nqueo de c�pi��les % l� $in�nci�ción del 
�e��o�ismo. 

Legi�im�ción: l� e:ecución del con����o % de l� no�m��iv� p�opi� del segu�o, p�incip�lmen�e l� Le% de Con����o de Segu�o o l� Le% 
de o�den�ción % supe�visión % solvenci� de l�s en�id�des �segu��do��s % �e�segu��do��s, % de l� no�m��iv� de p�evención de 
bl�nqueo de c�pi��les % $in�nci�ción del �e��o�ismo. 

2. D��os pe
son�les del 
ep
esen��n�e (pe
son� �ísic�) de l� pe
son� �u
ídic� 

El �ep�esen��n�e (pe�son� $ísic�) de c�d� un� de l�s p���es qued� in$o�m�do po� es�� cl�usul� de que sus d��os pe�son�les 
$�cili��dos p��� e:ecu��� es�e con����o de segu�o se��n �����dos po� l� o��� con l� $in�lid�d de ges�ion�� l� �el�ción con���c�u�l. 

En su c�so, el �om�do� del segu�o g���n�iz� �l �segu��do�, con �espec�o � cu�lquie� o��o d��o pe�son�l que h�%� podido 
comunic��le en e:ecución del con����o de segu�o, que h� in$o�m�do �l in�e�es�do (%� se� �segu��do, bene$ici��io o cu�lquie� o��� 
$igu��), con c���c�e� p�evio � dich� comunic�ción, del �����mien�o de sus d��os en los �é�minos p�evis�os en es�� cl�usul�, % que 
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h� cumplido cu�lquie� o��o �equisi�o que se� neces��io p��� posibili��� l� legí�im� comunic�ción de sus d��os pe�son�les �l 
�segu��do� con$o�me � l� no�m��iv� �plic�ble.  

L� b�se leg�l p��� los ci��dos �����mien�os es l� e:ecución del con����o % de l� no�m��iv� p�opi� del segu�o, p�incip�lmen�e, l� 
Le% de Con����o de Segu�o o l� Le% de O�den�ción % Supe�visión % Solvenci� de l�s En�id�des Asegu��do��s % =e�segu��do��s.  

Los d��os pe�son�les no se comunic���n � �e�ce�os, s�lvo, en su c�so, p��� el cumplimien�o de l�s oblig�ciones con�enid�s en 
l� no�m��iv� �plic�ble. 

3. D��os de �e
ce
os (colec�ivos o cu�ndo se inclu.�n lis��dos con d��os pe
son�les de pe
son�s �ísic�s) 

En �quellos c�sos en los que l� póliz� l� $o�m�lice el �om�do� del segu�o en bene$icio de un �e�ce�o, el �����mien�o de los d��os 
de los �segu��dos/bene$ici��ios, incluidos los de s�lud, si los h�%, es��n legi�im�dos po� l� exis�enci� de un� �el�ción con���c�u�l 
que los h�ce neces��ios p��� l� $o�m�liz�ción del con����o.  

En es�e c�so, el �om�do� del segu�o/�segu��do �sume con���c�u�lmen�e l� oblig�ción de in$o�m�� � dichos �e�ce�os sob�e el 
�����mien�o de sus d��os pe�son�les que h�ce el �segu��do� %, en su c�so, debe $�cili��� �l �segu��do� el bole�ín de �dhesión 
debid�men�e $i�m�do; �odo ello siguiendo el mismo p�ocedimien�o que se es��blece en el =e�l Dec�e�o 1060/2015 de 
o�den�ción, supe�visión % solvenci� de l�s en�id�des �segu��do��s % �e�segu��do��s en lo �el��ivo � l� in$o�m�ción p�evi� de 
segu�os. P��� m�s in$o�m�ción, consul�en el �p����do In$o�m�ción �dicion�l. 

De
echos e In�o
m�ción �dicion�l 

De
echos: el �i�ul�� de los d��os pe�son�les (en c�so de que se� pe�son� $ísic�) % el in�e�es�do % el �ep�esen��n�e (en c�so de 

que se� pe�son� :u�ídic�) �ienen de�echo � �ccede�, �ec�i$ic��, opone�se % sup�imi� los d��os pe�son�les, �sí como o��os de�echos, 

��l % como se explic� en l� In$o�m�ción �dicion�l. 

In�o
m�ción �dicion�l: puede consul��
 l� in�o
m�ción �dicion�l en www.zu
ich.es/
gpd.  

 

Especi�lid�des en que��s . 
ecl�m�ciones po
 comunid�des �u�ónom�s  

Zu�ich, �dem�s de l�s o$icin�s �bie���s en l�s dis�in��s comunid�des �u�ónom�s, dispone de un� di�ección $ísic� p��� �odos los 

consumido�es % usu��ios, si�u�d� en P�seo de l� C�s�ell�n�, 81, de M�d�id, donde pueden se� ��endidos sob�e cu�lquie� que:� 

o �ecl�m�ción que pl�n�een sob�e sus segu�os. T�mbién dispone del se�vicio �ele$ónico g���ui�o de ��ención de que:�s % 

�ecl�m�ciones 900 110 770, p��� los consumido�es % usu��ios. 

 

Aplic�ción de o
den público in�e
n�cion�l  

Sin pe�:uicio de l�s condiciones de es�e �cue�do, no puede conside���se que el �segu��do� de cobe��u�� h�g� p�gos o p�es�e 

�lgún se�vicio o bene$icio � $�vo� de cu�lquie� �segu��do o �e�ce�o mien���s es� cobe��u��, p�go, se�vicio o bene$icio %/o 

cu�lquie� o��o negocio o �c�ivid�d del �segu��do pued� con���veni� legisl�ciones o �egul�ciones come�ci�les, de emb��go 

come�ci�l o de s�nciones económic�s �$ec��d�s po� un o�den público in�e�n�cion�l.  

Asimismo, en el even�u�l c�so de que el �segu��do�, con oc�sión del cumplimien�o de l�s $o�m�lid�des p�evis��s en dich�s 

�egul�ciones, sob�ep�se el pl�zo m�ximo p�evis�o p��� el cumplimien�o de de�e�min�d�s oblig�ciones, es��s no deveng���n 

in�e�eses de demo��. 

Sin pe�:uicio de l�s condiciones de es�e �cue�do, no puede conside���se que el �segu��do� de cobe��u�� h�g� p�gos o p�es�e 

�lgún se�vicio o bene$icio � $�vo� de cu�lquie� �segu��do o �e�ce�o mien���s es� cobe��u��, p�go, se�vicio o bene$icio �eng� 

�el�ción con un “negocio en I��n”.  

El �é�mino “negocio en I��n” inclu%e, pe�o no es�� limi��do �, cu�lquie� �c�ivid�d, ���ns�cción, ope��ción, subsidi��i�, sucu�s�l, 

p�oduc�o, bien, pe�son� $ísic� o :u�ídic�, di�ec�� o indi�ec��men�e �el�cion�d� con I��n, o ���sl�d�ndose �, desde o po� el �e��i�o�io 

de I��n, o po� cu�lquie� pe�son� �esiden�e en I��n o po� un� en�id�d su:e�� � l� legisl�ción i��ní, o cu�lquie� en�id�d con��ol�d� o 

que se� p�opied�d de �lguno de los �n�e�io�es. 

 

No
m��iv� SEPA (Single Eu
ope�n P�.men� A
e�) 

El �om�do� del segu�o/�segu��do, �l $�cili��� los d��os b�nc��ios p��� el p�go de l� p�im� del segu�o o, en su c�so, p��� el �ecob�o 

de $��nquici�s, consien�e % �u�o�iz� que su impo��e se� c��g�do en l� cuen�� que se $�cili�� % se �ecoge en es�e documen�o o en 

�quel que se comunique � l� en�id�d �segu��do�� con ��l $in�lid�d % du��n�e l� vid� del con����o. 

En el supues�o de que el �om�do� del segu�o /�segu��do no se� el �i�ul�� de l� cuen�� $�cili��d�, es�e �segu�� que h� ob�enido l� 

�u�o�iz�ción del �i�ul�� � ��les e$ec�os. 

 


