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Gracias por contratar su pdliza de seguro de mercancias con nosotros, le damos la bienvenida a Zurich Insurance

Zurich Insurance Europe AG, Sucursal en Espana forma parte de un grupo de companias cuya matriz es Zurich Insurance
Europe AG, una compania registrada en Frankfurt (Alemania). Zurich cuenta con una red global de sucursales y oficinas en
Norteamérica y Europa asi como la region Asia-Pacifico, Latinoamérica y otros mercados. Fundado en 1872, el Grupo tiene sus
oficinas centrales en Zurich, Suiza.

Tiene aproximadamente 60.000 empleados que atienden a clientes en mas de 170 paises diferentes.

En Zurich tenemos su futuro en mente y estamos deseando colaborar estrechamente con usted.

www.zurich.es

Obligacion de declaraciéon/Presentacion justa del riesgo
a) Al inicio y durante la vigencia del seguro de esta pdliza, y siempre que se realice cualquier modificacion en la misma, cuando
lo solicitemos usted debera:

i) revelar todos los hechos relevantes de forma clara y accesible; y
i) no tergiversar ningun hecho relevante.

b) Si no cumple la cldusula a) de esta condicion podemos:

i) evitar esta poliza, lo cual significa que la trataremos como si nunca hubiera existido, y rechazaremos todos los
siniestros en los que demostremos que la falta de revelacidn o tergiversacion por su parte ha sido deliberada o
negligente, en cuyo caso no devolveremos la prima pagada por usted; y

i) exigir la recuperacion de cualquier importe que ya le hayamos pagado por cualquier siniestro, incluyendo los costes
o gastos en los que hayamos incurrido.

c) Si no cumple la clausula a) de esta condicion y la falta de divulgacion o tergiversaciéon no es deliberada o negligente, esta
poliza puede verse afectada de una o varias de las siguientes maneras en funcion de lo que hubiéramos hecho en caso de
conocer los

hechos que usted no reveld o que tergiverso:

i) si no le hubiéramos proporcionado ninguna cobertura, tendremos la opcién de:

1) evitar la pdliza, lo cual significa que la trataremos como si nunca hubiera existido y devolveremos la prima
pagada;y

2) exigir la recuperacion de cualquier importe que ya hubiéramos pagado por cualquier siniestro, incluyendo
los costes 0 gastos en los que hubiéramos incurrido
ii) si hubiéramos aplicado unas condiciones diferentes a la cobertura, tendremos la opcidn de tratar esta poliza como si
fueran de aplicacion dichas condiciones diferentes. Podemos exigir la recuperacion de los pagos que hayamos
realizado por siniestros que ya se han pagado en tanto en cuanto dichos siniestros no se hubieran tenido que pagar si
se hubiesen aplicado dichas condiciones adicionales
i) si le hubiéramos cobrado una prima mas elevada por proporcionar la cobertura, le cobraremos la prima adicional,
que debera pagar en su totalidad.

Nuestro contrato con usted

Esta pdliza es un contrato de seguro entre el asegurado y Zurich y contiene todos los detalles de la cobertura que
proporcionamos.

Esta pdliza consta de:

el redactado de la pdliza. Especifica la cobertura, detalla el procedimiento de declaracion de siniestros, las exclusiones
y otros términos y condiciones de la cobertura;

la propuesta, que es la informacién que nos proporciona cuando solicita la cobertura de la pdliza;

el anexo de la pdliza méas actualizado emitido por nosotros. El anexo es un documento separado Unico para el
asegurado. Incluye todas las modificaciones, exclusiones, términos y condiciones realizados para adaptarse a las
circunstancias individuales, y puede modificar la pdliza; y

cualquier otra modificacion por escrito que notifiquemos por escrito (por ejemplo, un endoso). Estas modificaciones por
escrito varian o modifican los documentos anteriores.

Tenga en cuenta que solo estan aseguradas las coberturas mostradas en el anexo. Este documento se utiliza para cualquier
oferta de renovacién que podamos realizar, a menos que le indiquemos lo contrario. Conserve su pdéliza en un lugar seguro. Nos
reservamos el derecho de modificar los términos y condiciones de este producto en el marco de la ley.



Definiciones

Cuando se utilizan en esta pdliza, anexo o endosos seran de aplicacion las definiciones siguientes:
3.1 Asegurado, Usted, Su

Asegurado, usted, Su significa el asegurado especificado en el anexo o segun lo definido por la pdliza.
3.2 Periodo del seguro

El periodo del seguro es el periodo del seguro especificado en el anexo.
3.3 Anexo

El anexo es el anexo adjunto a y parte integrante de la pdliza, incluyendo cualquier anexo que sustituya al anexo original.
3.4 Objeto asegurado

El objeto asegurado son los bienes asegurados, incluyendo el embalaje y las etiquetas.
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3.5 Terrorismo

Terrorismo es cualquier acto o actos de cualquier persona(s) u organizacion(es) que implique:
3.5.1 causar, ocasionar o amenazar con causar dafos de cualquier naturaleza y por cualquier medio;
3.5.2 sembrar el miedo entre el publico o cualquier parte del publico;

en circunstancias en las que es razonable concluir que el/los propdsito(s) de la(s) persona(s) u organizacién(es) implicadas son
totalmente o} en parte de una naturaleza politica, religiosa, ideoldgica o] similar.



Redactado de la pdliza

La cobertura
Le aseguramos a usted por la pérdida o el dafo al objeto asegurado, responsabilidad o gastos acuerdo con lo que se
determina en las clausulas del instituto abajo relacionadas:

Institute Cargo Clauses (A)

Institute War Clauses (Cargo)

Institute Strikes Clauses (Cargo)

Institute Classification Clauses 1/1/01

Institute Radioactive Contamination Chemical, Biological, Bio-chemical Electromagnetic Weapons Exclusion Clause
Institute Cyber Attack Exclusion Clause

Termination of Transit Clause Terrorism

Cuando es de aplicacion la cobertura

El seguro solo es aplicable al viaje asegurado que comienza durante el periodo de seguro especificado en el anexo desde el
punto de partida hasta el destino, en cada caso segun lo especificado en el anexo.

Condiciones de la cobertura

1 Condiciones del seguro
Las condiciones del seguro son las especificadas en esta pdliza, el anexo y los adjuntos y cualquier cladusula a las que se haga
referencia en el anexo, que deben ser leidos juntos.

2.1.1 Cualquier referencia realizada en las condiciones del seguro a las Clausulas del Instituto se debe entender como una
referencia a las clausulas publicadas por la International Underwriting Association de Londres y vigentes en la fecha efectiva
de esta pdliza.

2.1.2 Cualquier referencia a la ‘legislacion y la practica de Inglaterra’ se entenderd modificada como la ‘legislacion y jurisdiccion

espanola alli donde aparezca.

2 Base de la valoracion

2.2.1 Para los envios que implican importaciones o exportaciones, el objeto asegurado se acuerda valorado segun lo
especificado en el anexo.

2.2.2 Para los transitos que empiezan y acaban en el mismo pais:

(a) cuando se indica como valor de factura en el anexo, el valor acordado es el coste o valor de la factura, mas cualquier
coste accesorio al transito asegurado que no esté cubierto por la factura; o

(b) si no hubiera ninguna factura, el valor es el valor de mercado o el coste, en el momento del inicio del transito
asegurado, de sustituir el objeto asegurado por productos similares de la misma antigliedad y estado.
3 Limites de la cobertura

Ademaés de cualquier limitacidén de la cobertura especificada en las condiciones aplicables del seguro, este seguro esta
limitado al limite de responsabilidad especificado en el anexo.

Clausulas adicionales:
Marcas

No venderemos ni nos desharemos de productos de marca salvados sin su consentimiento. Si no nos da su consentimiento,
podemos retener los productos y su valor salvado razonable sera deducido de la cantidad a pagar por el siniestro.

Contenedores

Esta pdliza cubrira su responsabilidad legal por la pérdida o dafio material de contenedores de transporte y/o contenedores de
plataforma propiedad de Maersk que estén bajo su cuidado, custodia y control hasta un limite de 20.000 USD (o su
equivalente en otras monedas), cualquier pérdida o suceso ademas de la suma asegurada. Se aplicara una franquicia de 500
USD a esta clausula.

Solo a efectos de esta clausula, Maersk A/S sera el beneficiario del seguro.



Cargos por sobrestadia de contenedores

Esta pdliza cubrira los cargos por sobrestadia y/o penalizaciones por demora que se le apliquen por la devolucion demorada de
contenedores cuando sean retenidos por usted siguiendo nuestras instrucciones para la inspeccion tras un siniestro hasta un
maximo de 20.000 ddlares estadounidenses (o el importe equivalente en otras divisas) por cada siniestro o suceso ademas de
la suma asegurada, todo ello de acuerdo con lo que se determina en el apartado 2.2.2 (b)

El periodo durante el cual seremos responsables empieza en el momento en el que le indiqguemos que retenga los
contenedores y acaba en el momento en el que nuestro inspector le indique que devuelva los contenedores.

Escombros

Esta pdliza cubre el coste de retirada y eliminacién del objeto asegurado danado, deteriorado o contaminado y de la limpieza y
descontaminacion hasta un limite de hasta 50.000 doélares estadounidenses (o el importe equivalente en otras divisas) por
cada siniestro o suceso ademas del a suma asegurada.

Transporte sobre cubierta

Si el objeto asegurado se envia en la cubierta de buques y este transporte no se realiza en contenedores ISO totalmente
cerrados de uso general, quedara asegurado conforme a las condiciones especificadas en el anexo pero excluyendo pérdidas,
danos o gastos causados por o derivados de corrosion, oxidacion, decoloracion, agua dulce o agua salada a menos que sea
como resultado de un riesgo asegurado por las Clausulas del Instituto (B) con la subclausula 1.2.3 eliminada.

Desempaquetado retrasado

En caso de retraso en la apertura de cajas o paquetes (excepto los que muestren signos de dafos, humedad o manchas), las
pérdidas o los danos descubiertos cuando se han abierto dentro del periodo de 90 dias tras la entrega se tratardn como si se
hubieran producido durante un transito asegurado a menos que haya pruebas que acrediten lo contrario.

Averia general y salvamento

A los efectos de reclamaciones por la contribuciéon a la averia general o gastos de salvamento, el objeto asegurado se
considerara asegurado por su valor contributivo completo.

Etiquetas

En caso de pérdida o danos en etiquetas o envoltorios causados por un riesgo asegurado, no seremos responsables de nada
mas que del coste de las etiquetas, capsulas o envoltorios nuevos, y del coste de volver a etiquetar y empaquetar pero solo
hasta el valor asegurado del objeto asegurado.

Carta de crédito

Cuando esté obligado a contratar un seguro de acuerdo con las instrucciones contenidas en una Carta de crédito, se garantiza
la cobertura siempre y cuando no supere los términos y condiciones existentes de esta pdliza salvo con nuestro
consentimiento previo y con una prima adicional, si fuera necesario.

Empaquetadores

El seguro serd de aplicacidon mientras el objeto asegurado esté en transito hacia o desde las instalaciones de los
empaquetadores y, mientras esté alli para el empaquetado, hasta un maximo de 30 dias.

Contenedores sellados

Los siniestros por robo, desabastecimiento o falta de entrega de un paquete o articulo completo enviado en un contenedor no
quedaran invalidados Unicamente porque los sellos aparezcan intactos en el momento de la entrega, siempre y cuando se nos
facilite:

1. Una prueba documental de que el paquete o el articulo fue cargado en el contenedor; y
2. Una copia de la hoja de registro de descarga o notas de entrega con reservas,
para confirmar el siniestro.



Exclusion

En el caso de que el objeto asegurado quede 'excluido’ de un buque, esta pdliza se extiende para cubrir el objeto asegurado
mientras esté esperando en el muelle, embarcadero o espigdn o mientras esté esperando la transferencia a otro muelle,
embarcadero o espigdn y el envio en otro buque, siempre y cuando nos informe de ello en cuanto conozca dicho evento.

Son de aplicacion las siguientes exclusiones ademas de las exclusiones contenidas en las Clausulas del Instituto o las
especificadas en otros puntos del anexo y los documentos adjuntos a esta pdliza.

Demostracion, uso o prueba, devolucién de exposicion

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado ‘Exposicion/Demostracion’, esta pdliza no incluye la cobertura por pérdidas o
danos en el objeto asegurado derivados de la demostracion, uso o pruebas, o danos en el objeto asegurado devuelto de una
exposicion a menos que se empaquete con el mismo estandar que el del transito de salida.

Riesgos de la tecnologia de la informacion

Este seguro no cubre siniestros recuperables por otros medios derivados directa o indirectamente de pérdidas o dafos, o de
una reduccién o alteracién en la funcionalidad o el funcionamiento de un sistema informatico, hardware, programa, software,
datos, repositorio de informacidn, microchip, circuito integrado o dispositivo similar en o relacionado con equipos informaticos
o no informaticos tanto si son de su propiedad como si no lo son a menos que las pérdidas estén causadas directamente por
uno o varios de los siguientes riesgos:

1robo del equipo;

2 colision;

3 hundimiento, naufragio o varamiento del buque de transporte;

4 vuelco o descarrilamiento del transporte por tierra;

5 lanzamiento o lavado por la borda;

6 incendio, rayo, explosion;

7 impacto de aeronave o vehiculo;

8 caida de objetos;

9 vendaval, granizo, tornado, ciclén, huracan, terremoto, volcan, tsunami, inundacién, congelacién o peso de la nieve.

Clausulas del Instituto de exclusion por contaminaciéon radioactiva y armas quimicas, biolégicas, bioquimicas y
electromagnéticas - Endoso para EE. UU./Canada

Cuando el anexo especifica la aplicacion de la Clausula del Instituto de exclusiéon por contaminacién radioactiva y armas
quimicas, bioldgicas, bioquimicas y electromagnéticas (RACCBE), la inclusion de esta clausula en la pdliza es fundamental para
que podamos proporcionar cobertura con los términos, condiciones y tarifas presupuestadas. Es intencidn de las partes dar el
maximo efecto a la RACCBE en el marco de la ley. En el caso de que cualquier parte de la RACCBE sea inaplicable en su
totalidad o en parte en virtud de la legislacion de cualquier estado, territorio, distrito, estado libre asociado (‘commonwealth’) o
posesion de los EE. UU., o cualquier provincia o territorio de Canada, el resto se mantendra inalterado y totalmente vigente en
virtud de la legislacion de dicho estado, territorio, distrito, estado libre asociado o posesion, provincia o territorio. Ademas, este
hecho no alterara la aplicabilidad de la RACCBE en virtud de la legislacion de ningun otro estado, territorio, distrito, estado libre
asociado o posesidon de los EE. UU., o ninguna otra provincia o territorio de Canad3, en toda la extension que permita la
legislacidn aplicable.

Alteracion mecanica o electrénica

Esta poliza excluye averias o fallos mecanicos, eléctricos o electronicos cuando no haya ninguna evidencia externa de que se
ha producido un evento asegurado.

Terrorismo
Esta pdliza excluye cualquier pérdida, danos, responsabilidad o gastos derivados de:
1terrorismo; y/o

2 pasos realizados para evitar, suprimir, controlar o reducir las consecuencias de cualquier acto de terrorismo real, en tentativa,
amenaza, sospecha o percepcion de acto terrorista.



Sin embargo, esta clausula no se aplicara a las estipulacion de la Clausula de finalizacion del transito por terrorismo

Clausula del instituto de exclusion de ciberataque

1. Sujeto Unicamente a lo que establece el siguiente punto, en ningun caso este seguro cubre pérdidas, danos,
responsabilidades o gastos causados derivados o surgidos, directa o indirectamente, del uso o funcionamiento, con el
propodsito de infligir danos, de cualquier ordenador, sistema informatico, programa informatico, coédigo malicioso, virus
informatico o proceso o cualquier otro sistema electrénico.

2. Sujeto a las condiciones, limitaciones y exclusiones de la pdliza, la indemnizacién recuperable en virtud de la presente péliza
no se vera perjudicada por el uso u operacién de cualquier computadora, sistema informatico, programa informatico, proceso
informatico o cualquier otro sistema electrénico, si dicho uso u operacién no es un medio para infligir dano.

3. Cuando esta clausula se adjunte en pdlizas que cubran riesgos de guerra, guerra civil, revolucion, rebelién, insurreccién o
disturbio civil derivados de ellos; cualquier acto hostil por o en contra de un poder beligerante; terrorismo; o actos subversivos
de cualquier persona que actle por un motivo politico, el primer punto sera de aplicacion con el fin de excluir pérdidas (que de
otra forma estarian cubiertas), que tengan su origen en el uso de cualquier ordenador, sistema informatico o programa de
software informatico o cualquier otro sistema electréonico empleado en los sistemas de lanzamiento, guia 0 mecanismo de
disparo de cualquier arma o misil.

Exclusion de enfermedades contagiosas.

1. Este seguro no cubre ninguna pérdida, dano, responsabilidad, reclamacién, costo o gasto de cualquier naturaleza causado
por una enfermedad contagiosa, entendida como la definida en la clausula JC2020-011, de 17 abril 2020, de la International
Underwriting Association of London, y recogida a continuacion.

2. Enfermedad contagiosa significa cualquier enfermedad que pueda transmitirse por medio de cualquier sustancia o agente
de cualquier organismo a otro organismo, que cause o pueda causar danos a la salud humana, el bienestar humano o a los
bienes.

2.1 Sustancia o agente incluye, pero no se limita a, virus, bacterias, parasitos, otros organismos o cualquier variacion de estos.

2.2 Método de transmision incluye, pero no se limita a, la transmision aérea, la transmision de fluidos corporales, la transmisién
desde o hacia cualquier superficie u objeto, en estado sélido, liquido o gaseoso, o entre organismos, de forma directa o
indirecta.

2.3 La infeccion puede causar o amenazar con lesiones corporales, enfermedades, danos a la salud, al bienestar o a la
propiedad.

Procedimiento de reclamacion de un siniestro

Cuando se produzca una pérdida o danos que den lugar a un siniestro en virtud de esta pdliza, usted y/o su agente deben
tomar todas las medidas razonables para evitar o minimizar la pérdida y asegurar que se preservan y ejercen adecuadamente
todos los derechos contra transportistas, consignatarios u otras terceras partes. Usted y/o su agente deben:

1. Reclamar inmediatamente a los transportistas, autoridades portuarias u otros consignatarios cualquier paquete que falte;

2. Bajo ninguna circunstancia, excepto en caso de protesta por escrito, se deben entregar recibos sin anotar las excepciones
cuando se reciban productos danados o en un estado dudoso;

3. Bajo ninguna circunstancia, excepto en caso de protesta por escrito, se debe firmar un acuse de recibo de mercancias
danadas o en un estado dudoso sin especificar el dano o la duda relativa a dicho estado en el acuse de recibo;

4. Solicitar inmediatamente la inspeccion por parte de los representantes de los transportistas o consignatarios si hay alguna
pérdida o dano aparente, y reclamar a los transportistas o consignatarios cualquier pérdida o danos detectados durante la
inspeccion;

5. informar, por escrito, a los transportistas o consignatarios en un plazo de 3 dias desde el momento de la entrega si la pérdida
o el dano no era aparente en el momento de recibir la entrega; y

6. Informarnos inmediatamente a nosotros, o0 al agente de inspeccién/regulacién que hayamos nombrado, sobre lo ocurrido y
enviar inmediatamente informaciéon completa que incluya informacién sobre cualquier otro seguro del objeto asegurado y la
documentacion siguiente:

(a) original o copia de las facturas de envio, las especificaciones del envio y/o notas de peso;
(b) original del conocimiento de embarque, carta de porte y/u otros contratos de transporte;
(c) recuento de desembarque y notas de peso en el destino final;
(d)

prueba documental del alcance de la pérdida o el dafo; y



(e) cualquier correspondencia con el transportista o consignatario en relacién con su responsabilidad por pérdidas o
danos;

7. No autorizar ninguna reparacion en el objeto asegurado sin nuestro consentimiento.

Liquidacion de siniestros
En caso de siniestro, tenemos la opcion de liquidar su pérdida mediante el pago, la reparacidn, la restitucion o la sustitucion.

Franquicia

En caso de siniestro (excepto siniestro total, averia general o salvamento) usted deberad hacer frente en primer lugar a la
franquicia especificada en el anexo o en otros puntos del redactado de la péliza.

Otros seguros

Al presentar una reclamacién en virtud de esta pdliza también nos debera suministrar informacion por escrito sobre todas las
pdlizas que puedan pagar total o parcialmente dicho siniestro.

Derechos de subrogacion

Tenemos derecho a ejercer cualquier derecho que usted o sus cesionarios puedan tener contra cualquier persona en relaciéon
con el objeto asegurado para el cual hayamos liquidado un siniestro en virtud de esta pdliza. Usted o cualquier otra persona
con derecho a reclamar en virtud de esta pdliza debera cooperar totalmente con nosotros en el ejercicio de dichos derechos, y
debera facilitarnos cualquier informacién o ayuda que podamos requerir.



Legislacién aplicable
Ley y jurisdiccion espanola.

Arbitraje

Si admitimos la responsabilidad por un siniestro pero hay alguna disputa sobre el importe a pagar, la disputa se remitira a un
arbitro. El arbitro serda nombrado conjuntamente por usted y por nosotros de acuerdo con la legislacién vigente. Usted no podra
tomar medidas legales contra nosotros en relacién con la disputa antes de que el arbitro haya tomado una decision.

Legislacién y jurisdiccion
Esta podliza esté sujeta a las Condiciones Generales del Contrato de Seguro
(Modelo 2/3.01.10.09 MAY2016) y la legislacién y jurisdiccion de espafola.

Notificacion de cambios relevantes
Nos deberd informar cuanto antes sobre cualquier cambio relevante en el riesgo cubierto por esta péliza.

Plurales y encabezamientos

La propuesta, esta podliza, el anexo y todos los endosos forman un uUnico contrato en el que, a menos que el contexto exija lo
contrario:

1. los encabezamientos son Unicamente descriptivos, no interpretativos;
2. El singular incluye el plural, y viceversa; y
3. El masculino incluye el femenino y el neutro.

Diligencia razonable
Usted debe actuar con una diligencia razonable para evitar la pérdida, destruccién, dainos o muerte cubiertos por esta pdliza.

Reglamentacion de las sanciones

Sin perjuicio de los términos y condiciones en virtud de esta pdliza, no se considerara que Zurich proporciona cobertura y no
realizard ningun pago ni prestarad ningun servicio o beneficio a ningln asegurado ni a ninguna otra parte en tanto en cuanto
dicha cobertura, pago, servicio, beneficio y/o negocio o actividad del asegurado pueda violar cualquier sancion, ley o
reglamento comercial 0 econdmico aplicable.

Terceras partes

Si cualquier otra persona o entidad tiene derecho a reclamar un siniestro en virtud de esta pdliza, dicha persona y/o entidad
debera cumplir también las condiciones de la misma.

Transferencia

Para los envios que impliquen importaciones y/o exportaciones, esta pdliza le permite a usted o a cualquier cesionario transferir
el seguro a otra persona y/o entidad.

Para los transitos que empiezan y acaban en el mismo pais, solamente podra transferir un derecho en virtud de esta pdliza con
nuestro consentimiento por escrito.



