
Assurance voyage de Zurich
Bienvenue dans un monde 
offrant plus de possibilités. 
L’assurance voyage de Zurich 
peut couvrir les voyages 
d’agrément et permettre 
aux clients d’effectuer leur 
réservation en toute confiance, 
en sachant que leur voyage et 
leur santé sont protégés contre 
tout événement imprévu. 
Zurich Canada propose un 
éventail de couvertures pour la 
planification et le déroulement 
des voyages nationaux et 
internationaux, et offre en tout 
temps des services d’assistance 
médicale et de voyage 
internationaux.

Pourquoi choisir l’assurance voyage de Zurich?

Des capacités pouvant vous servir au-delà des frontières  
Zurich Canada fait partie de Zurich Insurance Group, l’un des trois  
plus grands fournisseurs d’assurance voyage à l’échelle mondiale1.  
Zurich exerce ses activités dans plus de 210 pays et territoires. Notre  
présence mondiale nous permet d’offrir aux multinationales des  
solutions d’assurance voyage cohérentes et conformes à la  
réglementation, peu importe l’endroit dans le monde. Zurich compte  
parmi ses clients des compagnies aériennes, des agences de voyage en  
ligne et des croisiéristes. 

  Investissement dans l’innovation  
La grande famille mondiale de Zurich comprend désormais des sociétés 
d’assurances voyage spécialisées et d’assistance voyage comme 
Cover-More, Travelex et Innate2. Nous tirons parti de nos capacités 
en technologies et en analyse pour améliorer les solutions que nous 
offrons aux voyageurs, tout en aidant les entreprises dans ce domaine 
à optimiser leur stratégie visant à accroître leur chiffre d’affaires.

Couvertures personnalisables  
Nos couvertures nationales et internationales peuvent être adaptées 
aux besoins de vos clients, ce qui les aide à être protégés contre divers 
types de risques. Voici un aperçu des couvertures offertes: 

   • Assistance médicale en cas d’urgence 

   • Annulation et interruption de voyage

   •  Garantie complète (qui couvre notamment les bagages et les 
accidents de voyage)

   •  S’appliquent aux polices d’assurance couvrant les voyages 
uniques et aux polices d’assurance multivoyage 
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“Le marché du voyage 
au Canada a besoin d’un 
assureur qui peut offrir 
des polices dans plusieurs 
territoires afin d’offrir 
une couverture adéquate 
à tous les voyageurs. Le 
réseau mondial sans égal 
de Zurich peut fournir 
une solution conforme 
et coordonnée aux 
entreprises qui offrent 
à leurs clients des 
assurances voyage 
d’agrément pour 
particuliers.”

–  Greg Irvine, directeur des 
produits spécialisés,  
Zurich Canada

1. Travelweek. 17 avril 2017. Zurich a ‘“top 3” travel insurance provider with Cover-More acquisition.

2.  Situé à Sydney (Australie), Cover-More Group Limited est l’un des trois principaux fournisseurs d’assurance voyage et de services d’assistance voyage. Zurich 
Insurance Group a fait l’acquisition de Cover-More en 2017 par l’intermédiaire de Zurich Travel Solutions Pty Limited, une filiale en propriété exclusive. Située à 
Omaha, Travelex Insurance Services a été achetée par Cover-More en 2016. Située à Washington, Innate est une agence numérique appartenant au Groupe 
Cover-More. En 2018, Zurich a fait l’acquisition d’autres sociétés de voyage, y compris Travel Ace et Universal Assistance, des fournisseurs de services de voyage et 
d’assistance de premier plan en Amérique latine.

3. Cotes accordées par les agences de notation A.M. Best (A+) et par Standard & Poor’s (AA-), en date du 30 juin 2018. Les cotes d’A.M. Best et de Standard & 
Poor’s sont examinées de façon continue et peuvent faire l’objet de modifications ou de confirmation. Pour connaître les dernières notations accordées par ces 
agences, visitez le www.zurich.com. Les cotes représentent le statut financier global des sociétés membres individuelles de Zurich Insurance Group. 

4. Protection Mondiale de Voyage Canada Inc., filiale en propriété exclusive de Zurich Compagnie d’Assurances SA, agit en tant qu’administrateur d’assurance 
voyage tiers au nom des compagnies d’assurance-vie et des compagnies d’assurance biens et accidents, y compris Zurich Compagnie d’Assurances SA 
(direction canadienne) et accroît ses capacités d’assistance voyage à l’échelle mondiale. 

•  Solidité financière cotée A+ et AA-3 : Forte de ses titres cotés A et de plus d’un 
siècle d’expérience dans le secteur de l’assurance mondiale, Zurich peut répondre 
aux besoins de ses clients, peu importe le moment et l’endroit où ils se trouvent.

•  Une équipe de voyage chevronnée : Les souscripteurs de Zurich comprennent 
les différences qui caractérisent les divers créneaux du marché de l’assurance 
voyage et peuvent concevoir des solutions personnalisables.

•  Souci de conformité : À mesure que les réglementations en matière 
d’assurance évoluent, vous pouvez vous assurer que les politiques et les pratiques 
de Zurich sont conformes aux lois applicables dans les différentes régions.

•  Service des sinistres de premier ordre : Zurich est reconnue pour son service 
des sinistres qui se classe parmi les meilleurs, que les demandes de règlement 
soient traitées par les professionnels à l’interne ou par des administrateurs tiers 
spécialisés qui ont été choisis en fonction de ses normes de haute qualité.

•  Assistance voyage de Zurich : Notre programme d’assistance mondiale offerte 
en tout temps est administré par Protection Mondiale de Voyage4, une société de 
Zurich Insurance Group. Nous pouvons également adapter nos services en 
fonction de vos fournisseurs d’assistance voyage de choix 

Coordonnées: 
Sanjeewa Goonetilleke 
AVP, Assurance voyage 
Téléphone: 416-586-2544 
Email: sanjeewa.goonetilleke@zurich.com
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