Zurihelp - Robo en cajeros automaticos

ZURICH




Servicios incluidos

Traslado en taxi / remise hasta la comisaria
mas cercana

En caso de que el beneficiario sea objeto de un
robo en la via publica, Zurihelp se encargara de
trasladarlo hasta la dependencia policial mas
cercana a los fines de que realice las denuncias
correspondientes. Dicho traslado se realizara
hasta 150 km desde el lugar del hecho, hasta 3
eventos anuales.

Traslado en taxi / remise hasta el domicilio

Una vez efectuada la denuncia de robo en

la via publica ante las autoridades policiales
correspondientes, Zurihelp gestionara a través de
su red de prestadores el traslado del beneficiario
hasta su domicilio o donde éste le indique. Dicho
traslado se realizara hasta 150 km desde la
dependencia policial donde se radico la denuncia,
hasta 3 eventos anuales.

Asistencia en cerrajeria

En caso de robo de llaves como consecuencia del
robo en la via publica y que haga imposible el
acceso a la vivienda, no existiendo un segundo
acceso al hogar u otra persona que posea llaves
del domicilio, Zurihelp enviara con la mayor
celeridad posible un operario que realizara las
maniobras de urgencia necesarias para restablecer
la apertura de la vivienda. El tope maximo de

esta prestacion es de $ 2.000 por evento, hasta 3
eventos anuales.

Gestion de baja de documentos, tarjetas y
celulares

Zurihelp se encargara, con un solo llamado
telefénico, de orientar al beneficiario que haya
sido victima de un robo en la via publica para
gue éste pueda realizar todas las denuncias
ante las empresas proveedoras de servicios y los
organismos correspondientes, a fin de gestionar
las bajas o blogueos de tarjetas de crédito, de
débito y de supermercados, lineas de teléfono
celular, y documentos personales (DNI, pasaporte,
registro de conducir, cédula verde, cédula azul o
titulo automotor).

Asistencia informatica a la notebook

Si ante el intento de robo en la via publica la
notebook tuviera un problema informatico,
Zurihelp asesorara telefonicamente al beneficiario.
El equipo técnico tratara de responder las
consultas realizadas por él, dependiendo del tipo
de problema.

Exclusiones: mejoras, up grades, limpieza y
mantenimiento preventivo de equipo y accesorios,
instalacion de software y equipamientos, instalacion
de internet u otras que no representen emergencia
como consecuencia del intento de robo.

Envio de técnico en informatica

Si el beneficiario lo solicita, Zurihelp enviara un
técnico en informatica para la resoluciéon de
problemas que surjan como consecuencia del
intento de robo en la via publica.

Condiciones del servicio de asistencia Zurihelp por Robo a usuarios de cajeros automaticos y/o fisicos

La visita y reparacion estaran a cargo del
beneficiario debiendo aprobar anticipadamente
el presupuesto.

Asistencia sanitaria por robo

En caso de lesiones como consecuencia del robo
en la via publica, Zurihelp asumira los gastos
médicos derivados de la emergencia (incluyendo
atencion médica inicial, atencién por especialistas,
laboratorio, radiologia, suministro de medicacion
de urgencia, etc.) hasta un tope méaximo de

$ 1.500 por beneficiario, hasta 3 eventos anuales.

Transmision de mensajes urgentes

Zurihelp se encargara de retransmitir los mensajes
urgentes y justificados de los beneficiarios,
relativos a cualquiera de los eventos objeto de las
prestaciones de esta modalidad.

Asistencia legal en caso de robo

Si ocurriera el robo, Zurihelp brindara asistencia
legal telefénica al beneficiario, Unicamente para
gestionar todos los tramites que fueran necesarios
para presentar las denuncias correspondientes a
las autoridades competentes.

Recuerde que para acceder a los reintegros de Zurihelp,
nuestra central de asistencia debe autorizar previamente
el gasto y requerira luego la presentacion de facturas
originales.
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