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CLASULA 1- CONDICIONES ESPECIFICAS
SEGURO DE ROBO O HURTO DE EFECTOS PERSONALES (FULL)

Clausula 1- RIESGO CUBIERTO.

El Asegurador indemnizara al Asegurado el costo en el gue incurra con motivo del reemplazo de
sus Efectos Personales, originado en la pérdida o dano sufrido como consecuencia de robo o
hurto, ocurridos durante la vigencia de la presente cobertura y bajo los limites y condiciones que
Se establecen en este contrato.

A los efectos de la presente cobertura, se entiende gue los Efectos Personales comprenden,
aunque solo en la medida gue los mismos sean expresamente indicados en las Condiciones
Particulares con su respectiva suma asegurada, a los siguientes objetos:
Documentos Personales: son aquellos documentos del Asegurado gue hayan sido
emitidos a su nombre por autoridades de la Republica Argentina, limitandose
exclusivamente al siguiente detalle;
-Documento Nacional de Identidad;
-Cedula de Identidad,
-Pasaporte;
-Registro o Licencia de Conducir;
-Cedula Verde v/o Titulo de Propiedad del Vehiculo Automotor.
Tarjetas: son aquellas tarjetas de Compra, Debito o Crédito, emitidas a nombre del
Asegurado por entidades financieras, comerciales o bancarias de la Republica
Argentina
Llaves: son las llaves del Asegurado correspondientes a su domicilio particular v a su
vehiculo automotor.
Cartera/Bolso: Comprende la billetera, cartera, bolso o mochila utilizado para el traslado
O guarda de Efectos Personales.
Dinero en Efectivo: Monedas v billetes de curso legal emitidos en la Republica Argentina
o cualquier otro pals, que se encuentren guardados en la Cartera/Bolso del Asegurado.
Otras Pertenencias: se trata de otros objetos personales gue se encuentren dentro de Ia
Cartera/Bolso del Asegurado vy gue no se encuentren mencionados expresamente
entre los Efectos Personales descriptos en 10s puntos precedentes, 10s cuales se
encuentran cubiertos bajo las condiciones v limites gue se determinen especificamente
para los mismaos,

Adicionalmente, y en caso de gue esta cobertura se encontrara expresamente indicada en las
Condiciones Particulares, el Asegurador reembolsara al Asegurado cualguier gasto de
transporte en el que incurra el Asegurado para trasladarse desde el lugar en el que ocurriera el
robo o hurto hasta su vivienda particular,

Clausula 2 - LIMITES DE INDEMNIZACION

La responsabilidad total gue asume el Asegurador frente al Asegurado por la presente cobertura
selimita a:

-Documentos Personales y Tarjetas: el o los aranceles gue abono el Asegurado a las autoridades
0 entidades emisoras de tales documentos a los fines de su reemplazo;
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- Llaves: el costo de reposicion de las llaves robadas o hurtadas v 1os respectivos gastos de
cerrajeria relacionados con dicho robo o hurto, incluido el reemplazo de cerraduras;

- Cartera/Bolso v Otras Pertenencias: el valor de reposicion de estos articulos gue hubieren sido
robados o hurtados, seglin la declaracion efectuada por el Asegurado.

- Dinero en Efectivo: el importe que le hubiera sido robado o hurtado, segln la declaracion
efectuada por el Asegurado. En caso de monedas extranjeras, se abonara el importe declarado
convertido a pesos al tipo de cambio comprador correspondiente a la fecha del siniestro.

- Gastos de Transporte: el importe abonado por tal concepto

En cualguier caso, la responsabilidad del Asegurador nunca sera superior a la Suma Asegurada
indicada en cada caso en las Condiciones Particulares o en el Certificado de Incorporacion,
segln corresponda

Clausula 3 - BIENES NO ASEGURADOQOS

Los bienes no asegurados por las presentes Condiciones Especificas, se encuentran
enumerados en el Anexo | - Exclusiones.

Clausula 4 - EXCLUSIONES A LA COBERTURA

Las exclusiones a la cobertura gue otorgan las presentes Condiciones Especificas, se
encuentran detalladas en el Anexo | - Exclusiones.

Clausula 5 - CARGAS DEL ASEGURADO

Adicionalmente a lo establecido en las Condiciones Generales, gueda entendido v convenido

que, bajo pena de caducidad de los derechos indemnizatorios gue otorga la presente cobertura,
el Asegurado debera cumplir con las siguientes cargas u obligaciones:

a) Tomar las medidas de seguridad razonables para prevenir el siniestro.

8) Denunciar sin demora a las autoridades policiales el acaecimiento del siniestro,
detallando cada uno de los objetos sustraidos.

@) Una vez efectuado el reemplazo de los Efectos Personales siniestrados, conservar vy

facilitar al Asegurador los comprobantes de pago respectivos.

Clausula 6 - DENUNCIA DEL SINIESTRO

En concordancia con o establecido en la Clausula 9 de las Condiciones Generales, el Asegurado
debera denunciar la ocurrencia del siniestro en los plazos alli establecidos v acompanar
constancias de pago y de haber formulado las denuncias previstas en la Clausula precedente.
CLAUSULA 3- CONDICIONES ESPECIFICAS

SEGURO DE TODO RIESGO PARA EQUIPOS ELECTRONICOS PORTATILES

Z,

ZURICH



CLAUSULA 3 - CONDICIONES ESPECIFICAS
SEGURO DE TODO RIESGO PARA EQUIPOS ELECTRONICOS PORTATILES

Clausula 1 - DEFINICIONES

A los fines de la presente cobertura los términos que se indican a continuacion tendran
exclusivamente los siguientes significados vy alcances:

a) Equipo Electronico Portatil: Salvo que se detallen o describan expresamente en las
Condiciones Particulares los Equipos Electronicos Portatiles cubiertos, se entendera por Equipo
Electronico Portétil a todo artefacto electronico de uso movily personal por parte del Asegurado,
sujeto a las exclusiones v listado de bienes no cubiertos a gue hacen referencia las Clausula 4y
D

8) Robo: Se entenderd gue existe robo cuando medie apoderamiento ilegitimo de 1os
bienes objeto del seguro, con fuerza en las cosas o intimidacion o violencia en las personas, sea
gue tengan lugar antes del hecho para facilitarlo o en el acto de cometerlo o inmediatamente
despueés, para lograr el fin propuesto o la impunidad (Art. 164 del Codigo Penal). Por intimidacion
se entenderd Unicamente la amenaza directa o indirecta de dano fisico inminente al Asegurado
O sus allegados.

c) Dano Accidental: Comprende cualquier deterioro externo visible o destruccion del
Equipo Electronico Portatll resultante de una causa externa, inesperada e impredecible y que
impida el correcto funcionamiento del Equipo Electronico Portatil.

Clausula 2 - RIESGO CUBIERTO.

El Asegurador indemnizara al Asegurado los danos o la perdida de los Equipos Electronicos
Portatiles de propiedad del Asegurado, ya sea gue fueran causados por Dano Accidental o por
Robo, ocurridos durante la vigencia de la presente cobertura y bajo los limites y condiciones gue
Se establecen en este contrato.

Clausula 3 - LIMITES DE INDEMNIZACION

En caso de producirse el Dano Accidental o el Robo del Equipo Electronico Portatil cubierto por
las presentes Condiciones Especificas, el Asegurador indemnizara el menor de los siguientes
valores:

- El precio real de compra del Equipo Electronico Portatil danado o robado.

- El costo de reparacion, siempre gue el Equipo Electronico Portatil pueda ser reparado.

- El costo de reposicion del Equipo Electronico Portatil asegurado.

Asimismo, los valores indicados precedentemente estaran a cargo del Asegurador solo hasta Ia
concurrencia de:

-LaSuma Asegurada por Equipo y por Evento, la cual resulta aplicable para los Danos
Accidentales o Robo gue sufran en un mismo evento el Equipo o los Equipos Electronicos
Portatiles asegurados, de acuerdo a lo previsto en la Clausula 2 que antecede, vy gue se indica en
las Condiciones Particulares o en el Certificado de Incorporacion, segln corresponda.
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-La Suma Asegurada por Ano de Cobertura, la cual resulta aplicable para todos los Danos
Accidentales o Robos gue sufran los Equipos Electronicos Portatiles del Asegurado de acuerdo
alo previsto en la Clausula 2 que antecede, gue ocurran durante toda y cada vigencia anual de
la poliza o del Certificado de Incorporacion, y gue se indica en las Condiciones Particulares o en
el Certificado de Incorporacion, segln corresponda

El Asegurador tiene derecho a sustituir el pago en efectivo por el reemplazo del Eguipo
Electronico Portatil, o por su reparacion, siempre que sea equivalente vy tenga iguales
caracteristicas al siniestrado.

Clausula 4 - BIENES NO ASEGURADOS

Los bienes no asegurados por las presentes Condiciones Especificas, se encuentran
enumerados en el Anexo | - Exclusiones.

Clausula 5 - EXCLUSIONES A LA COBERTURA

Las exclusiones a la cobertura gue otorgan las presentes Condiciones Especificas, se
encuentran detalladas en el Anexo | - Exclusiones.

Clausula 6 - FRANQUICIA A CARGO DEL ASEGURADO

Se podra pactar gue el Asegurado participe en todo vy cada siniestro en un porcentaje de Ia
indemnizacion gue pudiera corresponder por aplicacion de las presentes Condiciones
Especificas, el cual se indica en las Condiciones Particulares o en el Certificado de Incorporacion,
segun corresponda.

De igual forma, se podra establecer un valor minimao y maximo para la referida franguicia a cargo
del Asegurado, tambien indicados en las Condiciones Particulares o en el Certificado de
Incorporacion, segln corresponda.

Clausula 7 - CARGAS DEL ASEGURADO

Adicionalmente a o establecido en las Condiciones Generales, queda entendido v convenido
gue, bajo pena de caducidad de los derechos indemnizatorios que otorga la presente cobertura,
el Asegurado debera cumplir con las siguientes cargas u obligaciones:

a) Tomar las medidas de seguridad razonables para prevenir el siniestro.

9) NoO hacer abandono de la cosa danada.

) Conservar los restos sin introducir cambios gue hagan mas dificil establecer la causa del
dano mismo, salvo que se efectlien para disminuir el dano o en el interes publico.

) Abstenerse de reponer o reparar el bien danado sin autorizacion del Asegurador, salvo

gue lareposicion o reparacion inmediata sean necesarias para precaver perjuicios mayores gue
de ofra manera serian inevitables. En tal caso, debera conservar vy facilitar al Asegurador 10s

comprobantes respectivos.
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e) En caso de robo, denunciar dentro de las veinticuatro (24) horas a las autoridades
policiales el acaecimiento del siniestro, indicando las circunstancias en las que ha ocurrido el
mismo vy la marca modelo y nimero de serie del Equipo Electronico Portatil robado.

f) Conservar vy facilitar en caso de siniestro la factura de compra del bien asegurado donde
se incluya la identificacion del mismo.
Q) Cuando el bien hubiera sido adguirido en el exterior, conservar vy facilitar en caso de

siniestro el certificado de importacion extendido por el control aduanero al gue hubiera estado
sometido el bien siniestrado para su ingreso al pais

Clausula 8 - DENUNCIA DEL SINIESTRO

En concordancia con lo establecido enla Clausula 9 de las Condiciones Generales, el Asegurado
debera denunciar la ocurrencia del siniestro en los plazos allf establecidos

Asimismo, en caso de Dano Accidental, debera acompanar factura de compra del Equipo
Electronico Portatil a nombre del Asegurado, como asl también debera poner a disposicion e
bien siniestrado a los fines de la verificacion del dano, evitando introducir reparaciones sobre el
mismao.

En el caso de haber repuesto o reparado el bien, debera facilitar al Asegurador 10s
comprobantes respectivos, tal como se indica en la Clausula precedente.

Por otra parte, en caso de Robo, debera acompanar, ademas de la factura de compra del Equipo

Electronico Portatil, constancias de haber formulado la respectiva denuncia policial prevista en la
Clausula precedente.
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CLAUSULA 90 - CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A LOS SEGUROS
COLECTIVOS

Clausula 1: DEFINICIONES

A los fines de la presente poliza los terminos gue se indican a continuacion tendran
exclusivamente los siguientes significados y alcances:

a Tomador: es la persona fisica o juridica gue celebra el presente contrato de seguro con
el Asegurador vy gue posee un vinculo previo con las personas asegurables distinto al de Ia
Celebracion del presente seguro.

D- Asegurado: son todas aguellas personas gue forman parte del grupo regido por el
Tomador, designadas como Asegurado en el respectivo Certificado de Incorporacion.
C Certificado de Incorporacion: es el documento que emite el Asegurador a favor de cada

uno de los Asegurados gue conforman este seguro colectivo y gue exterioriza v prueba la
iINcorporacion de este Ultimo a la poliza contratada por el Tomador. En este documento constan
las prestaciones gue la poliza otorga a cada Asegurado con sujecion a lo establecido en las
Condiciones Generales y en las respectivas Condiciones Especificas

Clausula 2: OBLIGACIONES DEL TOMADOR

A los efectos del presente seguro, el Tomador se compromete a:

a) Informar al momento de ocurrida y/o conocida cualguier alta, baja y/o modificacion
relativa a los Asegurados.

8) Hacer entrega a los Asegurados de los Certificados de Incorporacion emitidos por el
Asegurador.

@) Denunciar al Asegurador las agravaciones / modificaciones del riesgo asumido.

El Asegurador podra solicitar o acceder en cualguier momento a la informacion, documentacion
v registros en poder del Tomador relacionados con la ejecucion de este contrato.

Clausula 3: VARIACION DEL GRUPO ASEGURADO

De acuerdo a lo establecido en la Clausula precedente, el Tomador esta obligado a notificar al
Asegurador las variaciones gue se produzcan en la composicion del grupo asegurado, por el
INgreso y egreso de Asegurados.

Los ajustes de la prima gue correspondan con motivo de variaciones en el grupo asegurado, se
efectuaran a prorrata del tiempo transcurrido bajo la condicion de Asegurado, ya sea desde Ia
fecha de aceptacion en el caso de incorporaciones o bien desde la fecha de exclusion en el caso
de bajas de Asegurados.
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Clausula 4 - RESCISION UNILATERAL

Se hace extensivo a los Certificados de Incorporacion o establecido en la Clausula 5 de las
Condiciones Generales en relacion al derecho del Asegurado v del Asegurador a rescindir el
correspondiente Certificado de Incorporacion sin expresar causas, resultando aplicable en todos
sus terminos o allf establecido para ambas partes

Clausula 5: TERMINACION DE LA COBERTURA INDIVIDUAL

Sin perjuicio de los demas casos de rescision o caducidad de la cobertura gue se establezcan en
la presente poliza o en la Ley de Seguros, la cobertura individual de cada Asegurado guedara
rescindida o caducara en cualquiera de los siguientes casos (el gue ocurra primero):

a) por rescision o caducidad de la poliza.

8) por haberse consumido totalmente la Suma Asegurada, de acuerdo a lo gue se
establezca en cada Condicion Especifica o Clausula Adicional.

@) por rescision o caducidad del Certificado de Incorporacion.

d) por dejar de pertenecer el Asegurado al grupo regido por el Tomador.



CLAUSULA 96 DE PRORROGA AUTOMATICA

Se deja expresa constancia gue las partes han convenido gue esta poliza tendra vigencia
(mensual / bimestral / trimestral / cuatrimestral / semestral) (%), con el compromiso por parte del
Asegurador de prorrogarla automaticamente por un maximo de (once/ cinco / tres /dos / una)
() prorrogals (mensuales / bimestrales / trimestrales / cuatrimestrales / semestral) (*). Cada
prorroga estara sujeta al regimen de cobranza vigente, segin la "Clausula 99 de Cobranza del
Premio” que forma parte integrante de la presente poliza.

Las condiciones contractuales convenidas en la pdliza original, seguiran teniendo validez
durante las sucesivas prorrogas automaticas, por 1o gue no se adjuntaran en las futuras
prorrogas.

En los sucesivos endosos de prormroga se establecerd la nueva suma asegurada, la variacion
tarifaria que pudiera corresponder de acuerdo a las tarifas vigentes en ese momento y el premio
que surja de la aplicacion de las mismas, el que debera ser pagado de la manera convenida, por
los medios habilitados por el régimen de cobranza en vigencia.

De conformidad a lo establecido en la Clausula 99 de Cobranza del Premio, la falta de pago en
termino, provocara la suspension automatica de la cobertura.

Ala finalizacion de la vigencia de la Ultima prorroga, se procedera a la renovacion automatica de
la poliza, asignandose un nuevo numero de poliza y manteniendose las condiciones pactadas y

la presente modalidad de prorroga automatica en la poliza renovada.

(*) Se completara seguin corresponda.
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CLAUSULA 97 - SEGURO DE PROTECCION INTEGRAL

CONDICIONES GENERALES

Clausula1-LEY DE LAS PARTES CONTRATANTES.

| as partes contratantes se someten a las disposiciones de la Ley de Seguros Nro. 1/418 v a las de
la presente poliza

En caso de discordancia entre las Condiciones Particulares, Especificas vy Generales gue
conforman la presente poliza, predominaran en el orden mencionado.

Lo establecido en la presente poliza predominara sobre las normas de la Ley de Seguros Nro.
17418 en tanto estas no sean total o parcialmente inmodificables, de acuerdo a 1o establecido en
su articulo 158

Clausula 2 - RETICENCIA.

Toda declaracion falsa o toda reticencia de circunstancias conocidas por el Tomador v/o
Asegurado, alin hechas de buena fe, gue a juicio de peritos hubiese impedido |a celebracion del
contrato o la emision del Certificado de Incorporacion, o modificado sus condiciones, si el
Asegurador hubiese sido cerciorado del verdadero estado del riesgo, hace nulo el contrato o el
Certificado de Incorporacion, segin el caso. El Asegurador debe impugnar el contrato o el
Certificado de Incorporacion dentro de los tres meses de haber conocido la reticencia o
falsedad. (Art. 5 de la Ley de Seguros).

Cuando la reticencia no dolosa es alegada en el plazo del articulo 5 de la Ley de Seguros, el
Asegurador, a su exclusivo juicio, puede anular el contrato o el Certificado de Incorporacion
restituyendo la prima percibida, con deduccion de los gastos o reagjustarla con la conformidad
del Tomador y/o Asegurado al verdadero estado del riesgo. (Art. 6 de la Ley de Seguros).

Sila reticencia fuese dolosa o de mala fe, el Asegurador tiene derecho a las primas de los
periodos transcurridos y del periodo en cuyo transcurso invodque la reticencia o falsa
declaracion. (Art. 8 de la Ley de Seguros).

En todos los casos, si el siniestro ocurre durante el plazo para impugnar, el Asegurador no
adeuda prestacion alguna. (Art. 9 de la Ley de Seguros).

Clausula 3 - RIESGOS CUBIERTOS - LIMITES INDEMNIZATORIOS.

La presente poliza cubre solamente los riesgos definidos en cada una de las Condiciones
Especificas gue se consignen como efectivamente cubiertos en forma expresa en 1as

Condiciones Particulares y/o en el Certificado de Incorporacion, segln corresponda, con
indicacion de los limites indemnizatorios aplicables a cada uno de ellos.
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Clausula 4 - EXCLUSIONES A LA COBERTURA.

Las exclusiones de todas y cada una de las coberturas gue introducen las presentes
Condiciones Generales vy las Condiciones Especificas incluidas en la presente poliza, se detallan
en el Anexo | - Exclusiones.

Clausula 5 - RESCISION UNILATERAL.

El Tomador vy el Asegurador tendran derecho a rescindir el presente contrato sin expresar
causas. Cuando el Asegurador ejerza este derecho, dara un preaviso no menor de 15 dias, salvo
que se pacte expresamente un plazo mayor con el Asegurado. Cuando lo ejerza el Tomador, la
rescision se producira desde la fecha en gue notifigue fehacientemente esa decision. Cuando el
seguro rija de doce a doce horas, la rescision se computara desde la hora doce inmediata
siguiente, y en caso contrario, desde la hora veinticuatro. Si el Asegurador ejerce el derecho de
rescindir, la prima se reducira proporcionalmente por el plazo no corrido.

Siel Tomador opta por la rescision, el Asegurador tendra derecho a la prima devengada por el
tiempo transcurrido, segln les tarifas de corto plazo. (Art. 18, 2da parte, de la Ley de Seguros).

Clausula 6 - AGRAVACION DEL RIESGO.

El Tomador y/o Asegurado deben denunciar al Asegurador las agravaciones del riesgo asumido,
Causadas por un hecho suyo, antes de gue se produzcan; v las debidas a un hecho ajeno,
inmediatamente despues de conocerlas. (Art. 38 de la Ley de Seguros).

Se entiende por agravacion del riesgo asumido, la que si hubiese existido al tiempo de Ia
Celebracion, a juicio de peritos, hubiera impedido este contrato o modificado sus condiciones
(Art. 37 de la Ley de Seguros).

Cuando la agravacion se deba a un hecho del Tomador y/o Asegurado, la cobertura gueda
suspendida. EI Asegurador, en el termino de siete dias, debera notificar su decision de rescindir.
(Art. 39 de la Ley de Seguros).

Cuando la agravacion resulte de un hecho ajeno al Tomador y/o Asegurado o si éste debid
permitirlo o provocarlo por razones ajenas a su voluntad, el Asegurador debera notificarle su
decision de rescindir dentro del termino de un mes y con un preaviso de siete dias. Se aplicara
el Articulo 39 de la Ley de Seguros si el riesgo no se hubiera asumido segun las practicas
comerciales del Asegurador. (Art. 40 de la Ley de Seguros).

La rescision del contrato por agravacion del riesgo da derecho al Asegurador:

a) Sila agravacion del riesgo le fue comunicada oportunamente, a percibir la prima
proporcional al tiempo transcurrido.
D) Sino le fue comunicada oportunamente; a percibir la prima por el periodo de seguro en

Curso, no mayor de un ano. (Art. 41 de la Ley de Seguros).
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Clausula 7 - PLURALIDAD DE SEGUROS.

Quien asegura el mismo interes y el mismo riesgo con mas de un Asegurador notificara, sin
dilacion, a cada uno de ellos los demas contratos celebrados con indicacion del asegurador y de
la suma asegurada, bajo pena de caducidad. Con esta salvedad en caso de siniestro el
Asegurador contribuira proporcionalmente al monto de su contrato, hasta la concurrencia de la
indemnizacion debida (Art. 67 de la Ley de Seguros).

El Asegurado no puede pretender, en el conjunto, una indemnizacion gue supere el monto del
dano sufrido. Los seguros plurales celebrados con la intencion de un enriguecimiento indebido,
son nulos (Art. 68 de la Ley de Seguros)

Clausula 8 - PAGO DEL PREMIO.

El premio es debido desde la celebracion del contrato, pero no es exigible sino contra entrega de
la poliza, salvo gue se haya emitido un Certificado o instrumento provisorio de cobertura (Art. 30
dela Ley de Seguros),

En el caso que el premio No se pague contra la entrega de la presente poliza, su pago gueda
sujeto a las condiciones vy efectos establecidos en la "Clausula 99 de Cobranza del Premio” que
forma parte del presente contrato.

Clausula 9 - DENUNCIA DEL SINIESTRO.

El Asegurado comunicara al Asegurador el acaecimiento del siniestro dentro de los tres dias de
conocerlo, bajo pena de perder el derecho a ser indemnizado, salvo gue acredite caso fortuito,
fuerza mayor o imposibilidad de hecho sin culpa o negligencia. En caso de pactarse un plazo
mayor al indicado, ello se indicara expresamente en las Condiciones Particulares,

Ademas, el Asegurado esta obligado a suministrar al Asegurador, a su pedido, la informacion
necesaria para verificar el siniestro o la extension de la prestacion a su cargo y a permitirle 1as
indagaciones necesarias a tal fin.

El Asegurador puede reguerir prueba instrumental en cuanto sea razonable gue la suministre el
Asegurado (Art. 46 de la Ley de Seguros).

Clausula 10 - PLAZO PARA PRONUNCIARSE SOBRE EL DERECHO DEL ASEGURADO.
El Asegurador debe pronunciarse acerca del derecho del Asegurado dentro de los treinta (30)

dias de recibida la informacion complementaria a que se refiere la Clausula precedente. La
omision de pronunciarse importa aceptacion (Art. 56 de la Ley de Seguros).
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Clausula 11 - VENCIMIENTO DE LA OBLIGACION DEL ASEGURADOR.

El crédito del Asegurado se pagara dentro de los guince (15) dias de fijado el monto de la
indemnizacion o de la aceptacion de la indemnizacion ofrecida, una vez vencido el plazo fijado
en la Clausula precedente para que el Asegurador se pronuncie acerca del derecho del
Asegurado (Art. 49 de la Ley de Seguros).

Clausula 12 - CADUCIDAD POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y CARGAS.

El incumplimiento de las obligaciones y cargas impuestas al Tomador y/o Asegurado por la Ley
de Seguros (salvo gue se haya previsto otro efecto en la misma para el incumplimiento) vy por el
presente contrato, produce la caducidad de los derechos del Tomador y/o Asegurado, si el
iINncumplimiento obedece a su culpa o negligencia, de acuerdo con el regimen previsto en el
Articulo 36 de la Ley de Seguros.

Clausula 13 - PROVOCACION DEL SINIESTRO.

El Asegurador queda liberado si el Tomador y/o Asegurado provoca por accion U omision el
siniestro dolosamente o con culpa grave, salvo 10s actos realizados para precaver el siniestro o
atenuar sus consecuencias, o por un deber de humanidad generalmente aceptado. (Art. /O de
la Ley de Seguros).

Clausula 14 - VERIFICACION DEL SINIESTRO.

El Asegurador podra designar uno 0 mas expertos para verificar el siniestro vy la extension de la
prestacion a su cargo, examinar la prueba instrumental v realizar las indagaciones necesarias a
tales fines. El informe de el o los expertos no compromete al Asegurador; es Unicamente un
elemento de juicio para gue este pueda pronunciarse acerca del derecho del Asegurado.
Clausula 15 - GASTOS NECESARIOS PARA VERIFICARY LIQUIDAR.

LLos gastos necesarios para verificar el siniestro v liquidar el dano indemnizable son a cargo del
Asegurador en cuanto no hayan sido causados por indicaciones inexactas del Tomador y/o
Asegurado. Se excluye el reembolso de la remuneracion del personal dependiente del Tomador
y/o Asegurado. (Art. /6 de la Ley de Seguros).

Clausula 16 - REPRESENTACION DEL ASEGURADO.

El Asegurado podra hacerse representar en las diligencias para verificar el siniestro vy liquidar el
dano vy seran por su cuenta los gastos de esa representacion. (Art. /5 de la Ley de Seguros).
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Clausula 17 - SUBROGACION.

Los derechos que correspondan al Asegurado contra un tercero, en razon de un siniestro, se
transfieren al Asegurador hasta el monto de la indemnizacion abonada.  El Asegurado es
responsable de todo acto gue perjudigue este derecho del Asegurador.

El Asegurador no puede valerse de la subrogacion en perjuicio del Asegurado. (Art. 80 de la Ley
de Seguros).

Clausula 18 - PRESCRIPCION.

Las acciones fundadas en el presente contrato prescriben en el plazo de un ano, computado
desde gue la correspondiente obligacion es exigible. Los actos del procedimiento establecido
por la Ley o el presente contrato para la liquidacion del dano, interrumpen la prescripcion para
el cobro de la prima vy de la indemnizacion. (Art. 58 de la Ley de Seguros).

Clausula 19 - AMBITO DE LA COBERTURA.

El presente seguro cubre Unicamente bienes situados vy hechos acontecidos en el mundo
entero. En caso de pactarse un ambito geografico de cobertura mas restringido, ello quedara
expresamente indicado en las Condiciones Particulares,

Clausula 20 - DOMICILIO PARA DENUNCIAS Y DECLARACIONES.

El domicilio en que las partes deben efectuar las denuncias v declaraciones previstas en la Ley
de Seguros o en el presente contrato, es el Ultimo declarado (Art. 16 de la Ley de Seguros).
Clausula 21- COMPUTO DE LOS PLAZOS.

Todos los plazos de dias indicados en la presente poliza, se computaran corridos, salvo
disposicion expresa en contrario.

Clausula 22 - JURISDICCION.

Toda controversia judicial que se plantee con relacion al presente contrato sera dirimida ante los

tribunales ordinarios competentes de la jurisdiccion del lugar de emision de la poliza. (Art. 16 de
la Ley de Seguros).
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CLAUSULA 98 DE INTERPRETACION

A los efectos de la presente poliza, déjanse expresamente convenidas las siguientes reglas de
interpretacion, asignandose a los vocablos utilizados 1os significados y eguivalencias gue se
consignan:

l.

) Hechos de guerra internacional: se entienden por tales 10s hechos danosos originados
en un estado de guerra (declarada o no) con otro U otros palses, con la intervencion de fuerzas
organizadas militarmente (regulares o irregulares vy participen o no civiles).

2) Hechos de guerra civil: se entienden por tales 10s hechos danosos originados en un
estado de lucha armada entre habitantes del pals o entre ellos v fuerzas requlares, caracterizado
por la organizacion militar de los contendientes (participen o no civiles), cualguiera fuese su
extension geografica, intensidad o duracion v que tienda a derribar los poderes constituidos U
obtener la secesion de una parte del territorio de la Nacion.

3) Hechos de rebelion: se entienden por tales [0s hechos danosos originados en un
alzamiento armado de fuerzas organizadas militarmente (regulares o irregulares v participen o
no civiles) contra el gobierno nacional constituido, gue conlleven resistencia vy desconocimiento
de las ordenes impartidas por la jerarquia superior de la que dependen v gue pretendan
Imponer sus propias normas. Se entienden equivalentes a 1os de rebelion, otros hechos gue
encuadren en |os caracteres descriptos, como ser: revolucion, sublevacion, usurpacion del
poder, insurreccion, insubordinacion, conspiracion.

4) Hechos de sedicion o motin: se entienden por tales los hechos danosos originados en el
accionar de grupos (armados 0 No) gue se alzan contra las autoridades constituidas del lugar, sin
rebelarse contra el gobierno nacional o gue se atribuyen los derechos del pueblo, tratando de
obtener alguna concesion favorable a su pretension. Se entienden eguivalentes a los de
sedicion otros hechos gue encuadren en 1os caracteres descriptos, como ser: asonada,
conjuracion.

5) Hechos de tumulto popular: se entienden por tales los hechos danosos originados a raiz
de una reunion multitudinaria (organizada o no) de personas, en la gue uno 0 Mas de sus
participantes intervienen en desmanes o tropelias, en general sin armas, pese a gue algunos la
emplearen.

Se entienden equivalentes a los hechos de tumulto popular otros hechos gue encuadren en los
Caracteres descriptos, como ser: alboroto, alteracion del orden publico, desordenes, disturbios,
revuelta y conmocion.

6) Hechos de vandalismo: se entienden por tales 10s hechos danosos originados por el
accionar destructivo de turbas gue actlan irracional y desordenadamente.
/) Hechos de guerrillas: se entienden por tales los hechos danosos originados a raiz de las

acciones de hostigamiento o agresion de grupos armados irregulares (civiles o militarizados),
contra cualquier autoridad o fuerza publica © sectores de la poblacion.  Se entienden
eqguivalentes a los hechos de guerrilla los hechos de subversion.
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8) Hechos de terrorismo: se entienden por tales los hechos danosos originados en el
accionar de una organizacion siguiera rudimentaria gue, mediante la violencia en las personas o
enlas cosas, provoca alarma, atemoriza o intimida a las autoridades constituidas o a la poblacion
0 a sectores de ésta 0 a determinadas actividades. No se consideran hechos de terrorismo
aguellos aislados y esporadicos de simple malevolencia gue no denotan algun rudimento de
organizacion.

9) Hechos de huelga: se entienden por tales 10s hechos danosos originados a raiz de la
abstencion concertada de concurrir al lugar de trabajo o de trabajar, dispuesta por entidades
gremiales de trabajadores (reconocidas o no oficialmente) o por nucleos de trabajadores al
margen de aguellas.

No se tomara en cuenta la finalidad gremial o extragremial que motivo la huelga, asl como
tampoco su calificacion de legal o ilegal.

10) Hechos de lock-out: se entienden por tales los hechos danosos originados por: a) el
Clerre de establecimientos de trabajo dispuesto por uno o mas empleadores o por la entidad
gremial que los agrupa (reconocida o no oficialmente), o b) el despido simultaneo de una
multiplicidad de trabajadores que paralice total o parcialmente la explotacion de un
establecimiento

No se tomarg en cuenta la finalidad gremial o extragremial gue motivo el lock-out, asi como
tampoco su calificacion de legal o ilegal.

Il Atentado, depredacion, devastacion, intimidacion, sabotaje, sagueo U otros hechos
similares, en tanto encuadren en 1os respectivos caracteres descriptos en el apartado |, se
consideran hechos de guerra civil o internacional, de rebelion, de sedicion o motin, de tumulto
popular, de vandalismo, de guerrilla, de terrorismo, de huelga o de lock-out.

1. Los hechos danosos originados en la prevencion o represion por la autoridad o fuerza

pUblica de los hechos descriptos seguiran su tratamiento en cuanto a su cobertura o exclusion
del seguro.
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CLAUSULA 99 - CLAUSULA DE COBRANZA

Articulo 1: De acuerdo con la resolucion 21600 de la Superintendencia de Seguros de la Nacion,
el comienzo de la vigencia de la cobertura del riesgo del presente seguro, queda supeditado al
pago total del premio al contado.

En caso de gue el premio se pague en cuotas, el pago de la primera de ellas dara lugar al
comienzo de la cobertura. Las cuotas seran mensuales iguales y consecutivas segun se indica
en la factura adjunta a esta poliza como "Condiciones de Pago’. La primera cuota o cuota inicial
Nno sera inferior al importe del Impuesto al Valor Agregado correspondiente al contrato.

En caso de otorgarse financiamiento en el pago del premio, se aplicara el adicional financiero
indicado enla correspondiente factura y gue en ningun caso serainferior a la tasa libre pasiva del
Banco de la Nacion Argentina.

El premio no sera exigible sino contra entrega de la poliza o certificado de cobertura o endosos
de cada periodo de facturacion.

Se entiende por premio la prima mas los impuestos, tasas, gravamenes vy todo otro recargo
adicional de la misma.

Articulo 2: Vencido cualguiera de los plazos de pago del premio exigible, sin que este se haya
producido, la cobertura quedara automaticamente suspendida desde la hora 24 del dia del
vencimiento impago, sin necesidad de interpelacion extrajudicial o judicial alguna ni constitucion
en mora, la gue se producira por el solo vencimiento del plazo. Sin embargo, el premio
correspondiente al periodo de cobertura suspendida guedara a favor del Asegurador como
penalidad.

Toda renabilitacion surtirg efecto desde la hora cero (O) del dia siguiente a aquel en que el
Asegurado reciba el pago del importe Sin perjuicio de ello, el Asegurador podra rescindir el
contrato por falta de pago. Si asi lo hiciere quedara a su favor como penalidad el importe del
premio correspondiente al periodo transcurrido desde el inicio de la cobertura hasta el
momento de la rescision calculado de acuerdo a o establecido en las condiciones de poliza
sobre rescision por causa imputable al Asegurado.

La gestion del cobro extrajudicial o judicial del premio © saldo adeudado no modificara la
suspension de la cobertura o rescision del contrato estipulada fehacientemente.

NO entrara en vigencia la cobertura de ninguna facturacion en tanto no esté totalmente
cancelado el premio anterior.

Articulo 3: Condicion Resolutoria. Transcurridos sesenta (60) dias desde primer vencimiento
ImMpago sin que se haya producido la rehabilitacion de la cobertura de acuerdo a lo establecido
en el articulo anterior o sin gue el Asegurador haya ejercido su derecho de rescision, el presente
contrato guedara resuelto de pleno derecho, sin necesidad de intimacion de ninguna naturaleza
y por el mero vencimiento del plazo de dichos sesenta (60) dias, hecho que producird la mora
automatica del Tomador / Asegurado, debiéendose aplicar en consecuencia las disposiciones de
la poliza sobre rescision por causa imputable al Asegurado

Articulo 4: |_as disposiciones del presente Articulo son tambien aplicables a los premios de los
seguros de periodo menor de 1(un) ano, v a los adicionales por endosos o suplementos de I3
poliza. El plazo de pago no podra exceder el plazo de la vigencia disminuido en treinta (30) dias.
Articulo 5 Cuando la prima guede sujeta a liguidaciones definitivas sobre la base de las
declaraciones gue deba efectuar el Asegurado, el premio adicional debera ser abonado dentro
de los sesenta (60) dias desde el vencimiento del contrato.
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Articulo 5: Cuando la prima guede sujeta a liguidaciones definitivas sobre la base de las
declaraciones gue deba efectuar el Asegurado, el premio adicional debera ser abonado dentro
de los sesenta (60) dias desde el vencimiento del contrato.

Articulo 6: Aprobada la liguidacion de un siniestro el Asegurador podra descontar de Ia
indemnizacion cualquier saldo o deuda vencida de este contrato.

Medios de Pago

Articulo1- [Los Unicos sisternas habilitados para pagar premios de contratos de seguros son los
siguientes:

a) Entidades especializadas en cobranza, registro v procesamiento de pagos por medios
electronicos habilitados por la Superintendencia de Seguros de la Nacion.

b) Entidades Financieras sometidas el regimen de la Ley N©: 21526 ¢©) Tarjetas de credito, débito
O compras emitidas en el marco de la Ley N©. 25065

d) Medios electronicos de cobro habllitados previamente por la Superintendencia de Seguros
dela Nacion a cada Entidad de Seguros, [os gue deberan funcionar en sus domicilios, puntos de
ventas o cobranza. En este caso, el pago debera ser realizado mediante alguna de las siguientes
formas: efectivo en moneda de curso legal, chegue cancelatorio Ley N©: 25345 o chogque no a la
orden librado por el Asegurado o Tomador a favor de la entidad aseguradora.

Articulo 29 - [0s productores asesores de seguros Ley NO22400 deberan ingresar al

producido de la cobranza de premios a traves de los medios detallados en el Articulo 1© de la
presente.
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ANEXO | CLAUSULA 1- EXCLUSIONES

Se detallan a continuacion las exclusiones a la cobertura, aplicables a cada una de las coberturas
dela poliza.

CONDICIONES GENERALES
EXCLUSIONES COMUNES A TODAS LAS COBERTURAS

Queda expresamente entendido vy pactado que, ademas de las exclusiones especificas
correspondientes a cada cobertura, el Asegurador no indemnizara la perdida prevista en Ia
cobertura cuando se haya producido a consecuencia de:

a) Terremoto, meteorito, maremoto, erupcion volcanica, tornado, vendaval, huracan o
ciclon, granizo o inundacion.

b) Transmutaciones nucleares.

@) Hechos de guerra civil 0 internacional, rebelion, sedicion o motin, tumulto popular,
conmocion civil, vandalismo, guerrilla o terrorismo, huelga o lock-out

) Secuestro, confiscacion, incautacion o decomiso U otras decisiones, legitimas o no de la
autoridad o de guien se la arrogue.

e) Dolo o culpa grave del Asegurado.

) OFAC

La cobertura proporcionada por esta poliza sera nula de nulidad absoluta si viola una sancion
economica o comercial de los EEUU, incluyendo, no taxativamente, las sanciones que la Oficina
de Control de Activos Extranjeros (OFACY) del Departamento del Tesoro de los EEUU.
administre y controle el cumplimiento.

La cobertura de seguro otorgada por carta de cobertura, certificado de seguro U otra constancia
de seguro gue viole las sanciones economicas o comerciales de los EEUU, seglin se ha definido
mas arriba, sera nula de nulidad absoluta. De manera similar, todo reclamo gue surja bajo una
pOliza, carta de cobertura, certificado de seguro vy otra constancia de seguro emitida a cualquier
parte, entidad o beneficiario, gue viole 1as sanciones econdmicas o comerciales de los EEUU.
sera rechazado de acuerdo con los reguisitos de dicha sancion.

Esta exclusion se aplicara pari passu a la cobertura afectada directamente por sanciones
emitidas por cualguier otro pais.

Los siniestros enunciados en los incisos a) a ), acaecidos en el lugar y en ocasion de producirse

los acontecimientos enumerados en ellos, se presumen que son consecuencia de 10s mismaos,
salvo prueba en contrario del Asegurado.
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CONDICIONES ESPECIFICAS
SEGURO DE ROBO O HURTO DE EFECTOS PERSONALES (FULL)

BIENES NO ASEGURADOS

A los efectos de esta cobertura, no constituyen bienes objeto del seguro, salvo pacto en
contrario, los siguientes:

a) Telefonos celulares, agendas electronicas, computadoras portatiles v cualquier otro
equipo electronico portatil.

D) Bienes consumibles o perecederos (incluyendo pero no limitado a alimentos,
medicamentos, perfumes, combustibles, explosivos). No obstante, estaran cubiertos los
maqguillajes

@) Dentaduras o puentes dentales, miembros ortopedicos, audifonos de cualguier tipoy en
general cualguier equipo medico que sea empleado por razones de salud por el Asegurado.

) Moneda (papel o metalica), en la medida gue no se encuentre expresamente cubierta;
oro, plata vy otros metales preciosos; perlas vy piedras preciosas No engarzadas, joyas, alhajas;
manuscritos, documentos, papeles de comercio, titulos, acciones, bonos y otros valores,

EXCLUSIONES A LA COBERTURA

A las exclusiones previstas en las Condiciones Generales, se agregan a efectos de la presente
cobertura, salvo pacto en contrario, las siguientes exclusiones:

a) Efectos Personales gue no se encuentren dentro de la definicion de la Clausula T de las
presentes Condiciones Especificas.

8) Documentos Personales o Tarjetas que se encuentren vencidos o sin validez al
momento del siniestro.

@) Cuando el delito haya sido instigado o cometido por o en complicidad con cualquier
miembro de la familia del Asegurado o personas allegadas.

d) Extravio.

e) Efectos Personales que han sido abandonados vy descuidados en un lugar donde el
publico en general tiene acceso.

f) Efectos Personales gue se encuentren sin custodia personal directa en un vehiculo de

transporte publico o privado, salvo que estuvieran en el baul u otro compartimento similar
debidamente cerrado con llave y no pudieran ser vistos desde el exterior.
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ANEXO | CLAUSULA 3 - EXCLUSIONES

Se detallan a continuacion las exclusiones a la cobertura, aplicables a cada una de las coberturas
dela poliza.

CONDICIONES GENERALES
EXCLUSIONES COMUNES A TODAS LAS COBERTURAS

Queda expresamente entendido vy pactado que, ademas de las exclusiones especificas
correspondientes a cada cobertura, el Asegurador no indemnizara la pérdida prevista en Ia
cobertura cuando se haya producido a consecuencia de:

a) Terremoto, meteorito, maremoto, erupcion volcanica, tornado, vendaval, huracan o
ciclon, granizo o inundacion.

h) Transmutaciones nucleares.

) Hechos de guerra civil o internacional, rebelion, sedicion o motin, tumulto popular,
conmocion civil, vandalismo, guerrilla o terrorismo, huelga o lock-out

) Secuestro, confiscacion, incautacion © decomiso U otras decisiones, legitimas o no de la
autoridad o de quien se la arrogue.

k) Dolo o culpa grave del Asegurado.

) OFAC

La cobertura proporcionada por esta poliza sera nula de nulidad absoluta si viola una sancion
economica o comercial de los EEUU, incluyendo, no taxativamente, las sanciones que la Oficina
de Control de Activos Extranjeros (OFACY) del Departamento del Tesoro de los EEUU.
administre y controle el cumplimiento.

La cobertura de seguro otorgada por carta de cobertura, certificado de seguro U otra constancia
de seguro gue viole las sanciones economicas o comerciales de los EEUU, segiin se ha definido
mas arriba, sera nula de nulidad absoluta. De manera similar, todo reclamo gue surja bajo una
pOliza, carta de cobertura, certificado de seguro vy otra constancia de seguro emitida a cualquier
parte, entidad o beneficiario, gue viole 1as sanciones econdmicas o comerciales de los EEUU.
sera rechazado de acuerdo con los reguisitos de dicha sancion.

Esta exclusion se aplicara pari passu a la cobertura afectada directamente por sanciones
emitidas por cualguier otro pais.

Los siniestros enunciados en los incisos a) a ), acaecidos en el lugar y en ocasion de producirse

los acontecimientos enumerados en ellos, se presumen que son consecuencia de 10s mismaos,
salvo prueba en contrario del Asegurado.
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CONDICIONES ESPECIFICAS
SEGURO DE TODO RIESGO PARA EQUIPOS ELECTRONICOS PORTATILES

BIENES NO ASEGURADOS

A los efectos de esta cobertura, no constituyen bienes objeto del seguro, salvo pacto en
contrario, los siguientes:

- Joyas, relojes o equipos electronicos utilizados por razones relacionadas con la salud,
incluyendo pero no limitandose a audifonos vy marcapasos.

-Explosivos

-Bienes adguiridos con fines comerciales, incluyendo insumos o herramientas para
comercio o profesion.

- Agendas electronicas y computadoras portatiles

- Accesoriosdel Eguipo Electronico Portatil asegurado, tales como equipos manos libres,
cargadores, baterias, tarjetas complementarias v todo otro accesorio secundario del Eguipo
Electronico Portatil.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA

A las exclusiones previstas en las Condiciones Generales, se agregan a efectos de la presente
cobertura, salvo pacto en contrario, 10s siniestros producidos por:

a) Vicio propio, depreciacion, desgaste, deterioro o rotura de cualquier pieza causados por
el natural y normal manejo, uso o funcionamiento del bien.

8) El uso del bien contrariando las instrucciones del fabricante.

@) Accion de roedores, insectos, vermes, germenes, moho, oxidacion, efectos de

temperatura, vapores, humedad, humo, hollin, polvo, trepidaciones de maguinas, ruidos, olores y
luminosidad.

o)) Danos causados por fallas en el aprovisionamiento de la corriente eléctrica, gas 0 agua
de la red publica.

e) Actos llegales, fraude 0 abuso de o con respecto a los bienes asegurados.

f) Danos gue se manifiesten exclusivamente como defectos estéticos, incluyendo pero no
limitado a rayaduras en superficies pintadas, pulidas o esmaltadas.

a) Danos por 10s gue sea responsable el fabricante o proveedor del bien asegurado, ya sea
legal o contractualmente.

n) Cualguier proceso de reparacion, restauracion, limpieza, renovacion, service,
mantenimiento, ajuste o desuso del Equipo Electronico Portatil.

) El uso comercial del Eguipo Electronico Portatil.

) En caso de robo, cuando el delito haya sido instigado o cometido por o en complicidad
con cualguier miembro de la familia del Asegurado o personas allegadas.

k) Extravio.
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CONDICIONES PARTICULARES (FRENTE)
NOMBRE

DOMICILIO
(CP) LOCALIDAD - ARGENTINA Numero: PRI1 -00- XXXXXX

Datos del Asegurado

Documento: CUIT.
Original IVA:

PRODUCTO: Vigencia
Desde las 12.00 hs, del
PRODUCTOR: (MATRICULA SSN) APELLIDO, NOMBRE/ DENOMINACION SOCIAL Hasta las 12.00 hs. del

ITEM |OBJETO DEL SEGURO

Riesgo Cubierto PROTECCION INTEGRAL
AMBITO: REPUBLICA ARGENTINAY PAISES LIMITROFES
SE CUBRE UN MAXIMO DE 2 (DOS) EVENTOS ANUALES
COBERTURA EXCLUSIVAMENTE EN VIA PUBLICAY EN CUSTODIA DEL TITULAR DE LA POLIZA

Coberturas

ROBO/HURTO BOLSO/CARTERA

Clausulas: PRICL1 AN1CL1

ROBO/HURTO DINERO EN EFECTIVO

Clausulas: PRICL1 AN1CL1

ROBO/HURTO DOCUMENTOS PERSONALES Y TARJETAS
Clausulas: PRICL1 AN1CL1

ROBO/HURTO LLAVES

Clausulas: PRICL1 AN1CL1

ROBO/HURTO OTRAS PERTENENCIAS

Clausulas: PRICL1 AN1CL1

TODO RIESGO TECNOLOGIA DENTRO DEL BOLSO / CARTERA
Clausulas: PRICL3 AN1CL3

CONDICIONES DE CONTRATACION:
Edad minima de ingreso (inclusive): 18 afios
Edad maxima de ingreso (inclusive): 79 afios
Edad maxima de permanencia: 80 afios

Anexos y/o Clausulas: 90 =96 = ST 98 99

eSS,
Fabio Rossi
| MONEDA | PRIMA TOTAL | IMPUESTOS | PRECIO | Gerente General

| S ] XXXX | XXXX | XXXX | La presente poliza se suscribe mediante firma facsimilar conforme a lo_previsto
e el punto 7.8 del Reglamento General de la Actividad Aseguradora.

|Via Despacho:

Esta pdliza fue emitida en CAPITAL FEDERAL el __ de de 2015

Cuando el texto de la poliza difiera del contenido de la propuesta, la diferencia se considera aprobada por el asegurado si no reclama dentro de un mes de haber recibido la poliza

Esta poliza ha sido aprobada por la Superintendencia de Seguros de la Nacion por Resolucion/Proveido N° 114933. La Entidad Aseguradora dispone de un Servicio de Atencion al Asegurado que atendera las consultas y reclamos que presenten los tomadores de seguros, asegurados, beneficiarios y/o
derechohabientes. En caso de no haber sido resuelto el mismo o que haya sido denegada su admision o desestimado, total o parcialmente, podra acudir al Departamento de Orientacion y Asistencia del Asegurado (D.0.A.A.), dependiente de la Superintendencia de Seguros de la Nacion. A tal fin debera
dirigirse a: Av. Julio A. Roca 721, (C1067ABC) Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en el horario de 10:30 a 1730 hs; O bien comunicandose telefdnicamente al 0-800-666-8400 0 4338-4000 (lineas rotativas), por correo electronico a "consultasydenuncias@ssn.gob.ar" o via Intemet a la siguiente direccion:
www.ssn.gob.ar. A través de las mencionadas vias de comunicacion podra solicitar a su vez informacion con relacion a la entidad aseguradora.

Zurich Aseguradora de Argentina S.A.
Casa Central Cerrito 1010 (C1010AAV), Ciudad de Buenos Aires
Tel: (011) 4896-5600.CUIT 30-50003639-3, Ing. Brutos 901-913636-8, Imp. Int.30-50003639-3

POLIZAS EMITIDAS POR ZURICH ASEGURADORA DE ARGENTINA S.A.



