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ZURICH

Seguros

Zurich es parte de CLEAS

- Preguntas frecuentes

Nos incorporamos a CLEAS, el sistema de clearing entre
aseguradoras. Y, como cliente de Zurich, significa un beneficio
gue se suma a la proteccion de su pdliza. Porque si lo choca
un asegurado de otra compania adherida a CLEAS, y usted
no resulta responsable del hecho, sera atendido por Zurich en
lugar de tener que acudir a otra compafnia para la cual usted
serfa un tercero.

1. ¢{Qué es CLEAS?

CLEAS es un sistema de compensacion de siniestros entre
compafiias de seguros (Clearing Asegurador), desarrollado

por CESVI Argentina. Con CLEAS, cuando dos clientes de dos
companias adheridas al sistema chocan entre si, quien no fuera
responsable del hecho podra ser atendido directamente por su
aseguradora en lugar de acudir a otra compafifa como tercero.
Ante un choque en el que apligue este sistema, CLEAS
comienza a funcionar. El asegurado no responsable del siniestro
solo tiene que hacer la denuncia en su propia compafia, la cual
se encargara de efectuar todos los tramites necesarios y de
proveer la reparaciéon segura del auto.

Asi, se reducen los plazos de resolucion del siniestro.

2. ;Qué compaiiias participan de CLEAS?
Las 11 companias que actualmente integran CLEAS son:
e Zurich

e Allianz

e LaSegunda

e Liberty

e Mapfre

e QBE Seguros — La Buenos Aires

e Rio Uruguay

e RSA El Comercio

e San Cristébal

e Sancor

e Seguros Bernardino Rivadavia

Esto implica que cerca del 40% de los vehiculos asegurados en
circulacién posee cobertura con CLEAS.

3. ;Cuando aplica el sistema?

Este sistema aplica en aquellos siniestros en los que
intervengan dos vehiculos, ambos con seguro vigente en
alguna de las companias adheridas (no en la misma), y que
impliguen dafios materiales hasta el monto maximo
establecido por el sistema (sin lesiones).

Los vehiculos incluidos son autos, pick-ups, 4x4 o camiones
de hasta 9 toneladas de peso bruto total.

Quedan excluidos:

e Los siniestros entre vehiculos de la misma compafia.

e Motos, maquinas agricolas, vehiculos de mas de 9
toneladas de peso bruto total (6mnibus y camiones), casas
rodantes, acoplados, furgones y semirremolques.

¢ Vehiculos que hayan sufrido destruccién total.

e Los siniestros con lesiones y/o muertes.

e (Colisiones en cadena de més de 2 autos, o que causen
dafio material ajeno al de los vehiculos involucrados, como
por ejemplo, casas, postes, semaforos.

e Danos materiales mayores al monto maximo establecido
por el sistema.

El listado actualizado de las exclusiones esta detallado en los
puntos 1, 2 y 3 del reglamento del sistema, que se puede
conocer ingresando en el siguiente enlace: http:/www.cleas.
com.ar/site/content/files/CLEAS_Reglamento.pdf

4. ;Quién determina la responsabilidad del siniestro?
Las companias participes son las que establecen la
responsabilidad del siniestro, en base a la informacion que
hayan recopilado y a la Ley Nacional de Transito. Por este
motivo, resulta fundamental que los asegurados aporten
informacion.



5. {Qué ventajas tiene este sistema de atencion en

comparacion con el tradicional?

e A través de este sistema, usted serd atendido por Zurich y
le brindaremos una respuesta agil y eficiente en el marco
de la vocacién de pago que nos distingue. Ademas, con
CLEAS se reduce el plazo de resolucién del siniestro;
puede recibir una respuesta hasta ocho veces mas rapida.

e Es un sistema federal, ya que es posible acceder a este
beneficio en todo el pafs.

¢ No tiene costo adicional.

e Asegura una mayor proteccion: Zurich garantiza la
reparacion segura de su vehiculo, promoviendo la
seguridad vial.

6. ;Existe este sistema en otros paises?

Este modelo es exitoso en mercados como el europeo, en
el que se extendio rapidamente. Por ejemplo, luego de
mas de 10 afos de aplicacion, el CICOS en Espafa -un
sistema similar a CLEAS- agrupa mas del 95% del mercado
asegurador.

7. ;Como debo proceder ante un choque?
Ante un choque, tendra que proceder como lo hace
habitualmente: efectuar la denuncia correspondiente.

8. ; Como tomo conocimiento de que mi siniestro esta
enmarcado en el sistema CLEAS?

Al realizar la denuncia, ambas compaiiias intervinientes
verifican si el siniestro cumple con los requisitos. Luego,
nos contactaremos con usted para brindarle una respuesta.
Si usted resulta no responsable y su caso estd enmarcado
en el sistema, coordinaremos la reparacion de su auto,

con la garantia de calidad Zurich. Y, si posee una péliza
Todo Riesgo, se le reconocera el valor de la franquicia que
pudiera corresponder.

9. {Qué pdlizas acceden a CLEAS?

Todas las pdlizas vigentes pueden acceder a CLEAS para
los siniestros que ocurran a partir del 1° de mayo de 2013
siempre que cumplan con los requisitos para aplicar a dicho
sistema.
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10. Tengo una pédliza Todo Riesgo, ;en qué me puede
ayudar CLEAS?

Al tener una poliza Todo Riesgo, a través de CLEAS se cubre
el valor de la franquicia que pudiera corresponderle sin
necesidad de que realice ninguin otro tramite mas que la
denuncia del siniestro.

11. ¢Disponer de CLEAS es similar a tener una péliza
Todo Riesgo?

No, ya que CLEAS actua en aquellos casos en que el
asegurado no es responsable de un siniestro: el cliente es
atendido por su aseguradora, en lugar de tener que ir a
reclamar como tercero a otra compania.

12. ; Qué ocurre si mi caso no aplica al sistema CLEAS?
Si usted no es responsable y su caso no aplica el sistema
CLEAS, debera dirigirse a la aseguradora del responsable y
hacer la denuncia como tercero.

Si usted es responsable y tiene una cobertura Todo Riesgo
con dafio parcial, Zurich le cubre los gastos que superan la
franquicia.

13. ¢Es obligatorio utilizar el sistema CLEAS?
No es obligatorio utilizarlo. Podra continuar el tramite por la
via tradicional siempre que no sea responsable del siniestro.

14. ;Quién se hace cargo de la reparacion del
automovil del responsable del choque?

La aseguradora del responsable del choque se hace cargo de
la reparacion, en funcion del tipo de poéliza que lo protege.

15. ;Como puedo realizar una consulta relacionada
con CLEAS?

Podra realizar sus consultas mediante:

e Correo electrénico: cleas@zurich.com

e Teléfono: 0800 333 987424 opcidn 4 o a su Asesor.

Mas informacion sobre CLEAS en www.cleas.com.ar como
asi también en www.zurich.com.ar
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