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Condiciones del servicio
de asistencia
Zurihelp mascotas




Servicios incluidos

Tipo de prestacion

Consulta veterinaria en centro veterinaria/consultorio (incluye guardia)

Consulta veterinaria a domicilio

Chequeo general*

Vacunas*

Control de tratamientos* (hemoterapia, fisioterapia transfusion)

Plan nutricional (orientacidn telefénica)

Castracion*

Intervencion quirdrgica *

Parto*

Estudios en caso de enfermedad* (Endoscopia, radiografia, electrocardiograma,
ecografia, rayos x, ecocardiograma)

Internacién post operacion quirdrgica*

Transporte por emergencia de la mascota

Bano de mascotas*

Descuento en compra de alimentos y accesorios*

Delivery de alimentos a domicilio* (Insumos a cargo del beneficiario)

Cremacion

$12.500

$12.500

$12.500
$20.000
$20.000
$10.000
$25.000
$75.000
$35.000

$25.000

$12.500 por dia hasta 2 dias
$20.000

$12.500
$5.000
$7.500
$25.000

Limites $ Eventos por aiio

2 eventos por afo
1 evento por ano
1 evento por ano
1 evento por aho
1 evento por aho
1evento por ano
1evento por ano
1 evento por ano

1 evento por ano

1 evento por aho

1evento por ano
1 evento por ano

1 evento por ano

2 eventos por ano
2 eventos por ano

1evento por aho

*Carencia 90 dias
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oggo

En caso de asegurar
dos o tres mascotas, se
duplicara o triplicara,
respectivamente,

el limite de eventos
detallados en el
alcance del servicio

de asistencia.

@

Recuerde que para
acceder a los reintegros
de Zurihelp, nuestra
central de asistencia
debe autorizar
previamente el gasto

y requerira luego

la presentaciéon de
facturas originales.
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Alcances de los servicios

Para solicitar asistencia con
su mascota, comuniquese al

0800 2221600

opcidn Asistencia al hogar.

Consulta veterinaria en centro veterinaria / consultorio

En caso de que la mascota requiera atencion veterinaria

a consecuencia de una urgencia, accidente o control y
siempre que el equipo veterinario del proveedor lo
considere necesario, se podra llevar a la mascota a un
centro veterinario autorizado designado por el proveedor
para que sea asistida. El servicio esté limitado a 2 eventos
por ano, con un monto limite por evento de $ 2.500. El
excedente del servicio, en caso de haberlo, quedara a cargo
del cliente.

Consulta veterinaria a domicilio

En caso de que la mascota requiera atencion veterinaria

a consecuencia de una urgencia, accidente y/o control

y siempre que el equipo veterinario del proveedor lo
considere necesario, podra solicitar telefonicamente al
prestador que envie un médico veterinario a su domicilio. La
consulta esté limitada a 1 evento al afo, por un tope maximo
de $ 2.500. El Excedente del servicio, en caso de haberlo,
quedara a cargo del cliente.
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Chequeo general

Chequeo general a solicitud del cliente, el proveedor
coordinara el chequeo general, en un centro veterinario
autorizado y designado. El chequeo general incluye:

consulta en consultorio y andlisis de sangre. Limitado a 1
evento por ano, con un tope maximo de $2500. El excedente
del servicio, en caso de haberlo, quedara a cargo del cliente.
Carencia: Servicio disponible con una antiguedad minima

de 90 dias.

Vacunas

A pedido del cliente, el proveedor gestionara y cubrira el
costo de una vacuna y su aplicacién en un centro veterinario
autorizado y designado. El servicio debe ser solicitado con
un minimo de 72 horas de anticipacion. Limitado a 1 evento;
con un tope maximo de $3.500 por evento. El excedente del
servicio, en caso de haberlo, quedara a cargo del cliente.
Carencia: Servicio disponible con antiguedad minima de

90 dias.

Control de tratamientos

A pedido del cliente, el proveedor realizara el control de
tratmientos (hemoterapia, fisioterapia transfusion) que surjan
a causa de accidente o enfermedad grave, hasta un tope
maximo de $ 3.500 y con un limite de 1 evento al afo. El
excedente del servicio, en caso de haberlo, quedara a cargo
del cliente.

Carencia: servicio disponible con antiguedad maxima de
90 dias.

Plan nutricional

A pedido del cliente, el proveedor contactara al cliente
telefénicamente con un médico veterinario para que el
mismo pueda brindarle orientacion telefénica sobre un

plan nutricional adecuado para su mascota, por un tope
maximo de $ 2.000 por evento, limitado a 1 evento por ano. El
excedente del servicio, en caso de haberlo, quedara a cargo
del cliente.

Castracion

A pedido del cliente, se cubrira el costo de la castracion
tanto en hembras como en machos, hasta un tope maximo
de $ 5.000 por evento, limitado a 1 evento al ano, en un
centro veterinario autorizado y designado. El excedente del
servicio, en caso de haberlo, quedara a cargo del cliente.
Carencia: Servicio disponible con antiguedad minima de
90 dias.

Intervencién quirurgica

A pedido del cliente y en caso de necesitar una intervencion
quirdrgica causada por un accidente o enfermedad grave
no preexistente al momento de la contratacion de los
servicios, se cubrira el costo de la intervencion quirdrgica
hasta el monto limite por evento de $ 15.000, limitado a

1 evento por ano en un centro veterinario autorizado y
designado. El servicio estara sujeto a previa evaluacion

y autorizacion del equipo veterinario del proveedor. El
excedente del servicio, en caso de haberlo, quedara a cargo
del cliente.

Carencia: servicio disponible con antiguedad minima de

90 dias
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Parto

A pedido del cliente, se cubrird el costo del parto, hasta

un tope maximo de $ 6.500 por evento, limitado a 1 evento
al afo, en un centro veterinario autorizado y designado. El
excedente del servicio, en caso de haberlo, quedara a cargo
del cliente.

Carencia: Servicio disponible con antiguedad minima de

90 dias

Estudios en caso de enfermedad

A pedido del cliente, el proveedor realizara estudios

en caso de enfermedad (Endoscopia, radiografia,
electrocardiograma, ecografia, rayos x, ecocardiograma)
que surjan a causa de accidente o enfermedad grave, hasta
un tope maximo de $ 5.000, limitado a 1 evento al afo. El
excedente del servicio, en caso de haberlo, quedara a cargo
del cliente.

Carencia: servicio disponible con antiguedad maxima de
90 dias.

Internacién post operacion quirdrgica

En caso de que la mascota haya sido sometida a una
intervencion quirdrgica causada por un accidento o
enfermedad grave no preexistente al momento de
contratacion de los servicios y necesite ser internado post
cirugia, se le cubrira el costo por 2 (dos) dias de internacion
(no incluye descartables ni medicacion); hasta un tope
maximo de $2.500 por dia, limitado a 1 evento por afo. La
internacion se realizara en un centro veterinario determinado
y designado por el proveedor. El servicio esta sujeto a
previa evaluacion y autorizacion del equipo veterinario del
proveedor. El Excedente del servicio, en caso de haberlo,
quedara a cargo del cliente.

Carencia: servicio disponible con antiguedad minima de
90 dias.
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Transporte por emergencia de la mascota

A pedido del cliente, el proveedor realizara el reembolso o
reintegro del costo del taxi/ remis en caso de traslado a una
veterinaria, por accidente. Se limita a un tope maximo de

$ 3.500 por evento, 1 evento por ano. El excedente del
serivicio, en caso de haberlo, quedara a cargo del cliente.

Bano de mascotas

El proveedor cubrira el costo de un bafio en un centro
veterinario autorizado y designado por el prestador. Este
servicio debera ser solicitado con un minimo de 48 horas
de anticipacion, y estara sujeto a disponibilidad horaria del
centro designado. El cliente podra optar por realizar el bafio
en un centro estético a su eleccién, previamente autorizado
por el proveedor en cuyo caso se cubrird hasta un tope
méaximo de $ 2.500, 1 evento por ano. El excedente del
servicio, en caso de haberlo, quedara a cargo del cliente.
Carencia: Servicio disponible con antiguedad minima de
90 dias.

Descuento en compra de alimentos y accesorios

El proveedor brinda a disposicion del beneficiario su red de
proveedores para acceder a un precio preferencial sobre la
compra de alimentos y accesorios para mascota, brindando
un descuento con un tope maximo de $ 650 por evento,
limitado a 2 eventos por afo.

El descuento se aplicara en funcion de las promociones
vigentes de la red de proveedores, zona y producto.
Carencia: Servicio disponible con antiguedad minima de
90 dias.

Delivery de alimentos a domicilio

El proveedor brinda a disposicion del beneficiario, su red
de proveedores para acceder al delivery de alimentos

a domicilio, con un tope méaximo de $ 1.500 limitado a 2
eventos por ano.

Carencia: Servicio disponible con antiguedad minima de
90 dias.

Cremacion

A pedido del cliente, el proveedor realizara la cremacion de
la mascota con la certificacion respectiva, hasta un tope
méximo de $ 5.000 por evento, limitado a 1 evento por afo.
El Excedente del servicio, en caso de haberlo, quedara a
cargo del cliente.

Carencia: Servicio disponible con antigliedad minima de
90 dias.
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¢4 ZURICH

Zurich Argentina Compania de Seguros S.A.

Cerrito 1010 (C1010AAV), Ciudad de Buenos Aires,

Tel: 0810-333-Zurich (987424).

www.zurich.com.ar

N2 de inscripcién en SSN
0228

Atencidn al asegurado
0800-666-8400

Organismo de control
www.argentina.gob.ar/ssn

@ SSN

SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION



