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Condiciones del
servicio de asistencia
Zurihelp Comercio




Servicios incluidos

Zurich Argentina Companiia de Seguros S.A. brinda a sus
clientes diversos servicios asistenciales bajo el nombre
Zurihelp y son prestados de acuerdo con lo establecido en
sus Condiciones Generales.

Ambito de Cobertura: Republica Argentina

Art. 1) Definiciones

Art. 1.1) Beneficiario: el titular de la pdliza de integral de
Comercio y/o el comercio declarado en el frente de
la poliza, siempre que ésta se encuentre vigente al
momento de solicitar la asistencia.

Art. 1.2) Comercio declarado: Es la consignada en el frente
de la pdliza, en la cual se prestaran los servicios
descriptos en las presentes Condiciones Generales.

Art. 1.3) Emergencia: Es el imprevisto que ocasione
inhabitabilidad del comercio y/o eventual riesgo de
vida de sus habitantes, y/o la imposibilidad de acceso
o salida de la misma.

Art. 1.4) Urgencia: Es todo imprevisto que no siendo
emergencia, afecte las instalaciones del comercio,
impidiendo su normal funcionamiento.

Art. 2) Validez

Zurihelp brindara los servicios incluidos en las presentes
Condiciones Generales, y seran objeto de dichos servicios,
las emergencias y/o urgencias ocurridas Unicamente dentro

de los limites del comercio declarado y durante el plazo de
vigencia de la poliza.

Los servicios de asistencia se brindaran de acuerdo

con las disponibilidades locales, y su aplicacion estara
limitada al ambito de la Republica Argentina. En aquellas
circunstancias en las que, por razones de fuerza mayor o
falta de prestadores de acuerdo con la calidad de servicio
garantizada, Zurihelp no pudiera brindar la asistencia,
éste tomara a cargo los gastos a través de la modalidad
de reembolso mediante la presentacion o envio de los
comprobantes de gastos emitidos en forma legal. La
presentacion de los comprobantes no podré exceder el
limite de 60 dias posteriores de ocurrido el evento.

Art. 4) Servicios incluidos

Los servicios seran brindados durante las 24 horas, los 365
dias del ano. Zurihelp coordinara y brindara los servicios a
través de sus proveedores autorizados y asumira los costos
de dichas prestaciones dentro de las condiciones y hasta
los limites establecidos para cada uno de los servicios
conforme a las presentes Condiciones Generales.

Art. 41) Cerrajeria: Si como consecuencia de la pérdida o
desapoderamiento de llaves, el beneficiario no tiene
otra alternativa para ingresar al comercio; Zurihelp
enviara un cerrajero al solo efecto de efectuar la
apertura de la puerta exterior. Este servicio esta
disponible aunque no sea consecuencia de un
siniestro, y esta limitado a tres (3) servicios por
comercio durante cada afio calendario, con un gasto
méaximo de dos mil pesos ($9.000) por cada servicio.

Art. 4.2) Seguridad y vigilancia: Si como consecuencia
de un siniestro un comercio quedara en condiciones
de vulnerabilidad frente al ingreso ilegitimo de
personas o el desapoderamiento de bienes que
alli se encuentren, Zurihelp proveera un servicio de
vigilancia por un periodo maximo de tres (3) dias
corridos continuos, tres (3) veces por ano calendario,
con un gasto méaximo de cuatro mil pesos ($18.000)
por dia, por comercio.

Art. 4.3) Traslado de mueble: Quedando el local asegurado
inhabitable, como consecuencia de un siniestro
cubierto por pdliza y siendo necesario retirar los
muebles por razones de seguridad, o para efectuar la
reparacion para tornarlo habitable, Zurihelp organizara
el retiro, el traslado y retorno al local asegurado, de
los muebles, por una empresa especializada, al lugar
especificado por el beneficiario, dentro de un radio
de 50km contados desde el lugar del siniestro. El
beneficiario podra solicitar este servicio dentro de un
periodo maximo de 30 dias, contados a partir de la
fecha del siniestro. El servicio esté limitado a 2 (dos)
eventos por afio con un limite maximo de $22.500
cada evento. Esta cobertura no comprende a las
mercaderias, materias primas ni instalaciones.

Art. 4.4) Guarda de muebles: El beneficiario podra solicitar
este servicio, si no tuviere donde guardar los muebles
del local que ha sufrido un siniestro amparado por la
poliza. Complementando el servicio anterior, Zurihelp
se encargara de la guarda de los muebles por un
periodo de hasta 10 dias corridos, dentro de un radio
de 50 km. desde el local siniestrado. El gasto maximo
para este servicio es de $9.000 por evento y esta
limitado a 2 (dos) eventos por afo. Esta cobertura
no comprende a las mercaderias, materias primas ni
instalaciones.



Art. 4.5) Alquiler de Computadora, monitor e impresora:

Si como consecuencia directa de un siniestro
cubierto por la pdliza, se registra la pérdida por

robo, incendio, dafos o hurto (aunque este ultimo

no se encuentre cubierto por la pdliza), del sistema
informatico del local asegurado, el beneficiario podra,
con la autorizacion de Zurihelp contratar el alquiler
de un aparato de PC, con impresora y monitor, segun
sea necesario, por un periodo maximo de 15 dias, y
por un monto maximo por evento de $4.500 por los
15 dias y estd limitado a 2 (dos) intervenciones por
afo. Este servicio sera prestado exclusivamente en la
modalidad de reembolso.

Art. 4.6) Servicio de plomeria: Si como consecuencia

directa de un siniestro sobreviene una rotura de
canos de plomeria dentro del comercio y éste se
inundara o corriera el riesgo de inundarse:

(i) Si el comercio no pudiese funcionar normalmente
Zurihelp enviarad un operario de plomeria para detener
0 prevenir provisionalmente la situacion, segun
corresponda. Este servicio se limita a un maximo de
tres (3) servicios por aio calendario por comercio y
un gasto maximo de $6.750 por servicio.

(i) Si el comercio pudiese ser considerado
inhabitable, o hubiese quedado en condiciones que
representan riesgo de vida para quienes pudieren
encontrarse en él, o fuese imposible acceder o

salir del mismo, Zurihelp propondra al beneficiario

el prestador disponible dentro del menor tiempo
posible y asistira al beneficiario en la coordinacion y
el seguimiento de los trabajos, pero todos los gastos
y costos relacionados con ellos estaran al exclusivo
costo del beneficiario.

Art. 4.7) Prestaciones programadas: Para casos que

no correspondan a una prestaciéon de servicios

de urgencia, Zurihelp, a solicitud del beneficiario,
pondré a su disposicién la coordinacion del servicio
solicitado enviando a su domicilio de riesgo,
profesionales o personal de empresas que puedan
formular un presupuesto y, en su caso, ejecutar las
obras o lo que el beneficiario desee realizar, respecto
de algunas de las siguientes prestaciones. Las
mismas comprenden todas las tareas de refaccion,
decoracion, limpieza, mantenimiento, etc., que el
beneficiario decida llevar a cabo en su domicilio

de riesgo dentro de los siguientes ramos: plomeria,
gas, electricidad, albadileria, cerrajeria, pintureria,
jardineria, fumigacion, limpieza de alfombras,
decoracion de interiores, instalacion de alarmas,
mantenimiento de piletas, herreria, desratizacion,
carpinteria, ebanisteria, limpieza en general y blindaje
para cristales.

Esta lista estd abierta a posibles ampliaciones y, por
lo tanto, pueden realizarse consultas respecto a tipos
de actividad no incluidos en la misma.

La presupuestacion de los trabajos es sin cargo ni
limite, y seré siempre por cuenta del beneficiario

el importe correspondiente a la ejecucion de los
trabajos y servicios solicitados y cualquier otro
gasto que se produjera por el cumplimiento de tales
prestaciones.

Art. 4.8) Ambulancia: Si dentro del local asegurado

resultaran heridas personas, Zurihelp organizara 'y
asumira el costo del traslado de las mismas hasta el
hospital mas proximo. Zurihelp intervendra después
de tomadas las medidas de primeros auxilios, y

si se diera el caso, con autorizacién formalizada,

salvo casos en los que sea evidente la necesidad y
urgencia de traslado, en razén de la gravedad de las
lesiones.

Art. 4.9) Retorno anticipado al domicilio: Este servicio

estara disponible ante la ocurrencia de un siniestro
cubierto por la poliza, en los que sea necesaria la
intervencion de Zurihelp, y el beneficiario principal
esté de viaje dentro del territorio nacional. Zurihelp
pondra a disposicion del beneficiario principal

un pasaje aéreo, ferroviario, o de autobus, de

linea comercial, para que pueda retornar al local
siniestrado, en caso de que no pueda regresar del
modo previsto originariamente o tenga pasaje con
limitacion de plazo.

Art. 4.10) Retorno del vehiculo: En complemento del

servicio anterior, Zurihelp colocaré a disposicién

del beneficiario un pasaje de ida aéreo, ferroviario

o de autobus, de linea comercial, para que pueda
trasladarse en busca del vehiculo de su propiedad,
hasta el lugar donde lo hubiese dejado, dentro del
territorio nacional, cuando haya tenido que viajar
anticipadamente al local asegurado. El beneficiario
podra solicitar este servicio hasta 7 dias después del
retorno anticipado a su domicilio.

Art. 4.11) Transmision de mensajes urgentes: A pedido

del beneficiario, Zurihelp se encargard de transmitir
mensajes, relacionados a eventos previstos en
estas condiciones generales, a una 0 mas personas
residentes en Argentina y por él especificadas.

Art. 4.12) Alquiler de grupo electrégeno: Cuando el

local asegurado quedara sin suministro de energia
eléctrica, Zurihelp asumira los gastos de alquiler de
un grupo electrogeno por un maximo de 3 (tres) dias



con un tope maximo de $9.000 por dia, limitado a
tres (3) eventos por ano durante la vigencia de la
podliza. Este servicio serd prestado exclusivamente en
la modalidad de reembolso.

Art. 4.13) Cristaleria: En caso de rotura de vidrios o cristales
verticales de puertas o ventanas que formen parte
del cerramiento del comercio, Zurihelp enviara con la
mayor prontitud posible, un operario que procedera a
la reparacion del elemento afectado por la rotura.

Los costos de desplazamiento del operario, de
materiales y mano de obra que se requieran para

la reparacion, seran a cargo de Zurihelp hasta un
maximo de $6.750 por cada evento y con un limite
maximo de 3 eventos por cada afo de vigencia de la
poliza.

En caso que el costo de la reparacion fuera superior
a la expresada cantidad, la diferencia sera por cuenta
del beneficiario.

En el mismo caso, el operario hara una cotizaciéon
o presupuesto de la reparacion, la que sera
comunicada directamente al beneficiario y
teleféonicamente a Zurihelp. Si el beneficiario la
acepta, debera firmar el presupuesto y pagar
directamente a la empresa u operario enviado por
Zurihelp.

En el caso de no ser aceptado el presupuesto, la
reparacion se hara hasta la concurrencia del monto
asegurado de $6.750, siempre que ello sea factible.

Art.5) Obligaciones del beneficiario

Art. 5.1) Contactarse con la central Zurihelp antes de
comprometer algun gasto o tomar alguna accion.

Art. 5.2) Si el Beneficiario se encontrara imposibilitado
de solicitar la asistencia a la central por razones de
fuerza mayor, deberd comunicarse con la central
operativa dentro de las 24 hs. de ocurrido el evento o
de finalizado el caso de fuerza mayor.

Art. 5.3) Permitir el acceso al comercio declarado a los
prestadores cuyos datos seran anticipados por los
operadores de Zurihelp al beneficiario.

Art. 5.4) Permanecer en el comercio al momento de la
prestacion del servicio o bien podra autorizar a alguna
otra persona.

Art. 5.5) Aceptar las soluciones propuestas por los
especialistas de Zurihelp o sus representantes
acreditados.

Art. 5.6) Abonar el excedente del costo de la prestacion, en
el caso que la misma supere el tope maximo a cargo
de Zurihelp.

Art. 5.7) Abonar el total de los costos de las prestaciones
recibidas en las modalidades de asistencia al
comercio ante imprevistos menores y/o prestaciones
programadas.

Art. 5.8) En caso que el servicio de asistencia al comercio
ante imprevistos menores no sea realizado por
decision del beneficiario, el cargo basico por el
desplazamiento del prestador enviado por Zurihelp
correrd por cuenta del beneficiario.

Art. 5.9) Proveer a Zurihelp de todos los comprobantes
originales de aquellos servicios que contemplan y
permiten la modalidad de reintegro de gastos, que
hubieren sido previamente autorizados por Zurihelp.

Art. 6) Exclusiones

Zurihelp no brindara servicio alguno ni reembolsara
importes en los siguientes casos:

Art. 6.1) Instalacion y/o reparacion de cualquier tipo de
artefacto.

Art. 6.2) Provision de todo tipo de materiales, incluyendo
repuestos, griferias, salvo aquellos materiales
que sean indispensables y de uso corriente del
profesional para el desempeno de su tarea.

Art. 6.3) Los servicios contratados directamente por el
beneficiario, aun en casos de emergencia que no
contaren con la autorizacién de Zurihelp.

Art. 6.4) No se brindaran servicios sobre instalaciones
precarias, falta de mantenimiento y/o que no cumplan
con las normas de habilitaciones edilicias vigentes
comunes correspondientes.

Art. 6.5) Todo desperfecto que esté localizado dentro
de la estructura del comercio, entendiéndose por
estructura paredes, pisos, techos.

Art. 6.6) No se brindaran servicios para restituir los
suministros ante cortes de los mismos efectuados
por entes o empresas proveedoras. En estos casos
la habilitacion y/o rehabilitacion estara a cargo de los
entes o empresas proveedoras.



Art. 6.7) Cuando el desperfecto sea recurrente y, conforme
al informe realizado por los técnicos enviados
por Zurihelp, fuere resultante de un defecto de
construccion y/o mantenimiento del comercio.

Art. 6.8) No se brindaran servicios en partes comunes
de edificaciones bajo el régimen de propiedad
horizontal.

Art. 6.9) No se brindaran servicios en aquellos Locales
comerciales destinadas a vivienda y/o cualquier otro
destino especifico que no fuere el de comercio.

Art. 6.10) Los provocados intencionalmente por el
beneficiario.

Art. 6.11) Los que tuviesen su origen o fueren consecuencia
de terremoto o temblor de tierra, erupcion volcanica,
inundacion, granizo u otros fendmenos de la
naturaleza.

Nota: En caso de anegaciones de calles o rutas que
las hagan temporariamente intransitables por razones
climaticas, el servicio se brindara en el menor plazo
que sea posible.

Art. 7) Subrogacion

El Asegurado se obliga a ceder y transferir a Zurich
Argentina Compania de Seguros S.A. en el plazo que

ésta fije en cada caso, todos los derechos y acciones que
tuviese o pretendiese tenery ejercer contra las personas
fisicas o juridicas a las que atribuya responsabilidad civil,
respecto de las prestaciones de servicios que le hayan sido
o deban serle reintegrados por este plan, como asi también
frente a los terceros responsables de los dafios que hayan
motivado dichas prestaciones hasta la concurrencia de los
montos desembolsados por Zurich Argentina Compafiia
de Seguros S.A. y/o sus prestadores y/o proveedores
conforme lo previsto por este plan. Al efecto otorgard los
instrumentos por escritura publica o privada que fuere
menester, al sélo requerimiento de Zurich Argentina
Compania de Seguros S.A..

Art. 8) Marco juridico de responsabilidad

Zurihelp no se responsabiliza por los casos en los que

no se vea posibilitado de concretar la solucion de una
emergencia por imposibilidad producida por caso fortuito
o fuerza mayor. Tampoco se hara responsable por los
incumplimientos y demoras en el cumplimiento de sus
obligaciones que se debieran a imposibilidad sobrevenida,
objetiva, absoluta y definitiva producida por caso fortuito o
fuerza mayor.
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