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Titelbild

Unser Werbeslogan ,Zurich Versicherung. Fur alle, die wirklich lieben” war Motto eines unternehmens-
internen Fotowettbewerbs im Herbst 2017. Das Ziel war zu zeigen, was unsere Mitarbeitenden
besonders lieben und deshalb besonders schiitzen méchten. Dazu erhielten sie blaue Zurich Miitzen,
die diesen Schutz symbolisieren. Unsere Kolleginnen und Kollegen schickten einige hundert Fotos ein
und brachten ihre Begeisterung fur die Marke Zurich zum Ausdruck. Die Collage auf der Titelseite zeigt
eine Auswahl der Bilder, die Mitarbeitende aufgenommen haben.
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Vorstand, Aufsichtsrat

Vorsitzende:
Dr. Gerhard Matschnig (bis 28.02.2017) Vorsitzender des Vorstandes, Wien

Andrea Stiirmer, MSc MPA (ab 01.03.2017) Vorsitzende des Vorstandes, Wien

Ordentliche Mitglieder:

Mag.? Silvia Emrich Mitglied des Vorstandes, Wien
Kurt Moller Mitglied des Vorstandes, Wien
Dr. Jochen Z6schg Mitglied des Vorstandes, Wien
Mag. Andreas Heidl, ieMBA Mitglied des Vorstandes, Wien

Aufsichtsrat

Vorsitzender:

Dr. Jochen Schwarz (bis 31.12.2017) Zurich Insurance Group, Zurich

Stellvertreter des Vorsitzenden:

Carl-Emanuel Schillig Zurich Insurance Group, Zurich

Sonstige gewahlte Mitglieder:

Dr. Daniel Engelberger Zurich Insurance Group, Zlrich
Rene Neubauer (vom Betriebsrat delegiert), Wien

Herbert Kretschy (vom Betriebsrat delegiert), Wien
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Nichtfinanzielle Erklarung

Zurich Osterreich im Uberblick

Unternehmensstruktur und Produkte

Zurich Osterreich gehort zur weltweit tatigen Zurich Insurance Group AG. Die ésterreichische Niederlassung wurde
1876 gegrindet. Im Jahr 2002 entstand durch die Fusion der Zurich Kosmos Versicherungen AG und der
Winterthur Versicherungs AG die Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft. Sie ist heute eine der fiihrenden
Versicherungen Osterreichs. Zu ihren rund 700.000 Kundinnen und Kunden zdhlen Einzelpersonen, kleine, mittlere
und groBe Unternehmen sowie multinationale Konzerne. Zurich Osterreich ist Arbeitgeber fiir rund 1.200 Mitar-
beitende in allen Bundeslandern. Das Unternehmen fihrt die Marke Zurich und die Direkt-Marke Zurich Connect.

Als Kompositversicherer bietet Zurich in Osterreich Produkte aus den Bereichen der Schaden-Unfall- und der
Lebensversicherungen. Zurich ist 6sterreichweit mit acht Landesdirektionen und rund 60 Geschaftsstellen prasent.

Ausgezeichnete Versicherungsprodukte

Zurich bietet moderne Produkte fir die heutigen Kundenanspriiche. Wir versichern Auto, Wohnung und Haus,
Unfall, Rechtsschutz und viele Bereiche des Alltags. Fur die eigene Vorsorge und die finanzielle Absicherung von
Familie und Angehdérigen haben wir ein groBes Angebot an Lebensversicherungen und Vorsorgeldsungen. Fir
kleine, mittlere und groBBe Unternehmen sowie multinationale Konzerne bieten wir individuelle Lésungen zu
Versicherungen, Vorsorge und Risikoanalyse. Unsere Produkte und Services sind mehrfach ausgezeichnet.

Beratung von hochster Qualitat

Zurich legt Wert auf qualitatsvolle und individuelle Kundenberatung. Unsere Beraterinnen und Berater sind auf
dem neuesten Wissensstand und bilden sich laufend weiter. Auch bei unseren Vertriebspartnern sind unsere
Kundinnen und Kunden gut beraten: Wir stehen laufend im Austausch mit unseren Agenturen, unabhangigen
Versicherungsmaklern und Banken-Partnern und bieten ihnen regelmé&Bige Schulungen. Unsere fachliche Expertise
bei der betrieblichen Altersvorsorge vermitteln wir in Kooperation mit der Vermittlerakademie.

Teil eines weltweiten Netzwerkes

Die Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft ist Teil der weltweiten Zurich Insurance Group (Details siehe Anhang
Seite 70). Zurich Insurance Group ist eine der fiihrenden globalen Mehrspartenversicherungen, die Dienstleistun-
gen fur Kundinnen und Kunden in globalen und lokalen Markten erbringt. Mit rund 54.000 Mitarbeitenden bietet
Zurich eine umfassende Palette von Produkten und Dienstleistungen im Schaden-Unfall- sowie im Lebensversiche-
rungsbereich. Zu ihren Kundinnen und Kunden gehéren Einzelpersonen, kleine, mittlere und groBe Unternehmen
sowie multinationale Konzerne in mehr als 210 Landern und Gebieten. Die Gruppe hat ihren Hauptsitz in Zurich,
Schweiz, wo sie 1872 gegriindet wurde.

Zu Beteiligungen von Zurich Osterreich siehe Anhang Seite 70.

Geschaftsumfeld und gesellschaftliche Trends mit Auswirkungen auf

das Versicherungsgeschaft

Das gesellschaftliche Umfeld in Osterreich im Jahr 2017 war gepragt durch eine solide nationale Wirtschaftslage
und weitgehend stabile soziale Verhéltnisse. Wichtige politische und wirtschaftliche Themen in der 6ffentlichen
Diskussion waren Auswirkungen der groBen Fluichtlingsbewegungen, Digitalisierung und ihre Folgen fur den
Arbeitsmarkt und globale politische Verdnderungen.

Schwere Unwetter und Naturkatastrophen belasten zunehmend auch Osterreich, und damit die Versicherungsneh-
merinnen und -nehmer von Zurich. Starkregen mit Uberflutungen, Stirme und schwere Hagelschaden stellen fur
das Leistungsmanagement bei Zurich groBe Herausforderungen dar.

In stadtischen Ballungsraumen ist im Bereich der Sachversicherung eine Verdnderung des Mobilitatverhaltens zu
beobachten. Individuelle Motorisierung wird durch Modelle der ,sharing economy” erganzt.

Die finanzielle Vorsorge flr den Ruhestand aber auch fiir etwaige Berufsunféhigkeit ist ein Thema, das in den
Medien nur bedingt behandelt wird. Traditionell sind Osterreicherinnen und Osterreicher bei privater Pensionsvor-
sorge eher zurtickhaltend. Die Nachfrage nach transparenten Angeboten, individueller Beratung und sicherheitsori-
entierten Produkten steigt allerdings. Dartber hinaus verlangen Kundinnen und Kunden nach nachhaltigen und
gesellschaftlich verantwortungsvollen Anlageformen.
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Lagebericht

Die Nachhaltigkeitsstrategie von Zurich

~Verantwortung fiir die Welt, in der wir leben und arbeiten”

Soziales und gesellschaftliches Engagement hat bei Zurich Tradition und einen hohen Stellenwert. Wir haben den
Anspruch, einen nachhaltigen Beitrag zum Wohl der Gesellschaft und der zuktnftigen Generationen zu leisten.
Bei Zurich steht der Mensch im Mittelpunkt. Unsere Dienstleistung besteht darin, unsere Versicherungsneh-
merinnen und -nehmer gegentber ihren spezifischen Risiken abzusichern. Daher ist fir uns das Wohlbefinden
der Menschen und ihrer Umwelt der wichtigste langfristige Erfolgsfaktor. Durch ethisches Handeln gewinnen wir
das Vertrauen unserer Kundinnen und Kunden und starken die Werte unserer Mitarbeitenden.

Zurich agiert nachhaltig im Sinne ihres Geschaftszwecks. Den Mitarbeitenden wird nachhaltiges Denken und
Handeln vorgelebt und von allen gefordert. Sowohl in der Unternehmenskultur als auch in der Produkt- und
Prozesslandschaft findet sich diese soziale Verantwortung wieder.

Kundinnen und Kunden

Kundenfokus und Messung der Kundenzufriedenheit

Zurich stellt das langfristig positive Kundenerlebnis in das Zentrum aller Bemhungen. Auf dieses Ziel werden alle
Prozesse und Ablaufe ausgerichtet. Alle Mitarbeitenden lernen zu verstehen, welchen Beitrag sie jeweils dazu
leisten.

Die ganzheitliche Sicht auf Kundenbeddrfnisse an allen Kontaktpunkten war ein Schwerpunkt der Arbeit im Jahr
2017. Gemeinsam mit Kundinnen und Kunden, Mitarbeitenden und Vertriebspartnern wurde anhand konkreter
Erfahrungen und Winsche ein Zielbild erstellt. Dieses dient nun zur Orientierung bei der Entwicklung neuer
Prozesse und Services. Neben der weiteren Verbesserung der personlichen Dienstleistungen, beispielsweise durch
eine erweiterte Form unseres Beratungsansatzes PLUS-Beratung (siehe unten), lag der Fokus auf dem Ausbau der
Nutzung unserer digitalen Services, beispielsweise des Kundenportals.

Zufriedene Kundinnen und Kunden sind die Basis fir die Bestandssicherung und nachhaltiges Wachstum. Daher
ist das aktive Management der Kundenerfahrungen von besonders groBer Bedeutung. Zu diesem Zweck setzt
Zurich seit 2014 das Konzept des , transactional Net Promotor Score (t-NPS)” ein. Dabei wird die Kundenzufrie-
denheit an definierten , Touchpoints” abgefragt. Ziel ist es, durch das Feedback rasch konkrete Schritte einleiten
zu kénnen, um die Kundenzufriedenheit positiv zu beeinflussen. Die t-NPS Werte des Jahres 2017, die auf dem
Feedback von mehr als 12.000 Kundinnen und Kunden beruhen, zeigten weiterhin einen erfreulichen Anstieg.
Diese Entwicklung wurde durch DetailmaBnahmen in den Servicebereichen erzielt. Im Jahr 2018 werden neue
Kontaktpunkte fir den t-NPS eingerichtet — unter anderem fir Kundinnen und Kunden, die die PLUS-Beratung
erlebt oder eine Vertragsanderung gewiinscht haben. Damit wird die Basis fur das Einholen von Kundenfeedback
weiter vergroBert.

PLUS-Beratung

Es ist unsere Aufgabe, Kundinnen und Kunden Uber bestehende Risiken aufzuklaren und ihnen Wege zur
Absicherung zu zeigen. Dazu ist ein ganzheitlicher Blick auf die Lebenssituation der Kundin oder des Kunden
erforderlich. Im Privatkundenbereich setzen wir die PLUS-Beratung ein. Sie vermittelt einen guten Uberblick tber
die jeweilige Kundensituation und bietet damit eine Basis fur die bestmdgliche Produktempfehlung und Entschei-
dung. Ein wesentlicher Teil ist das Beratungs-Protokoll, das die ganzheitliche Beratung und den Entscheidungs-
prozess dokumentiert.

Zusatzlich sind wir bestrebt, mit unseren Kundinnen und Kunden in leicht verstéandlicher Sprache zu kommunizie-
ren und Formulierungen von Vertragen und Mitteilungen so einfach wie moglich zu halten.

Beschwerdemanagement

Versicherungen werfen aufgrund ihrer Komplexitat haufig Fragen auf. In einigen Fallen entstehen daraus
Unsicherheit und Missverstandnis. Um Beschwerden zentral zu erfassen und Kundenfeedback auszuwerten, hat
Zurich das bestehende Beschwerdemanagement im Jahr 2017 in eine eigene Ombudsstelle erweitert. Diese
beantwortete die Mehrzahl der 827 eingelangten Beschwerden aus den Bereichen Schaden-Unfall und Leben
innerhalb von sieben Kalendertagen.
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Datenschutz

Der Sicherheit von Kundendaten und der Nachvollziehbarkeit aller Datentransaktionen kommt gro3e Bedeutung
zu. Bei Zurich gibt es dazu ein umfangreiches Regelwerk. Eine eigene Richtlinie regelt die Handhabung und den
Umgang mit Daten. Fur die Einhaltung aller gesetzlichen Vorschriften sorgen die nétigen Vorgaben und Kontrol-
len. Dartber hinaus finden fur alle Mitarbeitenden regelmaBig verpflichtende Datenschutz-Schulungen statt.

Nachhaltiges Produktportfolio

Schaden-Unfall-Versicherung

Zurich ist es wichtig, umwelt- und ressourcenschonendes Verhalten auch bei Kundinnen und Kunden zu férdern.
Das bringen wir auch in der Produktgestaltung zum Ausdruck, zum Beispiel durch den Umwelt-Bonus in der
Kfz-Versicherung. Er gilt fur PKW mit alternativem Antrieb (Hybrid- bzw. Elektroantrieb). Zusatzlich begunstigt
Zurich Kundinnen und Kunden, deren Fahrzeuge mit ihrem CO,-AusstoB unter 120g/km liegen. Dartber hinaus
férdert Zurich die umweltbewusste Nutzung von Kraftfahrzeugen durch Vergtnstigungen im Tarif fir ,, Wenigfah-
rer”, deren jahrliche Fahrtstrecke unter 7.000 km bleibt.

Lebensversicherung

Die Produkte der Lebensversicherung sind von ihrer Grundidee her als nachhaltig zu betrachten.

In der klassischen Lebensversicherung erfolgt die Veranlagung des Deckungsstocks fur alle Versicherungsvertrage
gemeinsam. Beim Deckungsstock handelt es sich um ein Sondervermdgen, das ausschlieBlich den Versicherungs-
nehmerinnen und -nehmern zugutekommt. Dieses ist gesondert vom Ubrigen Vermdgen des Versicherers zu
verwalten. Das Veranlagungsrisiko tragt der Versicherer. Die Kapitalanlage unterliegt strengsten gesetzlichen und
internen Auflagen und wird von einem Treuhander der Finanzmarktaufsicht Gberwacht. Zum Thema siehe auch
Kapitel Nachhaltigkeitsmanagement Abschnitt Nachhaltige Kapitalveranlagung.

Bei der fondsgebundenen Lebensversicherung wurde im Herbst 2017 ein Fondsbasket aufgelegt, der explizit
unter Nachhaltigkeitsaspekten zusammengestellt wurde. Dieser , FAIR”-Basket besteht ausschlieBlich aus Fonds,
die den Kriterien des Forums Nachhaltige Geldanlagen (FNG) entsprechen. Die Fonds dieses Baskets kdnnen auch
individuell gewahlt werden. Die Fonds basieren auf den Kriterien Umwelt, Soziales und nachhaltige Unterneh-
mensfuhrung.

Nachhaltigkeitsmanagement

Die gesamte Wertschépfungskette von Zurich Osterreich wird im Kerngeschéaft unter eigener Kontrolle gefiihrt.
Eine Ausnahme bildet die Ruckversicherung, die zum Gberwiegenden Teil von Zurich Insurance Group gestellt
wird (Details zur Ruckversicherung — siehe Seite 32). Auf dieser Basis Uberblickt und steuert Zurich die Nachhaltig-
keitsbelange aller Geschaftsprozesse gesamthaft.

Eine Arbeitsgruppe zum Thema Nachhaltigkeit unter der Leitung des Chief Underwriting Officers (CUO) fordert
die im Unternehmen verankerten Werte durch MaBnahmen und Kommunikation zur stetigen Verbesserung des
nachhaltigen Engagements und férdert die Integration der in der Folge dargestellten spezifischen Nachhaltig-
keitsschwerpunkte der einzelnen Bereiche.

Neben dem Risikomanagement im Kerngeschaft (siehe Seite 29) tragt die Berlcksichtigung von Nachhaltigkeits-
aspekten in allen Bereichen der Geschaftstatigkeit zur Minimierung des Gesamtrisikos bei.

Unternehmenswerte , Zurich Basics”

Die ,Zurich Basics” stellen den Verhaltenskodex der Zurich Insurance Group dar. Dieser basiert auf klaren Zielen
und Werten, die unsere kundenorientierte Strategie unterstttzen. Die Zurich Basics setzen verbindliche MaBstabe
fur das Verhalten aller Mitarbeitenden, die in einem verpflichtenden Online-Training aktuell jahrlich einzeln und
nachweislich dazu geschult werden. Die Zurich Basics umfassen unter anderen die Themen faire und vorschrifts-
maBige Geschaftsfihrung, Gleichstellung, Datenschutz und Dokumentensicherheit, Umgang mit Interessenskon-
flikten, Bekdmpfung von Korruption und Geldwascherei, Sicherheit, Gesundheit und Umweltschutz sowie Schutz
von Vermdgenswerten und Vorbeugung krimineller Handlungen.
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Lagebericht

Nachhaltige Kapitalveranlagung

Nachhaltige und verantwortungsbewusste Kapitalanlage ist in der Versicherungs- und Bankenbranche ein essenzi-
eller Faktor. Wir als Zurich tragen die Verantwortung fur die Veranlagung des Kapitals, das uns Kundinnen und
Kunden anvertrauen. Wir legen dabei gréBten Wert auf nachhaltiges Investment. Als Teil der Zurich Insurance
Group, die Unterzeichner des UN Global Compact ist, sind wir an internationale Investmentrichtlinien und -stan-
dards zum Thema Nachhaltigkeit gebunden. Insbesondere investieren wir laufend in 6kologische Verbesserungen
bzw. Sanierungen unseres Liegenschaftsportfolios. In den letzten Jahren erhielten wir dafur , Green Building”-Zertifi-
kate fur zwei unserer Liegenschaften.

Arbeitnehmerbelange

Zusammensetzung der Belegschaft

Zurich hatte im Jahr 2017 rund 1.200 Beschaftigte. Der Personalstand der vergangenen Jahre wurde damit gehal-
ten. Im VersicherungsauBendienst waren 440 Mitarbeitende beschaftigt, davon 14% Frauen. Im Innendienst waren
es 800 Beschaftigte, davon 62% Frauen.

Wahrend der Anteil von weiblichen Fihrungskraften im AuBendienst noch immer gering ist (6%), sind die Innen-
dienst-Fuhrungskrafte bei Zurich zu 35% weiblich. Von funf Vorstandspositionen sind zwei, CEO und CFO, von
Frauen besetzt.

Die Mitarbeitenden bei Zurich reprasentieren 21 verschiedene Nationalitaten und alle Altersgruppen von 15 bis Gber
65 Jahre.

Diversitat

. Diversity & Inclusion” bezeichnet die Gleichbehandlung und Einbindung von Mitarbeitenden mit unterschiedlichen
personlichen Merkmalen und Hintergriinden. Diese Haltung ist fest in den Werten von Zurich verankert. Das spiegelt
sich in der Zusammensetzung der Belegschaft und im Umgang miteinander wieder. Es finden laufend Programme,
zum Beispiel Online-Schulungen und Diskussionsveranstaltungen, zum Thema Diversitat statt.

Seit 2015 besteht das unternehmensinterne Netzwerk ,, \WWomen’s Innovation Network” (WIN) zur Férderung der
Geschlechter-Gleichbehandlung. Sponsorin dieser Einrichtung ist unser Vorstandsmitglied und CFO. WIN greift alle
Themenbereiche und Kategorien von Diversitat auf.

Beruf und Familie

Zurich unterstitzt die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ihrer Mitarbeitenden. Dazu stehen zahlreiche Angebote

zur Verfligung. Diese ergdnzen die gesetzlich geregelten Karenzzeiten und Elternteilzeit-Modelle:

e Zeitlich und raumlich flexibles Arbeiten steht grundsatzlich allen Mitarbeitenden zur Verfiigung, deren Aufgaben-
gebiet sich dafir eignet. In Abstimmung mit dem jeweiligen Arbeitsbereich werden individuelle Lésungen
erarbeitet und umgesetzt.

e Wahrend der Sommerferien bietet Zurich fur Mitarbeitende an den Wiener Standorten eine Ferienbetreuung fur
deren Kinder zwischen vier und zwolf Jahren an.

e Elternkarenz wird bei Zurich zunehmend auch von Mannern in Anspruch genommen und vom Unternehmen
unterstUtzt. Im Jahr 2017 befanden sich 47 Mitarbeitende in Elternkarenz, davon acht Manner.

Betriebsrat

Der Betriebsrat bei Zurich erfillt seine gesetzliche Funktion. Als Organ der Arbeitnehmerschaft zur Wahrnehmung
und Forderung der wirtschaftlichen, sozialen, gesundheitlichen und kulturellen Interessen der Mitarbeitenden ist er
in die betrieblichen Abldufe umfassend eingebunden. Als Bindeglied zwischen der Belegschaft und der Unterneh-
mensleitung erfullt er wichtige Kommunikationsaufgaben. Er tragt unter anderem in den groBen Unternehmenspro-
jekten zur Wahrung aller relevanten Perspektiven bei.

Bei Zurich gibt es einen Zentralbetriebsrat und Betriebsratsteams in allen Landesdirektionen. Im Betriebsrat sind
sowohl Frauen als auch Manner vertreten. Delegierte aus dem Osterreichischen Betriebsratsteam sind auch im
Europadischen Betriebsrat der Zurich Insurance Group vertreten.
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Arbeitsbedingungen

Im Jahr 2017 fand eine globale Mitarbeiterbefragung (,, Organizational Health Index”) statt. Ziel der Befragung war es,
von den Mitarbeitenden offenes Feedback zu erhalten. Insbesondere zeigt die Befragung, ob das Unternehmen die
passende Kultur, zutreffende Prioritaten und die entsprechenden Verhaltensmuster aufweist, um langfristig erfolgreich
zu sein. Das Unternehmensergebnis wird zu diesem Zweck mit allgemeinen und branchenspezifischen Benchmarks aus
gleichlautenden Befragungen gemessen. Die hohe Teilnahmequote von 80% war erfreulich. Der Themenbereich
»Koordination und Steuerung” wurde mit dem hochsten Zustimmungswert versehen.

Aus- und Weiterbildung

Fur Zurich stellt die Ausbildung und Weiterentwicklung der Mitarbeitenden ein Schlusselkriterium fur nachhaltigen
Erfolg dar. RegelmaBig durchgefiihrte Mitarbeiterumfragen bestatigen eine hohe Zufriedenheit mit den angebotenen
Weiterbildungs- und Entwicklungsangeboten. Dies unterstiitzt das Ziel, die besten Mitarbeitenden fir das Unterneh-
men zu gewinnen und langfristig zu binden. Wir wollen ,,Employer of Choice” sein.

Die ,Zurich Academy”, als internes Ausbildungszentrum, bietet vielfaltige Lernmdglichkeiten und Seminare an.
Vertriebsmitarbeitende erhalten eine fundierte, praxisbezogene Fach- und Verkaufsausbildung. Mitarbeitende im
Innendienst kdnnen ebenso auf eine breite fachliche Ausbildung zahlen. Trainings zur Personlichkeits- und Kompetenz-
entwicklung sowie Englischkurse runden das interne Angebot ab. Um Spezialwissen aufzubauen, ist auch der Besuch
externer Seminare maglich. Fir Fiihrungs- und Fachkrafte stehen spezifische Trainingsprogramme auf Gruppenebene
zur Verflgung.

Die Zurich Academy in Osterreich agiert als Teil des globalen Zurich Learning & Development Netzwerks. Dies férdert
ein landertbergreifendes , best practice sharing”. Auch 2017 waren internationale Trainings fur 6sterreichische Lernen-
de zuganglich. Unterstltzt wird die internationale Vernetzung durch die globale Lernplattform , My Learning”. Sie
bietet den Mitarbeitenden Zugang zu deutsch- und englischsprachigen Online-Trainings, Blichern und Videos mit dem
Schwerpunkt auf Versicherungs-Fachwissen, Compliance-Themen und Soft-Skills.

Im Jahr 2017 wurden von der Zurich Academy 2.994 Ausbildungstage abgehalten. Davon entfielen 673 auf die Grund-
ausbildung von Beraterinnen und Beratern. Insgesamt haben 754 Mitarbeitende des Unternehmens an einer oder
mehreren Veranstaltungen teilgenommen.

Besonders hervorzuheben ist das Zurich-interne Trainer-Netzwerk. Es umfasst Mitarbeitende aus den Fachbereichen,
die als Vortragende agieren. Sie decken einen wesentlichen Teil der versicherungstechnischen und -rechtlichen Aus-
und Weiterbildung ab. Das begunstigt den unternehmensinternen Know-how-Transfer sowie die Vernetzung innerhalb
der Bereiche.

Die Fuhrungskrafte-Entwicklung nimmt bei Zurich einen besonderen Stellenwert ein. Seminare, die sich auf das
Erlernen und Anwenden klassischer Fihrungsinstrumente konzentrieren, werden durch interaktive Formate und
Workshops erganzt. Das Ziel ist es, die ,,Zurich Leadership Kultur” zu starken und erlebbar zu machen. Externe
Coaching-Maglichkeiten fur Mitarbeitende, die nach individuellem Bedarf gestaltet werden, runden dieses Angebot
ab.

Nationale und internationale Mentoring-Programme férdern die personliche und berufliche Entwicklung von ausge-
wahlten Mitarbeitenden. Als Mentorinnen und Mentoren fungieren erfahrene Top-Fuihrungskrafte.

Talent Management

Talent Management und damit die gezielte Nachfolgeplanung haben bei Zurich hohe Prioritat. Zurich Insurance Group
setzt ein globales Talent Management System ein. Dieses vermittelt ihren Mitarbeitenden den Zugang zu Karrierechan-
cen innerhalb eines internationalen Konzerns und stellt auch die Analyse und das Controlling des Talent Managements
sicher.

Es findet jahrlich eine Erhebung und Bewertung aller Managementpositionen statt. Dabei werden anhand eines
Kriterienkatalogs potenzielle Nachfolgerinnen und Nachfolger nominiert, die im Zuge des Talent Managements
gefordert werden. Generell durchlaufen alle Mitarbeitenden eine jahrliche Einschatzung ihres Potenzials und ihrer
Performance. Daraus ergibt sich nach definierten Kriterien die Aufnahme in das Talent Management Programm. Durch
gezielte Mitarbeitergesprache werden die Entwicklungspotenziale konkretisiert und in den Folgejahren in ein individu-
elles, spezifisches Aus- und Weiterentwicklungsprogramm umgesetzt. So sollen den nominierten Talenten Karriere-
und Entwicklungsmdglichkeiten geboten und gleichzeitig ein nachhaltiges Personalmanagement sichergestellt werden.
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Lagebericht

Zurich verfolgt dabei den Ansatz, dass Entwicklung hauptsachlich ,,on the job* erfolgt, ergénzt durch klassische
Aus- und Weiterbildung. Diese konsequente Personalentwicklung der Mitarbeitenden fuhrt auch dazu, dass offene
Stellen haufig mit internen Kandidatinnen und Kandidaten besetzt werden kénnen.

Ein weiterer Fokusbereich der Personalentwicklung ist das Programm zur Nachwuchsférderung und die frihzeitige
Einbindung von Studierenden in das Unternehmen. Bereits seit mehreren Jahren besteht eine Kooperation mit dem
Studiengang Unternehmensfihrung der FH Wien. Dabei stellt Zurich unter anderem Know-how durch vortragende
Fuhrungskrafte bereit. Zudem fuhrten wir im Jahr 2017 auch die Zusammenarbeit mit der Wirtschaftsuniversitat
Wien weiter. Damit bietet Zurich Studierenden die Moglichkeit einer ersten praxisorientierten Kooperation, etwa in
Form von Projekten und Praktika. Gleichzeitig erhalten wir die Chance, die Besten unter den Studierenden kennen-
zulernen und fUr einen spateren Berufseinstieg zu begeistern.

Studierende des Bachelorstudiengangs haben im Jahr 2017 ein Praxisprojekt fur Zurich mit dem Thema ,Das sich
durch sozialpolitische und regulatorische Entwicklungen verandernde Kunden- und Vermittlerverhalten, im Span-
nungsverhéltnis bestehender Versicherungsstrukturen und Vergitungsmodelle” durchgefuhrt.

Im Sinne des Employer Branding baute Zurich sowohl die Prasenz bei Xing als auch bei Kununu weiter aus. Kununu
ist eine Bewertungsplattform auf der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sowie Bewerberinnen und Bewerber
Arbeitgeber bewerten. Bei der Ermittlung der Top-100 Arbeitgeber Osterreichs erzielte Zurich zum wiederholten Mal
eine Auszeichnung als Top-Arbeitgeber.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) ist in den Grundwerten von Zurich fest verankert und findet hohe
Anerkennung. BGM wurde bereits im Jahr 2007 gestartet und feierte in 2017 das zehnjahrige Jubilaum seines
Bestehens. Die Angebote richten sich an alle Mitarbeitenden. BGM ist damit unverandert ein fixer und nachhaltiger
Bestandteil der gelebten Unternehmenskultur. Mit der Unterzeichnung der Luxemburger Deklaration zur Betrieb-
lichen Gesundheitsférderung in der Europaischen Union bekennt sich Zurich zu den Grundsatzen von BGM,
Arbeits- und Gesundheitsschutz. Zurich wurde mehrfach mit dem Betrieblichen Gesundheitsférderungs-Gitesiegel
ausgezeichnet: 2011-2013 Pilot Wien, 2014-2016 Gesamt-Osterreich und mit der Folgeauszeichnung 2017-2019.

Der Themenschwerpunkt lag 2017 auf ,Regeneration und Pausenkultur”. Das Ziel war es, das individuelle Ressour-
cenmanagement und Resilienz zu férdern. Begonnen wurde bei den Fihrungskraften, die hier eine wichtige
Vorbildfunktion haben. Weitere Aktivitaten im Jahr 2017 umfassten die Themen Bewegung, Erndhrung, mentale
Gesundheit und Ausgleich am Arbeitsplatz mit dem bereits gut etablierten Angebot , Mitarbeitende bewegen
Mitarbeitende (MbM)".

FUr einzelne Abteilungen mit speziellen Gesundheitsthemen, etwa dem Kontaktcenter, gab es maBgeschneiderte
Coaching-Angebote. Diese umfassen etwa alternative Sitzmdglichkeiten (Sitzballe, Sitzkissen etc.), Schulungen zum
Thema Ergonomie/Ergometrie sowie Testungen/Diagnostiken mit persénlichen Ernahrungs- und Trainingsplanen.

LZurichVital”, die interne Marke fiir BGM bei Zurich hat sich 2017 intensiv der Aufgabe gewidmet, das Angebot fur
die Mitarbeitenden zu individualisieren. Dabei wird verstarkt auf die BedUrfnisse der einzelnen Mitarbeitenden
eingegangen und zusatzlich zum allgemeinen Angebot mit individuellen Leistungen unterstitzt. Zurich versteht das
Betriebliche Gesundheitsmanagement als , Tankstellen-Netz" fir die individuellen berufsbezogenen Gesundheitsthe-
men und Bedurfnisse der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer.

Die arbeitspsychologische Betreuung wird weiterhin regelméBig in Anspruch genommen: Leitfaden fir Sucht- und
Burnout-Prophylaxe, dazu passende SensibilisierungsmaBnahmen sowie das interne und externe Expertennetzwerk
fur betroffene Fiihrungskrafte und Mitarbeitende stehen dabei im Vordergrund.

Das Vital-Programm wurde 2017 durch zahlreiche dezentrale, von lokalen Gesundheitskoordinatorinnen und
-koordinatoren entwickelte MaBnahmen in den Bundeslandern ergénzt. Der Angebotskatalog umfasste unter
anderem Impulsvortrage zu den Themen Brustkrebs, mehr Sauerstoff fir die Zelle, Detox mit Saftkuren und Suppen,
Train your Brain Neurofeedback, Bewegung und Kognition, Time Management, Rad-, Wander- und Laufevents,
Ruckenfitness, Yogakurse, Massageaktionen und vieles mehr. Mit der ZurichVital-Aktion , move effect” unter dem
Titel ,,Wir gehen den Jakobsweg fir einen guten Zweck” wurden 224 Mitarbeitende dazu animiert, sich 40 Tage
lang taglich mehr zu bewegen und damit Spenden fir ein soziales Projekt zu sammeln.

Im firmeneigenen Fitness-Center (Vital Center) sowie an allen Zurich-Standorten in Wien wurde auch im Jahr 2017
wieder ein vielfaltiges und abwechslungsreiches Kursprogramm angeboten. Das Vital Center ist sehr beliebt. Das
zeigt sich durch die starke Kursbelegung durch Zurich Mitarbeitende sowie die hohe Besucherzahl des Trainingsbe-
reiches.
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An den Bewegungs- und Sportangeboten in Wien nahmen im Jahr 2017 450 Personen teil, in den Bundeslandern
waren 200 Personen an den lokalen Aktivitaten beteiligt. Verschiedene Praventions- und Untersuchungsangebote
(z.B. Sehtests, Ernahrungsberatung, Brustkrebsvorsorge) und die Gesundheitstage an den Wiener Standorten haben
Uber 300 Mitarbeitende in Anspruch genommen bzw. besucht.

Die Angebote des BGM werden 2018 weitergefihrt und ausgebaut.

Wesentliche Risiken und Due Diligence

Ziel der beschriebenen MaBnahmen zu den Arbeitnehmerbelangen ist es, qualifizierte, engagierte und motivierte
Mitarbeitende im Innen- und AuBendienst zu finden, zu fordern und zu halten, denn sie stellen die wesentliche
Ressource des Versicherungsbetriebs dar. Nachhaltiges Personal- und Talentmanagement ebenso wie nachhaltige
Mitarbeiterfihrung helfen wesentliche Risiken wie hohe Fluktuation, fehlende Schltsselqualifikationen und unzurei-
chende Nachfolgeplanung zu vermeiden. Darlber hinaus beugt eine vorausschauende Personalwirtschaft, die auf
Mitarbeiterentwicklung, Loyalitat zum Unternehmen und Identifikation mit seinen Kernwerten abzielt, unglnstiger
Reputation am Arbeitsmarkt vor (Employer Branding).

Das Compliance & Reputation Risk Committee (CRRC) dient zur Friherkennung wesentlicher Risiken wie Rufschadi-
gung (siehe dazu Kapitel Risikoberichterstattung Abschnitt Governance-System — RCC 360). Es betrachtet und praift
daher auch laufend maogliche Reputationsrisiken, die aus Arbeitnehmerbelangen entstehen kénnen.

Zurich begleitet inre MaBnahmen in Personalmanagement und -fuhrung dariiber hinaus durch laufende qualitative
und quantitative Analysen. Zu den dafir etablierten Prozessen zahlen regelmaBige, verpflichtende und dokumen-
tierte Mitarbeitergesprache, individuelle Entwicklungspléane und regelméaBige Mitarbeiterbefragungen. Aus den
Ergebnissen der Befragungen werden MaBnahmen zur laufenden Verbesserung in Organisation und Fihrung
abgeleitet. Erganzt wird diese laufende Uberpriifung des Status quo fallweise durch externe Audits wie u.a. die
EDGE-Zertifizierung (siehe dazu Kapitel , Zahlreiche Auszeichnungen bestatigen den Erfolgskurs” auf Seite 18).

Diese sorgfaltige und umfassende Bearbeitung aller Personalangelegenheiten tragt vor allem durch die dadurch
erreichte niedrige Personalfluktuation positiv zu den Personalkosten in der Gewinn- und Verlustrechnung bei. Eine
Auflistung dieser Aufwendungen enthalt der Anhang auf Seite 62.

Soziale Verantwortung/Community Investment

Zurich Osterreich setzt im Bereich des sozialen Engagements durchgehend auf die Beteiligung von Fiihrungskraften,
Teams und einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Damit ist soziales Engagement ein Teil der Unternehmens-
kultur und tragt zur Starkung der grundlegenden Werte und Haltungen bei. Das Unternehmen unterstutzt dies und
stellt Mitarbeitenden dafir Arbeitszeit zur Verfligung. Das Jahr 2017 wies im Bereich Soziale Verantwortung im
Rahmen der Corporate Responsibility von Zurich eine Reihe von Aktivitaten auf:

Zurich Community Week

Die Zurich Community Week wurde zum sechsten Mal durchgefihrt. In diesem Zeitraum leisteten 250 Mitarbeiten-
de aus ganz Osterreich in insgesamt 950 Stunden soziales Engagement gemeinsam mit Partnerorganisationen.
Weiters sammelten sie Geld- und Sachspenden.

Schwerpunkt: Engagements fir Kinder und Jugendliche in belasteten Situationen

Der Schwerpunkt unseres sozialen Engagements liegt auf der Unterstiitzung von Organisationen, die Kinder und
Jugendliche in finanziell und sozial belasteten Situationen helfen. Es besteht eine langjéhrige Zusammenarbeit mit
Partnern wie dem Verein Kinderbauernhof Eschenau, lobby.16, dem Verein Contrast und Home Suisse. Mit dem
Verein T.I.W. (,, Training, Integration und Weiterbildung*), der sich der beruflichen Integration von Jugendlichen ohne
abgeschlossene Ausbildung auf dem Arbeitsmarkt widmet, wurde gemeinsam mit der Z Zurich Foundation der
Zurich Insurance Group ein dreijdhriges ,Local Grants Program” gestartet. Im Rahmen des Programms beteiligen
sich Mitarbeitende von Zurich aktiv an der Férderung der Jugendlichen, unter anderem durch die Abhaltung von
Workshops, die Ausibung gemeinsamer kultureller und sportlicher Aktivitdten und als Mentorinnen und Mentoren
far Mitarbeitende des Vereins. Ziel der Kooperation ist es, durch den Austausch auf beiden Seiten Potenziale zu
férdern und Know-how-Transfer zu erméglichen. Seit Beginn des Programms im Juni 2017 haben sich bereits

20 Mitarbeitende, darunter die Mitglieder des Vorstands, aktiv engagiert.
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Spendensammlung

Das Community Investment wurde durch die traditionelle Spendensammlung zum Jahresabschluss abgerundet. Im
Jahr 2017 wurde zugunsten der Anschaffung von Diagnosematerialien zur Fruhférderung von schwer sehbehin-
derten Kindern in der Betreuung des Vereins Contrast gesammelt.

Wesentliche Risiken und Due Diligence

Die soziale Verantwortung eines Unternehmens und sein Engagement in gesellschaftlichen Fragen werden zuneh-
mend von allen Stakeholdern mit Interesse betrachtet. Sowohl fir bestehende wie potenzielle Kundinnen und
Kunden und Mitarbeitende spielt es eine immer bedeutendere Rolle, wie Unternehmen an der Gesellschaft, in der
sie wirksam sind, teilhaben. Offensichtliches Fehlen von sozialem Engagement und sozial verantwortlichem Handeln
erhoht das Reputationsrisiko und kann in der Folge dazu fiihren, dass das Unternehmen fiir Kundinnen und Kunden
sowie Mitarbeitende an Attraktivitat verliert.

Das Reputationsrisiko unterliegt einem laufenden Monitoring und wird regelmaBig als Teil des Risikomanagements
bei Zurich geprift und dokumentiert. Als Kontrollorgan setzt Zurich das Compliance & Reputation Risk Committee
(CRRC) ein. Dieses dient zur Fruherkennung wesentlicher unter anderem durch Rufschadigung hervorgerufener
Risiken (siehe dazu Kapitel Risikoberichterstattung Abschnitt Governance-System — RCC 360).

Zurich plant ihr soziales Engagement sorgfaltig und auf der Basis eines langfristigen vom Vorstand verabschiedeten
Konzepts, dessen Umsetzung regelmaBig evaluiert wird. Die Partnerorganisationen fir das soziale Engagement
werden von der Abteilung Compliance unter anderem einer Prifung hinsichtlich des Vorhandenseins eines Spen-
dengutesiegels beziehungsweise der Proponenten im Hinblick auf politische Exponiertheit und Geldwasche
unterzogen.

Durch die Pflege der Reputation und des Unternehmensimages durch sozial verantwortliches Handeln tragt Zurich
indirekt auch zum Erfolg des Unternehmens am Markt bei. Dieser Fokus wirkt sich positiv auf den Absatz und somit
auf das Pramienvolumen in der Gewinn- und Verlustrechnung (Seite 46 f.) aus.

Umweltbelange

Emissionsreduktion

Verantwortungsvoller Umgang mit Umwelt und Ressourcen bedeutet fir Zurich Osterreich vor allem die Reduktion
der Schadstoffemissionen (CO,-AusstoB) und Sparsamkeit im Verbrauch nattrlicher Ressourcen wie etwa Brennstoff
und Papier. Die Gesamtemissionen wurden im Lauf der vergangenen zehn Jahre auf weniger als die Halfte gesenkt.
Wesentliche Hebel dabei sind die Einhaltung von CO,-Obergrenzen fur die Fahrzeuge des Fuhrparks und eine sehr
restriktive Reisepolitik, besonders in Bezug auf Flugreisen.

Reduktion des Stromverbrauchs

Der Stromverbrauch bei Zurich sinkt durch aktive MaBnahmen laufend und wurde seit 2013 um etwa 10%
reduziert. Wir legen darauf Wert, dass unser Strom zur Ganze aus CO,-neutralen Quellen stammt und nicht aus
fossilen Brennstoffen.

Reduktion des Papierverbrauchs

Der groBe Papierverbrauch, der im Burobetrieb durch die Kundenkommunikation und Versicherungsdokumente
anfallt, wird bei Zurich durch zahlreiche MaBnahmen konsequent gesenkt. An allen Blrostandorten gibt es zentrale
Druckstationen und Mitarbeitende sind angehalten, moglichst wenig zu drucken. Der Papierverbrauch konnte so
seit 2011 um 50% reduziert werden.

Manche Kundendokumente mussen von Gesetzes wegen in Papierform zur Verfligung gestellt werden, etwa
Polizzendokumente in der Lebensversicherung. In allen anderen Féllen setzen wir auf elektronischen Dokumentver-
sand Uber das Zurich Kundenportal. Wir haben von 2016 auf 2017 die Anzahl unserer registrierten Kundinnen und
Kunden im Portal um 32% steigern kénnen.
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Im Jahr 2017 wurden rund 135.000 Dokumente, die meisten davon mehrseitig, ausschlieBlich in elektronischer Form
zur Verfiigung gestellt. Damit liegt die Anzahl der elektronischen Dokumente um 35% Uber dem Vorjahreswert. Im
Gegenzug wurde die entsprechende Papiermenge eingespart. Damit wird sich die Zahl der durch ausschlieBlich
elektronischen Versand eingesparten Druckdokumente weiter erhéhen.

Wesentliche Risiken und Due Diligence

Ahnlich wie das Thema ,,soziale Verantwortung” ist auch die Einhaltung von Umweltstandards fir ein Unternehmen
eine wesentliche Verpflichtung. Wenngleich ein Birobetrieb wie Zurich in diesem Belang nur eingeschrankte Wir-
kungen erzielen kann, spielt umweltbewusstes und ressourcenschonendes Handeln dennoch eine bedeutende Rolle.
Der nachhaltige Umgang mit Ressourcen wirkt sich auch positiv auf die Kosten des Versicherungsbetriebs aus, welche
in der Gewinn- und Verlustrechnung (siehe dazu Seite 46 f.) ersichtlich sind.

Zudem gilt es auch in Umweltbelangen die Wirkung auf Mitarbeitende und Kundinnen und Kunden zu beachten, da
der Umgang mit Ressourcen wie Papier und Energie ebenfalls von kritischem Interesse fir diese Stakeholder ist. Im Fall
nicht ausreichender Beachtung drohen negative Auswirkungen auf die Attraktivitat des Unternehmens.

Die Umsetzung der Umweltziele von Zurich ist einem laufenden Monitoring unterzogen, die Ergebnisse werden
regelmaBig erhoben. Bei Abweichungen von den angestrebten Entwicklungen werden KorrekturmaBnahmen ergriffen,
die alle verursachenden Bereiche betreffen (Schwerpunkte Strom-, Wasser- und Papierverbrauch). Die Einhaltung der
CO,-Obergrenzen im Fuhrpark wird durch den Genehmigungsprozess fur Dienstwagen (Car Policy) sichergestellt.
Zusatzlich dient auch hier das Compliance & Reputation Risk Committee (CRRC) als Gremium zur Diskussion wesent-
licher umweltbezogener Risiken und Belange (siehe dazu Kapitel Risikoberichterstattung Abschnitt Governance-System
- RCC 360).

Einhaltung der Menschenrechte und Priifung von Geschaftspartnern

Zurich verpflichtet sich in jeder Hinsicht zur Einhaltung der Menschenrechte, die wir auch unseren Geschaftstrans-
aktionen zugrunde legen. Im Sinne von CRIiBT — Corporate Responsibility in Business Transactions — nehmen wir
Abstand von Geschéften, die mit bestimmten Branchen, zum Beispiel Streuminenproduktion, oder mit bestimmten
Geschéftspraktiken, zum Beispiel Kinderarbeit, verknlpft sind. Lieferanten werden ab einem héheren Vertragsvolumen
zur nachweislichen Einhaltung der Menschenrechte und speziell ethischer Standards im Hinblick auf Arbeitsregelungen
und zur Korruptionsbekampfung verpflichtet.

Zurich halt internationale Sanktionen gegen Lander, Unternehmen, Guter und Personen genauestens ein. In diesem
Zusammenhang finden auch regelmaBige, verpflichtende und dokumentierte Schulungen der Mitarbeitenden statt.
Prifungen werden im Zusammenhang mit Versicherungsantragen durchgefihrt und auch im Bestand vorgenommen.
Im Falle einer Sanktionsverletzung wiirde eine umgehende Meldung an die Finanzmarktaufsicht erfolgen. Bisher sind
allerdings keine solchen Falle aufgetreten. In der Lebensversicherung werden regelmaBige Prifungen vorgenommen,
wenn es sich bei Versicherungsnehmerinnen und -nehmern um politisch exponierte Personen handelt.

Bei internen Verhaltensstandards gelten gleichermaBen ethische Regelungen. Das Unternehmen handelt rigoros bei
VerstoBen, etwa bei Vorwiirfen sexueller Ubergriffe. Im Berichtsjahr ist es zu keinen VerstoBen gegen die Menschen-
rechte sowie die internen Verhaltensstandards gekommen.

Barrierefreiheit rickt im Rahmen von Gleichbehandlung und Antidiskriminierung zunehmend in den Fokus. Das
Direktionsgebaude in Wien ist autonom barrierefrei zugdnglich und mit behindertengerechten Sanitérraumen einge-
richtet. Andere Standorte werden im Zuge von Umbauvorhaben umgeristet. Mitarbeitende in Kundenservicestellen
ohne autonom barrierefreie Zugange sind fur die Betreuung von Menschen mit Beeintrachtigung geschult. Die Web-
seiten von Zurich halten barrierefreie Angebote fir Menschen mit Sehbeeintrachtigungen bereit.
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Wesentliche Risiken und Due Diligence

Die Einhaltung der Menschenrechte ist in den Grundwerten von Zurich verankert und steht daher grundsatzlich
auBer Frage. Ganz abgesehen davon wirden gegen die Menschenrechte verstoBende Geschaftspraktiken ein
namhaftes Risiko darstellen. Die Folgen waren fir die Geschéftsergebnisse (siehe dazu die Gewinn- und Verlustrech-
nung auf Seite 46 f.), die Reputation und die Wirkung auf die Mitarbeitenden sowie Kundinnen und Kunden
unabsehbar.

Alle entsprechenden Richtlinien und Grundlagen werden wie oben dargestellt regelmaBig und nachweislich allen
Mitarbeitenden zur Kenntnis gebracht und in einem definierten Prozess Uberprift (Details dazu finden sich im
Kapitel Risikoberichterstattung Abschnitt Zurich Risk Policy). Der Status der Einhaltung wird regelmaBig erhoben.
Maogliche VerstoBe werden umgehend gemeldet und in den Prozessen des Risikomanagements erfasst. Zusatzlich
zu dem bereits erwahnten Compliance & Reputation Risk Committee (CRRC) stellt in Bezug auf die Einhaltung der
Menschenrechte auch das Operational Risk & Internal Control Gremium (ORIC) ein wichtiges Forum zur Uberpri-
fung dar (siehe dazu Kapitel Risikoberichterstattung Abschnitt Governance-System — RCC 360).

Bekdampfung von Korruption, Bestechung, Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung

Zusatzlich zu den Zurich Basics gelten bei Zurich themenorientierte Verhaltensrichtlinien, insbesondere zur Bekamp-
fung des Missbrauchs von Insiderinformationen, Bekdampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung,
Bekampfung von Korruption, Regelung von Interessenskonflikten, Einhaltung von Handelssanktionen und Embargo-
maBnahmen, Schutz personenbezogener Daten und Geheimnissen sowie Einhaltung der kartell- und wettbewerbs-
rechtlichen Vorschriften. Diese werden regelmaBig aktualisiert, den Mitarbeitenden in Schulungen zur Kenntnis
gebracht und sind laufend zuganglich. Die Zurich Academy unterstitzt mit interaktiven Online-Trainings zu
ausgewahlten Risikomanagement- und Compliance-Themen.

Es bestehen verschiedene Meldewege fur Mitarbeitende, um VerstoBe, Bedenken und Ereignisse, die fur das
Unternehmen nachteilige Folgen mit sich bringen kénnen, aufzudecken. Bei Meldung von Bedenken und VerstoBen
in gutem Glauben wird Mitarbeitenden Schutz gegen VergeltungsmaBnahmen gewahrt. Den Mitarbeitenden ist
bewusst, dass durch die Einhaltung der Verhaltensregeln Sanktionen und rechtliche Risiken vermieden werden und
dass das Vertrauen in das Unternehmen dadurch gefestigt wird.

Wesentliche Risiken und Due Diligence

Die Bekampfung von Korruption, Bestechung, Geldwasche und Terrorismusfinanzierung ist wegen des hohen
strafrechtlichen wie unternehmerischen Risikos ein Kernbestandteil des Risikomanagements von Zurich. Ein VerstoB
gegen die Richtlinien wirde sowohl das Ergebnis als auch die Reputation des Unternehmens enorm beeintrachti-
gen. Ein hohes Risikobewusstsein speziell in den Kernbereichen des Versicherungsgeschafts (im Speziellen Underwri-
ting, Leistung) zeichnet Zurich aus. Laufende Information und Schulung aller Mitarbeitenden beugen diesem Risiko
aktiv vor. In den Geschaftsprozessen sind praventive Kontrollen eingebaut, deren Durchfihrung wiederum nach-
weislich Gberwacht und in unserem internen Kontrollsystem dokumentiert ist (siehe dazu Kapitel Risikoberichterstat-
tung Abschnitt ,, Interne Kontrollsysteme”).

Die Mitarbeitenden absolvieren die entsprechenden Schulungen jeweils mit Nachweis, die Vollstandigkeit der
Teilnahme wird von der Zurich Academy (interne Ausbildungsabteilung von Zurich) kontrolliert. Mogliche Licken in
der Durchftihrung werden umgehend gemeldet und durch individuelle MaBnahmen geschlossen.
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Ausblick 2018 und MaBnahmen

Zurich wird im Jahr 2018 das Programm zur sozialen Verantwortung im beschriebenen Umfang weiterfiihren und
Mitarbeitende aktiv einbinden.

Nachhaltigkeit rickt im Rahmen des ,, Zurich Sustainability Framework™ der Zurich Insurance Group noch weiter in den
Fokus und wird noch enger mit dem Kerngeschaft verbunden. Die Nachhaltigkeitsrichtlinien der Zurich Insurance
Group werden durch konkrete Vorhaben in den Themenbereichen Umwelt und Ressourcen, Diversity & Inclusion sowie
Mitarbeitergesundheit umgesetzt. Veranstaltungen und Aktivitaten, unter anderem von WIN, werden die Themen der
Frauenforderung und Geschlechtergerechtigkeit vermehrt ins Bewusstsein der Mitarbeitenden bringen.

Zu Diversity & Inclusion, Corporate Responsibility und den definierten Verhaltensstandards werden ebenso verpflich-
tende Schulungen durchgefuhrt werden wie zur Prévention von Korruption und Geldwasche.

MaBnahmen im Detail:

e Weitere Reduktion des Papierverbrauchs durch erhéhte Nutzung des Zurich Kundenportals.
Fur das Jahr 2018 streben wir eine Steigerung der Nutzeranzahl um 15% an.

¢ Nachhaltige Absicherung des CO,-AusstoBes im Zurich Fuhrpark durch Einziehen einer Grenze von
durchschnittlich 115g/km

e Schrittweise Vereinfachung der schriftlichen Kundenkommunikation (online und offline)

e Erweiterung der barrierefreien Zugangsmaoglichkeiten zu Zurich Geschaftsstellen

¢ Beteiligung von ca. 300 Mitarbeitenden 6sterreichweit an den Aktivitaten der Zurich Community Week 2018

e Weiterer Ausbau des gemeinsamen Programms mit dem Verein T.ILW. (, Training. Integration. Weiterbildung.”)

e Mindestens zwei Veranstaltungen des Zurich Frauen-Netzwerks WIN zur Férderung von Geschlechtergerechtigkeit

e \erpflichtende Schulungen fir alle Mitarbeitenden zu den Zurich Kernwerten und zu Compliance-Themen
(Antikorruption, Datenschutz, Geldwaschepravention)

e Weiterflihrung des Betrieblichen Gesundheitsmanagements fur Mitarbeitende und Fuhrungskrafte: Kurse und
Vortrage, Coaching, Arbeitspsychologische Beratung und fur alle Fihrungskrafte verpflichtende Fortbildung
,Gesund fuhren”.
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Geschaftsverlauf und Schwerpunkte 2017

Geschaftsumfeld

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen

Im Jahr 2017 lag das Wirtschaftswachstum mit rund 3% deutlich Gber dem Vorjahr. Wesentlicher Treiber der Konjunk-
tur waren Exporte, die vom allgemein verbesserten weltwirtschaftlichen Umfeld profitierten, und Investitionen, wobei
insbesondere Ausristungsinvestitionen kréftig ausgeweitet wurden. Von der raschen Expansion des AuBenhandels
profitierte vor allem die Sachgtterindustrie, bei der die Kapazitatsauslastung Hochstwerte erreichte. Zusatzlich stutzte
der Konsum der privaten Haushalte das Wachstum der Osterreichischen Wirtschaft. Grund dafir ist ein starker
Beschéftigungsanstieg. Durch die hohere Binnennachfrage zogen auch die Importe spirbar an. Die Inflation ist trotz
der starken Konjunktur moderat geblieben. Nach wie vor verzeichnet Osterreich jedoch eine im Vergleich zu anderen
EU-Léndern hohe Inflationsrate. Diese ist vor allem auf die weiterhin starken Preissteigerungen im Dienstleistungssek-
tor, bei den Wohnungsmieten und Nahrungsmitteln zurickzufthren. Trotz der positiven wirtschaftlichen Entwicklung
kam es auf dem Arbeitsmarkt nur zu einer moderaten Verbesserung. Zwar sank die Arbeitslosenquote aufgrund des
starken Beschaftigungsaufbaus, sie bleibt aber durch das weiterhin hohe Arbeitskrafteangebot auf einem hohen
Niveau.

Der 6sterreichische Versicherungsmarkt

Der Versicherungsverband Osterreich erwartet in seiner Prognose vom September 2017 einen Prdmienanstieg von
0,6% fur die osterreichische Versicherungswirtschaft im Jahr 2017.

Das Pramienvolumen der Schaden-Unfall-Versicherung wird mit einem Anstieg um 3,0% (Vorjahr: 1,7%) prognosti-
ziert. Zu diesem Wachstum tragt laut Prognose das Kfz-Geschaft mit einem Pramienplus von 2,5% bei. Wahrend in der
Sparte Kfz-Haftpflicht mit einer Prémienzunahme um 0,9% gerechnet wird, durfte die Kfz-Kaskosparte mit einem
prognostizierten Pramienanstieg um 4,5% weiterhin der Wachstumsmotor im Kfz-Geschaft bleiben. In den Nicht-Kfz-
Sparten geht der Versicherungsverband von einem Wachstum von 3,3% aus.

In der Lebensversicherung wird fur das Jahr 2017 ein Pramienrtickgang von -3,9% (Vorjahr: -9,2%) erwartet. Die
laufenden Pramieneinnahmen werden mit einem Minus von 0,8% (Vorjahr: -1,6%) prognostiziert. Im Bereich der
Einmalerlage wird ebenso mit einem Pramienriickgang von -18,6% (Vorjahr: -33,3%) gerechnet.

Produkte und Vertriebswege

Im Jahr 2017 setzte Zurich den erfolgreichen Weg der vergangenen Jahre fort: mit einer klaren Ausrichtung, innovati-
ven Produkten und zahlreichen Auszeichnungen sowie einer gut abgestimmten Vertriebsstrategie.

Die strategische Ausrichtung von Zurich Osterreich orientiert sich, in Anlehnung an die Strategie der Zurich Insurance
Group, eng am Kundenerlebnis.

Produkt-, Prozessinnovation und Auszeichnungen

Innovative Produkte fUr unsere Kundinnen und Kunden

Kundinnen und Kunden erwarten Einfachheit, Transparenz und Komfort. In diesem Sinne lancierten wir 2017 innovati-
ve Produkte im Sachversicherungs- und Lebensversicherungsbereich. Die wichtigsten Neuerungen waren:

e ,Moderne Deckungen fir das Smart Home"”: Unter diesem Titel brachte Zurich im Frihjahr 2017 Neuerungen bei
der Eigenheim- und Haushaltsversicherung und den technischen Versicherungen auf den Markt.

e |Im Frihjahr 2017 stellte Zurich ein Pensions-Vorsorgeprodukt vor, das einfach abzuschlieBen ist. Die Zurich Sofort-
Pension richtet sich an jene, die — ohne lange Vorlaufzeit — kurzfristig eine Privatpension beziehen méchten.

e Kundenorientierte Verbesserungen gab es auch bei etablierten Produkten der Lebensversicherung: Bei den Produk-
ten Prime Invest im Versicherungsbestand und seinem Nachfolgeprodukt Premium Invest wurde die Anpassung des
Kapitalsicherungsniveaus wahrend der Laufzeit ermoglicht. Die Fondspalette bei den Produkten Vario Invest und Flex
Invest wird laufend analysiert und wurde 2017 um weitere Fondsbaskets und Einzelfonds erganzt.
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¢ Nachhaltigkeitsaspekte gewinnen auch in der fondsgebundenen Lebensversicherung zunehmend an Bedeutung:
Im Herbst prasentierte Zurich den neuen , FAIR"”-Basket. Der Basket enthdlt Fonds, die vom Forum Nachhaltige
Geldanlagen als ,nachhaltig” bewertet wurden.

Zahlreiche Auszeichnungen bestdtigen den Erfolgskurs
2017 wurde Zurich wiederum mehrfach fur Produkte und Services pramiert:

e Beim Assekuranz Award Austria war Zurich mit drei ersten Platzen fur die Produkte Gewerbeversicherung,
betriebliche Altersvorsorge und betriebliche Rechtsschutzversicherung die groBe Gewinnerin. Insgesamt fuhrt
Zurich die ,ewige Bestenliste” der Assekuranz Austria Awards mit bisher 26 Auszeichnungen und neun Gold-
Platzierungen an.

o OGVS-Gesellschaft fr Verbraucherstudien zeichnete unsere Haushalts-, Kfz- und Unfallversicherungen aus.
Unsere Direkt-Marke Zurich Connect erhielt zudem den OGVS-Service Award 2017 in den Kategorien ,Kunden-
dienst am Telefon”, ,Internet” und ,Transparenz” und erreichte den zweiten Platz in Folge beim Kfz-Vergleich.

e Von MORGEN & MORGEN und Infinma wurde die Qualitat unserer Berufsunfahigkeitsversicherung bestatigt.

e Als erstes osterreichisches Unternehmen erhielt Zurich eine Zertifizierung von EDGE fur die Gleichstellung von
Frauen und Mannern am Arbeitsplatz. Zurich Osterreich ist somit als eines von nur 150 Unternehmen weltweit
berechtigt, dieses anerkannte Gutesiegel zu tragen.

e Zum wiederholten Male wurde Zurich mit dem Gutesiegel fiir Betriebliche Gesundheitsférderung ausgezeichnet.

Fokus auf digitale Services

Wir legten im Jahr 2017 den Fokus auf den Ausbau unserer preisgekronten digitalen Services. Unser mehrfach
ausgezeichnetes Online-Portal ,Maklernetz” wurde mit Funktionen erweitert, damit jeder Makler seine eigenen
Produktvorlagen gestalten und vorbereiten kann. Im Leistungsbereich haben wir die ersten Arbeitsablaufe durch-
gangig voll automatisiert, sodass keine manuellen Tatigkeiten mehr notwendig sind. Das Ziel all dieser MaBnahmen
ist nachhaltig die Zufriedenheit der Privatkundinnen und -kunden und der Vermittler zu steigern. Gleichzeitig wollen
wir die internen Abldufe und Prozesse modernisieren und automatisieren.

Vertriebswege

Angestellter AuBendienst

Das Jahr 2017 war im angestellten AuBendienstvertrieb ein herausforderndes Jahr, gepragt von einem weiterhin
schwierigen Marktumfeld. Das Ziel war, Wachstumspotenzial aus dem Bestand zu heben und noch besser auf die
Bedurfnisse der Kundinnen und Kunden einzugehen. Durch Cross-Selling-Aktivitaten und klare Vorgaben kamen wir
dem Ziel, das Vollkundenprinzip zu starken, naher und konnten sowohl die Anzahl der Kundinnen und Kunden als
auch die Produktdichte weiter erhdhen. Die erfreulichen t-NPS Werte des angestellten AuBendienstes im Bereich
Schaden-Unfall und Leben bestatigen diese Entwicklung auch aus Kundensicht.

Zudem wurde auch in Vorbereitung fir die Umsetzung der Vermittlerrichtlinie die flachendeckende Ausrollung der
PLUS-Beratung, unserem ganzheitlichen Beratungsansatz, ausgearbeitet und ein GroBteil der AuBendienstmitarbei-
tenden zertifiziert. Dieses Instrument wird auch die Qualitat der Beratung nachhaltig steigern und damit das
Kundenerlebnis positiv beeinflussen.

Im Bereich der Schaden-Unfall-Versicherung konnte der AuBendienst Kundenbeziehungen ausbauen. Das hatte eine
positive Auswirkung auf das Prémienvolumen. Insgesamt lag das Augenmerk auf einer soliden Balance zwischen
der Steigerung des Pramienwachstums und gleichzeitiger Zunahme der Ertrage. Aufgrund der gesetzten MaBnah-
men konnte vor allem aus dem Bestand ein nachhaltiges und ertragreiches Pramienwachstum in allen Schaden-
Unfall-Sparten, und das sowohl im Privatkundenbereich als auch im Gewerbebereich, erreicht werden.

Im Bereich der Lebensversicherung richtete sich der Fokus auf das Thema , Protection”, sowie auf die fondsgebun-
dene und die klassische Lebensversicherung. Vor allem im Bereich der Berufsunfahigkeit, aber auch in jenem der
betrieblichen Altersvorsorge wurden hier deutliche Zuwachse erzielt. Im privaten Ansparbereich konnten wir uns
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hingegen dem aufgrund der Niedrigzinsphase und fehlenden staatlichen Férderungen zur Pensionsvorsorge weiterhin
schwierigen Marktumfeld nicht entziehen.

Im Bereich Recruiting werden wir durch ein neu entwickeltes Einkommensmodell zudem die Nachfolge- und Karri-
ereplanung im AuBendienst nachhaltig verbessern und die Sozietat in Partnerschaften unterstitzen. Dies soll zu einer
langfristigen Absicherung unserer Bestdnde und zu einer weiteren Starkung der Kundenbeziehung und dem Kunden-
ausbau fuhren.

Partnervertriebe

Der Makler- und Agenturvertrieb sowie die Banken und Kooperationen wurden 2017 im Vertriebskanal Partnerver-
triebe zusammengefasst. Damit schufen wir die notwendigen Strukturen zur Starkung des unabhangigen Vertriebs.

Im Bereich Schaden-Unfall baute der Vertriebsweg Makler und Agenturen den Bestand auf rund EUR 267,0 Mio. aus.
In der Kooperation mit Vertriebspartnern forderten wir die Nutzung des Zurich Maklernetzes, die vorhandenen
Schnittstellenlésungen und die Prozess- und Ertragssteuerungen tber den ,, Zurich Vertriebsmanager”. Das Privatkun-
dengeschaft wird dadurch im Bereich Schaden-Unfall zum GrofBteil und in der Lebensversicherung zu einem signifi-
kanten Anteil automatisch verarbeitet. Im Firmenkundengeschaft setzten wir auf die Verbesserung von Ablaufen und
Prozessen.

Auf technologischer Seite trugen die Weiterentwicklung des Osterreichischen Maklerdatensatzes (OMDS) auf den
Standard 2.8 und die Adaptierung der Vergltungsverwaltung zur Effizienzsteigerung bei.

Wir optimierten die Servicestandards und die Vor-Ort-Betreuung unserer wichtigsten Vertriebspartner durch Mitarbei-
tende in den Bereichen Maklerbetreuung, Maklerservice-Innendienst, Underwriting fir das Firmengeschaft und
Personenspezialisten. Wir schufen weitere Synergien durch die Biindelung der zentralen Serviceeinheiten. Diese
MaBnahmen halfen, um trotz zunehmenden Drucks auf die Konditionen und Vergiitungen die Profitabilitatsziele im
Blick zu behalten. Umfangreiche Vorbereitungen gab es fir die Unternehmensprojekte zur Versicherungsvertriebsricht-
linie IDD und Datenschutzgrundverordnung GDPR betreffend Vergitung, Aus- und Weiterbildung sowie Information
und Dokumentation.

Der Vertriebsweg Banken & Kooperationen erzielte im Schaden-Unfall-Geschaft ein solides Wachstum im Firmenge-
schaft. Diszipliniertes Underwriting und niedrige Schadensatze lieferten einen maBgeblichen Beitrag zur Erreichung der
Ertragsziele.

In der Lebensversicherung gelang es, im Vertriebsweg Makler und Agenturen die Produktivitat im Vergleich zum
Vorjahr um 32% zu steigern und ein sehr gutes Ergebnis in einem herausfordernden Marktumfeld zu erzielen.

Bei der Berufsunfahigkeitsversicherung nahm Zurich an einem gut etablierten Vergleichsrechner teil. Damit verbesserte
sich die Présenz bei den Vertriebspartnern und somit erhéhte sich der Absatz.

In der betrieblichen Altersvorsorge setzten wir unseren Erfolgspfad fort. Mit zielgruppenorientierten Produkten und
Tarifen bauten wir unsere Kooperationen mit Firmenkunden und Beratern nachhaltig aus.

Zurich Connect

Verbesserter Kundenservice, innovative digitale Services und steigende Weiterempfehlungsraten pragten das Ge-
schaftsjahr von Zurich Connect. Die Produkte und Services von Zurich Connect wurden im Jahr 2017 mehrfach
pramiert. Insgesamt erzielte der Direktvertrieb einen Pramien- und Kundenzuwachs.

Customer Care Vertrieb

Zurich setzte im vergangenen Jahr mit der Umsetzung von Customer Care Vertrieb — ein einheitlicher und zentraler
Kunden- und Vermittlerservice — einen weiteren Akzent, um Kundinnen und Kunden sowie Vermittlern das beste
Serviceerlebnis am Markt zu bieten.
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Projektschwerpunkte

o Mit dem Jahreswechsel 2017/2018 wird das Projekt ,SAP Convergence” in Osterreich erfolgreich umgesetzt. Im
Rahmen dieses globalen Finance-Transformations-Programmes unserer Muttergesellschaft Zurich Insurance Group
haben wir eine gemeinsame SAP-Plattform und damit auch einen einheitlichen Kontenrahmen implementiert.

e Bereits 2016 startete als Teilprojekt der Versicherungsvertriebsrichtlinie (,,Insurance Distribution Directive”, IDD)
die Umsetzung der ,, Verordnung Uber Basisinformationsblatter fur verpackte Anlageprodukte fir Kleinanleger
und Versicherungsanlageprodukte”, kurz als PRIIPs-Verordnung bezeichnet. 2017 Uberarbeiteten wir die Risiko-
klassifizierung unserer kapitalansparenden Produkte und gestalteten das Risikoprofil neu. Durch die Anpassung
der Risikoklassifizierung mit sieben Risikoklassen an die Marktstandards haben wir die Transparenz fir unsere
Kundinnen und Kunden erhoht. Die Basisinformationsblatter bieten Kundinnen und Kunden die Mdglichkeit,
Lebensversicherungsprodukte mit Ansparcharakter auf einheitlicher Basis im Markt zu vergleichen. Zurich hat
diese Dokumente mit Jahreswechsel finalisiert und auf der Unternehmens-Website vertffentlicht. Die weiteren
erforderlichen Themen aus der Versicherungsvertriebsrichtlinie wurden 2017 als Projekt aufgenommen. Damit ist
sichergestellt, dass alle Tatigkeiten und Arbeiten rechtzeitig vor gesetzlichem Inkrafttreten in 2018 fertig gestellt
werden kénnen.

e Die Datenschutzgrundverordnung (, General Data Protection Regulation”, GDPR) war ein weiterer Tatigkeits-
schwerpunkt und wird projekttechnisch auch im Folgejahr begleitet. Die notwendigen Vorbereitungen sind fur
eine rechtzeitige Umsetzung im Jahr 2018 getroffen.

¢ Das Projekt , prozessorientiertes Internes Kontrollsystem” (pIKS) wurde konsequent weitergefiihrt und umgesetzt.
Ein GrofBteil der relevanten Prozesse inklusive Risiken und deren Kontrollen sind nun in einem einheitlichen und
Ubersichtlichen System dargestellt und ermdglichen ein aktives Management und Monitoring.

e Bereits 2016 haben wir unser Zukunftsprojekt ,,Mozart” lanciert. Das Ziel des Projektes ist es, Zurich fur die
Verdanderungen von Kunden- und Vermittlerbeddrfnissen fit zu machen. Dafir stellen wir unsere IT-Systeme und
die Prozesslandschaft nachhaltig auf eine modernere und ganzlich neue Basis. Im Jahr 2017 haben wir groBe
Fortschritte bei der Bereitstellung der notwendigen IT-Architektur und Infrastruktur, dem Aufbau der Programm-
planung, dem Recruiting des notwendigen Personals sowie der Konfiguration der ersten Produktdetails gemacht.

Entwicklungen in der Schaden-Unfall-Versicherung

In der Schaden-Unfall-Versicherung konzentrierten wir uns im Jahr 2017 auf die Entwicklung und die Einftihrung
neuer Produkte. Dabei standen immer die BedUrfnisse unserer Kundinnen und Kunden im Mittelpunkt. Schwer-
punkte in unserem Portfolio setzten wir in den Bereichen Kfz-, Eigenheim-/Haushalts- und technische Versiche-
rungen.

Kfz-Versicherung

Die Kfz-Sparte hat unverandert den groBten Anteil an unserem Gesamtportfolio. Unsere Anstrengungen richteten
sich auf den Ausbau und die Intensivierung unseres Programms zur Portfoliooptimierung. Zu den MaBnahmen
zahlten die Anpassung unseres Verkaufstarifes, der Rabattpolitik und ein weiterhin konsequentes Sanierungsma-
nagement. Im Firmengeschaft wurde zusatzlich ein noch professionellerer Umgang mit dem sogenannten , Tiering”
— das ist eine moderne Portfoliosteuerungsmethode, die Sparten und Segmente in weitere Sub-Portfolios (, Tiers")
mit jeweils unterschiedlicher Erneuerungsstrategie gruppiert — forciert. Unsere ProfitabilitatsmaBnahmen zeigten
den gewunschten Erfolg.

Eigenheim-/Haushalts- und technische Versicherungen

Im Jahr 2017 haben wir unsere Produkte Eigenheim-/Haushaltsversicherung Uberarbeitet und fir unsere Kundinnen
und Kunden noch attraktiver gestaltet. In der neuen Tarifgeneration liegt der Fokus auf Deckungen fiir modern
ausgestattete Wohnungen und Eigenheime, die Uber anspruchsvolle Haus- und Sicherungstechnik verftigen.
Erwahnenswert ist auch die Leistung bei grob fahrlassig herbeigeftihrten Schaden, die nun auf bis zu 100 Prozent
ausgeweitet werden kann. Eine weitere Neuerung ist die vereinfachte Abschlussmaglichkeit fur Vermittler. Diese
kénnen im Tarifrechner ihre bevorzugten Einstellungen als eigene Produktvorlage zusammenstellen und somit ihre
Beratung individueller gestalten.
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Entwicklungen in der Lebensversicherung

Im Jahr 2017 haben wir unser Produktportfolio erweitert und verbessert. Unsere Kundinnen und Kunden nahmen die
MaBnahmen an und honorierten sie.

Klassische Lebensversicherung

Im Frihjahr fuhrten wir das Produkt Zurich Sofort-Pension ein. Bei diesem Produkt handelt es sich um eine klassische
Lebensversicherung, die mittels Einmal-Erlag abgeschlossen wird. Die Rentenzahlung erfolgt wahlweise lebenslang
oder Uber eine bestimmte Dauer und unabhéngig davon, ob Erwerbstatigkeit vorliegt. Das Besondere an dem
Produkt ist, dass die erste Rente bereits im Folgemonat nach Bezahlung der Pramie erfolgt.

Fondsgebundene Lebensversicherung

e Zu Jahresbeginn fuhrten wir das Nachfolgeprodukt unseres Prime Invest, den Premium Invest, am Markt ein. Dieses
Produkt entwickelten wir gemeinsam mit dem Vermogensverwalter Deutsche Asset Management (DAM). Premium
Invest bietet auf Grundlage der regelbasierten Fondsanlage ein wahlbares Ertrags-Risiko-Verhaltnis und damit die
Méglichkeit, am Aktienmarkt mit reduziertem Risiko zu partizipieren. Das Kapitalsicherungsniveau kann auch
wahrend der Laufzeit dem Kundenwunsch entsprechend neu ausgerichtet werden und damit attraktive Chancen
far das Ertrags-Risiko-Verhaltnis bieten.

e Seit Herbst ist bei einem Vertragsabschluss oder bei bestehenden Vertragen der Produkte Vario-Invest und Flex-
Invest, zusatzlich zu den bereits etablierten vier Fondsbaskets, der ,FAIR”-Basket wahlbar. Dieser enthalt sechs
gleichgewichtete Fonds aus Osterreich, Deutschland und der Schweiz, die vom Forum Nachhaltige Geldanlagen als
»nachhaltig” bewertet wurden. Der Begriff ,Nachhaltigkeit” bezieht sich dabei auf Umwelt, Soziales und gute
Unternehmensfihrung.

Diese kundenorientierten MaBnahmen spiegelten ihren Erfolg in einer erhdhten Nachfrage wider. Besonders
hervorzuheben sind hier die Produkte der fondsgebundenen Lebensversicherung mit freier Fondsauswahl, die
attraktive Performance-Chancen bieten.

Aktivitaten im Bereich von Forschung und Entwicklung wurden nicht unternommen.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Pramien

Schaden-Unfall-Versicherung

Die verrechneten Bruttopramien der Gesamtrechnung in der Schaden-Unfall-Versicherung stiegen im abgelaufenen
Geschéftsjahr um 1,9% auf EUR 492,0 Mio. Davon entfielen EUR 493,4 Mio. auf das direkte Geschaft (+2,6%) und
aufgrund Ruckbuchungen infolge einer Saldenbereinigungsaktion ein negativer Betrag von EUR 1,4 Mio. auf das
indirekte Geschaft. Die direkten Pradmieneinnahmen entwickelten sich mit einem Plus von 2,6% geringfligig unter
dem prognostizierten Marktwachstum (+3,0%). Aufgrund von SanierungsmaBnahmen schrumpften die direkten
Pramieneinnahmen im Kfz-Geschaft um -1,6% (Marktprognose +2,5%), hauptsachlich bedingt durch die Kfz-Haft-
pflicht-Sparte (-2,5%), wahrend der Pramienverlust in der Kasko-Sparte (-0,4%) deutlich schwacher ausfiel. Das
Nicht-Kfz-Geschaft lag mit einer Pramienzunahme von 5,7% Gber dem prognostizierten Branchenwachstum von
3,3%. Dies resultierte vor allem aus Uberdurchschnittlichen Zuwachsraten in den Sparten Rechtsschutz und tech-
nische Versicherungen. Die Anzahl der Risiken stieg im direkten Geschaft um insgesamt 19.229 Sttick oder 1,0%
auf 1.867.069 Stuick. Diese Erhohung war, analog zur Pramienentwicklung, vom Nicht-Kfz-Geschaft getragen
(24.896 Stiick oder +2,2%). In der Kfz-Versicherung war die Riskenanzahl riicklaufig (-5.667 Sttick oder -0,8%).
Die abgegrenzten Riickversicherungspramien erhohten sich um EUR 3,7 Mio. oder 1,4% auf EUR 268,0 Mio.

Die verdiente Nettopramie stieg im Jahresvergleich um 1,5% auf EUR 223,1 Mio.
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Lebensversicherung

Die verrechneten Bruttopréamien des direkten Geschafts stiegen um EUR 49,1 Mio. auf EUR 198,0 Mio. Von diesen
direkten Pramieneinnahmen entfielen EUR 140,2 Mio. auf die klassische und EUR 57,8 Mio. auf die fondsgebun-
dene Lebensversicherung. Die positive Pramienentwicklung in der klassischen Lebensversicherung war stark durch
Einmalerlage beeinflusst. In der fondsgebundenen Lebensversicherung konnte das Neugeschaft die Ruckkaufe und
Ablaufe nicht kompensieren und zeigte daher einen Pramienrtickgang von 4,7 %.

Die nachfolgende Darstellung zeigt die Entwicklung der direkten Bruttopramien der Schaden-Unfall- und der

Lebensversicherung:
-]
ﬁ/lr:gagsg n Jahr  Schaden-Unfall in % Leben in % Gesamt in %

2011 400,03 3,3% 189,15 11,8% 589,15 5,9%
2012 423,33 5,8% 141,15 -25,4% 564,48 -4,1%
2013 445,54 52% 152,58 8,1% 598,12 6,0%
2014 460,70 3,4% 180,36 18,2% 641,06 7.2%
2015 473,14 2,7% 183,22 1,6% 656,36 2,4%
2016 480,71 1,6% 148,89 -18,7% 629,60 -4,1%
2017 493,37 2,6% 198,00 33,0% 691,37 9,8%

Aufwendungen fiir Versicherungsfalle

Schaden-Unfall-Versicherung

Im Jahr 2017 erhohte sich der Gesamtschadenaufwand brutto aufgrund einer hoheren Belastung aus GroB3- und
Unwetterschaden gegentber dem Vorjahr um EUR 14,8 Mio. oder 4,8% auf EUR 321,1 Mio. Im Eigenbehalt wurde
das Ergebnis mit EUR 156,1 Mio. belastet, was einer Reduktion um EUR 0,9 Mio. oder -0,6% im Vergleich zum
Vorjahr entsprach. Dadurch verbesserte sich der Netto-Schadensatz von 71,5% im Vorjahr auf 70,0%. Die Anzahl
der gemeldeten Schadenfalle stieg um 3.765 Stlick auf 199.323 Stuck.

Die Schadenzahlungen brutto stiegen gegenlber dem Vorjahr um EUR 14,1 Mio. oder 5,2% auf EUR 288,0 Mio.,
hauptsachlich bedingt durch hohere Belastungen in den Sparten allgemeine Haftpflicht (EUR 5,3 Mio. bzw.
+30,7%) sowie Unfall (EUR 5,3 Mio. bzw. +23,5%). Entsprechend der Entwicklung der Brutto-Schadenzahlungen
erhdhten sich die Schadenzahlungen der Rickversicherungsabgabe um 4,2% oder EUR 6,1 Mio. auf

EUR 150,9 Mio. Im Eigenbehalt stiegen die Schadenzahlungen daher um EUR 8,1 Mio. oder 6,3%.

Die Schadenreserven des direkten und indirekten Geschafts erhthten sich insgesamt um EUR 12,4 Mio. oder 2,5%
auf EUR 513,0 Mio. Die Sparten Haftpflicht und Feuer zeigten die betragsméaBig héchsten Zufihrungen, wahrend
die Schadenreserven in der Sparte Unfall am deutlichsten sanken. Im Eigenbehalt betrugen die Schadenreserven
zum Bilanzstichtag EUR 255,4 Mio., was einer Reduktion um EUR 1,7 Mio. gegenliber dem Vorjahr entspricht.
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Schadenquote netto nach Versicherungszweigen¥*)

2017 2016
Direktes Geschéft:
Feuer- und Feuerbetriebsunterbrechungsversicherung 70,3% 62,5%
Haushaltsversicherung 49,4% 54,8%
Sonstige Sachversicherungen 86,2% 91,1%
Kraftfahrzeugversicherung 77,2% 80,4%
Unfallversicherung 60,6% 68,1%
Haftpflichtversicherung 64,8% 37,4%
Rechtsschutzversicherung 53,6% 62,7%
See-, Luftfahrt- und Transportversicherung 60,7 % 64,9%
Sonstige Versicherungen 126,3% 64,0%
Direktes Geschaft 70,1% 71,7%
Indirektes Geschaft -40,3% -22,9%
Direktes und indirektes Geschaft gesamt 70,0% 71,5%

*) Aufwendungen fur Versicherungsfélle im engeren Sinn einschlieBlich der Verdnderung der Schadenregulierungsrickstellung

Lebensversicherung

Die abgegrenzten Versicherungsleistungen netto in der Lebensversicherung sanken um EUR 41,3 Mio. auf

EUR 130,3 Mio. Diese positive Entwicklung ist auf ein gesunkenes Stornoaufkommen (EUR -28,4 Mio.) in 2017,
welches in 2016 vor allem in der fondsgebundenen Lebensversicherung im Zuge von FondsschlieBungen stark
angestiegen war, zurlckzufihren.

Die Deckungsruckstellung der klassischen Lebensversicherung stieg im Berichtsjahr hauptsachlich aufgrund des
Neugeschaftes um EUR 80,6 Mio. auf EUR 1.175,9 Mio. per Jahresende 2017. Die Entwicklung der Zinszusatzreserve
trug mit einer Zufihrung von EUR 8,3 Mio. (Vorjahr: EUR 4,4 Mio.) zu diesem Anstieg bei.

In der fondsgebundenen Lebensversicherung erhéhte sich die Deckungsrickstellung infolge der positiven Performance
um EUR 3,7 Mio.
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Entwicklung und Struktur der versicherungstechnischen Riickstellungen

Einen Einblick in die Struktur der versicherungstechnischen Ruckstellungen zum Bilanzstichtag gibt die nachfolgen-
de Ubersicht. Depotforderungen und -verbindlichkeiten bestanden keine.

S Leben Gesamt V) +/-%
Unfall
Versicherungstechnische Riick-
stellungen in der Gesamtrechnung*
- fur das direkte Geschaft 659,4 1.257,4 1.916,8 1.824,3 51%
- fUr das indirekte Geschaft 1,3 0,7 2,0 2,6 -27,2%
660,7 1.258,1 1.918,8 1.826,9 5,0%
Anteil der Ruckversicherer an
den versicherungstechnischen
Ruckstellungen -289,4 -0,2 -289,6 -274,6 5,5%
Versicherungstechnische
Riickstellungen im Eigenbehalt 371.3 1.257,9 1.629,2 1.552,3 5,0%
Anteil an der Bilanzsumme 56,58% 78,74% 72,29% 71,26%

*) Exklusive versicherungstechnische Riickstellungen der fondsgebundenen Lebensversicherung

Die Zusammensetzung der versicherungstechnischen Rickstellungen der direkten Gesamtrechnung zum Bilanz-
stichtag zeigt folgendes Bild:

Schaden-

_0,

Unfall Leben Gesamt V) +/-%
PramienUbertrage 55,5 6,4 61,9 61,0 1,5%
Deckungsriickstellung trad.
Lebensversicherung - 1.175,8 1.175,8 1.095,3 7,4%
Ruckstellung fir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle 523,9 21,5 545,4 535,2 1,9%
Ruckstellung fur erfolgsunabhangige
Pramienrtckerstattung 0,2 - 0,2 0,2 -12,7%
Ruckstellung fur erfolgsabhangige
Pramienrtckerstattung bzw. Gewinn-
beteiligung der VN - 47,6 47,6 49,3 -3,5%
Schwankungsruckstellung 74,6 - 74,6 75,6 -1,3%

Sonstige versicherungstechnische
Ruckstellungen 5,2 6,1 11,3 7,6 47,6%

Summe 659,4 1.257,4 1.916,8 1.824,2 5,1%
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Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Schaden-Unfall-Versicherung

In der Schaden-Unfall-Versicherung sanken die Provisionsaufwendungen brutto um insgesamt EUR 0,5 Mio. oder
-0,7%. Der Kostensatz brutto konnte trotz eines schwacheren Pramienwachstums auf Vorjahresniveau gehalten
werden. Haupttreiber flr diese positive Entwicklung waren das erfolgreich umgesetzte Kostensenkungsprogramm und
eine verursachungsgerechte Anpassung der Verwaltungskostenumlage. Die Kostenreduktionen aus den genannten
MaBnahmen wirkten steigenden Personalkosten und Projektausgaben entgegen. Durch eine zusatzliche Erhéhung der
Ruckversicherungsprovisionen sank der Kostensatz netto gegendber dem Vorjahr um 2,7 %-Punkte auf 24,1%.

Lebensversicherung

In der Lebensversicherung stieg der Provisionsaufwand um EUR 0,2 Mio. aufgrund des zunehmenden Neugeschafts-
aufkommens. Es erhdhten sich auch die sonstigen Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb um EUR 1,8 Mio.
Diese Entwicklung ist auf die bereits erwahnte verursachungsgerechte Anpassung der Verwaltungskostenumlage
zurtickzufahren.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Schaden-Unfall-Versicherung

Die beschriebene Pramien-, Schaden- und Kostenentwicklung fihrte in der Schaden-Unfall-Versicherung zu einem
Anstieg der Combined Ratio brutto (kombinierte Schaden-Kosten-Quote vor Rickversicherungsabgabe) von 91,6% in
2016 auf 93,8% im Jahr 2017. Nach Ruckversicherungsabgabe verbesserte sich die Combined Ratio netto von 98,2 %
auf 94,1%. Die Aufwendungen fur die erfolgsunabhangige Pramienrickerstattung blieben nahezu unverandert auf
dem Niveau von EUR 0,2 Mio. Die Ubrigen versicherungstechnischen Aufwendungen abzuglich der Ertrage sanken
hauptsachlich aufgrund geringerer Zufihrungen zu Personalriickstellungen um EUR 3,1 Mio. auf EUR 3,8 Mio. Die
Schwankungsruckstellung reduzierte sich im Jahr 2017 um EUR 1,0 Mio. (Vorjahr: Rickgang um EUR 3,8 Mio.) auf
EUR 74,6 Mio., hauptsachlich aufgrund der Reduktion der Hochstbetrage in den Sparten Kfz-Kasko und Unfall. Eine
Dotierung im Bereich der Rechtsschutzversicherung, welche weiterhin sinkende Schadensatze zeigt und somit unter
dem langjahrigen Schadensatzschnitt liegt, minderte diese Entwicklung. Das versicherungstechnische Ergebnis
verbesserte sich somit, hauptsachlich aufgrund des positiven Schadenverlaufes, im Vergleich zum Vorjahr um

EUR 9,5 Mio. auf EUR 10,1 Mio.

Lebensversicherung

Das versicherungstechnische Ergebnis der Lebensversicherung, in dem auch die Kapitalertrage enthalten sind, stieg
gegenlber dem Vorjahr um EUR 0,3 Mio. auf EUR 1,4 Mio. Die Ruckstellung fur die erklarte Gewinnbeteiligung wies
insgesamt per Jahresende 2017 eine Zuftihrung von EUR 0,8 Mio. auf. Aus der Position der Ruckstellung fur kiinftige
Gewinnverwendung wurden EUR 2,6 Mio. in die erklarte Gewinnbeteiligung Ubertragen.
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Kapitalanlagen und Finanzergebnis

Finanzmarkt

Der Finanzmarkt war im Jahr 2017 von der weiterhin expansiven Geldpolitik der Notenbanken und, damit verbun-
den, sehr niedrigen Zinsen gepragt. Die Renditen 10-jdhriger 6sterreichischer Staatsanleihen blieben auch in 2017
extrem niedrig und lagen zum Jahresende auf einem Niveau von 0,58%. Die Aktienmarkte entwickelten sich sehr
erfreulich. In fast allen Markten waren zweistellige Zuwéchse zu verzeichnen, wobei der 6sterreichische ATX mit fast
30% Kurszuwachs besonders hervorstach.

Zusammensetzung der Kapitalanlagen

Zurich verfolgte weiterhin eine sehr konservative Anlagepolitik mit dem Schwerpunkt auf Staatsanleihen aus
Kerneuropa und Immobilien, unter Beimischung von Aktien und Unternehmensanleihen. Der Gesamtbestand an
Vermdgensanlagen exklusive Kapitalanlagen der fondsgebundenen Lebensversicherung erhéhte sich um EUR 88,0
Mio. auf EUR 1,8 Mrd. Die Zusammensetzung des Bestandes an Kapitalanlagen nach Anlagekategorien per
31.12.2017 zeigt die nachfolgende Ubersicht.

Zusammensetzung der Kapitalanlagen per 31.12.2017
(exkl. Kapitalanlagen der fondsgebundenen Lebensversicherung)

in Mio. EUR Schaden-Unfall in % Leben in%  Gesamt in %
Grundstlcke und Bauten 92,6 17,4% 146,7 11,2% 239,3 13,0%
Anteile an verbundenen Unter-
nehmen und Beteiligungen 0,3 0,1% 8,2 0,6% 8,5 0,5%
Aktien und andere nicht festver-
zinsliche Wertpapiere 167,7 31,6% 291,7 22,3% 459,5 25,0%
Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 212,4 40,0% 846,1 64,6% 1.058,5 57.5%
Hypothekenforderungen 45,3 8,5% 0,0 0,0% 45,3 2,5%
Vorauszahlungen auf Polizzen 0,0 0,0% 0,2 0,0% 0,2 0,0%
Sonstige Darlehensforderungen 1,0 0,2% 12,8 1,0% 13,8 0,7%
Guthaben bei Banken 5,0 0,9% 3,0 0,2% 8,0 0,4%
Flussige Mittel 6,9 1,.3% 0,3 0,0% 7.2 0,4%

Gesamt Kapitalanlagen 531,2 100,0% 1.309,0 100,0% 1.840,2 100,0%
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Finanzergebnis
Das Nettofinanzergebnis Uber beide Abteilungen (exklusive fondsgebundene Lebensversicherung) reduzierte sich um
EUR 4,2 Mio. oder -6,0% auf EUR 65,5 Mio.

Die darin enthaltenen laufenden Finanzertrage sanken um EUR 4,4 Mio. oder -6,1% auf EUR 68,8 Mio. Haupttreiber
dieser Entwicklung waren rucklaufige Ausschittungen aus Investmentfonds (EUR -5,3 Mio.). Wahrend Liegenschaftser-
trage (EUR -0,9 Mio.) sowie sonstige Zinsertrage (EUR -0,3 Mio.) und jene aus Schuldscheindarlehen (EUR -0,6 Mio.)
Ruckgange verzeichneten, stiegen die Ertrdge abzuglich Aufwendungen aus Beteiligungen (EUR +1,5 Mio.) und
Zinsertrage aus festverzinslichen Wertpapieren (EUR +1,2 Mio.).

Die Zinsaufwendungen reduzierten sich um EUR 0,2 Mio. und trugen somit positiv zum Nettofinanzergebnis bei.

Die Aufwendungen fur die Vermogensverwaltung verzeichneten hingegen eine Zunahme um EUR 0,3 Mio. auf

EUR 4,0 Mio.

Die realisierten Kursgewinne abzuglich -verlusten aus dem Abgang von Kapitalanlagen erhéhten sich im Vergleich zum
Vorjahr um EUR 8,4 Mio., nahezu ausschlieBlich bedingt durch deutlich gestiegene realisierte Kursgewinne aus
Investmentfonds. BuchmaBige Kursverluste verzeichneten im Vorjahresvergleich einen Anstieg um EUR 0,4 Mio. Der
Saldo aus Zu- und Abschreibungen auf Kapitalanlagen verringerte sich im Vergleich zum Jahr 2016, in dem es erstmals
aufgrund einer Anderung des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG) zu Zuschreibungen auf festverzinsliche Wertpa-
piere und Investmentfonds kam, um EUR 7,4 Mio.

Bezogen auf den durchschnittlichen Bestand an Kapitalanlagen (Buchwerte exklusive Kapitalanlagen der fondsge-
bundenen Lebensversicherung) konnten somit im Jahr 2017 folgende Renditen erwirtschaftet werden:

Schaden-Unfall Leben Gesamt
Durchschnittlicher Bestand an Kapitalanlagen 548 1.248 1.796
Bruttofinanzertrage 21 49 70
Nettofinanzertrage 19 47 66
Aufwendungen fir die Vermogensverwaltung 2 ) 4
Bruttorendite in % 3.8% 3,9% 3,9%
Abzgl. Aufwendungen fur die Vermdgensverwaltung -0,3% -0,2% -0,2%
Nettorendite in % 3,5% 3,7% 3,7%

Jahresergebnis

Aufgrund der vorher beschriebenen Entwicklungen des technischen Ergebnisses und des Finanzergebnisses stieg das
EGT Uber beide Abteilungen gemeinsam um EUR 8,6 Mio. oder 38,9% auf EUR 30,9 Mio. Die Ertragssteuern beliefen
sich im Jahr 2017 auf einen Aufwand von EUR 3,5 Mio. nach einem Ertrag von EUR 0,8 Mio. im Jahr 2016. Riicklagen
wurden in Hohe von EUR 19,7 Mio. aufgeltst (2016: Dotierung EUR 4,4 Mio.). Der verbleibende Jahresgewinn betrug
somit EUR 47,1 Mio. (2016: EUR 18,6 Mio.).
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Risikoberichterstattung gemal §243 UGB

Grundsatze der Kapitalanlage

Die Kapitalveranlagung von Zurich erfolgt unter Berticksichtigung der Bestimmungen des &sterreichischen Versiche-
rungsaufsichtsgesetzes und der Vorgaben der Zurich Insurance Group im Hinblick auf Asset Allocation, Asset-Liability-
Uberlegungen und Risikomanagement im Sinne der vom Vorstand verabschiedeten Leitlinien sowie des , Zurich Risk
Policy Manuals”. Zurich investiert demgemal und unter Bedachtnahme auf die Gesamtrisikolage des Unternehmens
sowie der darauf abgestimmten Strategie vorwiegend in festverzinsliche Wertpapiere, Investmentfonds und Liegen-
schaften. Auf den aktiven Einsatz derivativer Finanzinstrumente wird verzichtet.

Organisation

Das Kapitalanlagemanagement ist in die Bereiche Wertpapiere und Schuldscheindarlehen, Liegenschaften und
Hypothekardarlehen mit jeweils eigenen Verantwortlichen gegliedert, welche direkt an den Chief Investment Officer
(CIO) berichten. Dieser rapportiert seinerseits an den Finanzvorstand (CFO) und das regionale Investment Management
der Gruppe. Fir die gesamte Kapitalanlagestrategie und -planung ist der Gesamtvorstand mit Unterstitzung des CIO
verantwortlich. Die lokale Geschéftseinheit wird dabei insbesondere in den Bereichen Investment-Analyse, Research
und Asset Allocation sowie Risikoanalyse von Spezialistinnen und Spezialisten der Zurich Insurance Group unterstitzt.
Das Fondsmanagement, insbesondere jenes fir Aktien und Unternehmensanleihen, wird gréBtenteils in Zusammenar-
beit mit ausgewahlten Bankpartnern und Kapitalanlagegesellschaften durchgefihrt.

Uberwachung und Streuung

Ziel der strategischen Asset Allocation und der Laufzeitensteuerung ist das Erreichen einer marktgerechten Gewinnbe-
teiligung und einer Risikoposition, die mit den 6konomischen Mdglichkeiten des Unternehmens in Einklang steht. Der
Vorstand entscheidet nach einem Vorschlag des , Asset Liability Management und Investment Committee” (ALMIC)
Uber die strategische Asset Allocation. Diese erlangt sodann nach einer Genehmigung durch den Aufsichtsrat Gultig-
keit. Im ALMIC sind neben den lokalen Verantwortlichen von Zurich (CEO, CFO, CIO, Aktuare Schaden-Unfall & Leben)
auch der Regional Investment Manager Europe mit Sitz und Stimme vertreten. Das Risikomanagement nimmt dabei
eine beratende Funktion ein. Empfehlungen an den Vorstand basieren auf der Einschatzung der makrodkonomischen
Entwicklung und der Zins- und Aktienmaérkte. Dartber hinaus wird auch die jeweilige Auswirkung dieser Einflussfak-
toren auf die Aktiv- und Passivseite der Bilanz, die Risikotragfahigkeit und das Risikolimitsystem in der Entscheidung
bertcksichtigt. ALMIC-Meetings finden quartalsweise statt. In diesen Besprechungen werden die Einhaltung der
Kapitalanlagestrategie, der entsprechenden Leitlinien und des Risk Policy Manuals sowie die Erreichung der gesetzten
Veranlagungsziele berprift. Ein weiterer wesentlicher Bestandteil dieser Meetings ist die Uberwachung der Risiko-
limits und der fur die Veranlagung relevanten Frihwarnindikatoren. Fur die Kapitalanlage relevante Limits werden
zudem nach Aufbereitung durch Investment- und Risk Management im unternehmensweiten Risk and Control
Committee (RCC) ,,RCC 360" berichtet und beschlossen.
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Risikoarten

Marktrisiko

Das aus der Veranderung von Marktpreisen resultierende Risiko wird laufend mithilfe einer anerkannten Informati-
onssoftware, die neben der Bereitstellung aktueller Marktdaten auch fiir Analysen unseres Portfolios eingesetzt
wird, und durch Stresstests, welche verschiedene Szenarien wie Aktien- und Zinsschocks oder Spreadveranderungen
simulieren, Uberprift. Dartber hinaus wird das Investmentrisiko durch ein eigenes Limitsystem Uberwacht und
begrenzt.

Wahrungsrisiko
Grundsétzlich erfolgt die Veranlagung wahrungskongruent, allfallige Ausnahmen sind von untergeordneter
Bedeutung.

Liquiditatsrisiko

Im Rahmen der Liquiditatsplanung erfolgt eine Prognose der relevanten Cash-Inflows tber einen Drei-Jahreshori-
zont. Dadurch soll die jederzeitige Liquiditat und dauerhafte Erfullbarkeit unserer Verpflichtungen sichergestellt
werden. Die kurzfristige Liquiditatsplanung erfolgt durch eine gemeinsame , Cash Flow"-Vorschau fir den Versiche-
rungsbetrieb und die Kapitalanlagen auf taglicher Basis. Dadurch ist garantiert, dass ein allfalliger Liquiditatsbedarf
rechtzeitig erkannt wird und Kapitalertrage und Versicherungsleistungen jederzeit in Einklang stehen. Mit der hohen
Bonitat unserer Wertschriftenbestande gewahrleisten wir auch in Extremsituationen eine jederzeitige Zahlungsfahig-
keit.

Kreditrisiko

Zurich ist bestrebt, in den festverzinslichen Portfolios eine gute durchschnittliche Kreditqualitat aufrechtzuerhalten.
Der Bestand an festverzinslichen Wertpapieren und Schuldscheindarlehen gegliedert nach Ratingkategorien zeigte
folgendes Bild:

2017 2017 2016

Marktwert Anteil in % Anteil in %

Staat und Staatsgarantie AAA 336,9 21,4% 22,5%
Staat und Staatsgarantie A - AA 932,7 59,2% 63,9%
Staat und Staatsgarantie BBB 0,0 0,0% 1,6%
Corporates AAA 1,4 0,1% 1,1%
Corporates A-AA 119,0 7,5% 7,9%
Corporates BBB 116,5 7,4% 3,0%
Corporates unter Investmentgrade 68,9 4,4% 0,0%

1.575,4 100,0% 100,0%
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Versicherungstechnisches Risiko Nichtlebensversicherung

Tarifierungsrisiko

Um dem Tarifierungsrisiko, das aus einer nicht risikogerechten Pramiengestaltung resultiert, entgegenzuwirken,
wendet Zurich anerkannte aktuarielle Verfahren zur Uberprifung der Suffizienz der Pramienkalkulation an. Seit dem
Jahr 2006 wird speziell fiir Kfz-Sparten, die Unfall- und die Rechtsschutz-Sparte sowie flr ausgewahlte Segmente der
Haftpflicht-Sparte und einige Sachsparten die Uberprifung der risikogerechten Pramien um multidimensionale
Modellansatze erweitert und laufend beobachtet. In regelmaBigen periodischen Abstanden werden unsere Modelle
einem Re-Zertifizierungsprozess unterworfen. So fanden im Jahr 2017 die Re-Zertifizierungen fir Rechtsschutz,
Haushalt und Eigenheim statt. Diese Modellansatze wurden durch den Konzern Gberprift und bestatigt.

Reserverisiko

Aus einer zu geringen Bildung der versicherungstechnischen Rickstellungen resultiert das Reserverisiko. Die ausrei-
chende Dotierung der versicherungstechnischen Rickstellungen, insbesondere der Schadenreserven, wird in regelma-
Bigen Abstanden, zumindest vierteljahrlich, vom verantwortlichen Nicht-Lebensaktuar durch anerkannte aktuarielle
Verfahren auf Sparten- und Segmentebene Uberpriift. Hierbei wird die ,, Zurich Risk Policy of Reserving” und die
,Liability Cash Flow Policy” der Zurich Insurance Group beachtet. Die ausreichende Reservierung wird zusatzlich durch
die monatliche Kontrolle der Reserveentwicklung vom Verantwortlichen fir den Leistungsbereich Gberwacht.

Versicherungstechnisches Risiko Lebensversicherung
In der Lebensversicherung sind insbesondere das Zinsgarantie-, das biometrische und das Stornorisiko von Bedeutung.

Zinsgarantierisiko

Das Zinsgarantierisiko resultiert aus Versicherungsvertragen, in deren Leistungsvereinbarungen Zinsgarantien enthalten
sind. Es beschreibt die Zinsdifferenz zwischen garantiertem Rechnungszins sowie erwirtschaftetem Kapitalmarktzins.
Das RisikoausmaB ist daher erheblich vom Verlauf der Kapitalveranlagungen, die mit den Versicherungsvertragen
korrespondieren und durch versicherungstechnische Ruckstellungen finanziert sind, abhangig. Fir das aktuelle
Neugeschaft liegt eine garantierte Mindestverzinsung von 0% bis maximal 0,5% zu Grunde. Im Bestand befinden sich
noch Vertrage mit bis zu 4,0% garantiertem Rechnungszins. Der Durchschnittssatz betragt per 31. Dezember 2017
2,32%. Dem Risiko und seinem Einfluss auf das Ergebnis wird durch den Einsatz eines modernen Risikomanagement-
systems begegnet. Zentrales Element der Kapitalanlagesteuerung ist ein konsequenter Asset Liability Management
Prozess, der von einem mehrmals jahrlich tagenden Asset Liability Management Committee getragen wird.

Biometrisches Risiko

Da die Berechnung der versicherungstechnischen Ruckstellungen auf biometrischen Grundlagen hinsichtlich der
Sterblichkeit und Invaliditat basiert, kann daraus das Risiko einer Deckungsliicke entstehen. Wir bericksichtigen
Langlebigkeits-, Sterblichkeits- und Invaliditatsrisiken. In der Prdmienkalkulation werden vorsichtig gewahlte Rech-
nungsgrundlagen verwendet. Die sich daraus ergebenden Gewinne werden Uber die Gewinnbeteiligung gemal
Gewinnplan wieder den Versicherungsnehmerinnen und -nehmern gutgeschrieben. Wir verwenden fur die Bildung der
versicherungstechnischen Ruckstellungen im Allgemeinen dieselben Rechnungsgrundlagen wie fir die Pramienkalkula-
tion. Soweit verfligbar werden die von der Finanzmarktaufsicht und der Aktuarsvereinigung gepriften Rechnungs-
grundlagen verwendet. Die sich aus der Uberpriifung ergebenden neuen Rechnungsgrundlagen haben in der Vergan-
genheit dazu gefhrt, dass fur liquide Renten ein Nachreservierungsbedarf entstand. Bei gednderten Rechnungs-
grundlagen werden auch die Tarife fir den Neuzugang geschlossen und neue Tarife aufgelegt.

Stornorisiko

Das ,,Stornorisiko” resultiert daraus, dass die tatsachlichen von den prognostizierten Stornoquoten abweichen kénnen.
Die Stornowahrscheinlichkeiten werden aufgrund von Bestandsanalysen fur die einzelnen Produktgruppen erhoben



32

Zurich Osterreich
Geschaftsbericht 2017

Lagebericht

und flieBen in die Profitabilitdtsberechnung im Rahmen der Produktentwicklung und in die ,,Embedded Value”-
Bewertungen ein. Eine Uberpriifung der angenommenen Stornowahrscheinlichkeiten findet jahrlich durch das
Aktuariat Leben statt.

Riickversicherung

Ruckversicherungsvertrage bestehen zum tberwiegenden Teil mit der Zurich Insurance Group. Die Angemessenheit
der Ruckversicherungsdeckung wird von der lokalen Rickversicherungsabteilung in Zusammenarbeit mit Underwri-
ting, Finanzen, Risk Management und weiteren ausgewahlten Bereichen analysiert und in Absprache mit dem
Vorstand gegebenenfalls angepasst. Zusatzlich erfolgt einmal jahrlich fir jede Sparte eine gemeinsame Uberpriifung
des Rickversicherungsbedarfs mit der Rickversicherungseinheit der Konzernzentrale (Group Reinsurance). Die
Bonitat der externen Ruckversicherungspartner zur Sicherstellung der Erfullung der Verpflichtungen wird laufend als
zu Uberprufendes Risiko in einem Gremium besprochen und mit Hilfe des internen Credit Risk Monitors und dem
Gruppentool ,,PACE” Gberwacht. Je nach Vertragsbeziehung erfolgt eine zusatzliche Prifung durch Group
Reinsurance oder Group Credit Risk. Eine angemessene Risikostreuung wird beachtet. 2015 wurde im Rahmen der
risikobasierten Steuerung des Unternehmens das Gremium ,,Reinsurance-, CAT- & Peak Risk” (RCPR) implementiert.
Dort identifizierte Risiken werden seither zusatzlich systematisch und turnusmaBig tberwacht und relevante
Veranderungen der Risikosituation dem Ubergeordneten Gremium ,,RCC 360" aufgezeigt, sodass gegebenenfalls
erforderliche, risikomitigierende MaBnahmen eingeleitet werden kénnen.

Risikomanagementsystem

Das Risikomanagement liegt in der Verantwortung des Vorstandes. Wir wollen unsere Kundinnen und Kunden,
Aktionare und Mitarbeitenden optimal vor Risiken schiitzen. Daher legen wir in unserer Risikokultur groBen Wert
auf eine ganzheitliche, umfassende Sichtweise der Risikosituation und auf einen bedachten und abgestimmten
Umgang mit potenziellen und eingetretenen Risiken. , Risikomanagement” wird von der strategischen Ausrichtung
des Unternehmens bis hin zur operativen Einzelentscheidung als eine gemeinsame Aufgabe verstanden, bei der sich
jede/r Mitarbeitende seines/ihres Beitrages zur Gesamtrisikosituation des Unternehmens bewusst sein muss.

Die ,Zurich Basics”, die Kernwerte und Grundprinzipien von Zurich, enthalten den Verhaltenskodex fur alle
Zurich-Mitarbeitenden. Weitere Details dazu finden Sie im Kapitel Nichtfinanzielle Erklarung auf Seite 5.

Struktur des Risikomanagementsystems

. Three lines of defense”-Ansatz

Zurich verfolgt einen , Three lines of defense”-Ansatz, wobei die Rollen- und Aufgabenverteilung innerhalb des
Risikomanagementsystems zwischen den operativen Bereichen und den Funktionen Risikomanagement, Compli-
ance und Aktuariat sowie der internen Revision klar getrennt ist. Die Gesamtverantwortung wird in unserer
Risikokultur jedoch immer als eine gemeinsame wahrgenommen.

Governance-System — RCC 360

Dies spiegelt sich auch deutlich in unserem Governance-System wieder. Das ,,Risk and Control Committee (RCC)”
RCC 360 stellt das Herzstlick unseres unternehmensweiten Risikomanagementsystems dar. Dieses stellt eine
umfassende Risikosichtweise sicher und hat durch die Etablierung der Untergremien in der operativen Linie, den
Begriff ,Risiko” als klaren Bestandteil des Tagesgeschéftes gefestigt.

Das RCC 360 bildet die risikobasierte Entscheidungsgrundlage fir den Vorstand und macht, abgestimmt auf die
Organisationsstruktur, das operative Geschaft unter dem vollen Einbezug der sich aus der Gesamtrisikosituation des
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Unternehmens ergebenden Restriktionen steuerbar. Im RCC 360 ist der gesamte Vorstand vertreten, der im Anschluss
an die Sitzungen im , Risk Steering Commitee” (RSC) Entscheidungen Uber die behandelten Themenstellungen und
vorgebrachten Antrage aus den Untergremien fallt. Die Sitzungsleitung obliegt der Risikomanagementfunktion. Neben
den Governance Funktionen (Interne Revision, Compliance, aktuarielle Funktion) und den Aktuaren (Reservierung
Schaden-Unfall-Versicherung, Lebensversicherung) sind die operativen Bereiche durch die Chairs der Untergremien
Virtuous Circle Property & Casualty (VC P&C), Virtuous Circle Life (VC Life), Asset Liability Management und Investment
Committee (ALMIC), Reinsurance, CAT & Peak Risk Gremium (RCPR), Capital Management Gremium (CMC), Operatio-
nal Risk & Internal Control Gremium (ORIC) und Compliance & Reputation Risk Committee (CRRC) vertreten.

Im Rahmen der Geschaftsstrategie (Roadmap) und der Risikostrategie findet inhaltlich die Planung ihre Restriktion in
der Risikotragfahigkeit und dem abgeleiteten Risikoappetit. Planabweichungen werden von den Fachbereichen in
Zusammenarbeit mit der Risikomanagementfunktion durch ein Limitsystem, welches alle Unternehmensbereiche
umfasst und neben anderen Risikoindikatoren das Kernsttick der Berichterstattung der Untergremien an das RCC 360
bildet, Uberwacht. Ergebnisse und Entscheidungen aus dem RCC 360 werden von den Chairs an die Untergremien
kommuniziert. Durch die Aufnahme von festen Risikobestandteilen in den Untergremien und der Kommunikation
dieser in die Fachbereiche existiert eine durchgehende Berichtslinie in das RCC 360, womit ein bottom-up Risiko-Re-
porting und eine top-down Risiko-Mitigation ermdglicht wird. Der Risikokreislauf ist somit vollstandig auf die operati-
ven Bereiche umgelegt. Zudem wird vierteljahrlich ein Risikobericht im Rahmen des RCC 360 erstellt, der dem Vor-
stand, dem Aufsichtsrat und gegebenenfalls auch der Finanzmarktaufsicht zur Verfigung gestellt wird.

Zurich Risk Policy

Fester Bestandteil und Grundlage bei der Behandlung aller Risikothemen sind sowohl die internen Leitlinien, als auch
die ,Zurich Risk Policy (ZRP)"”. Die Einhaltung der ZRP wird in einem unabhangigen Prozess Uberwacht. Der Risikoma-
nagementansatz ist eng mit der ZRP abgestimmt.

Im Sinne einer ,No Surprises Culture” sind, zusatzlich zu den Zurich Basics — die Grundwerte und Grundsatze die
Integritat und einwandfreie Geschéaftspraktiken fordern —in der |, Zurich Risk Policy (ZRP)" gesonderte Vorschriften fiir
den operativen Betrieb aller Unternehmensbereiche festgelegt. Im Unternehmen sind ein strukturiertes Vorgehen und
ein standardisiertes Dokumentationssystem eingerichtet, welches die Compliance zu den Standards regelmaBig
Uberpruft und dokumentiert. Im Falle einer Nichteinhaltung von Vorschriften wird ein automatisierter Eskalationspro-
zess aktiviert, Gber den im Bedarfsfall auch Ausnahmeregelungen erteilt werden kénnen.

Interne Kontrollsysteme

Das existierende interne Kontrollsystem, bestehend aus ,, Operational Key Controls (OKC)”, ,, Minimum Common Financial
Controls (MCFC)“, ,,Controls for Economic Capital and Solvency (CECS)”, wurde auch im Jahr 2017 wieder um weitere
lokale Kontrollen erweitert. Zusatzlich wurde die Weiterentwicklung und Starkung des unternehmensweiten Kontroll-
systems mit einheitlicher Dokumentation der Steuerungs-, Kern- und Unterstlitzungsprozesse im Rahmen des Projektes
.prozessorientiertes Internes Kontrollsystem (plKS)” vorangetrieben. Dabei wurden Prozesse analysiert, strukturiert
abgebildet und die darin enthaltenen Risiken mit entsprechenden Kontrollen versehen. Die neu eingerichtete IKS Funktion
koordiniert den gesamten unternehmensweiten Kontrollprozess und dessen Weiterentwicklung.

Zusatzlich verfugt Zurich tber Risikomanagementmethoden die auf die wesentlichen Prozesse aus operationeller Sicht
eingehen. Dazu zdhlen unter anderem die Durchfiihrung von Risk Assessments fir alle wesentlichen Unternehmensbe-
reiche, die Verwendung von Projekt Risk Assessments und die Sicherstellung der Geschaftsfortfihrung im Sinne von
Business Continuity Management.

Laws and Trends Management

Im Rahmen des , Laws and Trends Management” erfolgt die frithzeitige Auseinandersetzung mit Anderungen im
Rechtsumfeld des Unternehmens, um ein klares Verstandnis fur die Erfordernisse sicherzustellen und die Einhaltung
der Vorschriften durch Zurich ab ihrer Wirksamkeit zu gewahrleisten. Die weitergehende Starkung der Governance im
Unternehmen und die Intensivschulung ausgewahlter Funktionstragerinnen und -trager sowie Mitarbeitender zu
aufsichts- und compliancerelevanten Themen standen in diesem Geschéftsjahr im Mittelpunkt. Diese Aktivitaten
werden fortgefuhrt.
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Datenschutz und Datensicherheit

Zurich nimmt sich der Themen Datenschutz und Datensicherheit in einer ganzheitlich angelegten Betrachtungswei-
se an. Das Programm umfasst die laufende Verbesserung des technischen Datenschutzes und personenbezogenen
MaBnahmen zum Erhalt und zur Erweiterung der Kenntnisse der Mitarbeitenden. Es gibt Verhaltensrichtlinien,
beispielsweise betreffend den Schutz von Datentrégern, die Einhaltung projektbezogener Vertraulichkeit, eine
sogenannte ,Clean Desk Policy” und Compliance Monitoring MaBnahmen. Schulungen, etwa zur Abwehr von
Phishing und Social Engineering, sowie Online-Trainings fr eine breite Zahl von Mitarbeitenden und begleitende
KommunikationsmaBnahmen zielen auf den Schutz von Kundendaten sowie Daten von Geschaftspartnern und
Mitarbeitenden ab.

Risikobeurteilung und -steuerung

Total Risk Profiling® Risikoanalyse

Einmal jahrlich findet im Rahmen von Workshops eine , Total Risk Profiling® Risikoanalyse (TRP)” statt, in welcher
die Leiterinnen und Leiter der Unternehmensbereiche die Gefahren in der Umsetzung der strategischen Planung
identifizieren, sie hinsichtlich ihrer Tragweite und Wahrscheinlichkeit bewerten und, sofern das vorher definierte
Risikoprofil Uberschritten wurde, GegenmaBnahmen festlegen. Sowohl die Einschatzung der Auswirkungen der
identifizierten Risiken als auch deren Eintrittswahrscheinlichkeit sowie die Umsetzung und Effektivitat von Gegen-
maBnahmen wird in regelmaBigen Abstanden von den Risk-Managerinnen und -Managern in Zusammenarbeit mit
den Bereichsverantwortlichen Uberprift. In ahnlicher Weise werden Risiken in groBen Projekten und Initiativen
eingeschatzt und weiter verfolgt. Eine Konsolidierung erfolgt in einem Risikoprofil, das priorisierte Risiken erfasst,
bewertet, dokumentiert und aktualisiert. Der Prozess umfasst im Sinne einer vollstandigen Risikoidentifikation alle
Bereiche. Das heil3t, es werden einzelne Bereichs TRPs durchgefuhrt, die dann ihren Eingang in die Unternehmens
TRP finden. Neben den jahrlichen Workshops erfolgt eine quartalsweise Aktualisierung.

Risikoszenarien

Fur die Einschatzung des operationellen Risikos werden einmal jahrlich Risikoszenarien (Top-Down-Szenarien) aller
wesentlichen Geschaftsprozesse hinsichtlich ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und ihres AusmaBes einer an das
operative Umfeld angepassten Neubewertung unterzogen. Aus den Ergebnissen wird das operationelle Risikoprofil
des Unternehmens abgeleitet. Die quantifizierbaren Risiken werden zusatzlich im Zurich-eigenen Risikomodell
(Z-ECM) bertcksichtigt. Dieses dient der Einschatzung des benotigten Risikokapitals fur die operationellen Risiken.
Eine qualitative Auseinandersetzung mit den Risiken der wesentlichen Unternehmensbereiche fand im Rahmen von
strukturiert durchgeftihrten Risk Assessments statt.

Solvency Capital Requirement

Die Berechnung des Solvenzkapitalerfordernisses — Solvency Capital Requirement (SCR) — erfolgt bei Zurich Oster-
reich mittels des Standardmodells. Fiir die Beurteilung der Gesamtsolvabilitdt — Own Risk and Solvency Assessment
(ORSA) — bedient sich Zurich auch des internen Modells der Zurich Insurance Gruppe. Zurich ist nach Solvency II-SCR
Anforderungen ausreichend bedeckt. Wesentliche Risiken stellen das Marktrisiko und das versicherungstechnische
Risiko Nicht-Leben dar, gefolgt vom operationellen Risiko, den versicherungstechnischen Risiken der Lebensversiche-
rung und dem Kreditrisiko.

Das Solvency lI-Reporting, mit dem ORSA Bericht, dem ,Regular Supervisory Report (RSR)” und dem auf unserer
Website ¢ffentlich zuganglichen ,,Solvency and Financial Condition Report (SFCR)”, wurde im Jahr 2017 zum ersten
Mal im vollen Umfang erfolgreich durchgefiihrt.

Limitsystem
Unser breites Limitsystem stellt eine wesentliche Komponente der Uberwachung und Steuerung der Risiken dar. Der
laufende Risikomanagementprozess wurde auch im Jahr 2017 noch weiter ausgebaut und im Detail verfeinert.
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Ausblick und Schwerpunkte 2018

Geschaftsumfeld

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen

Die Wirtschaftsprognosen fur die ersten Monate des Jahres 2018 sind positiv, denn es wird mit einem Fortgang der
lebhaften Konjunktur gerechnet. Die verfligbaren Einkommen werden laut Prognosen merklich zulegen und dem
privaten Konsum Schwung geben. Den Annahmen zufolge werden die duBerst optimistische Stimmung, die hohe
Kapazitatsauslastung und die guinstigen Finanzierungskosten die Investitionskonjunktur weiter stitzen. Im Gegensatz
zu den prognostizierten hohen Zuwachsraten bei den Exporten wird erwartet, dass sich die Importdynamik etwas
verlangsamt. Der Rickgang der Arbeitslosenquoten dirfte angesichts des weiterhin steigenden Arbeitskrafteangebots
geringer ausfallen als in friheren Aufschwungphasen. Die Beschaftigungsnachfrage sollte jedoch kraftig bleiben. Da
von den internationalen Rohstoff- und Energiepreisen kein besonderer Preisdruck ausgehen duirfte, wird mit einer
gleichbleibenden Inflation in Osterreich gerechnet. Es wird erwartet, dass aufgrund der moderaten Inflation im
Euroraum die Geldpolitik der EZB nur geringfligig gestrafft wird.

Der Osterreichische Versicherungsmarkt

Die vorlaufigen Prognosen flr die 6sterreichische Versicherungswirtschaft zeigen einen Anstieg des Gesamtpramien-
aufkommens 2018 um 1,2% (Prognose 2017: 0,6%).

In der Schaden-Unfall-Versicherung ist das Pramienwachstum ftr 2018 mit 2,5% prognostiziert und liegt damit unter
dem erwarteten Niveau fur 2017 (3,0%). In den Kfz-Sparten wird fur das Jahr 2018 mit einem Pramienanstieg um
2,3% (Prognose 2017: 2,5%) gerechnet. Fur das Geschéaftsjahr 2018 setzt sich diese Prognose aus einem leicht
zunehmenden Pramienaufkommen in der Kfz-Haftpflichtsparte um 1,0% sowie einem im Vergleich zu 2017
geringeren Pramienwachstum in der Kfz-Kaskosparte von 3,9% und Kfz-Insassenunfallsparte von 1,1% zusammen.
Fur die Nicht-Kfz-Sparten wird im Jahr 2018 ein Pramienwachstum von 2,6% (Prognose 2017: 3,3%) erwartet.

In den Lebensversicherungspramien wird fur 2018 mit einem Rickgang um -1,6% (Prognose 2017: -3,9%) gerechnet.
In den laufenden Pramienzahlungen wird ein im Vorjahresvergleich geringerer Riickgang von -0,7% prognostiziert. Es
wird erwartet, dass sich im Bereich der Einmalerldge der Pramienriickgang von -18,6% in 2017 auf -6,6% in 2018
verringert.

Produkt- und Prozessinnovation

Digitale Services und Projekte

Im Jahr 2018 fokussieren wir uns auf die Digitalisierung und Implementierung des Zukunftsprogramms Mozart. Die
Umsetzung von technischen Neuerungen und die damit einhergehenden Geschaftschancen sind Schltsselfaktoren fur
unseren langfristigen Unternehmenserfolg. In den letzten Jahren haben wir eine gute Grundlage fur die weitere
Implementierung geschaffen. Fir 2018 planen wir, die ersten Pilotprodukte vorzustellen.

Das Projekt SAP Convergence wurde bereits mit dem Jahreswechsel 2017/2018 erfolgreich umgesetzt. Die Projekte
IDD und GDPR werden im Laufe des Jahres 2018 fortgefuhrt.

Schwerpunkte Schaden-Unfall-Versicherung

Wir werden an unserer Strategie des profitablen Wachstums festhalten und sémtliche MaBnahmen, die wir im
Rahmen unseres Portfoliooptimierungs-Programms ins Leben gerufen haben, weiterfuhren. In 2018 werden wir ein
neues, innovatives Kfz-Produkt auf den Markt bringen. Im Mittelpunkt der Produktentwicklung stehen dabei der
einfache und bequeme Vertragsabschluss und ein herausragendes Kundenerlebnis. Fiir 2018 ist ebenfalls ein neuer
Auftritt unserer Haushaltsversicherung auf Zurich Connect geplant. Zusatzlich werden wir Aktionen und MaBnahmen
setzen, um den Verkaufserfolg unserer mehrfach ausgezeichneten Produkte auch im Jahr 2018 zu foérdern.
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Schwerpunkte Lebensversicherung

Das Hauptaugenmerk im Bereich der Lebensversicherung wird im Jahr 2018 auf der Umsetzung der Versicherungs-
vertriebsrichtlinie (IDD) sowie der Datenschutzgrundverordnung (GDPR) liegen. Im Zusammenhang mit der IDD und
der gesteigerten Nachfrage nach Beratung planen wir fir unseren eigenen Vertrieb und unsere Vertriebspartner
eine spezielle Applikation zur Verfigung zu stellen, die die Beratung, speziell in der fondsgebundenen Lebensversi-
cherung mit freier Fondsauswahl, unterstitzt. Diese App wird es den Beraterinnen und Beratern ermdglichen, ein
optimiertes Investmentportfolio entsprechend den Kundenwiinschen zusammenzustellen. Wir werden unsere
Produktpalette Uberarbeiten und die Fondsauswahl fur die fondsgebundene Lebensversicherung aktualisieren.
Gerade bei komplexen Produkten wie der Lebensversicherung ist Verstandlichkeit wichtig. Deswegen haben wir uns
vorgenommen, die Kommunikationsmittel der Lebensversicherung sprachlich zu tberarbeiten.

Vertriebswege

Angestellter AuBendienst

Im angestellten AuBendienst liegt auch im Jahr 2018 der Fokus auf der Betreuung des Bestandes und dem Cross-
Selling. Damit wollen wir nachhaltig profitables Wachstum sicherstellen. Mit unseren ausgezeichneten Produkten,
engagierten AuBendienstmitarbeitenden und Fihrungskréften und unserem Kampagnen-Management-Tool haben
wir dafr eine gute Basis. Das Sales Development System unterstitzt als zentrales Steuerungsinstrument. Dabei
verankern wir noch starker unser Ziel, die Beratungsqualitat durch konkrete MaBnahmen und Vorhaben unter
Berticksichtigung des beruflichen Lebens-Zyklus der Mitarbeitenden zu verbessern. Zudem werden wir weiterhin
sehr gezielt an der strategischen Neupositionierung des angestellten AuBendienstes arbeiten, damit wir den
Anforderungen unserer Kundinnen und Kunden in einer digitalisierten Welt gerecht werden. Unseren gesamtheitli-
chen Beratungsansatz ,,PLUS-Beratung” werden wir im Jahr 2018 konsequent im Vertrieb verankern. Ziel ist die
Qualitat der Beratungsdokumentation zu heben und unsere Mehrbereichs-Kunden aufzubauen. Die Einfihrung der
PLUS-Beratung legt dabei den Grundstein fur qualitatsgesicherte Beratung und erleichtert die Umsetzung der IDD.
Zusatzlich bietet die PLUS-Beratung durch den Einsatz von moderner Technologie ein besonderes Kundenerlebnis.
Wir wollen uns so mit unserer Beratungsleistung noch starker am Markt positiv abheben. Um unsere anspruchsvol-
len Recruiting-Ziele zu erreichen, haben wir zum Jahresende 2017 ein neues Gehaltsmodell eingefihrt.

Partnervertriebe

In Hinblick auf die rechtlichen und wirtschaftlichen Marktveranderungen gilt es die Vertriebskanéle innerhalb der
Partnervertriebe weiter zu starken. Die Umsetzung der Versicherungsvertriebsrichtlinie und der Datenschutzgrund-
verordnung sind 2018 eine wichtiges Thema in der Kooperation mit unseren Vertriebspartnern. Die geschéaftlichen
Schwerpunkte liegen dabei auf selektivem Wachstum. Gleichzeitig wollen wir unsere Ertragskraft férdern und
absichern. Die Standardisierung von Abldufen und der Ausbau der Services fiir unsere Vertriebspartner sichern die
Effizienz und Effektivitat in den Partnervertrieben. Im Bereich der Lebensversicherung haben wir das klare Ziel, die
Servicequalitat und die Effizienz der Prozesse durch den Einsatz des Maklernetz-Life weiter zu verbessern.

Zurich Connect

Flr unseren Direktvertrieb Zurich Connect haben wir uns zum Ziel gesetzt, die Customer Care Strategie zu verfei-
nern, die Kundenzufriedenheit weiter auszubauen, die Qualitat der digitalen Services zu verbessern und Synergien
zwischen den Serviceeinheiten zu nutzen. Damit wollen wir auch in diesem Bereich im Jahr 2018 profitabel
wachsen.
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Nachhaltigkeit

Zurich wird im Jahr 2018 das Programm zur sozialen Verantwortung fortflihren und weiterentwickeln. Ebenso wird
der gesamte Themenkomplex der Nachhaltigkeit in der beschriebenen Richtung weiterverfolgt. Siehe dazu Kapitel
Nichtfinanzielle Erklarung Seite 15.

Fokus auf das Kundenerlebnis

Kundenerwartungen sind im Wandel und werden zunehmend durch Kauferlebnisse aus anderen Branchen gepragt.
Einfachheit, Transparenz und Komfort sind dabei zentrale Aspekte. Um unseren bisherigen erfolgreichen Kurs fortzu-
setzen, werden wir die Gestaltung des Kundenerlebnisses verstarkt in den Fokus rticken. Die zahlreichen Auszeichnun-
gen der vergangenen Jahre sind uns dafur Ansporn und Motivation.

Dank an die Mitarbeitenden, an Kundinnen und Kunden sowie Geschaftspartner

Wir bedanken uns bei unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir den groBen Einsatz, den sie tagtaglich zeigen.
GleichermaBen danken wir unseren Kundinnen und Kunden sowie unseren Geschéaftspartnern fur die gute
Zusammenarbeit und das entgegengebrachte Vertrauen.

Wien, den 28. Februar 2018

Der Vorstand:

Andrea Stiirmer, MSc MPA

Mag.2 Silvia Emrich Kurt Moller Dr. Jochen Z6schg Mag. Andreas Heidl, ieMBA
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Geschaftsjahr 2017

Der Aufsichtsrat hat die ihm nach Gesetz und Satzung obliegenden Aufgaben wahrgenommen. Die Geschafts-
fihrung der Gesellschaft wurde anhand der vom Vorstand vorgelegten Unterlagen, ausfuhrlichen Darstellungen
und Nachweisen insbesondere im Rahmen der Aufsichtsratssitzungen und Sitzungen der Ausschisse des
Aufsichtsrates geprift und erschépfend erértert. In gleicher Weise wurden auch die Strategie, die Geschaftsent-
wicklung, die Lage, das interne Kontrollsystem, das Risikomanagement und das System der internen Revision
des Unternehmens diskutiert.

Im Jahr 2017 fanden eine ordentliche Hauptversammlung und eine auBerordentliche Hauptversammlung statt.
Der Aufsichtsrat hielt — abgesehen von den konstituierenden Sitzungen — in der Funktionsperiode vier Aufsichts-
ratssitzungen ab. Die vom Aufsichtsrat eingerichteten Ausschisse traten entsprechend der Geschaftsordnung
zusammen. Beschlisse des Aufsichtsrats wurden ferner im Umlaufweg gefasst. An den Sitzungen des Aufsichts-
rates, die sich mit der Feststellung des Jahresabschlusses befassen, sowie an der Hauptversammlung hat der
Abschlussprufer teilgenommen. Die Mitglieder des Aufsichtsrats haben im Geschéafsjahr an Schulungen zur
Vertiefung der fachlichen Kenntnisse teilgenommen. Festgehalten wird, dass derzeit ein Prafungsausschuss
durch die Gesellschaft nicht einzurichten ist. Die Aufgaben gemaB § 123 Absatz 9 VAG werden vom Aufsichts-
rat wahrgenommen.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss zum 31.12.2017, versehen mit dem Anhang gemaB § 236 ff UGB und
den Lagebericht vom Vorstand entgegengenommen, eingesehen und sorgfaltig geprift. Im Zuge dieser Prifung
wurde auch der Vorschlag des Vorstandes fir die Gewinnverteilung erdrtert. Der Jahresabschluss und der
Lagebericht wurden durch die PwC Wirtschaftsprifung GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesell-
schaft, Wien, gepriift und der Prifbericht vom Aufsichtsrat mit dem Abschlusspriifer erértert. Die Prifung hat
zu keinen Einwendungen gefihrt. Der Abschlussprifer bestatigt, dass der Jahresabschluss und der Lagebericht
den gesetzlichen Bestimmungen entsprechen, der Jahresabschluss ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-
und Finanzlage der Gesellschaft zum Bilanzstichtag vermittelt und der Lagebericht im Einklang mit dem
Jahresabschluss steht. Dem Ergebnis der Abschlusspriifung schlieBt sich der Aufsichtsrat an. Aus den insgesamt
vom Aufsichtsrat gemaB § 96 Aktiengesetz vorgenommenen Prifungen des Jahresabschlusses einschlieBlich des
Lageberichtes ergibt sich, dass kein Anlass zu wesentlichen Beanstandungen gegeben ist. Der Aufsichtsrat hat
deshalb einstimmig beschlossen, die vorgelegten Unterlagen nicht zu beanstanden, den vom Vorstand aufge-
stellten Jahresabschluss zu billigen und sich mit dem Vorschlag des Vorstandes fur die Gewinnverwendung
einverstanden zu erklaren.

Der Jahresabschluss 2017 ist somit gemaB § 96 Abs. 4 Aktiengesetz festgestellt.
Der Aufsichtsrat stellt daher an die Hauptversammlung den Antrag,

dass sie Uber die Gewinnverwendung gemal3 dem Vorschlag des Vorstandes beschlieBe und dem Vorstand
sowie dem Aufsichtsrat fur das Geschaftsjahr 2017 die Entlastung erteile.

Wien, 20. Marz 2018

Dr. Daniel Englberger
Vorsitzender des Aufsichtsrates
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Bilanz zum 31. Dezember 2017 — Aktiva

mit Gegentiberstellung der Vorjahreszahlen in tausend Euro

31. Dezember 2017 31.12.2016
Aktiva Schaden/Unfall Leben Insgesamt Insgesamt
EUR EUR EUR td EUR
A. Immaterielle Vermégensgegenstinde 10.373.245,79 0,00 10.373.245,79 7.412
I. Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande 10.373.245,79 0,00 10.373.245,79 7.412
B. Kapitalanlagen 524.294.421,28 1.308.720.386,27 1.833.014.807,55 1.748.761
I. Grundstlcke und Bauten 92.596.676,85 146.743.615,54 239.340.292,39 243.894
Il. Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 246.640,73 0,00 246.640,73 247
2. Beteiligungen 47.441,59 8.217.503,40 8.264.944,99 8.265
lll. Sonstige Kapitalanlagen
1'Qﬁif;;:j;;ﬁﬁgg:;ere 167.734.418,23 291.720.823,52 459.455.241,75 472226
2 5;:Zfr‘f]f;g‘vfrigizl?fﬁe“V’\‘/‘;rtpapiere 212.385.117,89 846.068.258,19 1.058.453.376,08 882.126
3. Hypothekenforderungen 45.272.839,69 0,00 45.272.839,69 47.128
4. Vorauszahlungen auf Polizzen 0,00 210.530,84 210.530,84 232
5. Sonstige Ausleihungen 1.012.047,70 12.750.000,00 13.762.047,70 47.104
6. Guthaben bei Kreditinstituten 4.999.238,60 3.009.654,78 8.008.893,38 47.540
¢ ﬁ:rpii:‘a(:ae:?gﬁ;‘n‘;‘:‘i‘:‘"f:g:::v'::;:ﬁ:r'l‘"r']‘; 0,00 291.310.429,45 291.310.429,45 288.049
D. Forderungen 36.956.650,43 23.227.520,75 60.184.171,18 67.311
|. Forderungen aus dem direkten
Versicherungsgeschaft
1. an Versicherungsnehmer 6.788.584,49 5.162.424,84 11.951.009,33 13.459
2. an Versicherungsvermittler 1.935.638,39 16.970.732,09 18.906.370,48 17.195
3. an Versicherungsunternehmen 6.956.370,84 0,00 6.956.370,84 8.000
Il._Abrechnungsforderungen aus dem 4.790.725,40 60.649,01 4.851.374,41 7.164
Ruckversicherungsgeschaft
lll. Sonstige Forderungen 16.485.331,31 1.033.714,81 17.519.046,12 21.493
E. Anteilige Zinsen und Mieten 2.606.737,13 15.128.299,33 17.735.036,46 17.233
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31. Dezember 2017 31.12. 2016
: Schaden/Unfall Leben Insgesamt Insgesamt
Aktiva EUR EUR EUR td EUR
F. Sonstige Vermbégensgegenstinde 12.650.504,02 477.808,23 13.128.312,25 22.136
|- Sachanlagen (ausgenommen Grundsticke 1.975.487,32 17.900,70 1.993.388,02 2.152
und Bauten) und Vorrate
Il. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, 6.871.968,80 305.935,73 7.177.904,53 3463
Schecks und Kassenbestand
Ill. Andere Vermdgensgegenstande 3.803.047,90 153.971,80 3.957.019,70 16.520
G. Rechnungsabgrenzungsposten 21.964.955,97 0,00 21.964.955,97 27.120
H. Aktive latente Steuern 5.986.176,34 0,00 5.986.176,34 1.053
I Verrechnungsposten 41.422.904,35 -41.422.904,35 0,00 0
zwischen den Abteilungen
656.255.595,31 1.597.441.539,68 2.253.697.134,99 2.179.075

Ich bestatige, dass die Deckungsrickstellung und die Pramientbertrage nach den
hiefur geltenden Vorschriften und versicherungsmathematischen Grundlagen
berechnet sind.

Die in der Abteilung Lebensversicherung vom 31.Dezember 2017 unter der
Position Deckungsrickstellung ausgewiesene Summe von EUR 1.175.852.699,97
enthalt die Deckungsriickstellung des eigenen Geschafts. Darin enthalten ist eine
Zinszusatzreserve von EUR 21.547.183,89. Der Anteil des Rickversicherers
betragt EUR 0.

Die unter der Position Pramientbertrage ausgewiesene Summe von

EUR 6.383.019,15 enthalt den Pramientbertrag des eigenen Geschafts von
EUR 6.383.019,15 abzlglich des dem Rickversicherer abgegebenen Anteils
von EUR 0.

Wien, 23. Janner 2018

Verantwortliche Aktuar:
Martina Schroll
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Bilanz zum 31. Dezember 2017 — Passiva

mit Gegentiberstellung der Vorjahreszahlen in tausend Euro

31. Dezember 2017 31.12. 2016
Passiva Schaden/UrEng Legsg Insgesglr;l; InsthSElTI:
A. Eigenkapital 119.698.152,83 42.463.875,58 162.162.028,41 153.433
I. Grundkapital
1. Nennbetrag 9.750.000,00 2.250.000,00 12.000.000,00 12.000
Il. Kapitalricklagen
1. gebundene 1.308.111,01 0,00 1.308.111,01 1.308
lll. Gewinnriicklagen
1. Gesetzliche Rucklage gemaB § 229 Abs. 6 UGB 894.311,90 0,00 894.311,90 894
2. Freie Rucklagen 47.547.945,62 32.454.347,18 80.002.292,80 99.730
IV. Risikorticklage 13.060.062,00 7.585.513,00 20.645.575,00 20.646
V. Bilanzgewinn 47.137.722,30 174.015,40 47.311.737,70 18.855
davon Gewinnvortrag 121.999,10 132.655,47 254.654,57 206
B. Nachrangige Verbindlichkeiten 0,00 0,00 0,00 0,00
c ‘i':‘rzii;'::l‘)':l?asltfc“"i“he Riickstellungen 371.316.546,02  1.257.890.694,85  1.629.207.240,87 1.552.264
I. Pramientbertrage 23.751.721,07 6.383.019,15 30.134.740,22 30.087
1. Gesamtrechnung 55.554.069,80 6.383.019,15 61.937.088,95 61.038
2. Anteil der Ruckversicherer -31.802.348,73 0,00 -31.802.348,73 -30.950
Il. Deckungsruckstellung 0,00 1.175.852.699,97 1.175.852.699,97 1.095.272
1. Gesamtrechnung 0,00 1.175.852.699,97 1.175.852.699,97 1.095.272
2. Anteil der Ruckversicherer 0,00 0,00 0,00 0
I Sﬁfjiﬁﬂ'ﬁg;ﬁlzom nicht abgewickelte 267.564.037,49 21.963.203,54 289.527.241,03 294.068
1. Gesamtrechnung 525.166.471,34 22.138.185,20 547.304.656,54 537.731
2. Anteil der Ruickversicherer -257.602.433,85 -174.981,66 -257.777.415,51 -243.664
V. ifgﬁﬁ'rﬂ‘iggaetm%s“”abhé”9i9e 221.443,00 0,00 221.443,00 254
1. Gesamtrechnung 221.443,00 0,00 221.443,00 254
2. Anteil der Ruckversicherer 0,00 0,00 0,00 0
V. Ruckstellung fur erfolgsabhédngige
Pramienriickerstattung bzw. Gewinn- 0,00 47.612.846,86 47.612.846,86 49.348
beteiligung der Versicherungsnehmer
1. Gesamtrechnung 0,00 47.612.846,86 47.612.846,86 49.348
2. Anteil der Ruckversicherer 0,00 0,00 0,00 0
VI. Schwankungsrlckstellung 74.602.608,00 0,00 74.602.608,00 75.610
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31. Dezember 2017 31.12. 2016
‘ Schaden/Unfall Leben Insgesamt Insgesamt
Passiva EUR EUR EUR td EUR
VIl Sonstige versicherungstechnische 5.176.736,46 6.078.925,33 11.255.661,79 7.625
Ruckstellungen
1. Gesamtrechnung 5.176.736,46 6.078.925,33 11.255.661,79 7.625
2. Anteil der Ruickversicherer 0,00 0,00 0,00 0
D. Versicherungstechnische Riickstellungen der
fondsgebundenen und der indexgebundenen 0,00 286.878.639,51 286.878.639,51 283.217
Lebensversicherung
- Nichtversicherungstechnische 94.009.883,53 3.366.144,89 97.376.028,42 96.110
Riickstellungen
I Ruckstellungen fur Abfertigungen 29.578.473,00 0,00 29.578.473,00 31.689
Il. Ruckstellungen fur Pensionen 33.827.615,00 0,00 33.827.615,00 35.258
lll. Steuerrtickstellungen 3.366.601,65 0,00 3.366.601,65 150
IV. Sonstige Ruckstellungen 27.237.193,88 3.366.144,89 30.603.338,77 29.012
. Depotverbindlichkeiten aus dem 0.00 0.00 0,00 0,00
abgegebenen Riickversicherungsgeschift ! '
G. Sonstige Verbindlichkeiten 69.922.269,07 3.350.657,36 73.272.926,43 81.558
I. Verbindlichkeiten aus dem direkten
Versicherungsgeschaft
1. an Versicherungsnehmer 19.041.709,56 2.534.202,39 21.575.911,95 24.722
2. an Versicherungsvermittler 8.279.290,92 0,00 8.279.290,92 7.985
3. an Versicherungsunternehmen 10.421.452,59 0,00 10.421.452,59 10.158
Il.- Abrechnungverbindlichkeiten aus dem 4.770.058,99 427.613,33 5.197.672,32 8.317
Ruckversicherungsgeschaft
lll. Verbindlichkeiten gegen Kreditinstitute 0,00 0,00 0,00 0
IV. Andere Verbindlichkeiten 27.409.757,01 388.841,64 27.798.598,65 30.377
. Rechnungsabgrenzungsposten 1.308.743,86 3.491.527,49 4.800.271,35 12.493

656.255.595,31

1.597.441.539,68

2.253.697.134,99

2.179.075,17

Ich bestatige gemal § 305(7) VAG, dass das Deckungserfordernis
durch die Widmung von fir die Bedeckung geeigneten Vermdgens-
werten voll erftllt ist.

Wien, 28. Februar 2018

Treuhanderin:
Dr. Gerlinde Taurer
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Gewinn- und Verlustrechnung

Schaden- und Unfallversicherung

mit Gegentiberstellung der Vorjahreszahlen in Euro

Versicherungstechnische Rechnung 2:&; tdonL]:
1. Abgegrenzte Pramien 223.085.068,20 219.700
a) Verrechnete Pramien
aa) Gesamtrechnung 492.017.615,56 482.964
ab) Abgegebene Riickversicherungspramien -268.825.401,82 -263.763
b) Verdnderung durch Pramienabgrenzung
ba) Gesamtrechnung -959.054,90 1.030
bb) Anteil der Ruckversicherer 851.909,36 -531
2. Kapitalertrage des technischen Geschafts 0,00 0
3. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 626.867,48 359
4. Aufwendungen fiir Versicherungsfalle -156.111.565,73 -156.985
a) Zahlungen fir Versicherungsfalle
aa) Gesamtrechnung -309.696.549,41 -297.025
ab) Anteil der Ruckversicherer 150.919.264,80 144.867
b) Veranderung der Ruckstellung fir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle
ba) Gesamtrechnung -11.409.849,89 -9.287
bb) Anteil der Ruckversicherer 14.075.568,77 4.461
5. Erhohung von versicherungstechn. Riickstellungen -182.774,28 -141
a) Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
aa) Gesamtrechnung -182.774,28 -141
ab) Anteil der Ruckversicherer 0,00 0
6. Aufwendungen fiir die erfolgsunabhangige -150.270,86 -182
Pramienriickerstattung
a) Gesamtrechnung -150.270,86 -182
b) Anteil der Ruckversicherer 0,00 0
7. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -53.711.476,08 -58.725
a) Aufwendungen fur den Versicherungsabschluss -105.447.654,01 -103.712
b) Sonstige Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb -33.912.633,93 -33.401
O e e e
8. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -4.444.757,70 -7.251
9. Veranderung der Schwankungsriickstellung 1.007.771,00 3.807
10. Versicherungstechnisches Ergebnis 10.118.862,03 582
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Lebensversicherung

mit Gegentiberstellung der Vorjahreszahlen in Euro

. . 2017 2016
Versicherungstechnische Rechnung EUR +d EUR
1. Abgegrenzte Pramien 197.855.877,08 149.501

a) Verrechnete Pramien
aa) Gesamtrechnung 198.498.190,56 150.078
ab) Abgegebene Riickversicherungspramien -727.819,77 -885
b) Verdnderung durch Pramienabgrenzung
ba) Gesamtrechnung 85.506,29 309
bb) Anteil der Ruckversicherer 0,00 0
2. Kapitalertrage des technischen Geschafts 47.147.574,55 51.497
3. Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen
gemaB Posten C. der Aktiva 6.070.783,24 6.071
4. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 0,00 0
5. Aufwendungen fiir Versicherungsfalle -130.279.439,59 -171.576
a) Zahlungen fur Versicherungsfalle
aa) Gesamtrechnung -132.403.802,59 -169.610
ab) Anteil der Rickversicherer 249.630,24 286
b) Veranderung der Ruckstellung fur noch nicht
abgewickelte Versicherungsfélle
ba) Gesamtrechnung 1.836.440,35 -2.216
bb) Anteil der Ruckversicherer 38.292,41 -36
6. Erhéhung von versicherungstechnischen Riickstellungen -82.410.300,60 -14.514
a) Deckungsruckstellung -78.936.730,57 -13.243
aa) Gesamtrechnung -78.936.730,57 -13.243
b) Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen -3.473.570,03 -1.271
ba) Gesamtrechnung -3.473.570,03 -1.271
7. Verminderung von versicherungstechn. Riickstellungen 0,00 21.142
a) Deckungsruckstellung 0,00 21.142
aa) Gesamtrechnung 0,00 21.142
b) Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 0,00 0
ba) Gesamtrechnung 0,00 0
e e ey
a) Gesamtrechnung -2.867.558,10 -8.225
9. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -32.033.152,54 -29.988
a) Aufwendungen fur den Versicherungsabschluss -25.176.250,60 -23.674
b) Sonstige Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb -6.887.660,98 -6.340
¢) Ruckversicherungsprovisionen und Gewinnanteile 30.759,04 26
10. Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen
gemaB Posten C. der Aktiva -1.862.125,65 -2.679
11. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -210.513,58 -147
12. Versicherungstechnisches Ergebnis 1.411.144,81 1.083
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Gewinn- und Verlustrechnung

Gesamt

mit Gegeniiberstellung der Vorjahreszahlen in EURO

31. Dezember 2017 31.12. 2016
Nichtversicheru ngstechnische Schaden/Unfall Leben Insgesamt Insgesamt
ReChnUﬂgen EUR EUR EUR td EUR
1. Versicherungstechnisches Ergebnis 10.118.862,03 1.411.144,81 11.530.006,84 1.665
2. Ertrage aus Kapitalanlagen und 29.682.697,31 62.665.652,97 92.348.350,28 92.150
Zinsenertrage
a) Ertrdge aus Beteiligungen, 164.849,78 500.000,00 664.849,78 73
davon verbundene Unternehmen 164.849,78 500.000,00 664.849,78 73
b) Ertrage aus Grundstick und Bauten, 8.516.616,61 9.452.590,37  17.969.206,98 18.884
davon verbundene Unternehmen 0,00 0,00 0,00 0
) Ertrdge aus sonstigen Kapitalanlagen, 12.704.239,25  36.470.011,00  49.174.250,25 53.829
davon verbundene Unternehmen 0,00 0,00 0,00 0
d) Ertrage aus Zuschreibungen 2.644.853,30 6.017.403,91 8.662.257,21 12.576
e) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 4585.221,04 10.107.132,53  14.692.353,57 5.301
f) Sonstige Ertrdge aus Kapitalanlagen und
Zinsenertrage 1.066.917,33 118.515,16 1.185.432,49 1.487
3. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und
Zinsenaufwendungen -10.632.456,56 -15.518.078,42 -26.150.534,98 -20.444
a) Aufwendungen fir die Vermogensverwaltung -1.642.776,95  -1.417.705,41 -3.060.482,36 -2.828
b) Abschreibungen von Kapitalanlagen -7.262.332,46 -7.894.542,91 -15.156.875,37 -10.993
) Zinsenaufwendungen -12.309,42 -854.002,94 -866.312,36 -1.080
d) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -1.712.901,50  -5.351.827,16  -7.064.728,66 -4.649
e) Sonstige Aufwendungen fur Kapitalanlagen -2.136,23 0,00 -2.136,23 -893
davon verbundene Unternehmen 0,00 0,00 0,00 -875
4. In die versicherungstechnische Rechnung
libertragene Kapitalertrage 0,00 -47.147.574,55 -47.147.574,55 -51.497
5. Sonstige nichtversicherungstechnische
Ertrage 2.256.336,99 0,00 2.256.336,99 2.182
6. Sonstige nichtversicherungstechnische
Aufwendungen -1.979.966,43 0,00 -1.979.966,43 -1.838
7. Ergebnis der gewodhnlichen
Geschaftstatigkeit 29.445.473,34 1.411.144,81 30.856.618,15 22.219
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31. Dezember 2017 31.12. 2016
Nichtversicherungstechnische Schaden/Unfall Leben Insgesamt Insgesamt
Rechnungen EUR EUR EUR td EUR
8. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -3.527.462,25 843
9. Jahresiiberschuss/-Fehlbetrag 27.329.155,90 23.062
10. Aufldsung von Riicklagen 21.847.927,23 447
a) Auflésung der Bewertungsreserve auf Grund
von Sonderabschreibungen 0,00 0
b) Auflésung sonstiger unversteuerter Ricklagen 0,00 0
¢) Auflésung von freien Rucklagen 21.847.927,23 447
11. Zuweisung an Riicklagen -2.120.000,00 -4.860
a) Zuweisung an die Risikortcklage
gemal3 § 73gemaB § 73 a VAG 0,00 0
b) Zuweisung an die Bewertungsreserve auf
Grund von Sonderabschreibungen 0,00 0
€) Zuweisung an sonstige unversteuerte
Rucklagen 0,00 0
d) Zuweisung an freie Rucklagen -2.120.000,00 -4.860
12. Jahresgewinn 47.057.083,13 18.648
13. Gewinnvortrag 254.654,57 206
14. Bilanzgewinn 47.311.737,70 18.855
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Anhang fir das Geschaftsjahr 2017

Anhang flr das Geschaftsjahr 2017

Allgemeine Angaben

Auf den vorliegenden Jahresabschluss zum 31. Dezember 2017 der Zirich Versicherungs-Aktiengesell-
schaft wurden die Rechnungslegungsbestimmungen des Unternehmensgesetzbuches (UGB) unter
Berticksichtigung der besonderen Bestimmungen des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG) in der
geltenden Fassung angewandt.

Der Jahresabschluss wurde unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfuhrung und
Bilanzierung sowie unter Beachtung der Generalnorm, ein moglichst getreues Bild der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage des Unternehmens zu vermitteln, aufgestellt.

Die Gesellschaft betreibt das Lebens- und das Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft.

Offenlegung und Erlauterung der Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

Die sonstigen immateriellen Vermdgensgegenstande werden zu Anschaffungskosten, vermindert
um planmaBige Abschreibungen in Hohe von 10% bis 25% p.a., angesetzt.

Grundstiicke werden zu Anschaffungskosten, Bauten zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten,
vermindert um planmaBige Abschreibungen, bewertet.

Die Bewertung der Anteile an Investmentfonds, der Anteile an verbundenen Unternehmen und
der Beteiligungen (mit Ausnahme der Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen Lebensversiche-
rung, die zum Tageswert bewertet werden) erfolgt nach dem strengen Niederstwertprinzip.

Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere der Abteilung Leben werden ab
dem Geschaftsjahr 2007 unter Anwendung des § 149 Abs. 1 VAG nach dem gemilderten Niederstwert-
prinzip bewertet. In der Schaden-Unfall-Versicherung erfolgt die Bewertung weiterhin unverandert nach
dem strengen Niederstwertprinzip.

Im laufenden Jahr 2017 gab es keine Zuschreibungen auf festverzinsliche Wertpapiere (VJ Schaden/Unfall
EUR 130.949,18, Leben EUR 139.377,72) und Investmentfonds (VJ Schaden/Unfall EUR 222.801,44,
Leben EUR 1.290.782,24).

Fur die per 01.01.2016 nachgeholten Zuschreibungen besteht gem. § 906 Abs. 32 UGB ein passiver
Rechnungsabgrenzungsposten in Hohe von EUR 4.039.208,75/VJ EUR 11.607.042,77 (Schaden/Unfall
EUR 547.681,26 Leben EUR 3.491.527,49).

Fur festverzinsliche Wertpapiere mit fixem Rickzahlungsbetrag ist der Unterschiedsbetrag, welcher als
Differenz zwischen Anschaffungskosten und Ruckzahlungsbetrag definiert ist, (zeitanteilig) abzuschrei-
ben. Dieser Unterschiedsbetrag gem. § 3. Abs. 1a VU-RLV betragt zum 31.12.2017 EUR 21.598.820,08.
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Die Kapitalanlage der fondgebundenen Lebensversicherung erfolgte in folgenden Fonds:

Wertpapiere- Fondsbezeichnung:

kennnummer:
AT0000495064 ESERFOL AV FD
AT0000615158 CPBRLET AV FD
AT0000615836 ARICKON AV FD
AT0000634704 CQTTRBF AV FD
AT0000713441 CRRUBIN AV FD
AT0000713466 CRSAFIR AV FD
AT0000767736 VIENNAT AV FD
AT0000805163 OESTRTT AV FD
AT0000805361 GLOMIXT AV FD
AT0000810650 ARICWAC AV FD
AT0000812979 SPARFDT AV FD
AT0000815022 TLBD2T AV FD
AT0000822747 OSTAKTI AV FD
ATOO00AO03K55 CARTTRG AV FD
ATO000A07HR9 SUPRTFT AV FD
ATO000AQ07HU3 SUP4EAK AV FD
ATO000A10JD9 APOL11T AV FD
ATO000A13EG7 ERBEMCT AV FD
ATOO00ARCUS3 ARCALPH AV FD
DE0008474024 AKKMULA GR FD
DE0009848119 DWSTOPD GR FD
DEOOOAOYIMN7 CQARTST GR FD
DEOOODWSOW32 DWSACHW GR FD
DEOOODWSOXF8 WVFNACH GR FD
FRO010135103 CARMPAT FP FD
GB0002771169 TDNESL1T LN FD
GB0002771383 TDNESG1 LN FD
GB0030932676 MGGBEAA LN FD
GBOOBOWHN872 TDGLRNA LN FD
GBOOB1FQYB82 THCBRGA LN FD
LU0011254512 DMRESFD LX FD
LU0034353002 RENDGAR LX FD
LU0048578792 FIDLEUI LX FD
LU0050372472 MIGSEBI LX FD
LUO051759099 FLEFEEI LX FD
LUO066341099 INVPEBI LX FD
LU0069450822 FIDLAMA LX FD
LUO069452877 FIDLSEA LX FD
LU0080749848 FIDGEEI LX FD

LU0093745825 DWSREMK LX FD
LU0099730524 DWSMPLS LX FD
LUO108415935 JPMGHYA LX FD
LU0114760746 TEMGREU LX FD
LU0119124781 FIDEMCF LX FD
LU0129412341 FFGCVBA LXFD
LU0133061175 JBSAMSW LX FD
LU0168341575 FLGLREV LX FD
LU0171289902 MERNEEA LX FD
LUO0171305526 MIGGMFX LX FD
LUO171307068 MERHLEA LX FD
LU0172157280 MIGWMEA LX FD
LU0188157704 DWSPECE LX FD
LU0229946628 TEMBREU LX FD
LU0238202427 FIEURAC LX FD
LU0251119078 FI2Z035A LX FD
LU0251120084 FI2040A LX FD
LU0251128657 FIDEBCA LX FD
LU0251130554 FIDPSMA LX FD
LU0251131362 FI2030A LX FD
LU0251131792 FI2Z025A LX FD
LU0272367581 DWSVODA LX FD
LU0272368126 DWSVR15 LX FD
LU0272368639 DWSVR10 LX FD
LU0272368712 DWSVR7Y LX FD
LU0272369017 DWSVR5Y LX FD
LU0309482544 DWSVMDV LX FD
LU0309483435 DWSVMBA LX FD
LU0309483781 DWSVMDA LX FD
LU0329760002 DWSTDLC LX FD
LU0390137031 TEMFMAE LX FD
LU0414505502 DWVRXLD LX FD
LU0430493212 JABAAEH LX FD
LU0431139764 ETAKTVE LX FD
LU0482497798 INVPGAH LX FD
LUO503631714 PIEMSPE LX FD
LU0504964148 DVDPLUS LX FD
LU0504964221 DWSVDBL LX FD
LU0504964494 DWSDBLP LX FD
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Anhang

Wertpapiere- Fondsbezeichnung:

kennnummer:
LU0595205559 DWSII26 LX FD
LU0599946893 DWSKALC LX FD
LUO757064992 DWSII27 LX FD
LU0828003284 DWSGP90 LX FD
LU0O891000035 DWSII28 LX FD
LU0952573482 FVSMO2R LX FD
LU1025014389 FTASEAA LX FD
LU1025014629 FIDAAEU LX FD
LU1040400043 DFPII29 LX FD
LU1054320897 DWMAILC LX FD
LU1147470170 FRSBAAE LX FD
LU1218393426 DFPII30 LX FD
LU1230072552 DQELVLD LX FD
LU1355508505 DWF2031 LX FD
LU1599084297 DWF2032 LX FD
X50341812682 ZBI 2018 GAIA N
XS0382007127 0 CITI 23

Hypothekenforderungen, Polizzendarlehen und sonstige Darlehensforderungen werden
grundsatzlich mit dem Nennbetrag der aushaftenden Forderung bewertet. Zu Forderungen, deren
Einbringlichkeit zweifelhaft ist, werden ausreichende Einzelwertberichtigungen gebildet, die von
den Nennbetragen abgezogen werden.

Zuzdhlungsdisagio wird mit der Tilgung der Darlehen vereinnahmt. Die noch nicht als Ertrag
vereinnahmten Disagiobetrage werden unter den passiven Rechnungsabgrenzungsposten ausgewiesen.
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Angaben in
td EUR

Die Gegeniiberstellung der Buch- und Zeitwerte der Kapitalanlagen (§ 155 Abs. 5 VAG) zum
31.12.2017 zeigt folgendes Bild:

Schaden/Unfall Leben

Buchwert Zeitwert Buchwert Zeitwert

Grundstticke und Bauten " 92.596,7 234.250,0 146.743,6 291.580,0
Anteile an verbundenen Unternehmen 2 246,6 246,6 0,0 0,0
Beteiligungen 2) 47,4 47,4 8.217,5 8.217,5

Aktien und andere nicht

festverzinsliche Wertpapiere 3 167.734,4 174.816,0 291.720,8 292.669,4

>chuldverschreibungen und andere 212.3851  224.0284  846.068,3  1.028.589,8
festverzinsliche Wertpapiere

Hypothekenforderungen 2) 45.272,8 45.272,8 0,0 0,0
Vorauszahlungen auf Polizzen 2 0,0 0,0 210,5 210,5
Sonstige Ausleihungen 2 1.012,0 1.012,0 12.750,0 12.750,0
Guthaben bei Kreditinstituten 4.999,2 4.999,2 3.009,7 3.009,7
Gesamt Rechnungsjahr 524.294,4 684.672,6  1.308.720,4 1.637.026,9
Gesamt Vorjahr 562.179,3 706.108,8 1.186.581,6  1.530.246,5

1) Die Liegenschaften werden zu fortgeschriebenen Anschaffungswerten unter Berlcksichtigung auBerplanmaBiger Abschreibungen
bewertet. Die Ermittlung der Verkehrswerte erfolgte im Wege der Schatzung fir den gesamten Liegenschaftsbestand im Jahr 2017.
Die Schatzung der Verkehrswerte wurde groBteils nach Verbandsempfehlung vorgenommen, fir einige Liegenschaften wurden
externe Gutachten erstellt.

2) Bewertung zu Anschaffungswerten unter Beriicksichtigung auBerplanmaBiger Abschreibungen.

3) Bewertung zu Borsen- oder Marktwerten, soweit diese die Buchwerte unterschreiten; wenn ein solcher nicht besteht, erfolgt die
Bewertung zu Nennwerten unter Beriicksichtigung auBerplanmaBiger Abschreibungen.

4) Bewertung der Schuldverschreibungen und anderer festverzinslicher Wertpapiere wird in der Lebensversicherung nach dem
gemilderten Niederstwertprinzip vorgenommen.

Derivative Finanzinstrumente werden von der Gesellschaft im Rahmen der Kapitalveranlagung nicht
eingesetzt.

Die Forderungen an Versicherungsnehmerinnen und -nehmer bzw. an Versicherungsvermittler
(abzuglich erforderlicher Einzelwertberichtigungen), die Abrechnungsforderungen aus dem Mit- und
Riickversicherungsgeschift, die sonstigen Forderungen und die anteiligen Zinsen werden
gleichfalls mit dem Nominalwert ausgewiesen.

Die Forderungen an Versicherungsvermittler in der Lebensversicherung in Héhe von EUR 16.970.732,09
(VJ EUR 15.832.213,03) betreffen im Wesentlichen Provisionsanteile aus der fonds- und indexgebunde-
nen Lebensversicherung, die zum Bilanzstichtag noch nicht verdient waren. Diese Provisionsanteile
wurden unter Berlcksichtigung eines Kirzungsprozentsatzes von 5% fur Uneinbringlichkeit und
Verzinsung ermittelt.

Die Bewertung der Sachanlagen (ausgenommen Grundstticke und Bauten) erfolgt zu Anschaffungskos-
ten, vermindert um planmaBige Abschreibungen, die mit den steuerlich anerkannten Abschreibungssat-
zen bemessen werden. Geringwertige Vermoégensgegenstiande werden im Zugangsjahr zur Génze
abgeschrieben.
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Den gesetzlichen Bestimmungen entsprechend wird der Risikoriicklage gemaf § 143 VAG jahrlich ein
Betrag in Hohe von 0,6% der um die Rickversicherungsabgabe verminderten abgegrenzten Pramien des
inlandischen Geschafts zugefuhrt, bis diese hochstens 4% der verdienten Pramien im Eigenbehalt erreicht
hat. Im Jahr 2017 wurde in den Abteilungen Schaden/Unfall und Leben dieser Hochstbetrag erreicht.

Entsprechend den Bestimmungen des RAG 2014 wurden am 01.01.2016 die bestehenden Bewertungsre-
serven flr Sonderabschreibungen von Vermogensgegenstanden des Anlagevermogens, die aufgrund
steuerlicher Vorschriften vorgenommen wurden, in die freie Gewinnrticklage umgebucht.

Die Pramieniibertrage in der Schaden- und Unfallversicherung werden ab dem Geschaftsjahr 2002 in
samtlichen Sparten zeitanteilig berechnet. Bei der Berechnung der Pramientbertrage wird in der Kfz-
Haftpflichtversicherung ein Kostenabzug in Hohe von 10% (EUR 804.252,90/VJ EUR 816.215,28, bei
allen Ubrigen Sparten von 15% (EUR 2.914.137,34/VJ EUR 2.868.652,47) dieser PramienUbertrédge im
Selbstbehalt vorgenommen.

Die Deckungsriickstellung und die Pramieniibertrage in der Lebensversicherung werden nach den in
den genehmigten Geschaftsplanen vorgeschriebenen Berechnungsformeln unter Verwendung der
geschaftsplanmaBigen Berechnungsgrundlagen ermittelt. Die Grundlagen der Berechnung der Deckungs-
ruckstellung werden vom verantwortlichen Aktuar genehmigt und der Behérde gemeldet. Die Berech-
nung erfolgt nach den Sterbetafeln und Zinssatzen nach der prospektiven Methode. Vom Gesamtbetrag
der Deckungsruckstellung in der Lebensversicherung entfallen EUR 102.421.069,12 (VJ EUR
107.860.554,32) auf zugeteilte und zugesagte Gewinnanteile.

Zusatzlich wurde eine Zinszusatzreserve in Hohe von EUR 21.547.183,89 (VJ EUR 13.247.286,88)
gebildet.

Die Rickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle im direkten Geschaft der Schaden-
und Unfallversicherung und der Lebensversicherung wird fur die bis zum Bilanzstichtag gemeldeten und
noch nicht erledigten Schadenfalle ausschlieBlich durch Einzelbewertung bemessen. Fiir Spatschaden
werden nach den Erfahrungen der Vergangenheit bemessene Ruickstellungen gebildet.

Im indirekten Geschaft beruhen die Riickstellungen fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle auf
den Meldungen der Zedenten. Die Spatschadenreserven im indirekten Geschaft betrugen zum Bilanz-
stichtag in der Schaden- und Unfallversicherung EUR 0,00 (VJ EUR 0,00) und in der Lebensversicherung
EUR 650.000,00 (VJ EUR 700.000,00).

Zum Bilanzstichtag ausstehende Regressforderungen werden von der Riickstellung fir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfélle in Abzug gebracht.

Die Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle enthalt eine Riickstellung fiir kiinftige
Schadenregulierungsaufwendungen fur die zum Bilanzstichtag noch unerledigten Schadenfalle. Der
Ermittlung der Ruckstellung liegen die Schadenregulierungsaufwendungen zugrunde. Sie wurde im Jahre
2017 in der Schaden- und Unfallversicherung gemaB der vom Verband der Versicherungsunternehmen
vorgeschlagenen Berechnungsmethode ermittelt. In der Abteilung Schaden/Unfall konnte die Riickstel-
lung fur Schadenregulierungsaufwendungen mit einem Betrag von EUR 1.015.000,00 aufgelost werden
(VJ Dotierung EUR 1.517.000,00). In der Schadenregulierungsriickstellung der Rickversicherung gab es
keine Veranderungen (VJ EUR 0,00). In der Lebensversicherung war die Zufihrung mit EUR 26.972,00
(VJ Auflésung EUR 17.914,00) ergebniswirksam.

Die Schwankungsriickstellung wird in Anlehnung an die Vorschriften der Verordnung des Bundesmi-
nisters fur Finanzen BGBI. Nr. 545/1991 berechnet.



5 5 Zurich Osterreich
Geschaftsbericht 2017

Angaben in
td EUR

Die Riickstellung fiir erfolgsabhdngige Pramienriickerstattung und Gewinnbeteiligung der
Versicherungsnehmerinnen und -nehmer in der Lebensversicherung enthélt die Betrdge, die aufgrund der
Geschaftsplane fur Pramienrtckerstattungen an die Versicherungsnehmerinnen und -nehmer gewidmet
wurden und Uber die zur nachsten Hauptversammlung eine Gewinnerklarung gegeben wird. Die Gewinn-
anteilssatze fur die mit Gewinnbeteiligung abgeschlossenen Lebensversicherungen sind im Anhang unter
der Uberschrift ,Die Gewinnbeteiligung in der Lebensversicherung” im Detail dargestellt. Die in der
Ruckstellung ausgewiesenen Betrage Ubersteigen die Betrage, die fur die Erklarung der vom Vorstand
vorgeschlagenen Gewinnanteile benotigt werden, um EUR 41.103.372,74 (VJ EUR 43.683.372,74).

Die Bemessungsgrundlage nach der Gewinnbeteiligungsverordnung gemaB § 4 Abs. 1 LV-GBV wurde mit
EUR 10.115.633,87 (VJ EUR 13.665.750,21) ermittelt, wovon mindestens 85% fir erfolgsabhangige
Prémienriickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmerinnen und -nehmer aufzu-
wenden sind und errechnet sich fir gewinnberechtigte Lebensversicherungsvertrage wie folgt:

2017
Abgegrenzte Pramien 139.958
Ertrdge/Aufwendungen aus Kapitalanlagen und Zinsertragen 59.544
Aufwendungen aus Kapitalanlagen und Zinsaufwendungen -14.678
Aufwendungen fir Versicherungsfalle -87.183

Erhéhung von versicherungstechnischen Ruickstellungen abziglich der
Aufwendungen fir die Dotierung der Zinszusatzriickstellung -64.184
gem. §3 der VU-HzV

Aufwendungen fir Versicherungsbetriebe -18.261
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -77
Steuern vom Einkommen und Ertrag 184
Aufwendungen fur die Dotierung der Zinszusatzriickstellung -5.187
Bemessungsgrundlage zum 31.12.2017 10.116

Die angeflhrten Ertrage und Aufwendungen wurden grundséatzlich direkt ermittelt. Soweit dies nicht
maoglich war, wurde die moglichst verursachungsgerechte Aufteilung gemaB den Bestimmungen des § 4
Abs. 3 LV-GBV vorgenommen. Die Bemessungsgrundlage des lokalen Gewinnplans ist identisch mit jener
der LV-GBV. Unter Einbeziehung des § 3 Abs. 2 LV-GBV wurde die gemal3 Verordnung geforderte Mindest-
zuteilung in Hohe von 85,72% (85% auf Lebensversicherungsvertrage von Zurich und 90% auf jene der
ehemaligen Winterthur) Ubererfiillt.

Die Bewertung der Personalriickstellungen (Ruckstellung fur Abfertigungen, Pensionen und Jubilaums-
gelder) wurde per 01.01.2016 vom Teilwertverfahren auf das laufende Einmalpramienverfahren (PUC)
aufgrund der Bestimmungen aus der AFRAC-Stellungnahme 27 vom Juni 2016 umgestellt, der per
01.01.2016 ermittelte Unterdeckungsbetrag in Hohe von EUR 24.904.404,80 wird auf funf Jahre verteilt
aufgelést. Am 31.12.2017 betragt der Unterdeckungsbetrag EUR 17.637.443,01.

Die Riickstellung fiir Abfertigungen wurde in Hohe des nach versicherungsmathematischen Grundséat-
zen berechneten Deckungskapitals der Abfertigungsverpflichtungen (Rechnungszinssatz 1,8%, laufendes
Einmalpramienverfahren — PUC) gebildet und betragt 82,52% (VJ 79,88%) der fiktiven gesetzlichen und

vertraglichen Abfertigungsverpflichtungen am Bilanzstichtag.
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Fur Anspriche von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, die am Bilanzstichtag das 50. Lebensjahr
vollendet haben, betragt der Rickstellungssatz seit 1998 60%, fur alle Gbrigen 45%.

Als Rechnungsgrundlagen wurden die Sterbetafeln AVO 2008-P-Angestellte Generationentafeln, Pagler
& Pagler — verwendet. Beim verwendeten Rechnungszinssatz handelt es sich um einen Stichtagszinssatz.
Der Stichtagszinssatz ist jener Zinssatz, zu dem sich ein Unternehmen mit hochklassiger Bonitatseinstu-
fung am Abschlussstichtag der durchschnittlichen Restlaufzeit der Verpflichtungen im Wesentlichen
entsprechendes Fremdkapital beschaffen kann. Weiters wurde ein Gehaltstrend in Hohe von 3% und ein
dienstzeitabhdngiger Fluktuationsabschlag in der Berechnung der Ruckstellung berticksichtigt.

Als rechnungsmaBiges Pensionsalter fur Frauen und Manner wurde das jeweils frihestmogliche Pensi-
onsalter gem. den Bestimmung des ASVG/APG, exklusive der Bestimmungen der Korridorpension, in
Ansatz gebracht.

Der versteuerte Teil der Ruckstellung betragt EUR 8.002.843,60 (VJ EUR 7.743.604,80), der sich im Jahre
2017 um EUR 1.877.136,60 (VJ EUR 1.617.897,80) erhohte.

Zum Stichtag 31. Dezember 2004 wurde ein GrofBteil der Pensionsverpflichtungen in eine Tochtergesell-
schaft der Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft, die BONUS Pensionskassen Aktiengesellschaft,
ausgelagert. Der Ubertragungsbetrag tiberstieg den fir die Verpflichtungen zuriickgestellten Betrag um
EUR 7.357.038,43. Der Mehraufwand aus der Ubertragung wird unter den aktiven Rechnungsabgren-
zungsposten ausgewiesen und Uber einen Zeitraum von langstens zehn Jahren gleichméaBig aufgel6st. In
den Jahren 2005 bis 2013 wurden neuerlich Pensionsverpflichtungen in die BONUS Pensionskassen
Aktiengesellschaft ausgelagert, wodurch sich der aktive Rechnungsabgrenzungsposten um EUR
859.422,53 (VJ EUR 859.422,53) erhohte. Nach Zehntelauflosung betragt dieser Aktivposten zum
Bilanzstichtag EUR 117.790,08 (VJ EUR 163.589,64).

Der verbleibende Teil der steuerrechtlichen Riickstellung fiir Pensionen fiir direkte Leistungszusa-
gen wurde zum 31. Dezember 2017 nach den Bestimmungen der § 14 EStG in H6he von EUR
4.412.631,00 (VJ EUR 4.527.489,00) ermittelt. Zusatzlich enthalt die Pensionsriickstellung einen
versteuerten Betrag in Hohe von EUR 15.940.943,39 (VJ EUR 12.765.517,19).

Die unternehmensrechtliche Ruickstellung fur Pensionen betragt 60,17% (V) 49,05%) des berechneten
Deckungskapitals der Pensionsanwartschaften und des Barwertes der flissigen Pensionen (EUR
20.353.564,40/ VJ EUR 17.293.006,19; laufendes Einmalpramienverfahren - PUC, Rechnungszinssatz
1,8%). Als Rechnungsgrundlagen wurden die Sterbetafeln AVO 2008-P-Angestellte Generationentafeln,
Pagler & Pagler - verwendet. Beim verwendeten Rechnungszinssatz handelt es sich um einen Stichtags-
zinssatz. Der Stichtagszinssatz ist jener Zinssatz, zu dem sich ein Unternehmen mit hochklassiger
Bonitatseinstufung am Abschlussstichtag der durchschnittlichen Restlaufzeit der Verpflichtungen im
Wesentlichen entsprechendes Fremdkapital beschaffen kann. Weiters wurde ein Pensionstrend in Héhe
von 2% bzw. 0% je nach Zusage in der Berechnung bericksichtigt. Fir die Berechnung der Ruckstellung
fur Pensionen wird kein Fluktuationsabschlag angenommen.

Als rechnungsmaBiges Pensionsalter fur Frauen und Manner wurde das jeweils frihestmogliche Pensi-
onsalter gem. den Bestimmung des ASVG/APG, exklusive der Bestimmungen der Korridorpension, in
Ansatz gebracht.

Die Rickstellung fiir Jubildaumsgelder in Hohe von EUR 2.189.025,00 (VJ EUR 2.342.594,00) wurde
nach versicherungsmathematischen Grundsatzen mit einem Rechnungszinssatz von 1,8% (Einmalprami-
enverfahren - PUC-Methode) unter Beriicksichtigung einer fiinfjdhrigen Karenz ermittelt. Weiters wurde
ein Gehaltstrend in Héhe von 3% in der Berechnung berticksichtigt.
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Samtliche Geschéftsfalle werden in Euro gebucht; auf fremde Wahrung lautende Belege werden mit dem Kurs
zum Zahlungsstichtag umgerechnet.

Die technischen Posten des iibernommenen Riickversicherungsgeschéafts in der Schaden- und
Unfallversicherung und der damit zusammenhangenden Retrozessionsabgaben werden zur Ganze zeitver-
setzt in den Jahresabschluss aufgenommen. Die im Geschéftsjahr in die Gewinn- und Verlustrechnung
aufgenommenen abgegrenzten Pramien betragen EUR 1.319.342,11 (VJ EUR 2.238.683,40), davon entfallen
EUR 398.654,52 (VJ EUR 374.840,94) auf abgegrenzte Pramien, die um 1 - 2 Quartale und EUR 920.687,59
(VJ EUR 1.863.842,46), die um 1 - 2 Monate zeitversetzt verrechnet werden.

Die technischen Posten des iibernommenen Riickversicherungsgeschéaftes in der Lebensversicherung
werden zum Teil zeitversetzt in den Jahresabschluss aufgenommen. Von den in der Gewinn- und Verlustrech-
nung angefuhrten abgegrenzten Pramien in Hohe von EUR 496.206,03 (VJ EUR 1.187.822,09) entfallen

EUR 223.379,18 negativ (VJ EUR 188.951,86) auf abgegrenzte Pramien, die um ein Jahr zeitversetzt
verrechnet werden.

Die Uibrigen versicherungstechnischen und nichtversicherungstechnischen Riickstellungen bertcksich-
tigen alle erkennbaren Risiken und der Héhe nach noch nicht feststehende Verbindlichkeiten.

Die Verbindlichkeiten sind mit ihrem voraussichtlichen Erfillungsbetrag angesetzt.
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Angaben in
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Erlauterungen zu Posten der Bilanz

Der Grundwert der bebauten und unbebauten Grundstiicke betragt in der Abteilung Schaden/
Unfall EUR 13.961.694,24 (VJ EUR 13.961.694,24) und in der Abteilung Lebensversicherung EUR
45.517.050,80 (VJ EUR 45.517.050,80). Der Bilanzwert der Uberwiegend selbstgenutzten Grundstticke
und Gebdude betragt zum 31. Dezember 2017 fur die Abteilung Schaden/Unfall EUR 8.642.110,73
(VJ EUR 8.935.195,80) und fur die Abteilung Leben EUR 21.307.432,77 (VJ EUR 21.827.862,77).

In den ,,Sonstigen Riickstellungen” in der Schaden- und Unfallversicherung ist die Riickstellung fur
nicht konsumierte Urlaube mit einem Betrag von EUR 4.359.597,29 (VJ EUR 4.904.889,70) und die
Ruckstellung fir Jubildumsgelder mit EUR 2.189.025,00 (VJ EUR 2.342.594,00) enthalten.

In den ,,Anderen Verbindlichkeiten” in der Schaden- und Unfallversicherung sind Verbindlichkeiten
aus Steuern in Hohe von insgesamt EUR 16.075.540,75 (VJ EUR 15.985.152,74) sowie Verbindlichkei-
ten im Rahmen der sozialen Sicherheit in Hohe von EUR 1.841.758,37 (VJ EUR 1.851.124,54) enthal-
ten.

Finanzielle Verpflichtungen aus Leasingvertragen im Rahmen des Mobilien-Leasings bestehen
gegeniber der Raiffeisen-Leasing Fuhrparkmanagement Gesellschaft m.b.H., Wien, und gegentber
der LeasePlan Osterreich Fuhrparkmanagement GmbH, Wien. Die aus diesen Vertragen resultierenden
Leasingverpflichtungen werden voraussichtlich rund EUR 370.000,00 (VJ EUR 370.000,00) fir 2018
und fur die folgenden vier Jahre insgesamt rund EUR 1.575.000,00 (VJ EUR 1.566.000,00) betragen.

Die Anteile an verbundenen Unternehmen und Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis
besteht, an den nachfolgenden Bilanzposten stellen sich zum 31. Dezember 2017 im Vergleich zum
31. Dezember 2016 wie folgt dar:

Verbundene Unternehmen, mit
Unternehmen  denen ein Beteiligungs-
verhaltnis besteht

Abrechnungsforderungen aus dem

Ruckversicherungsgeschaft 42003 2.028,4 0,0 0,0
Sonstige Forderungen 1.320,6 545,8 0,0 0,0
Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem

Ruckversicherungsgeschaft 1.989,0 2.622,0 0,0 0,0
Andere Verbindlichkeiten 3.540,2 2.573,9 0,0 0,0
Leben:

Abrechnungsforderungen aus dem

Ruckversicherungsgeschaft 0,0 0,0 0,0 0,0
Sonstige Forderungen 0,0 0,0 0,0 0,0

Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem
Ruckversicherungsgeschaft 196,6 0,0 0,0 0,0

Andere Verbindlichkeiten 216,5 350,2 0,0 0,0
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Die Entwicklung der Bilanzwerte der Posten , Immaterielle Vermégensgegenstdnde, Grund-
stlicke und Bauten und Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen”
zeigt die nachfolgende Ubersicht:

Immaterielle Grundstiicke Anteile an Beteiligungen

Vermogens- und Bauten verbundenen

gegenstande Unternehmen
Schaden/Unfall:
Stand 31.12. 2016 7.412,4 94.321,6 246,6 47,4
Zugange 3.214,1 1.134,2 0,0 0,0
Abgénge 0,0 -224,7 0,0 0,0
Abschreibungen -253,2 -2.634,4 0,0 0,0
Stand 31.12.2017 10.373,2 92.596,7 246,6 47,4
Leben:
Stand 31.12. 2016 0,0 149.572,7 0,0 8.217,5
Zugange 0,0 439,4 0,0 0,0
Abgange 0,0 -4,2 0,0 0,0
Abschreibungen 0,0 -3.264,2 0,0 0,0
Stand 31.12.2017 0.0 146.743,6 0,0 8.217,5
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Erlauterungen zu Posten der Gewinn- und Verlustrechnung

Die verrechneten Pramien, die abgegrenzten Pramien, die Aufwendungen fiir Versicherungsfille, die
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb und der Riickversicherungssaldo in der Schaden- und
Unfallversicherung gliedern sich im Jahre 2017 wie folgt auf:

Gesamtrechnung 2017

; Verrechnete Abgegrenzte Aufwendungen Aufwendungen fiir Riickversiche-
Angaben in td EUR . . .. . -
Pramien’ Préamien fir Versiche- den Versicherungs- rungssaldo?
rungsfille? betrieb3)

Direktes Geschaft:
Feuer- und Feuerbetriebs-

unterbrechungsversicherung 39.543 39.489 22.242 11.476 -6.260
Haushaltsversicherung 34.055 34.058 14.401 11.939 -5.798
Sonstige Sachversicherungen 54.183 53.260 42.276 16.259 631

Kraftfahrzeug-Haftpflicht-

. 113.906 114.228 81.340 25.335 389
versicherung
Sonstige Kraftfahrzeug-
versicherungen 85.538 85.418 63.985 21.298 2.724
Unfallversicherung 48.820 48.796 27.278 14.007 -3.356
Haftpflichtversicherung 49.340 49.399 30.712 15.146 -3.010
Rechtsschutzversicherung 51.294 51.092 25.303 19.992 -4.949
See-, Luftfahrt- und 13.008 12.930 9.263 3.621 1.169
Transportversicherung
Sonstige Versicherungen 3.680 3.706 3.279 911 -128
Direktes Geschaft 493.368 492.378 320.079 139.983 -18.588
Indirektes Geschaft:
Sonstige Versicherungen -1.351 -1.319 1.028 -554 1.823
Indirektes Geschaft -1.351 -1.319 1.028 -554 1.823
Direktes und indirektes
Geschaft gesamt 492.018 491.059 321.106 139.429 -16.766

1) Ohne Nebenleistungen der Versicherungsnehmerinnen und -nehmer
2) Mit Bertcksichtigung der Auflosung der Ruickstellung fur Schadenregulierungskosten in Héhe von EUR 1.015.000,00

3) Ohne Veranderung der Wertberichtigung zu Provisionen in Héhe von EUR 14.552,83 (Aufwand), ohne Korrekturen von Provisionssalden
in Hohe von insgesamt EUR 83.763,01 (Ertrag)

4) Exklusive Kostenvergtitungen aus dem RV-Abgabegeschéft mit Global Corporate in Europe (GCiE)
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Ein Vergleich mit den Vorjahreswerten soll den Geschaftsverlauf in den einzelnen Versicherungszwei-

gen des direkten Geschaftes sowie den Einfluss des indirekten Geschafts auf das Ergebnis der

einzelnen Geschaftsjahre zeigen.

Gesamtrechnung 2016

; Verrechnete Abgegrenzte Aufwendungen Aufwendungen fiir Riickversiche-
Angaben in td EUR . . .. . -
Pramien’ Pramien fir Versiche- den Versicherungs- rungssaldo?
rungsfille? betrieb3)

Direktes Geschaft:
Feuer- und Feuerbetriebs-
unterbrechungsversicherung 37.208 37.094 16.465 9.950 -9.296
Haushaltsversicherung 33.639 33.693 15.570 11.404 -5.364
Sonstige Sachversicherungen 50.945 50.637 39.996 15.221 -852
Kraftfahrzeug-Haftpflicht- 116.830 117.578 91.780 25.598 1.667
versicherung
Sonstige Kraftfahrzeug-
versicherungen 85.955 86.485 57.902 21.083 -2.118
Unfallversicherung 47.538 47.569 29.951 14.292 -1.993
Haftpflichtversicherung 46.285 46.542 16.334 15.051 -11.099
Rechtsschutzversicherung 47.203 46.990 27.357 20.313 -2.884
See-, Luftfahrt- und 11.431 11.514 8.279 3.247 533
Transportversicherung
Sonstige Versicherungen 3.681 3.654 1.455 899 -1.095
Direktes Geschaft 480.714 481.756 305.090 137.059 -32.502
Indirektes Geschaft:
Sonstige Versicherungen 2.250 2.239 1.223 832 150
Indirektes Geschaft 2.250 2.239 1.223 832 150
Direktes und indirektes
Geschaft gesamt 482.964 483.994 306.313 137.891 -32.352

1) Ohne Nebenleistungen der Versicherungsnehmerinnen und -nehmer

2) Mit BerUcksichtigung der Dotierung der Ruickstellung fur Schadenregulierungskosten in Hohe von EUR 1.517.000,00

3) Ohne Verédnderung der Wertberichtigung zu Provisionen in Hohe von EUR 732.009,65 (Ertrag), ohne Korrekturen von
Provisionssalden in Héhe von insgesamt EUR 45.612,91 (Ertrag) sowie ohne Zinsaufwand der Stornoreserve in Héhe von
EUR 124,87

4) Exklusive Kostenvergtitungen aus dem RV-Abgabegeschéft mit Global Corporate in Europe (GCiE)
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Die Pramien fiir Lebensversicherungen gliedern sich im Jahre 2017 wie folgt auf:

Angaben in td EUR

Gesamt
Direktes Geschaft 198.002
Indirektes Geschaft 496 198.498 (VJ EUR 150.078)
Einzelversicherungen 123.021
Gruppenversicherungen 75.477 198.498
Vertrdge mit Einmalpramien 80.102
Vertrage mit laufenden Préamien 118.396  198.498
Vertrdge mit Gewinnbeteiligung 140.044
Vertrage ohne Gewinnbeteiligung 58.454  198.498
Vertrage traditionelle Lebensversicherung 140.706
Vertrdge der fonds- u.indexgeb. Lebensvers. 57.792 198.498

Die Einmalerlage in der klassischen Lebensversicherung waren durch ein auBergewodhnlich hohes Geschaft
in der betrieblichen Altersvorsorge beeinflusst.

Der Riickversicherungssaldo der Lebensversicherung (Abgabe) ist zum 31. Dezember 2017 mit
EUR 415.412,47 negativ (VJ EUR 614.273,78 negativ).

In der Lebensversicherung wurden die gesamten Ertrdge abzlglich Aufwendungen aus der Kapitalver-
anlagung in Hohe von EUR 41.147.574,55 (VJ EUR 51.497.250,56) gemaB den Anordnungen der
Rechnungslegungsverordnung in die technische Rechnung Ubertragen.

Die Aufwendungen fur den Jahresabschlussprifer belaufen sich auf EUR 181.680,00
(VJ EUR 180.000,00).

In den Posten Aufwendungen fiir Versicherungsfalle, Aufwendungen fiir den Versicherungsbe-
trieb, Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen, Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
und Sonstige nichtversicherungsechnische Aufwendungen sind enthalten:

Angaben in td EUR

Rechnungsjahr Vorjahr
Gehélter und Lohne 48.858 46.364
Aufwendungen fur Abfertigungen 4184 3.976
Aufwendungen fur Altersversorgung 4678 9.404
Aufwendungen fur gesetzlich vorgeschriebene
Sozialabgaben sowie vom Entgelt abhangige
Abgaben und Pflichtbeitrdge 17.019 17.193

Sonstige Sozialaufwendungen 1.873 2.009
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Die Anderung der Personalriickstellungen werden in der GuV unter den Positionen Aufwendungen
fiir Versicherungsfalle, Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb, Aufwendungen fiir
Kapitalanlagen und in den Sonstigen versicherungstechnischen Aufwendungen ausgewiesen.

Die Ertrage aus der Auflésung der Riickstellung fiir Jubilaumsgelder in Hohe von EUR 133.225,00
(VJ EUR 381.696,00) sind in den oben angefuhrten Posten enthalten.

Die Aufwendungen fiir Altersversorgung teilen sich in Zusagen, fiir welche eine Rickstellung
angesetzt sind (EUR 3.541.668,15 /VJ EUR 8.434.666,35) und Zusagen, die ausschlieBlich auf Beitrage zu
leisten sind (EUR 1.135.833,09/VJ EUR 969.629,37) auf.

Im direkten Versicherungsgeschéaft der Abteilung Schaden- und Unfallversicherung fielen im Geschéfts-
jahr 2017 Provisionen in Hohe von EUR 64.528.536,29 (VJ EUR 64.361.319,94) an, ohne Veranderung
der Wertberichtigung zu Provisionen in Hohe von EUR 14.552,83 (VJ EUR 732.009,65 negativ); in der
Abteilung Lebensversicherung betragen die Provisionen des direkten Versicherungsgeschaftes nach
Abgrenzung der noch nicht verdienten Provisionsanteile EUR 11.339.978,34 (VJ EUR 10.246.910,71).
Von den im Geschéftsjahr angefallenen Personalaufwendungen in Hohe von EUR 76.612.169,85 (VJ EUR
78.946.640,77) (ohne Provisionen fur AuBendienstmitarbeitende) entfallen EUR 31.750.799,14 (VJ EUR
33.135.333,33) auf den Versicherungsabschluss und EUR 27.094.234,58 (VJ EUR 26.796.135,46) auf
den Versicherungsbetrieb.

In der Schaden- und Unfallversicherung werden , Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen” in
Hohe von EUR 1.712.901,50 (VJ EUR 818.238,39) und in der Abteilung Leben von EUR 5.351.827,16
(VJ EUR 3.830.414,31) ausgewiesen, die aus dem Verkauf von Investmentfonds und festverzinslichen
Wertpapieren stammen.

Im Jahr 2016 wurden gem. § 198 Abs. 9 UGB aktive latente Steuern in der Bilanz ausgewiesen, dabei
wurde der Erstansatz per 01.01.2016 (EUR 19.655.567,71) gem. der Ubergangsregel im § 906 Abs. 34
UGB auf 5 Jahre verteilt angesetzt. Im Wesentlichen betreffen die aktiven Steuerlatenzen Liegenschaften,
Investmentsfonds, Ruckstellungen fur Sozialkapital, Rickstellung fur kinftige Gewinnverwendung,
Schwankungsruckstellung, Rickstellung fur noch nicht abgewickelte Schadensfalle und sonstige
versicherungstechnischen Rickstellungen in Héhe von EUR 22.497.418,57/VJ EUR 21.625.362,10.

Im Zuge der Ubertragung der Bewertungsreserven auf die freie Gewinnriicklage wurde der Anteil der
offenen passiven latenten Steuern EUR 4.717.906,60 (VJ EUR 4.847.751,91) auf den Bilanzposten
aktiven Steuerlatenzen umgebucht.

Fur die Ermittlung der latenten Steuern wurde fir Schaden/Unfall ein Steuersatz von 25% und fiir Leben
ein Steuersatz von 5% angewendet.
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Die Gewinnbeteiligung in der Lebensversicherung

Bisherige Zurich-Vertrage

Fur die mit Gewinnbeteiligung abgeschlossenen Lebensversicherungen, die den Gewinnverband ,, GroB3leben
(Kapitalversicherung)” bilden, erklaren wir folgende Gewinnanteilssatze:

Zinsgewinnanteil:

AVB 1987 0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 1992 0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 1997/1 0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 1997/2 0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 1999/1 0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2000/1 0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2000/3 0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2004/1 0,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2004/3 0,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2005/1 0,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2005/2 0,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2005/3 0,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2007/1 0,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2007/2 0,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2007/3 0,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2007/7 0,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2009/1 0,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2009/2 0,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2009/3 0,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2009/6 0,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2011/1 1,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2011/2 1,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2011/3 1,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2011/4 1,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2011/6 0,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2011/7 0,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2012/3 1,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2012/4 1,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2012/6 0,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2012/7 0,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2014/1 1,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2015/3 1,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2015/4 1,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung

AVB 2015/6 1,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
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AVB 2015/7 1,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2015/8 1,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2015/3b 3,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2015/4b 3,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2015/6b 2,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2015/7b 2,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2015/8 1,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2016/3 2,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2016/3a 2,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2016/3b 3,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2016/4 2,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2016/4a 2,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2016/6 2,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2016/8 2,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2017/3 3,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2017/3a 2,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2017/3b 3,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2017/4 3,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2017/4a 2,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2017/8 3,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung

Zusatzgewinn:

AVB 1987 3,000 %o der Versicherungssumme
AVB 1992 2,250 %o der Versicherungssumme
AVB 1997/1 1,125 %o der Versicherungssumme
AVB 1997/2 2,250 %o der Versicherungssumme
AVB 1999/2 0,450 %o der Versicherungssumme
AVB 2000/1 2,250 %o der Versicherungssumme
AVB 2000/3 0,450 %o der Versicherungssumme
AVB 2004/1 2,250 %o der Versicherungssumme
AVB 2004/3 0,450 %o der Versicherungssumme
AVB 2005/1 1,750 %o der Versicherungssumme
AVB 2005/3 0,450 %o der Versicherungssumme
AVB 2007/1 1,750 %o der Versicherungssumme
AVB 2007/3 0,450 %o der Versicherungssumme
AVB 2009/1 1,750%o der garantierten Erlebenssumme
AVB 2009/2 0,450%o der garantierten Erlebenssumme
AVB 2009/3 1,750%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2009/6 0,450%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2011/1 1,750%o der garantierten Erlebenssumme

AVB 2011/2 0,450%o der garantierten Erlebenssumme
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AVB 2011/3 1,750%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2011/4 1,750%o0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2012/3 1,750%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2012/4 0,450%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2015/3 1,750%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2015/4 0,450%o der garantierten Erlebenssumme
AVB 2015/3b 1,750%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2015/4b 0,450%o der garantierten Erlebenssumme
AVB 2016/3 1,750%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2016/3a 1,750%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2016/3b 0,450%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2016/4 0,450%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2016/4a 0,450%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2017/3 1,750%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2017/3a 1,750%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2017/4 0,450%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2017/4a 0,450%0 der garantierten Erlebenssumme

Schlussgewinn:

Fur AVB 1987, AVB 1992, AVB 1996, AVB 1997/1, AVB 2000/2, AVB 2004/2 und AVB 2005/2 jeweils
bedingungsgemaR in Hohe eines Zinsgewinnanteiles und AVB 1997/2, AVB 1999/2, AVB 2000/1,

AVB 2000/3, AVB 2004/1, AVB 2004/3, AVB 2005/1, AVB 2005/3, AVB 2007/1, AVB 2007/3, AVB 2009/1,
AVB 2009/2, AVB 2009/3, AVB 2009/6, AVB 2011/1, AVB 2011/2, AVB 2011/3, AVB 2011/4, AVB 2012/3,
AVB 2012/4, AVB 2015/3, AVB 2015/4, AVB 2015/3b,AVB 2015/4b, AVB 2016/3, AVB 2016/3a,

AVB 2016/4, AVB 2016/4a, AVB 2017/3, AVB 2017/3a, AVB 2017/4 und AVB 2017/4a in Prozent des
Zinsgewinnanteiles.

Fur den Gewinnverband , Rentenversicherung” wird die Bonusrente 2018 mit nachstehendem
Uberzinsertragnis erbracht:

AVB 1981 0,000%
AVB 1987 0,000%
AVB 1988 0,000%
AVB 1999/4 0,000%
AVB 2000/4 0,000%
AVB 2004/4 0,250%
AVB 2105/1 0,000%
AVB 2105/2 0,250%
AVB 2005/4 0,750%
AVB 2011/5 1,000%
AVB 2012/5 1,250%
AVB 2015/5 1,250%
AVB 2016/5 1,250%

AVB 2017/5 0,000%
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Sonderbonus und Gewinnplusrenten entfallen 2018 fir AVB 1981, AVB 1987, AVB 1988, AVB 1999/4,
AVB 2000/4, AVB 2000/5, AVB 2004/4, AVB 2105/1, AVB 2105/2, AVB 2005/4, AVB 2011/5 und

AVB 2012/5.

Die Rentensteigerung (Gewinnplusrente) betragt fur AVB 2015/5 0,25%, fur AVB 2016/5 0,75% der
Grund- und Bonusrente und ftir AVB 2017/5 3,00% der Grundrente.

Fur die nach den Gewinnplanen fur Ablebensrisikoversicherungen abgeschlossenen Vertrage betragt
die erklarte Grunddividende 10% der Tarifpramie, bis auf AVB 2005/5 und AVB 2011/20. Hier betragt

die erkldrte Grunddividende 5% der Tarifpramie.

Der Sofortbonus (Gewinndividende) betragt fur:

AVB 2006/1 24%
AVB 2006/2 24%
AVB 2006/3 24%
AVB 2006/4 23%
AVB 2006/5 22%
AVB 2006/6 21%
AVB 2006/7 21%
AVB 2006/8 20%
AVB 2006/9 24%
AVB 2006/10 21%
AVB 2006/11 24%
AVB 2006/12 23%
AVB 2011/8 24%
AVB 2011/9 24%
AVB 2011/10 24%
AVB 2011/11 23%
AVB 2011/12 22%
AVB 2011/13 21%
AVB 2011/14 21%
AVB 2011/15 20%
AVB 2011/16 24%
AVB 2011/17 21%
AVB 2011/18 24%
AVB 2011/19 23%
AVB 2012/1 24%
AVB 2012/2 22% fur Tarif R1B und 10% fur Tarif R1V
AVB 2015/1 24%
AVB 2015/2 22% fur Tarif R1B und 10% fur Tarif R1V
AVB 2016/1 24%
AVB 2016/2 10% far Tarif R1V
AVB 2017/1 24%

AVB 2017/2

10% fur Tarif R1V
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Allgemeines zur Gewinnbeteiligung:

Die Grunddividende wird nach der geschaftsplanmaBigen Basispramie, die Zusatzdividende nach der sum-
mierten geschaftsplanmaBigen Basispramie zugeteilt. Der Zinsgewinnanteil wird an der geschaftsplanmaBigen
Deckungsriickstellung des Vorjahres, der Zusatzgewinnanteil an der fur das Versicherungsjahr gultigen Versiche-
rungssumme im Todesfall, der Schlussgewinnanteil aus der Erlebensleistung bemessen. Der Schlussgewinnanteil
entspricht einem weiteren Zinsgewinnanteil bzw. bei AVB Kapitaltarife 1970 aus einer zusatzlichen Grunddivi-

dende und Zusatzdividende.

Gewinnanteile:

AVB Kapitaltarife 1970
Grunddividende

Zusatzdividende

AVB Kapitaltarife 1975

Zinsgewinnanteil

Zusatzgewinnanteil

AVB Kapitaltarife
bestehende Mannheimervertréage

Zinsgewinnanteil

Zusatzgewinnanteil

AVB Kapitaltarife 1992

Zinsgewinnanteil

Zusatzgewinnanteil

AVB Kapitaltarife Einmaleinlagen 1992
Versicherungsbeginn ab 1/1999
Zinsgewinnanteil

Techn. Zins 3%

Techn. Zins 3,25%

AVB Kapitaltarife 1996

Zinsgewinnanteil

Zusatzgewinnanteil

11,0% der geschaftsplanmaBigen Basispramie
0,0%

0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten
Deckungsriickstellung des Vorjahres

3,5 %o

0,25% der geschaftsplanméaBig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

3,0 %o

0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

1,75%o

0,00% der geschaftsplanméaBig festgelegten
Deckungsriickstellung des Vorjahres

0,00% der geschaftsplanméaBig festgelegten
Deckungsriickstellung des Vorjahres

0,00 % der geschaftsplanmaBig festgelegten
Deckungsriickstellung des Vorjahres

1,75 %0
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AVB Kapitaltarife 2000

Zinsgewinnanteil 0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

Zusatzgewinnanteil 1,75 %o

AVB Kapitaltarife 2004

Zinsgewinnanteil 0,25% der geschaftsplanmalBig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

Zusatzgewinnanteil 1,75 %o

AVB Kapitaltarife 2006

Zinsgewinnanteil 0,75% der geschaftsplanmalBig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

Zusatzgewinnanteil 1,75 %o

AVB Erlebensvers. nach Tarif 97

Zinsgewinnanteil 0,00% der geschaftsplanmalBig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

Zusatzgewinnanteil 1,5 %o

AVB laufende Renten
nach Tarif R1, R1G

Zinsgewinnanteil 0,00% der laufenden Rente

AVB laufende Renten

nach Tarif R2, R2G, R2T (ohne
Bonusgewinnbeteiligung)

Zinsgewinnanteil 0,00% der laufenden Rente

AVB laufende Renten

nach Tarif R3, R3G, R3T, R3TG (ohne
Bonusgewinnbeteiligung)

Zinsgewinnanteil 0,00% der laufenden Rente

Abrechnungsverband Risikoversicherungen 1995

Pramienreduktion um 40%
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Angaben Uber rechtliche Verhaltnisse

Das Grundkapital der Gesellschaft setzt sich wie folgt zusammen:

Stammkapital Anteil am Grundkapital

.ZUrich” Versicherungs-Gesellschaft,

Zurich, Schweiz Stk. 1.199.775

EUR 11.997.750

Credit Suisse, Zurich, Schweiz Stk. 225

EUR 2.250

Insgesamt Stk. 1.200.000

EUR 12.000.000

Am 31. Dezember 2017 bestanden Beteiligungen in Héhe von mindestens 20 Prozent der Anteile an

folgenden Unternehmen:

Anteil am Kapital Letzter Eigenkapital Jahresiiberschuss/-
am 31.12.2017 Jahresabschluss in td EUR fehlbetrag
in Prozent fur das Jahr in td EUR

Zurich Immobilien Liegenschafts-
verwaltungs-GmbH, Wien 100,00 2016 30 -26
INTEGRA Versicherungsdienst GmbH, Wien 100,00 2016 -22 70
Zurich Service GmbH, Wien 100,00 2016 35 10
BONUS Pensionskassen Aktiengesellschaft,Wien 50,00 2016 29.763 5.033
7SG Kfz- Zulassungsserviceges.m.b.H., Wien 33,33 2016 184 24

In 2016 wurde die Bonus Vorsorgekasse AG in die Bonus Pensionskassen AG eingebracht.

Es liegt eine steuerliche Gruppe zwischen der Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft als Gruppen-
trager und der INTEGRA Versicherungsdienst GmbH, Wien, seit dem Veranlagungsjahr 2005 als
Gruppenmitglied und der Zurich Service GmbH, Wien, seit dem Veranlagungsjahr 2008 als Gruppen-

mitglied vor.

Mit der INTEGRA Versicherungsdienst GmbH, Wien, wurde im Dezember 2005 und mit der Zurich
Service GmbH, Wien, wurde im Oktober 2008 ein Gewinnabfthrungs- und VerlustausschlieBungsver-

trag abgeschlossen.

Am 1. Janner 2011 wurde durch einen Vertrag mit der Zurich-Gruppe die Rickversicherungsstruktur
in Osterreich auf die Gruppen-Riickversicherungsstruktur im , General Insurance Europe”-Geschaft
angepasst. Die Prioritat in den Vorwegrlckversicherungsvertragen wurde verandert bzw. fur einige
Sparten wurden keine Ruckversicherungsvertrage mehr abgeschlossen. Fir dieses Nettoergebnis

wurde ein Whole Account Quota Share (WAQS) unterzeichnet.
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Die Aufstellung eines Konzernabschlusses kann gemaB § 3 Abs. 1 Befreiungsordnung in Verbindung
mit § 245 Abs. 1 UGB unterbleiben, da dem Konzernabschluss der Zurich Insurance Group (abrufbar
im Internet unter www.zurich.com), dessen Vollkonsolidierungskreis die Gesellschaft angehért,
Befreiungswirkung gemal diesen Bestimmungen der Befreiungsverordnung zukommt.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Es liegen keine wesentlichen Ereignisse nach dem Bilanzstichtag vor.

Angaben Uber personelle Verhaltnisse

Der Vorstand der Gesellschaft setzte sich aus folgenden Personen zusammen:

Vorsitzender:
Dr. Gerhard Matschnig (bis 28.02.2017)
Andrea Sttirmer, MSc MPA (ab 01.03.2017)

Ordentliche Mitglieder:
Mag.a Silvia Emrich

Kurt Moller

Dr. Jochen Z6schg

Mag. Andreas Heidl, ieMBA

Dem Aufsichtsrat der Gesellschaft gehérten im Geschéaftsjahr folgende Mitglieder an:
Vorsitzender:

Dr. Jochen Schwarz (bis 31.12.2017)

Vorsitzender-Stellvertreter:
Carl-Emanuel Schillig

Sonstige gewahlte Mitglieder:
Dr. Daniel Engelberger

Vom Betriebsrat entsandte Mitglieder:

Rene Neubauer
Herbert Kretschy



7 2 Zurich Osterreich
Geschaftsbericht 2017

Anhang

Die durchschnittliche Zahl der Arbeitnehmerinnen und -nehmer betrug 1.223 (VJ 1.265), davon
entfielen 1.218 (VJ 1.260) auf Angestellte und 5 (VJ 5) auf Arbeiterinnen, davon 2 (VJ 4) Hausbesorge-
rinnen. Nach Funktionsbereichen aufgegliedert entfielen durchschnittlich 733 (VJ 763) Mitarbeitenden
auf den Versicherungsabschluss und 490 (VJ 502) auf den Betrieb.

Bei Mitgliedern des Vorstands haftet zum 31. Dezember 2017 ein Kredit in Hohe von EUR 180.211,96
aus (VJ EUR 87.509,19). Vorschisse haften keine aus und wurden auch keine gewahrt. Mitglieder des
Aufsichtsrates erhielten im Geschaftsjahr 2017 keine Kredite. Haftungen fur Mitglieder des Vorstandes
und des Aufsichtsrates bestanden am 31. Dezember 2017 nicht.

Von den Aufwendungen fur Abfertigungen und Leistungen an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen
sowie Aufwendungen flr Pensionen in Hohe von insgesamt EUR 8.861.936,35 (VJ EUR
13.380.351,80), entfallen im Jahr 2017 EUR 169.513,78 (VJ EUR 499.773,54 negativ) auf Abferti-
gungs- und Pensionsaufwendungen fur Vorstandsmitglieder und leitende Angestellte gemaR § 80 Abs.
1 AktG.

Den Mitgliedern des Vorstandes flossen im Jahre 2017 fur ihre Tatigkeit Vergitungen in Hohe von
EUR 2.192.805,16 (VJ EUR 1.091.928,72) zu. Friheren Mitgliedern des Vorstandes flossen im Jahr 2017
keine Bezlge.

Im Jahr 2017 (sowie im VJ) wurden den Mitgliedern des Aufsichtsrates fur ihre Tatigkeit fur die
Gesellschaft keine Bezlige ausbezahlt. Frihere Mitglieder des Aufsichtsrates erhielten im Jahr 2017
keine Vergltungen.
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Jahresgewinn und Gewinnverwendung

Fur das Jahr 2017 weist die Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft tGber beide Abteilungen
gemeinsam einen Jahresgewinn nach Ricklagendotierung und Steuern in Héhe von

EUR 47.057.083,10 (VJ EUR 18.648.233,10) aus, der zusammen mit dem Gewinnvortrag in Hohe
von EUR 254.654,57 (VJ EUR 206.421,47) einen Bilanzgewinn in Hohe von EUR 47.311.737,70
(VJ EUR 18.854.654,57) ergibt. Als Ausschittung wird eine Dividende in H6he von EUR
47.000.000,00 (VJ EUR 18.600.000,00) vorgeschlagen, sodass ein Gewinnvortrag in Hohe von
EUR 311.737,70 (VJ EUR 254.654,57) verbleibt.

Wien, den 28. Februar 2018

Der Vorstand:

Andrea Stiirmer, MSc MPA

Mag.? Silvia Emrich Kurt Moller

Dr. Jochen Z6schg Mag. Andreas Heidl, ieMBA
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Anhang — Bestatigungsvermerk

Bestatigungsvermerk

Bericht zum Jahresabschluss

Prafungsurteil

Wir haben den Jahresabschluss der Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft, Wien, bestehend aus der Bilanz zum
31. Dezember 2017, der Gewinn- und Verlustrechnung fir das an diesem Stichtag endende Geschéftsjahr und
dem Anhang, gepriift. Nach unserer Beurteilung entspricht der beigefugte Jahresabschluss den gesetzlichen
Vorschriften und vermittelt ein moglichst getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage zum 31. Dezember 2017
sowie der Ertragslage der Gesellschaft fiir das an diesem Stichtag endende Geschaftsjahr in Ubereinstimmung mit
den 6sterreichischen unternehmensrechtlichen und versicherungsaufsichtsrechtlichen Vorschriften.

Grundlage fur das Prafungsurteil

Wir haben unsere Abschlussprifung in Ubereinstimmung mit der EU-Verordnung Nr. 537/2014 (im Folgenden
EU-VO) und mit den 6sterreichischen Grundsatzen ordnungsmaBiger Abschlusspriifung durchgefihrt. Diese
Grundséatze erfordern die Anwendung der International Standards on Auditing (ISA). Unsere Verantwortlichkeiten
nach diesen Vorschriften und Standards sind im Abschnitt , Verantwortlichkeiten des Abschlussprufers fir die
Prafung des Jahresabschlusses” unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von der
Gesellschaft unabhangig in Ubereinstimmung mit den ésterreichischen unternehmensrechtlichen und berufsrecht-
lichen Vorschriften, und wir haben unsere sonstigen beruflichen Pflichten in Ubereinstimmung mit diesen
Anforderungen erflllt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungsnachweise ausreichend und
geeignet sind, um als Grundlage fur unser Prafungsurteil zu dienen.

Besonders wichtige Prifungssachverhalte

Besonders wichtige Prufungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtgemaBen Ermessen
am bedeutsamsten fur unsere Prifung des Jahresabschlusses des Geschéftsjahres waren. Diese Sachverhalte
wurden im Zusammenhang mit unserer Prifung des Jahresabschlusses als Ganzem und bei der Bildung unseres
Prafungsurteils hierzu berticksichtigt, und wir geben kein gesondertes Prifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.
Unsere Darstellung dieser besonders wichtigen Priifungssachverhalte haben wir wie folgt strukturiert:

e Sachverhalt

e Priferisches Vorgehen

e \Verweis auf weitergehende Information

1. Bewertung der versicherungstechnischen Riickstellungen der
Lebensversicherung

Sachverhalt

Die Festlegung von Annahmen hinsichtlich Zinssatzen, Kosten, Sterblichkeit und Storno zur Bewertung der
versicherungstechnischen Ruckstellungen und Vermégensgegenstande in der Lebensversicherung verlangt vom
Vorstand subjektives Einschatzen von zukiinftigen Ereignissen. Geringfiigige Anderungen dieser Annahmen sowie
der verwendeten Methoden kénnen eine wesentliche Auswirkung auf die Bewertung haben. Aufgrund des
beschriebenen Sachverhalts wurde die Bewertung der versicherungstechnischen Ruckstellungen der Lebens-
versicherung von uns als besonders wichtiger Priifungssachverhalt bei unserer Prifung berlcksichtigt.

Praferisches Vorgehen

Wir haben:

e die relevanten allgemeinen IT-Kontrollen evaluiert und getestet,

® Prozesse evaluiert und Kernkontrollen getestet,

e die der Berechnung zugrunde liegenden Daten stichprobenweise mit den Basisdokumenten und
Nebenbuchern abgestimmt,

e die konsistente Anwendung der Bewertungsmethoden tberpriift,

e aktuarielle Spezialisten eingesetzt und die verwendeten Modelle und Annahmen mit unserem Branchenwissen
sowie unserer Erfahrung gegen anerkannte aktuarielle Praktiken abgeglichen,

e die modellierten Ergebnisse verplausibilisiert und

e aktuarielle Einzelfallpriifungen der Angemessenheit der versicherungstechnischen Ruickstellungen durchgefuhrt.

Verweis auf weitergehende Informationen
Vgl. Kapitel Il. Anhang zum Jahresabschluss
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2. Angemessenheit der Schadenreserven

Sachverhalt

Die Berechnung der Schadenreserven verlangt vom Vorstand Ermessensentscheidungen, Schatzungen und Annah-
men. Geringfiigige Anderungen dieser Annahmen sowie der verwendeten Methoden kénnen eine wesentliche
Auswirkung auf die Bewertung haben.

Aufgrund des beschriebenen Sachverhalts wurde die Angemessenheit der Schadenreserven von uns als besonders
wichtiger Prafungssachverhalt bei unserer Prafung bertcksichtigt.

Pruferisches Vorgehen

Wir haben:

e die relevanten allgemeinen IT-Kontrollen evaluiert und getestet,

e Prozesse evaluiert und Kernkontrollen getestet,

e die der Berechnung zugrunde liegenden Daten stichprobenweise mit den Basisdokumenten und Nebenbtichern
abgestimmt,

e die konsistente Anwendung der Bewertungsmethoden Uberpriift,

e aktuarielle Spezialisten eingesetzt und die verwendeten Modelle und Annahmen mit unserem Branchenwissen
sowie unserer Erfahrung gegen anerkannte aktuarielle Praktiken abgeglichen,

e die Schadenreserven einzelner Sparten mit eigenen Berechnungen verplausibilisiert und dabei einen Fokus auf
Kfz-Sparten gelegt und

e Einzelfallprifungen der Angemessenheit der gebildeten versicherungstechnischen Ruckstellungen durchgefihrt.

Verweis auf weitergehende Informationen
Vgl. Kapitel Il. Anhang zum Jahresabschluss

3. Bewertung Kapitalveranlagung

Sachverhalt

Das anhaltend schwierige makrotkonomische Umfeld sowie die Volatilitat auf den Kapitalmarkten bewirken
weiterhin ein inharentes Risiko bei der Bewertung der Beteiligungen und Kapitalveranlagung. In diesem Zusammen-
hang sind vom Vorstand Ermessensentscheidungen, Schatzungen und Annahmen zu treffen. Geringfiigige Ande-
rungen dieser Annahmen sowie der verwendeten Methoden kénnen eine wesentliche Auswirkung auf die Bewer-
tung haben.

Aufgrund des beschriebenen Sachverhalts wurde die Bewertung der Beteiligungen und Kapitalveranlagung von uns
als besonders wichtiger Priifungssachverhalt bei unserer Prifung berlcksichtigt.

Pruferisches Vorgehen

Wir haben:

e die relevanten allgemeinen IT-Kontrollen evaluiert und getestet,

e Prozesse evaluiert und Kernkontrollen getestet,

e die konsistente Anwendung der Bewertungsmethoden Uberpriift,

e stichprobenhaft Wertanséatze getestet,

¢ den Bestand mittels Depotauszige gepruft und

e externe Bewertungsgutachten von Immobilien validiert und die Werthaltigkeit der Bilanzansétze gepruft.

Verweis auf weitergehende Informationen
Vgl. Kapitel Il. Anhang zum Jahresabschluss

Verantwortlichkeiten der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir

den Jahresabschluss

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fur die Aufstellung des Jahresabschlusses und dafir, dass dieser in
Ubereinstimmung mit den &sterreichischen unternehmensrechtlichen und versicherungsaufsichtsrechtlichen
Vorschriften ein moglichst getreues Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner
sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die internen Kontrollen, die sie als notwendig erachten, um die
Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermoglichen, der frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtig-
ten — falschen Darstellungen ist.
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Anhang — Bestatigungsvermerk

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafir verantwortlich, die Fahigkeit der
Gesellschaft zur Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen, Sachverhalte im Zusammenhang mit der
Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit — sofern einschlagig — anzugeben, sowie dafur, den Rechnungslegungs-
grundsatz der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit anzuwenden, es sei denn, die gesetzlichen Vertreter
beabsichtigen, entweder die Gesellschaft zu liquidieren oder die Unternehmenstatigkeit einzustellen, oder haben
keine realistische Alternative dazu.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses der Gesellschaft.

Verantwortlichkeiten des Abschlussprifers fiir die Priifung des
Jahresabschlusses

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit dartiber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als Ganzes frei von
wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist, und einen Bestatigungsver-
merk zu erteilen, der unser Priifungsurteil beinhaltet. Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaB3 an Sicherheit,
aber keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung mit der EU-VO und mit den &sterreichischen Grundsét-
zen ordnungsmaBiger Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA erfordern, durchgefiihrte Abschlussprifung
eine wesentliche falsche Darstellung, falls eine solche vorliegt, stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus
dolosen Handlungen oder Irrtéimern resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn von ihnen einzeln
oder insgesamt verntinftigerweise erwartet werden kénnte, dass sie die auf der Grundlage dieses Jahresabschlus-
ses getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Nutzern beeinflussen.

Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der EU-VO und mit den 6sterreichischen Grundsatzen
ordnungsmaBiger Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA erfordern, ben wir wahrend der gesamten
Abschlussprufung pflichtgemaBes Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung.

DarUber hinaus gilt:

e Wir identifizieren und beurteilen die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder unbeabsichtigter — falscher
Darstellungen im Abschluss, planen Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken, fiihren sie durch und
erlangen Prifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fur unser Prifungsurteil zu
dienen. Das Risiko, dass aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche falsche Darstellungen nicht
aufgedeckt werden, ist hoher als ein aus Irrtimern resultierendes, da dolose Handlungen betrlgerisches
Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefiihrende Darstellungen oder das
AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

e Wir gewinnen ein Verstandnis von dem fir die Abschlussprifung relevanten internen Kontrollsystem, um
Prafungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem
Ziel, ein Prafungsurteil zur Wirksamkeit des internen Kontrollsystems der Gesellschaft abzugeben.

e Wir beurteilen die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsme-
thoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten geschatzten Werte in der
Rechnungslegung und damit zusammenhangende Angaben.

e Wir ziehen Schlussfolgerungen tber die Angemessenheit der Anwendung des Rechnungslegungsgrundsatzes
der Fortflihrung der Unternehmenstatigkeit durch die gesetzlichen Vertreter sowie, auf der Grundlage der
erlangten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder
Gegebenheiten besteht, die erhebliche Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfihrung der Unterneh-
menstatigkeit aufwerfen kann. Falls wir die Schlussfolgerung ziehen, dass eine wesentliche Unsicherheit
besteht, sind wir verpflichtet, in unserem Bestatigungsvermerk auf die dazugehdrigen Angaben im Jahresab-
schluss aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser Prifungsurteil zu
modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestati-
gungsvermerks erlangten Prifungsnachweise. Zuklnftige Ereignisse oder Gegebenheiten kénnen jedoch die
Abkehr der Gesellschaft von der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zur Folge haben.

o Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses einschlieBlich der
Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschéftsvorfélle und Ereignisse in einer Weise
wiedergibt, dass ein maglichst getreues Bild erreicht wird.

Wir tauschen uns mit dem Aufsichtsrat unter anderem Uber den geplanten Umfang und die geplante zeitliche
Einteilung der Abschlussprifung sowie tber bedeutsame Prifungsfeststellungen, einschlieBlich etwaiger
bedeutsamer Méngel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Abschlussprifung erkennen, aus.
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Wir bestimmen von den Sachverhalten, Gber die wir uns mit dem Aufsichtsrat ausgetauscht haben, diejenigen
Sachverhalte, die am bedeutsamsten fur die Priifung des Jahresabschlusses des Geschaftsjahres waren und daher
die besonders wichtigen Prifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte in unserem Bestatigungs-
vermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieBen die ¢ffentliche Angabe des Sachverhalts aus
oder wir bestimmen in duBerst seltenen Féllen, dass ein Sachverhalt nicht in unserem Bestatigungsvermerk mitge-
teilt werden sollte, weil verntinftigerweise erwartet wird, dass die negativen Folgen einer solchen Mitteilung deren
Vorteile fur das 6ffentliche Interesse tGbersteigen wurden.

Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Bericht zum Lagebericht

Der Lagebericht ist auf Grund der 6sterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften darauf zu prufen, ob er
mit dem Jahresabschluss in Einklang steht und ob er nach den geltenden rechtlichen Anforderungen aufgestellt
wurde. Zu der im Lagebericht enthaltenen nichtfinanziellen Erklarung ist es unsere Verantwortung zu prifen, ob sie
aufgestellt wurde, sie zu lesen und abzuwéagen, ob sie angesichts des bei der Prifung gewonnenen Verstandnisses
wesentlich im Widerspruch zum Jahresabschluss steht oder sonst wesentlich falsch dargestellt erscheint.

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Lageberichts in Ubereinstimmung mit den
osterreichischen unternehmensrechtlichen und versicherungsaufsichtsrechtlichen Vorschriften. Wir haben unsere
Prifung in Ubereinstimmung mit den Berufsgrundsatzen zur Priifung des Lageberichts durchgefiihrt.

Urteil

Nach unserer Beurteilung ist der Lagebericht nach den geltenden rechtlichen Anforderungen aufgestellt worden
und steht in Einklang mit dem Jahresabschluss.

Erklarung

Angesichts der bei der Priifung des Jahresabschlusses gewonnenen Erkenntnisse und des gewonnenen Verstandnis-
ses Uber die Gesellschaft und ihr Umfeld wurden wesentliche fehlerhafte Angaben im Lagebericht nicht festgestellt.

Zusatzliche Angaben nach Artikel 10 der EU-VO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 30. Marz 2016 als Abschlussprifer gewahlt. Wir wurden am
6. Dezember 2016 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit 31. Dezember 2001
Abschlussprufer.

Wir erklaren, dass das Prifungsurteil im Abschnitt ,,Bericht zum Jahresabschluss” mit dem zusatzlichen
Bericht an den Aufsichtsrat nach Artikel 11 der EU-VO in Einklang steht.

Wir erklaren, dass wir keine verbotenen Nichtprifungsleistungen (Artikel 5 Abs. 1 der EU-VO) erbracht
haben und dass wir bei der Durchfuhrung der Abschlussprifung unsere Unabhangigkeit von der gepruften
Gesellschaft gewahrt haben.

Wien, den 28. Februar 2018
PwC Wirtschaftsprifung GmbH

gez.:
Mag. Giinter Wiltschek
Wirtschaftsprufer

Die Veroffentlichung oder Weitergabe des Jahresabschlusses mit unserem Bestatigungsvermerk darf nur in der von uns bestatigten Fassung
erfolgen. Dieser Bestatigungsvermerk bezieht sich ausschlieBlich auf den deutschsprachigen und vollstandigen Jahresabschluss samt
Lagebericht. Fur abweichende Fassungen sind die Vorschriften des § 281 Abs. 2 UGB zu beachten.
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Geschaftsadressen

Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft

Generaldirektion

1010 Wien, Schwarzenbergplatz 15
Telefon (01) 501 25; Fax (01) 501 25 1744
Internet: www.zurich.at

Landesdirektion Wien

Leiter: Dr. Johannes Weniger

1020 Wien, LassallestraBe 7

Telefon (01) 217 20; Fax (01) 217 20 1450

Landesdirektion Niederosterreich
Leiter: Mag. Christoph Kleemann

1020 Wien, LassallestraBe 7

Telefon (01) 217 20; Fax (01) 217 20 1450

Landesdirektion Oberésterreich

Leiter: Klaus Kurz

4020 Linz, Wiener StraBe 48

Telefon (0732) 69 52; Fax (0732) 69 52 4030

Landesdirektion Steiermark
Leiter: Akad. Vkfm. Martin Sturm
8010 Graz, Schmiedgasse 40

Telefon (0316) 82 4591; Fax (0316) 82 4591 8043

Landesdirektion Burgenland

Leiter: Mag. Christoph Kleemann

7000 Eisenstadt, St. Rochus-StraBe 30
Telefon (02682) 707; Fax (02682) 707 3566

Landesdirektion Karnten und Osttirol
Leiter: Ing. Gilbert Schuller

9010 Klagenfurt, Neuer Platz 1

Telefon (0463) 58 20; Fax (0463) 58 70 18

Landesdirektion Salzburg

Leiter: Klaus Kurz

5020 Salzburg, Karolinger StraBe 3a
Telefon (0662) 84 25 16

Fax (0662) 84 25 16 5025

Landesdirektion Tirol und Vorarlberg

Leiter: Peter Auer

6020 Innsbruck, Eduard-Bodem-Gasse 4
Telefon (0512) 59 446; Fax (0512) 59 446 6010

BONUS Vorsorgekasse AG

1030 Wien, Traungasse 14-16

Telefon (01) 994 9974

Fax (01) 994 9974 - 1999

E-Mail: kundenservice@bonusvorsorge.at
www.bonusvorsorge.at

BONUS Pensionskassen AG

1030 Wien, Traungasse 14-16

Telefon (01) 516 02 -0

Fax (01) 516 02 - 1955

E-Mail: pensionskasse@bonusvorsorge.at
www.bonusvorsorge.at

Concisa Vorsorgeberatung und
Management AG

1030 Wien, Traungasse 14-16
Telefon (01) 502 32 -0

Fax (01) 502 32 - 1955

E-Mail: office@concisa.at

Zurich Connect -

Die Online Versicherung
Telefon 0810 810 820

Internet: www.zurich-connect.at
E-Mail: office@zurich-connect.at

Zurich ServiceCenter
Telefon 08000 80 80 80
E-Mail: service@at.zurich.com
Fax: 08000 80 80 81

Internet: www.zurich.at

Zurich Service GmbH

Zaunergasse 4-6, 1030 Wien

Telefon (01) 333 63 80

Fax (01) 333 63 80 1480

E-Mail: rainer.spoerk@zurichservice.at
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Liegenschaftsbesitz

Wien
1010 Franz-Josefs-Kai 47

1010  Karntnerring 5-7 / MahlerstraBe 6-8
(,Karntnerringhof”)

1010  LothringerstraBe 3

1010  RosenbursenstraBBe 2
1010  Schmerlingplatz 3

1010  Schwarzenbergplatz 15
1010  Stubenring 18

1010 Tuchlauben 8

1010  VolksgartenstraBe 3

1020  LassallestraBe 7

1030  LandstraBer HauptstraBe 1

1030  LandstraBer HauptstraBe 7/
Untere Viaduktgasse 59

1030  Traungasse 14-16 / Zaunergasse
1040  MattiellistraBe 2-4 / Karlsplatz 9

1040  MattiellistraBe 2-4 / Tiefgarage
Karlsplatz (Baurechtsgrundsttick)

1040  Wohllebengasse 7
1060  Loquaiplatz 12
1060  Windmuhlgasse 30
1060  Windmuhlgasse 32

1070 Mariahilfer StraBe 20/
Karl-Schweighofer-Gasse 1

1080  Lerchenfelder StraBe 44

1090  Grundlgasse 5

1090  Porzellangasse 11/ Thurngasse 16
1090  Spittelauer Lande 5

1180 Kreuzgasse 76 /
Lacknergasse 69, 71, 71A/
Staudgasse 89, 91/
Paulinengasse 12

Klagenfurt
SalmstraBBe 3 / Geyerschutt (Anteil)

Linz
Wiener Stral3e 48
HasnerstraBBe 2 (Anteil)
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