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2024 lancierte Zurich eine neue Markenkampagne. Grundgedanke dabei ist, dass man es im Leben leichter hat, wenn
man optimistisch nach vorne geht. Manchmal braucht es dafiir ein bisschen Uberwindung, manchmal ein bisschen Mut
oder Gelassenheit. So fuhrt es zu mehr Lebensfreude und einem richtig guten Gefuhl. Der Kampagnen-Claim ,Nimm’s
einfach Zurich® unterstreicht dabei diese positive Grundhaltung. Kleine Hoppalas kénnen diese nicht triiben. Mit der Kam-
pagne scharft Zurich ihre Markenpositionierung. 2024 war die Kampagne im TV, in verschiedenen Online-Werbeformen, auf
Social Media-Plattformen sowie in Form von digitaler AuRenwerbung zu sehen. Erzahlt werden kurze und lebensnahe Ge-
schichten, in denen die Menschen Uberwindung, Mut oder Gelassenheit bendtigen und diese auch unter Beweis stellen.

Zurich ist dabei ihre starke und verlassliche Begleitung durch den Alltag.
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Nichtfinanzielle Erklarung

1. Einleitung zur Nichtfinanziellen
Erklarung

Offenlegungspflicht und rechtlicher Rahmen

Die Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft wird im vorliegenden Bericht als "Zurich Osterreich” oder
"Zurich" oder "wir" bezeichnet. Die Zurich Insurance Group AG wird auch als ,Gruppe® oder ,Zurich Gruppe*
angefihrt.

-Klimawandel und Umweltzerstérung sind existenzielle Bedrohungen fur Europa und die Welt.“! Im Dezember
2019 stellte die Europaische Kommission erstmals den europaischen Griinen Deal (EU Green Deal) vor,
welcher sich mit den genannten Herausforderungen auseinandersetzt. Dieser beinhaltet das Ziel, die Netto-
Treibhausgasemissionen in der Européaischen Union bis 2050 auf null zu reduzieren. Am 5. Januar 2023 ist
die Richtlinie "Corporate Sustainability Reporting Directive" (kurz CSRD) in Kraft getreten. Diese modernisiert
und verscharft die Vorschriften Gber die Sozial- und Umweltinformationen, die Unternehmen melden missen.

In Osterreich sollen die neuen Vorgaben im Nachhaltigkeitsberichtsgesetz (NaBeG) aufgenommen werden,
dieses war jedoch zum Zeitpunkt der Berichtserstellung noch nicht in Kraft gesetzt. Mit 13.01.2025 wurde ein
NaBeG-Begutachtungsentwurf verdffentlicht, welcher Ubergangsbestimmungen (§908 UGB) fur
Unternehmen enthalt. Zurich Osterreich ist gemaR des Entwurfs per 31.12.2024 noch nicht zur Umsetzung der
Bestimmungen des Nachhaltigkeitsberichtsgesetzes verpflichtet.

Nach derzeit giltiger Rechtslage legt Zurich Osterreich fiir das Geschéftsjahr 2024 eine Nichtfinanzielle
Erklarung nach § 243b UGB offen. Zurich unterliegt daher wie auch in den Vorjahren der Richtlinie ,Non-
Financial Reporting Directive“? (kurz NFRD; Erganzung der Richtline 2013/34/EU).

Die Nichtfinanzielle Erklarung zum 31.12.2024 wurde — abweichend vom Vorjahr — in Form einer
Nachhaltigkeitserklarung, die sich an den ESRS (inkl. Angaben gemag Art. 8 Taxonomie Verordnung)
orientiert, erstellt. Anzumerken ist, dass das ESRS-Rahmenwerk noch nicht vollumfanglich umgesetzt wurde.
Die Nichtfinanzielle Erklarung ist daher nicht mit einer vollumfanglichen ESRS-Berichterstattung vergleichbar.

Im Geschéftsjahr 2024 Uberprifte unser Abschlussprifer, die Ernst & Young
|n ha |t Wirtschaftsprifungsgesellschaft mbH, ob eine nach § 243b UGB in der fur das Geschaftsjahr 2024
geltenden Fassung erforderliche nichtfinanzielle Erklarung aufgestellt wurde. Dabei ist zu wirdigen, ob die
Informationen wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss oder zu wahrend der Abschlussprifung
Nichtfinanzielle Erklarung erlangten Kenntnisse aufweisen oder anderweitig falsch dargestellt erscheinen. Eine materielle Prifung der
nichtfinanziellen Erklarung war nicht Gegenstand der Abschlussprifung.

1. Einleitung zur Nichtfinanziellen Erklarung 5

2. ESRS 2 Allgemeine Angaben 6

3. ESRS E1 Klimawandel 45 Allgemeine Erkladrung zur Nachhaltigkeit

4 ESRS S1 Arbeitskrafte des Unternehmens 75 Die Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft ist Teil der Zurich Insurance Group (,die Gruppe®), eines

fUhrenden globalen Versicherers, der Personen und Unternehmen in mehr als 200 Landern und Gebieten zu
ihren Kundinnen und Kunden z&hlt. Die Gruppe wurde vor 150 Jahren gegrindet. Neben dem Angebot von
5. ESRS 54 Verbraucher und Endnutzer 101 Versicherungsschutz bietet die Gruppe zunehmend Beratungsleistungen zur Risikovorbeugung an, die das
Wohlbefinden férdern und die Resilienz gegentber dem Klimawandel starken solle.

6. ESRS G1 Unternehmensfuhrung 12

" Der européische Griine Deal - Europaische Kommission (europa.eu)

2 ,Non-Financial Reporting Directive (NFRD)* ist eine EU-Richtlinie zur Erweiterung der Berichtspflichten von groSen kapitalmarktorientierten Unternehmen, Kreditinstituten,
Finanzdienstleistungsinstituten und Versicherungsunternehmen, in Osterreich, umgesetzt im Unternehmensgesetzbuch. Dabei ist im Jahresabschluss eine nichtfinanzielle
Erkldrung aufzunehmen, in der transparent iber nachhaltigkeitsbezogene Aspekte wie Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelange sowie die Achtung der Menschenrechte
und die Bekdmpfung von Korruption und Bestechung berichtet wird.
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Die Gruppe erkennt die Bedeutung an, eine bessere Zukunft fur Kundinnen und Kunden, Mitarbeitenden und
unseren Planeten zu schaffen. Mit MaBnahmen zu Nachhaltigkeitsaspekten versuchten wir als Unternehmen
im Laufe der Jahre einen Beitrag zu leisten. Wahrend viele dariiber nachdenken, ,was schiefgehen kénnte®,
liegt der Fokus der Zurich Gruppe darauf ,was gut gehen kann®. Bei Zurich streben wir danach,
verantwortungsbewusste und nachhaltige Entscheidungsfindung und Handlungen in alles, was wir tun, zu
integrieren.

Zurich Osterreich beabsichtigt transparent tiber kologische, soziale und governance-bezogene (ESG)
Auswirkungen zu berichten.

&

2. ESRS 2 Allgemeine Angaben

2.1 Grundlagen fiir die Erstellung

Angabepflicht BP-1 Allgemeine Grundlagen fur die Erstellung der
Nachhaltigkeitserklarungen

Die Nichtfinanzielle Erklarung zum 31122024 wurde — abweichend vom Vorjahr — in Form einer
Nachhaltigkeitserklarung gemal ESRS (inkl. Angaben gemal Art. 8 Taxonomie Verordnung) erstellt. Die
Nichtfinanzielle Erklarung deckt dieselben Mindestinhalte wie in den Vorjahren ab, die Berichtsstruktur weicht
jedoch ab. Die Angaben geméaR Taxonomie-Verordnung finden sich im ESRS-Rahmenwerk im Kapitel
L,LUmweltinformationen® wieder.

Die vorliegende Nichtfinanzielle Erklarung deckt die Mindestinhalte des NaDiVeG (§ 243b Abs. 3 UGB),
insbesondere nachfolgende Angaben, ab:

¢ Kurze Beschreibung des Geschéftsmodells der Gesellschaft: Siehe Kapitel ESRS 2 Allgemeine
Angaben, Abschnitt 2.1.3 Strategie

*  Wesentliche Risiken, die wahrscheinlich negative Auswirkungen auf die unten angefihrten Belange
haben werden: Informationen dazu finden sich unter anderem im Abschnitt SBM-3- Wesentliche
Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell

e Erlauterungen (inkl. Konzepte, Due-Diligence-Prozesse und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren) zu
nachfolgenden Belangen:

- Umweltbelange: Informationen zur Anpassung an den Klimawandel und zur Minderung des
Klimawandels finden Sie unter ESRS E1 Klimawandel.

- Arbeitnehmer- und Sozialbelange: Das Kapitel ESRS S1 Eigene Arbeitskrafte enthalt
Erlauterungen zu arbeitnehmerbezogenen Themen. In Kapitel ESRS S4 Verbraucher und
Endnutzer stehen Themen wie Kundenbedurfnisse sowie Datenschutz und
Informationssicherheit im Fokus. Zudem finden sich in Kapitel ESRS 2 Allgemeine Angaben
Abschnitt SBM-2-Interessen und Standpunkte der Interessentrager Informationen zu
Interessensgruppen, wie etwa Kundinnen und Kunden oder NGO/NPOs.

- Achtung der Menschenrechte: Details Uber Zurichs Anséatze finden sich in Kapitel ESRS S4
Verbraucher und Endnutzer Abschnitt 5.3 Verpflichtungen zu den Menschenrechten in
Bezug auf Verbraucher und/oder Endnutzer. Dieser Abschnitt enthalt Informationen Uber
einige Unternehmensbereiche, wie etwa die Achtung der Menschenrechte in
Geschaftstransaktionen aber auch in der Beschaffung. Weiters widmen sich zwei
Abschnitte (4.4 Verstandnis Uber die mitarbeiterbezogenen Menschenrechte, 4.5 Daten zu
Vorféllen, Beschwerden und schwerwiegenden Auswirkungen im Zusammenhang mit
Menschenrechten) im Kapitel ESRS S1 Eigene Arbeitskrafte der Thematik.
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- Anti-Korruption & Bestechung: Informationen hierzu finden sich in Kapitel ESRS G1
Unternehmensfihrung Abschnitt 6.4 Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und
Bestechung.

Die Angaben gemaR Art. 8 Taxonomie Verordnung sind im Kapitel ESRS E1 Klimawandel enthalten.

Der Nichtfinanzielle Erklarung bietet Einblicke in die wichtigsten Themen fur unser Geschaft sowie einen
Uberblick iber unsere Interessentrager.

Die Nichtfinanzielle Erklarung wird unter Bezugnahme auf die von der European Financial Reporting Advisory
Group (EFRAG) herausgegebenen ESRS erstellt. Alle unten aufgefuhrten Datenpunkte in den E-, S- und G-
Abschnitten wurden als wesentlich gemal den im Rahmen der Doppelten Wesentlichkeitsanalyse (DMA)
erachteten Nachhaltigkeitsthemen bewertet.

Alle Treibhausgas-Datenpunkte (GHG Scope 1-2) werden auf Basis des Treibhausgasprotokolls gemeldet.

Messgrundlage

Alle MalBnahmen, Aktivitdten und Kennzahlen beziehen sich auf das Geschéaftsjahr 2024 (1. Januar bis 31.
Dezember 2024), sofern nicht anders angegeben.

Umfang

Zurich Osterreich bietet Produkte der Schaden-Unfallversicherung sowie der Lebensversicherung an. Diese
kénnen landesweit Uber den eigenen Vertrieb des Unternehmens, unabhéngige Vertriebspartner und auch
online abgeschlossen werden.

Die Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft ist Teil der weltweit tétigen Zurich Insurance Group AG. Im Jahr
2002 entstand durch die Fusion der Zurich Kosmos Versicherungen AG und der Winterthur Versicherungs-
AG die Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft. Heute gehort sie zu den fihrenden
Versicherungsunternehmen Osterreichs mit rund 778.000 Kunden.

Die Angaben zur nichtfinanziellen Erklarung betreffen durchgehend die Zurich Versicherungs-
Aktiengesellschaft sowie das Tochterunternehmen Zurich Service GmbH. Der Umfang der Berichterstattung
wurde geprUft, dabei wurde festgestellt, dass die Zurich Service GmbH zu inkludieren ist. Die weiteren
Tochterunternehmen von Zurich Osterreich sind nicht Teil der Berichterstattung. Eine Ubersicht der
Unternehmen/Tochtergesellschaften, an denen Zurich mindestens 20 Prozent der Anteile halt, ist im Anhang
unter Ill. Angaben Uber rechtliche Verhéltnisse dargestellt.

Die Nachhaltigkeitserklarung umfasst Informationen Uber eigene Aktivitdten sowie einige Aspekte der
vorgelagerten und nachgelagerten Wertschépfungskette. Aufgrund begrenzter Datenverflgbarkeit und des
laufenden Prozesses zur Verfeinerung und Weiterentwicklung unserer Methodologien deckt dieser Bericht
noch nicht die gesamte Wertschopfungskette ab. Die Darstellung soll stufenweise erweitert und die
Berichterstattung laufend verbessert werden.

Angabepflicht BP-2 Angaben im Zusammenhang mit konkreten Umstanden

Schatzungen zur Wertschdpfungskette
Derzeit gibt es keine Schatzungen im Bericht, die Daten zur Wertschopfungsketten enthalten.
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2.2 Governance

GOV-1- Die Rolle der (Verwaltungs-,) Leitungs- und Aufsichtsorgane
Bei Zurich Osterreich stellen die Leitungs- und Aufsichtsorgane den Vorstand und den Aufsichtsrat dar.

Die Verantwortungsbereiche des Vorstandes umfassen Strategieentwicklung, Governance-Funktionen,
Information Technology, Information Security, Human Resources, Finanzen, Vertrieb, Versicherungstechnik,
Leistung, Marketing und Fuhrung. Sowohl unser Vorstand als auch unser Aufsichtsrat verfiugen Gber
relevante akademische Qualifikationen, langjahrige Berufserfahrung in der Versicherungsbranche sowie
internationale Erfahrung und Erfahrung in anderen Zurich Tochtergesellschaften. Diese Organisationsstruktur
gewabhrleistet Professionalitat mit hoher Spezialisierung und Produktkenntnissen sowie bereichs- und
standortlbergreifendem Service.

Bis zum 19. September 2024 war eines der vier lokalen Vorstandsmitglieder, die Chief Executive Officer, eine
Frau. Seitdem werden alle lokalen Vorstandspositionen von Mannern besetzt. Der Aufsichtsrat besteht aus
funf Mitgliedern, darunter zwei von den Betriebsraten delegierte Mitglieder. Vom 1. Januar 2024 bis zum 31.
Marz 2024 bestand der Aufsichtsrat aus einer Frau und vier M&nnern. Seit dem 1. April 2024 besteht der
Aufsichtsrat aus zwei Frauen und drei Méannern. Dabei ist zu beachten, dass der Vorsitz des Aufsichtsrats und
ein delegiertes Mitglied des Zentralbetriebsrats Frauen sind. Insgesamt gilt, Gber alle lokalen Gremien, d.h.
Vorstand und Aufsichtsrat hinweg:

e Vom 1. Januar bis 31. Méarz wurden zwei (22,2%) der Positionen von Frauen gehalten.
e Vom 1. April bis 19. September wurden drei (33,3%) der Positionen von Frauen gehalten.

e Seitdem 19. September werden zwei (22,2%) der Positionen von Frauen gehalten.

Im Geschaftsjahr 2024 entsandte Zurich Osterreich zwei delegierte Mitglieder des Betriebsrats in den
Aufsichtsrat. Zurich Osterreich verfiigt tiber einen zentralen Betriebsrat und einzelne Betriebsréate in allen
Regionalburos. Im Betriebsrat sind Frauen, Manner sowie Mitarbeitende aller Altersgruppen vertreten. Der
Betriebsrat bei Zurich erfillt seine gesetzliche Funktion und leistet einen wichtigen Beitrag als Bindeglied
zwischen der Belegschaft und der Unternehmensfihrung. Als Arbeitnehmervertretung, die die
wirtschaftlichen, sozialen, gesundheitlichen und kulturellen Interessen der Mitarbeitenden vertritt und fordert,
ist er vollstadndig in die Betriebsprozesse integriert. Er tragt zur Wahrung aller relevanten Perspektiven bei
groBen Unternehmensprojekten bei. Delegierte des dsterreichischen Betriebsrats sind auch im Europaischen
Betriebsrat der Zurich Gruppe vertreten.

Der CRO ist mit Unterstitzung des CEOs und des Vorstands verantwortlich fur die Leitung der
Risikomanagementfunktion und stellt sicher, dass diese Uber die entsprechenden Ressourcen, Befugnisse,
Vertretung in Entscheidungsorganen und den Zugang zu den erforderlichen Informationen verfugt.

Vorstand

(P&C, Commercial und Life), Produkte, Innovation, Leistung, Beschwerdemanagement und Zurich
Service GmbH.

*  Rene Unger — Chief Financial Officer (CFO) und Mitglied des lokalen Vorstands, verantwortlich fur
Finanzen, Aktuariat, Leben und Reservierung, Rickversicherung, Investment Management,
Portfoliomanagement, Operations & Transformation, Beschaffung, Nachhaltigkeit und CSR, Zurich
Immobilien GmbH (ab 02.08.2024).

e Dr.Jochen Zbéschg — Leiter Vertrieb, Marketing und Kommunikation und Mitglied des lokalen
Vorstands, verantwortlich fur Vertrieb inklusive Online-Vertrieb, Kooperationsgeschéft, Marketing,
Kommunikation und Integra GmbH (bis 31.03.2025).

e Andrea Sttrmer, MSc, MPA — Chief Executive Officer (CEO) des lokalen Vorstands, verantwortlich
(bis 19. September 2024) fur Strategie, Recht, Compliance, Audit, Human Resources, Finanzen (bis
02. August), Informationssicherheit und Informationstechnologie (vom 20. Juni bis 19. September
2024).

*  Mag. Andreas Heidl, ieMBA — Chief Operating Officer (COO) und Mitglied des Vorstands,
verantwortlich fur Operations, Informationstechnologie und Leistung (bis 20.06.2024).

Aufsichtsrat
Der Aufsichtsrat von Zurich Osterreich bestand per 3112.2024 aus funf Mitgliedern:

e Claudia Backenecker — Vorsitzende des Aufsichtsrats

*  Markus Meier — stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats

e Dr. Alexander Rudolf Dieter Koslowski — weiteres gewahltes Mitglied des Aufsichtsrats
e Hubert Graser — delegiertes Mitglied des Aufsichtsrats

¢ Annette Weissbach — delegiertes Mitglied des Aufsichtsrats (seit 01.04.2024)

e Herbert Kretschy — delegiertes Mitglied des Aufsichtsrats (bis 31.03.2024)

Die Verantwortlichkeiten der Vorstandsmitglieder sind wie oben definiert. Die ESG-Verantwortlichkeiten sind
themenspezifisch innerhalb der jeweiligen Ressorts verteilt. Die wesentlichen Auswirkungen, Risiken und
Chancen (IROs) sind spezifischen Funktionen und damit Vorstandsressorts zugeordnet. Diese
Verantwortlichkeiten wurden vom Vorstand genehmigt.

Die folgende Tabelle bietet einen Uberblick tiber die wesentlichen IROs fur Osterreich sowie die
entsprechenden verantwortlichen Funktionen.

) Themenbe- Unterthema Unter-Unterthemen Wesentliche IROs Verantwortliche
Der lokale Vorstand von Zurich Osterreich bestand per 31.12.2024 aus vier Vorstandsmitgliedern. Im Laufe zogene (Vorstands-)
des Geschéaftsjahrs 2024 waren nachfolgende Personen Mitglieder des Vorstands: ESRS Funktion
. o . . , E1 Anpassung an den «  Erhdhte Anzahl und Inflation | CUO
*  Dr. Luciano Cirina — Chief Executive Officer (CEQO) des lokalen Vorstands (ab 11. November 2024), Klimawandel von Schadensfallen
verantwortlich flr Strategie, Recht, Governance-Funktionen, Human Resources, aufgrund von
Informationssicherheit und Informationstechnologie. Klimawandelereignissen fiske
" KurtMoller Klimaschutz e Dekarbonisierung von CFO,
- Chief Executive Officer ad interim (vom 19. September 2024 bis 11. November 2024) des lokalen Anlageportfolios Rk verantwortlich fir
Vorstands, verantwortlich fur Strategie, Recht, Compliance, Audit, Human Resources, e Investitionen in Investment
Informationssicherheit und Informationstechnologie. Management

- Chief Underwriting Officer (CUO) und Mitglied des lokalen Vorstands, verantwortlich fir Underwriting

Realwirtschaftsaktivitdten
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Engagement: Weg zu Netto- | CFO,
Nul| positive Auswirkung verantwortlich fr
Nachhaltigkeit
Versicherung von CUO
Realwirtschaftsaktivitaten
St Gleichbehandlung Weiterbildung und Weiterbildung und CEQ,
und Kompetenzentwicklung Entwicklung fisike verantwortlich fur
Chancengleichheit far Human
alle
Resources
Gleichstellung der Gleichstellung der CEOQ,
Gle.sck?leclz_hther ?f‘d Geschlechter Posiive Auswikung | varantwortlich fir
gleicher Lohn fur
gleiche Arbeit Human
Resources
Vielfalt Wohlbefinden / DEIB Pesitive CEO,

Auswirkung

verantwortlich fir
Human

Resources
Arbeitsbedingungen Sichere Beschéaftigung Erhdhte Produktivitat CEOQO,
verantwortlich fir
Human
Resources
Arbeitszeit Arbeitsflexibilitat Postive CEO,
Auswirkung verantwortlich ftir
H
Arbeitszeit uman
Resources
S4 Informationsbezogene | Datenschutz Datenschutz und CEQ,
Auswirkungen fur Informationssicherheit Riske verantwortlich fiir
Verbraucher und / Legal
oder Endnutzer
Zugang zu Erfullung von \Vorstand,
(hochwertigen) Kundenbedurfnissen Postve verantwortlich far

Informationen

Auswirkung

Regulatorik ko

Vertrieb,
Marketing und
Unternehmens-
kommunikation

G1 Unternehmenskultur Nachhaltigkeitsbezogene CEQ,
Anreize Positive Auswirkung verantwortlich fir
Human
Resources
Korruption und Vermeidung und Umsetzung von Richtlinien CEOQO,
Bestechung Aufdeckung positive Auswirkung verantwortlich fir
g‘gﬁﬁmfgghm Compliance
Schutz von Hinweisgebersystem sk CEO,
Hinweisgebern verantwortlich fir
(Whistleblowers) Versagen des Compliance

Hinweisgebersystems

GOV-2 - Informationen und Nachhaltigkeitsaspekte, mit denen
sich die (Verwaltungs-,) Leitungs- und Aufsichtsorgane des
Unternehmens befassen

Als wesentlicher Bestandteil der Unternehmensstrategie ist Nachhaltigkeit in allen
Bereichen des Unternehmens verankert. Die MaRnahmen von Zurich Osterreich
sind in die regularen Geschéftsablaufe integriert und werden von der
Linienorganisation des Unternehmens umgesetzt. Um eine effektive
Implementierung der Mallnahmen sowie das notwendige
nachhaltigkeitsspezifische Fachwissen sicherzustellen, sind nachfolgende
organisatorische MaBnahmen geplant.

Der CFO fungiert als Sponsor fir das Thema Nachhaltigkeit. Er sorgt fur
Sichtbarkeit und betont die strategische Bedeutung in der internen und externen
Wahrnehmung. Innerhalb der Abteilung des CFO entwickelt und koordiniert die
Leitung der Nachhaltigkeit die Integration von Nachhaltigkeit in die Strategie und
Ubersetzt sie in Nachhaltigkeitsziele (KPIs), wodurch die Licke zur Umsetzung der
erforderlichen Mafinahmen in den Fachabteilungen geschlossen wird. Im Rahmen der Koordination ist die
Leitung der Nachhaltigkeit befugt, Informationen von den Fachabteilungen Gber Mal3nahmen und den
Umsetzungsstatus anzufordern, um einen Uberblick aus der Unternehmensperspektive zu gewinnen.

Ein Netzwerk von Nachhaltigkeits-Champions unterstUtzt die Verankerung der Nachhaltigkeit in den
jeweiligen Fachabteilungen sowie auf Unternehmensebene. Fir jede Fachabteilung werden Nachhaltigkeits-
Champions nominiert, die fir den gesamten Prozess von der MaBnahmendefinition Gber die
Fortschrittsverfolgung bis hin zur Kommunikation verantwortlich sind. Darlber hinaus unterstitzen sie den
Wissensgenerierungsprozess in der Fachabteilung durch proaktiven Austausch innerhalb und auBerhalb des
Netzwerks. MaBnahmenbezogene Entscheidungen werden in den Fachabteilungen getroffen und der
Leitung der Nachhaltigkeit mitgeteilt. Es findet regelméafig ein Treffen zwischen dem Sponsor und den
Nachhaltigkeits-Champions statt, bei dem letztere einen Uberblick tber den aktuellen Stand der MaBnahmen
geben. Die Leitung Nachhaltigkeit untersttzt somit zusammen mit dem Netzwerk der Nachhaltigkeits-
Champions den Vorstand bei der Umsetzung und Integration von Nachhaltigkeit innerhall der Organisation.

GroBRere Unterschiede oder Konflikte mit den Funktionen oder Geschéftsbereichen der Gruppe in Bezug auf
Nachhaltigkeitsthemen werden zunachst dem Group Head of Sustainability vorgestellt, der entscheidet, ob
die Angelegenheit gruppenweit im Sustainability Executive Team diskutiert werden soll. Bei
Meinungsverschiedenheiten kénnen diese Themen an den Sustainability ExCo Sponsor weitergeleitet
werden. Falls erforderlich, kann eine Entscheidung des Group CEO notwendig sein. Das Ergebnis wird dem
Osterreichischen Vorstand als Empfehlung zur endgultigen Entscheidungsfindung prasentiert.

Gesetzlich vorgeschriebene Gesetze und Vorschriften, die branchenweit anwendbar sind, werden in speziell
dafur vorgesehenen Projekten zum Thema regulatorische Compliance behandelt. Wenn ein weiteres Projekt
zur Umsetzung von MaBnahmen eingerichtet werden muss — wie im Falle von nachhaltigkeitsbezogenen
Vorschriften — ist es obligatorisch sicherzustellen, dass die Leitung der Nachhaltigkeit angemessen in die
Projektorganisation integriert ist und regelmafige Updates zum Projektfortschritt erhalt. Mogliche
Interdependenzen kénnen in Austausch zwischen dem Netzwerk der Nachhaltigkeits-Champions und dem
Regulierungsprojekt identifiziert werden.

Ziele werden auf Gruppenebene festgelegt. Weitere Informationen finden Sie im Jahresbericht der Zurich
Gruppe. Fur Klimaschutz und Anpassung hat Zurich Osterreich im Jahr 2024 keinen Ubergangsplan
implementiert, daher gibt es keine spezifischen und wissenschaftlich fundierten Ziele in Bezug auf
wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen. Der Climate Transition Plan der Zurich Gruppe (Siehe
https://www.zurich.com/sustainability/strategy-and-governance/climate-transition-plan) wurde im 2. Halbjahr
2024 veroffentlicht. Dieser wird von Zurich Osterreich im Jahr 2025 genauer analysiert.

Beurteilungen der aktuellen Kompetenzen innerhalb der Aufsichtsorgane werden regelmaiig durchgefihrt,
um etwaige QualifikationsllUcken zu identifizieren und Schulungs- oder Entwicklungsprogramme zu deren
Behebung umzusetzen. Die Hauptverantwortungsbereiche unseres Vorstands umfassen die
Strategieentwicklung, Finanzen, Vertrieb, Underwriting, Schadenbearbeitung, Marketing und Fuhrung. Sowohl
die Mitglieder des Vorstands als auch jene des Aufsichtsrats von Zurich Osterreich verfiigen Uber relevante
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akademische Quialifikationen, jahrelange Berufserfahrung in der Versicherungsbranche sowie internationale
Erfahrungen oder Erfahrungen in anderen Zurich-Tochtergesellschaften. Diese Organisationsstruktur
gewabhrleistet professionelle Qualitadt mit hoher Spezialisierung und Produktkenntnissen sowie funktions- und
standorttbergreifenden Service.

Nachhaltigkeitsbezogene Fahigkeiten und Fachkenntnisse sind entscheidend fur die Identifizierung und das
Management der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen bei Zurich Osterreich. Durch die
Entwicklung und Verbesserung der Nachhaltigkeitsexpertise innerhalb der Organisation kann Zurich die
Komplexitat der ESG-Faktoren, die die Geschéftstatigkeit und Strategie erheblich beeinflussen, besser
bewaltigen. Beispielsweise ermdglicht die interne und externe Weiterbildung in Bereichen wie
Klimarisikobewertung und nachhaltige Energielésungen Zurich, ESG-Aspekte effektiv in ihr
Risikomanagement-Framework zu integrieren, um sicherzustellen, dass Risiken wie der Klimawandel
gemindert und Chancen fur nachhaltige Investitionen genutzt werden.

Insbesondere umfasst der Ansatz von Zurich die Verwendung ihrer proprietaren Total Risk Profiling-Methodik
zur Bewertung und Priorisierung von Nachhaltigkeitsrisiken, die wiederum die Entwicklung neuer Richtlinien,
Produkte und Dienstleistungen leitet, die nachhaltige Praktiken unterstitzen. Nachhaltigkeitsrisiken sind Teil
des TRP-Risikobewertungsprozesses und werden mit den jeweiligen Risikoeignern diskutiert. TRP-Risiken,
die die Geschéftseinheit betreffen werden mit dem Managementgremium besprochen und ebenfalls an die
Managementgremien berichtet.

GOV-3 - Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen Leistung in Anreizsysteme

Im Folgenden wird zwischen Mitgliedern des Aufsichtsrats und des Vorstands, Mitarbeitenden im
Innendienst und AulRendienstmitarbeitern (insbesondere Mitarbeitende in der Verkaufsakquise sowie
Fuhrungskraften des Vertriebs, Fachspezialisten und Personen, die direkt oder in leitender Funktion am
Versicherungsvertrieb mitwirken) unterschieden. Dort wo keine Unterscheidung getroffen wird, gelten die
allgemeinen Regelungen fur die im VergUtungssystem enthaltenen Personen.

Die Vergutungsleitlinie sieht vor, dass Mitglieder des Aufsichtsrats keine erfolgsabhéngige Verglttung
erhalten. Aufsichtsratsmitglieder kdnnen eine Vergitung erhalten, die mit ihren Aufgaben und der
wirtschaftlichen Situation des Unternehmens im Einklang steht. Es kann nur eine feste, nicht
erfolgsabhangige VergUtung gewahrt werden.

Mitglieder des Vorstands erhalten eine feste Vergttung und nehmen am Short-Term Incentive Plan (STIP)
und Long-Term Incentive Plan (LTIP) teil. Sie erhalten einen jahrlich festgelegten Teil ihrer erfolgsabhéngigen
Vergutung in Form einer aktienbezogenen Vergutung. Ein bedeutender Teil (40%) der erfolgsabhangigen
Vergltung (sogenannte aufgeschobene Vergutung) darf nur unter Einhaltung eines Zeitaufschubs von drei
Jahren und unter Berlcksichtigung der nachhaltigen Rentabilitdt ausgezahlt werden. Ebenso darf die
aktienbezogene Vergutung (LTIP) nur unter Einhaltung eines Zeitaufschubs von drei Jahren genutzt werden.
Daher durfen 60% der erfolgsabhangigen Vergitung im Jahr nach dem betreffenden Geschéftsjahr
ausgezahlt werden. Ein bedeutender Teil der erfolgsabhéangigen Vergutung (STIP), die verbleibenden 40%,
muss jedoch so ausgezahlt werden, dass ab dem Jahr, das auf das Jahr der 60%igen Auszahlung folgt,
maximal ein Drittel der aufgeschobenen Vergltung jahrlich Uber die nachfolgenden drei Jahre ausgezahlt
wird. Die Auszahlung der erfolgsabhéangigen Vergitung geméll dem oben genannten Modell hangt auch von
der wirtschaftlichen Situation und der nachhaltigen Entwicklung des Unternehmens ab. Es besteht kein
Rechtsanspruch auf die Auszahlung der aufgeschobenen Komponenten.

FUhrungskrafte im Innendienst und AuBendienst erhalten eine feste Vergltung und — in der Regel - eine
variable Vergttung, deren Hohe einen bestimmten Prozentsatz der festen Vergitung nicht Uberschreitet.
Mitarbeitende im Innendienst erhalten eine feste VergUtung und teilweise einen geringen Anteil einer
variablen Vergltung. Die variable VergUtung darf einen bestimmten Prozentsatz der festen VergUtung nicht
Uberschreiten. Die feste VergUtung bildet betragsmafig stets den Uberwiegenden Teil der Gesamtvergtung.
Ein bedeutender Teil (40%) der erfolgsabhangigen Vergttung darf nur unter Einhaltung eines Zeitaufschubs
von drei Jahren ausgezahlt werden, wenn die jéhrliche erfolgsabhangige Vergitung den Betrag von EUR
30.000 brutto oder 25% des festen Jahresgehalts Ubersteigt. Die Auszahlung der erfolgsabhangigen
Vergltung gemall dem oben genannten Modell hangt auch von der wirtschaftlichen Situation und der
nachhaltigen Entwicklung des Unternehmens ab. Es besteht kein Rechtsanspruch auf die Auszahlung der
aufgeschobenen Komponenten. Fur Mitarbeitende im Innendienst sind die individuellen vertraglichen
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Verpflichtungen in Bezug auf die variable Vergutung auf 20% begrenzt. Dies bedeutet, dass fur
Mitarbeitende im Innendienst eine feste Vergltung von mindestens 80% und eine variable Vergltung von
héchstens 20% vereinbart werden kann.

Mitarbeitende in der Verkaufsakquise erhalten eine fixe VergUtung nach den kollektivvertraglichen
Regelungen sowie gegebenenfalls eine Aufbauzulage bzw. Provisionsgarantie. Im Angestellten AufRendienst
ist ein wesentlicher Teil der VergUtung die Provisionen die entsprechend den Versicherungsrichtlinien
ausbezahlt werden.

Weitere Mitarbeitende im Vertriebsbereich erhalten eine feste Vergltung sowie einen geringen
erfolgsabhangigen Teil. Im Rahmen der erfolgsabhangigen Verglitung wurden Vorkehrungen getroffen, um
sicherzustellen, dass weder die Bewertung der Vertriebsleistung noch die Héhe der Vergltung
unangemessen mit den besten Interessen der Kundinnen und Kunden in Konflikt stehen.

Der Vorstand hat beschlossen, dass es fiir Zurich Osterreich angemessen ist, sich auf das Group
Remuneration Committee zu verlassen, anstatt einen eigenen Vergltungsausschuss einzurichten. Der
Vorstand hat die Zurich Group Remuneration Rules (ZRR) und als Vergitungspolitik des Unternehmens ohne
wesentliche Abweichungen Gbernommen.

Die Vergutungsregeln (ZRR) dienen als Rahmen fur die Governance, Gestaltung, Implementierung und
Uberwachung der Vergutungsstruktur der Gruppe, wie in Abschnitt 3 dieser Vergitungsregeln festgelegt. Sie
sind darauf ausgelegt, die Geschéaftsstrategie der Gruppe, das Enterprise Risk Management Framework
sowie die operativen und finanziellen Plane zu unterstitzen und berlcksichtigen gesetzliche und
regulatorische Anforderungen. Vorbehaltlich lokaler Gesetze und Vorschriften gelten die Vergltungsregeln
weltweit und fUr alle Personen, die von der Gruppe beschaftigt und fur Arbeiten im Zusammenhang mit der
Gruppe vergutet werden, sowie fur die Mitglieder des Verwaltungsrats der Zurich Gruppe (‘Board of
Directors”). Der Verwaltungsrat ist verantwortlich fur die Gestaltung, Implementierung und Uberwachung der
VergUtungsstruktur der Gruppe. Der Verwaltungsrat Uberprift die Vergltungsregeln regelmafig, mindestens
einmal im Jahr, und passt sie bei Bedarf an. Die Regeln beziehen sich auf den eigenen Geschéftsbetrieb.

Die Vergutungspolitik wird durch die ZRR geregelt, wie vom Verwaltungsrat genehmigt. Diese
Gruppenvergutungspolitik dient als Grundlage fur die Vergttungsstruktur der Gruppe (einschlieBlich der
Above Business Compensation Guideline und lokalen Leitlinie Vergttung) und definiert Genehmigungen und
obligatorische Anforderungen in Bezug auf die Vergitung der Mitarbeitenden. Darlber hinaus stellt sie
sicher, dass die Governance, Gestaltung, Implementierung und Uberwachung der Verglitung sowohl (iber als
auch auf lokaler Ebene mit den ZRR Ubereinstimmt und eine gleichberechtigte und marktgerechte Vergitung
gewahrleistet, die im Einklang mit der Geschaftsstrategie von Zurich und dem Enterprise Risk Management
Framework steht. Diese Richtlinie gilt fur die Zurich Insurance Group Ltd (ZIG) und alle ihre direkten und
indirekten Tochtergesellschaften. Sie bezieht sich auf den eigenen Geschéftsbetrieb. Der Group Chief
Executive Officer ist fur die Genehmigung der Richtlinie verantwortlich.

Die Einhaltung dieser Richtlinie wird durch den etablierten Prozess Adherence to Zurich Remuneration Rules
& Compensation Governance Matrix (CGM) Uberwacht, der jahrlich von Group Total Rewards durchgefihrt
wird. Im Jahr 2025 wird die Einhaltung durch das ICIF Uberwacht.

GemaR der Zurich VergUtungspolitik werden die relevanten Leistungskriterien vom Verwaltungsrat fur jede
Leistungsperiode gemaB ESRS 2 GOV-1 VergUtung festgelegt. Die verbleibenden 10% wurden aufgrund von
Zeitverzdgerungen bei der Verfugbarkeit von Daten, die nicht mit dem Zeitpunkt der Bewertung des LTIP-
Vesting-Levels Ubereinstimmen, aus der Berechnungsmethodik flr den LTIP ausgeschlossen. Eine
angemessene Uberprifung der betrieblichen Umweltdaten wird jedes Jahr angestrebt. Die individuelle
Leistung der Mitglieder der Geschéftsleitung fur die 2024 Short-Term Incentive Plan (STIP)-Auszeichnungen
wird anhand finanzieller und nicht-finanzieller Ziele bewertet. Die Berlicksichtigung umfasst unter anderem
auch ESG-Faktoren, um das endgultige individuelle Leistungsbewertungsergebnis zu bestimmen. Der Long-
Term Incentive Plan (LTIP) der Gruppe wird fur eine definierte Gruppe der hochsten Positionen, einschliel3lich
der Geschaftsleitung, verwendet. Fir den Finanzzyklus 2023-2025 umfassen die Kennzahlen die relative
Gesamtrendite der Aktionare, die durchschnittliche Geschéftsbetriebsgewinn-nach-Steuer-Rendite auf
Eigenkapital, die kumulierten Netto-Cash-Ruckflisse sowie die operativen CO?-Emissionen.
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Kernelemente der Kapitel in der Seite / Statement
Sorgfaltspflicht Nichtfinanziellen

Erklarung
a) Einbindung der Sorgfaltspflicht Unternehmensfihrung 6.2 Unternehmenskultur

in Governance, Strategie und
Geschéaftsmodell

b) Einbindung betroffener
Interessentrager in alle wichtigen
Schritte der Sorgfaltspflicht

ESRS S1- Eigene
Arbeitskrafte

ESRS S4 -Verbraucher
und Endnutzer

ESRS G1-
Unternehmens-fihrung

4.6 Einbeziehung der Mitarbeitenden: Aufbau eines
stérkeren, vernetzten Arbeitsplatzes

5.5 Erfolg durch effektive Kundenbindungsstrategien
vorantreiben

6.2 Unternehmenskultur

c¢) Ermittlung und Bewertung
negativer Auswirkungen

ESRS E1 - Klimawandel
ESRS E1 - Klimawandel

ESRS G1-
Unternehmens-fihrung

E1- negative Auswirkung — Versicherung von
Realwirtschaftsaktivitaten

E1 - negative Auswirkung — Investitionen in
Realwirtschaftsaktivitaten

G1- Versagen des Hinweisgebersystems - Ein Versagen
des Hinweisgebersystems kann negative Auswirkungen
auf die Unternehmenskultur haben. Wenn gemeldete
VerstdRe und Bedenken nicht ausreichend aufgeklart
werden oder der Schutz vor Vergeltungsmalinahmen
fehlt, kann das dazu fihren, dass sich Mitarbeitende
unsicher und nicht ausreichend gehort fihlen. Dies kann
dazu fuhren, dass sie zdgern, Missstédnde anzusprechen,
was letztlich die Integritdt und das Wohlbefinden der
Organisation gefahrdet.

d) MaBnahmen gegen diese
negativen Auswirkungen

Zurich Osterreich befindet sich noch im Prozess der
Entwicklung von MaBnahmen in Bezug auf neue negative
Auswirkungen.

e) Nachverfolgung der
Wirksamkeit dieser BemUhungen
und Kommunikation

Zurich Osterreich befindet sich noch im Prozess zur
Entwicklung einer Nachverfolgung in Bezug auf die neuen
negativen Auswirkungen.

GOV-5 - Risikomanagement und interne Kontrollen der Nachhaltigkeitsberichterstattung

Nachhaltigkeitsrisiko

Nachhaltigkeitsrisiken ergeben sich aus Ereignissen oder Bedingungen, die mit Themen oder Trends im
Zusammenhang stehen, die fir den Nachhaltigkeitsstrategierahmen der Gruppe relevant sind und die das
Erreichen der Geschéftsstrategie oder -ziele von Zurich beeintrachtigen.

Umfang der Nachhaltigkeitsberichterstattung

Unser Nachhaltigkeitsberichterstattungsumfang umfasst die Governance Uber Kontrollaktivitaten zur
Vollstandigkeit und Integritat der Daten und ist mit den geltenden regulatorischen Anforderungen

abgestimmt.

Ansatz zur Risikobewertung

Der Risikobewertungsansatz von Zurich besteht aus der Identifizierung, Analyse, Minderung, Dokumentation,
Uberwachung und Uberpriifung von Nachhaltigkeitsberichterstattungsrisiken. Wir konsultieren und
kommunizieren intern mit unseren Fachexperten, um eine abgestimmte Sicht auf die identifizierten Risiken zu
haben. Im Rahmen dieses Prozesses wurden diese Risiken anhand einer Reihe von Faktoren, darunter das
Reputationsrisiko gegenlber unseren Interessentragern in Bezug auf unsere Nachhaltigkeitsmission, als
niedrig, mittel oder hoch kategorisiert.

Fokus auf Berichterstattungsanforderungen

Zurich konzentriert sich auf diejenigen Risiken, die potenzielle Auswirkungen auf die Fahigkeit haben, externe
Berichterstattungsanforderungen einzuhalten. Insbesondere konzentrieren wir uns auf die
Berichtsproduktionsprozesse und die Vollstandigkeit und Integritat der im Bericht enthaltenen Daten.

Risikominderung

Bestehende identifizierte Risiken werden durch regelmaRige Abstimmungstreffen mit Gruppen- und lokalen
Fachexperten gemindert. Wir haben das Vier-Augen-Prinzip in allen internen Uberpriifungen eingebettet, und
es wurden Vollstandigkeitsprafungen durchgefihrt.

Governance der Nachhaltigkeitsberichterstattungsrisiken

Unsere Governance zur Nachhaltigkeitsberichterstattungsrisiken umfasst die Zuweisung jedes
Nachhaltigkeitsindikators an eine spezifische Funktion und einen Managementvertreter. Erkenntnisse, die
durch unseren internen Kontrollprozess ermittelt werden, fihren zur Festlegung eines Zeitplans zur
Uberpriifung und Anpassung von Kontrollen, um die identifizierten Risiken zeitnah zu mindern und, falls
angemessen, zur Schaffung neuer Kontrollen. Wenn die Erkenntnisse Auswirkungen auf die
Nachhaltigkeitsberichterstattung Uber die lokale Ebene hinaus haben, treten wir mit Gruppenvertretern in
Kontakt, um die notwendigen Anpassungen abzustimmen.

An den monatlichen Steering Committees auf Gruppenebene, die im Rahmen des Nachhaltigkeitsprojektes
stattfanden, nahmen auch lokale Vertreter teil. Dies ermdglichte die Meldung identifizierter Risiken an den
Vorstand (CEOQ/CFO) und wichtige Vertreter der Gruppenfunktionen. Diese Sitzungen bieten Updates zu
identifizierten Risiken sowie die Vorschlage und Prasentationen von Minderungsstrategien, einschliel3lich
einer Zusammenfassung der aktualisierten oder neu geschaffenen Kontrollen mit einem zugewiesenen
Fertigstellungsstatus.

Integration von Nachhaltigkeitsrisiken in ORSA

Zurich Osterreich hat den Prozess der Identifizierung von Nachhaltigkeitsrisiken fortgesetzt, indem
Nachhaltigkeitsszenarien in den ORSA (Own Risk and Solvency Assessment) aufgenommen wurden. Die
unternehmensweiten Nachhaltigkeitsrisiken werden im Rahmen des bestehenden TRP-Prozesses analysiert,
Uberwacht und MaBnahmen entwickelt. Dieser Prozess wird kontinuierlich weiterentwickelt. Dartber hinaus
wurden Risiko- und Chancenbewertungen im Rahmen der Vorbereitungen fir die CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) durchgefuhrt.

Kategorien der Nachhaltigkeitsrisiken
Nachhaltigkeitsrisiken lassen sich in drei Kategorien unterteilen:

*  Umwelt: Derzeit wird das Nachhaltigkeitsrisiko zunehmend durch die Umwelt und den Klimawandel
sowie das damit verbundene Klimarisiko dominiert.

*  Soziales: Hier sind die Einhaltung von Arbeitsrechten, Gleichberechtigung (Diversitat & Inklusion),
Arbeitssicherheit/Gesundheitsschutz und soziales Engagement (Corporate Social Responsibility)
entscheidend.

*  Governance: Der Fokus liegt hier auf nachhaltiger Unternehmensfihrung, Unternehmenswerten und
Corporate Governance (Management- und Kontrollprozesse).
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Zurich Risk Policy (ZRP)

Die Zurich Risk Policy ist eine Gruppenrichtlinie, die den Ansatz von
Zurich Osterreich zu Risiken beschreibt und zwingende
Anforderungen fur das Risikomanagement in der gesamten Gruppe
festlegt. Die Richtlinie beschreibt das ERM-Framework (Enterprise
Risk Management) der Gruppe und bietet eine standardisierte
Reihe von Risikotypen. Risiko-spezifische Richtlinienhandblcher -
bieten Anforderungen und Verfahren zur Umsetzung der Prinzipien in der ZRP. Die Gruppe identifiziert,
bewertet, verwaltet, GUberwacht und berichtet Uber Risiken, die sich auf die Erreichung ihrer
Geschéftsstrategie und -ziele auswirken, indem sie die Total Risk Profiling Methodologie anwendet. Diese
Methodologie ermdglicht es Zurich, Risiken in Bezug auf Schwere und Wahrscheinlichkeit zu bewerten und
unterstutzt die Definition und Umsetzung von Minderungsmafinahmen. Wir stellen sicher, dass
berichtsbezogene Risiken effektiv verwaltet werden und dass Kontrollen angemessen entworfen und
implementiert werden. Die Zurich Risk Policy ist lokal implementiert.

Kontrollumfeld

Unser Kontrollumfeld umfasst Kontrollen zur Finanzberichterstattung. Unser
Nachhaltigkeitsberichterstattungsumfang ist mit dem Group Sustainability Reporting Standard (SRS) und den
geltenden regulatorischen Anforderungen abgestimmt. Neue Indikatoren, die in unseren Umfang
aufgenommen werden (entweder durch Gruppenaktualisierungen oder sich entwickelnde Vorschriften),
kénnen bereits indirekt durch bestehende Systeme und Kontrollen erfasst werden (daher ein geringes Risiko)
oder erfordern weitere Aufmerksamkeit, um entsprechende Berichtssysteme zu definieren, und werden daher
als mittleres bis hohes Risiko betrachtet.

Risikounterscheidung und Verteidigungslinien

Im Rahmen der Nachhaltigkeitsberichterstattung unterscheiden wir zwischen Risiken, die sich auf die
Genauigkeit der nicht-finanziellen Daten selbst und die angewandte Methodik (einschlielich Annahmen,
Begrindungen, usw.) beziehen. Beide durchlaufen Uberprifungs- und Genehmigungsprozesse und sind in
unser globales System eingebettet. Wir haben weitere Verteidigungslinien eingefihrt, einschlieflich der
Abstimmung mit Fachexperten auf Gruppenebene (z.B. bei der Implementierung neuer Indikatoren), der
Automatisierung der Dateneingabe, wo immer méglich, und der Vorabsicherung unserer
Nachhaltigkeitsinformationen mit externen Parteien. Unsere Nachhaltigkeitsdaten auf Gruppenebene
unterliegen einer eingeschrankten Prifung durch einen unabhangigen Prufer. Alle Beobachtungen im Bericht
des externen Prufers werden durch Aktionsplane mit Zuweisung von Verantwortlichkeiten und Fristen
angegangen, und wir verfolgen und Uberprifen diese regelmaBig, wenn sie fir unsere Unternehmensebene
anwendbar sind.

Governance und Verantwortlichkeit

Ein Governance-Setup wurde eingerichtet, durch das die Verantwortung fur jeden Nachhaltigkeitsindikator
spezifischen Funktionsvertretern zugewiesen wurde. Sobald durch unsere Kontrollmechanismen
Erkenntnisse ermittelt werden, wird ein Zeitplan festgelegt, um diese so schnell wie mdglich anzugehen.
Wenn die Erkenntnisse als Auswirkungen auf die Nachhaltigkeitsberichterstattung Gber unsere lokale Ebene
hinausgehend betrachtet werden, treten wir mit Gruppenvertretern in Kontakt, um die erforderlichen
Anpassungen abzustimmen

Monatliche Sitzungen und lokale Verantwortung

Wahrend der Berichtserstellung wurden monatliche Sitzungen zwischen Vertretern der Gruppe sowie der
lokalen Ebene eingerichtet, um sicherzustellen, dass ein gemeinsames Verstandnis hinsichtlich neuer
Erkenntnisse besteht und diese zeitnah umgesetzt bzw. genehmigt werden. Durch dieses Forum fand auch
ein Austausch zwischen den Geschéftseinheiten statt.
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2.3 Strategie

SBM-1-Strategie, Geschaftsmodell und Wertschoépfungskette

Nachhaltigkeit ist ein wesentlicher Bestandteil der Geschéftsstrategie von Zurich Osterreich. Damit
adressieren wir einerseits die Winsche unserer Kundinnen und Kunden und eine wachsende Nachfrage
nach sozialem und 6kologischem Engagement. Andererseits reagieren wir damit auf die Erwartungshaltungen
unserer Aktionare, die neben, Wachstum und Gewinne Nachhaltigkeitsprioritdten beinhalten.

Unsere Rolle als Versicherer

Versicherer sind von groBer Bedeutung, um den Herausforderungen des Klimawandels entgegenzutreten
und diese zu bewaltigen: als Risikomanager, die Kundinnen und Kunden helfen, klimabezogene Risiken zu
verstehen, zu verhindern und zu reduzieren; als Risikotréager, die Haushalte, Unternehmen und
Gemeinschaften schitzen, indem sie die finanziellen Auswirkungen von immer extremerem Wetter abfedern;
und schlieRlich als institutionelle Investoren, die den Ubergang von Unternehmen finanzieren und Kapital fur
Klimaschutzlésungen generieren.

Unsere Rolle als Investor

Kapitalanlagen bieten uns einen Hebel, um zu Nachhaltigkeitsanliegen, insbesondere der Dekarbonisierung,
beizutragen. Um eine effektive Umsetzung zu gewahrleisten, basiert unsere Anlagestrategie auf vier Saulen:
ESG-Integration, Impact Investing, gemeinsamer Fortschritt und Klimaschutz.

Unsere Rolle als Arbeitgeber

Bei Zurich stehen die Menschen im Mittelpunkt, dabei férdern wir aktiv die Entwicklung und Zufriedenheit
unserer Mitarbeitenden. Die Hauptthemen sind die Sicherstellung von Vielfalt, Gleichberechtigung und
Inklusion, die Férderung des Wohlbefindens und der Gesundheit der Mitarbeitenden sowie Investitionen in
die Personalentwicklung.

Unsere Rolle in der Gesellschaft

Wir leisten einen Beitrag zum Wohle der Gesellschaft und zuklnftiger Generationen. So sind unsere
Aktivitdten in diesem Bereich durch die Schlisselthemen CO2-FuRabdruck unseres eigenen Betriebes,
soziale Belange, die Achtung der Menschenrechte und den Kampf gegen Korruption und Bestechung
gepragt.

Zurich Osterreich hat eine lange Geschichte stabilen Wachstums. Durch eine konsequente
Kundenorientierung in der strategischen Ausrichtung wird diese Position gesichert und weiterentwickelt.
Unsere Vision fur 2030: Wir wollen das beste Kundenerlebnis auf dem Markt bieten. Kundinnen und Kunden
im Jahr 2030 sind digitaler als heute. Wir wollen ihnen einfache Produkte und integrierte Dienstleistungen auf
allen Kanalen, vor Ort und online, anbieten. Unsere Kundinnen und Kunden erleben qualitativ hochwertige
Beratung, sowohl von unseren Vertriebsmitarbeitenden als auch online. AuBerdem bieten wir personalisierte
Unterstltzung, unabhéngig von Zeit und Ort, mit einfachen und transparenten Prozessen. Dies bedeutet,
dass wir uns auf Wachstum in unserer eigenen Marktprasenz sowie mit Maklern und vielen neuen
Kooperationspartnern konzentrieren. Als Zurich unterstttzen wir Menschen und Unternehmen zuverlassig in
entscheidenden Momenten und leben unsere Verantwortung gegentber unseren Kundinnen und Kunden,
unseren Mitarbeitenden, der Gesellschaft und dem Planeten. Als starkes und diverses Team inspirieren wir
uns gegenseitig und entwickeln uns gemeinsam weiter.

Um eine erfolgreiche Umsetzung unserer Vision sicherzustellen, haben wir Handlungsfelder in funf
Kategorien definiert: Produkte & Services, Kundinnen und Kunden, Neue Vertriebskanale, Verantwortung,
Mitarbeitende.

Im Bereich der Produkte und Dienstleistungen konzentrieren wir uns vor allem darauf innovative Losungen
einzufihren und die Customer Experience zu verbessern. Im Bereich ,Investitionen® streben wir an, ESG-
Kriterien auf das gesamte Anlageportfolio anzuwenden. Unsere eigener Geschaftsbetrieb wird durch eine
allgemeine Reduktion und den Ubergang zu nachhaltigen Formen von Geschéftsreisen und
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Mitarbeitermobilitadt sowie durch die Verfolgung unseres Ressourcenverbrauchs (Papier, Energie, Abfall) und
den Ersatz durch nachhaltigere Lésungen gekennzeichnet sein. Als Arbeitgeber werden wir Vielfalt und
Inklusion weiter fordern, die physische und mentale Gesundheit unserer Mitarbeitenden proaktiv untersttitzen
und in die Entwicklung unserer Mitarbeitenden investieren.

Geschaftsmodell

Die Zurich Gruppe verpflichtet sich zu einer effektiven Governance zum Nutzen ihrer Aktionare, Kundinnen
und Kunden, Mitarbeitenden und anderen Interessentragern auf der Grundlage der Prinzipien von Fairness,
Transparenz und Verantwortlichkeit. Mit einer langen Historie von mehr als 150 Jahren hat sich Zurich als
vertrauenswdardiger Partner im Risikomanagement und bei der Bereitstellung innovativer
Versicherungsldésungen etabliert.

Im Bereich Schaden-Unfall-Versicherung bieten wir Versicherungsschutz fur Unternehmen und
Privatpersonen an. Dazu gehdren Kfz-, Sach-, Haftpflicht-, und Unfallprodukte. Wir erhalten
Préamienzahlungen und zahlen Schadensanspriche. Darlber hinaus investieren wir die Pramienzahlungen,
um Renditen zu erzielen und unsere Versicherungsbetrieb weiter zu unterstttzen. Unser
Lebensversicherungsgeschaft bietet Lebensversicherungsprodukte an, die Einzelpersonen und ihren
Familien finanziellen Schutz im Falle des Todes der Versicherungsnehmerin oder des Versicherungsnehmers
oder anderer spezifischer Ereignisse bieten. Wir erhalten Pramienzahlungen und zahlen im Bedarfsfall eine
vorher festgelegte Geldsumme an die benannten Begulnstigten aus.

Nachfolgend beschreiben wir die Kernelemente unseres Geschéaftsmodells:

e Kundinnen und Kunden bedienen: Wir erweitern kontinuierlich unser Netzwerk und machen
Produkte, Dienstleistungen und Lésungen unseren Kundinnen und Kunden Uber viele Kanéle
zuganglich: direkt, indirekt Uber Makler sowie Agenturen und in Zusammenarbeit mit Dritten. Ein
starkes, globales Partnernetzwerk ist flir unseren Erfolg von entscheidender Bedeutung, und dies
erfordert die Entwicklung und Pflege unserer Beziehungen. Der Erfolg unseres Geschafts und die
Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden basieren auf den unten beschriebenen Aktivitaten,
von der Preisgestaltung des Risikos bis zur schnellen Schadensregulierung. Vertrauensvolle
Kundenbeziehungen bedeuten, dass wir besser in der Lage sind, Beratung und Lésungen
anzubieten, die den individuellen BedUrfnissen unserer Kundinnen und Kunden in einer sich
wandelnden Risikolandschaft gerecht werden.

e Risiken verstehen und versichern: Das Versichern von Risiken ist zentral fur unser Geschaft. Unsere
Underwriting-Expertise, unser Wissen und unsere Fahigkeiten, die wir Uber Jahrzehnte hinweg
angesammelt haben und die durch eine Fille von Daten gestitzt werden, geben uns die Fahigkeit,
Risiken auf allen Ebenen der Komplexitat zu bewerten, zu verstehen und zu quantifizieren. Dies
ermdglicht es uns, unseren Kundinnen und Kunden angemessene Versicherungslésungen
anzubieten und ihnen Einblicke zu geben, um sie bei der Risikobewaltigung und der Minderung
potenzieller Verluste zu unterstUtzen. Als vertrauenswurdige langfristige Partner bleiben wir unseren
Kundinnen und Kunden nahe, um ihre individuellen Bedurfnisse besser zu verstehen und sie, wo
maoglich, mit den richtigen Werkzeugen auszustatten, um die Herausforderungen zu meistern.

e Schadenregulierung: Es ist entscheidend, dass unsere Kundinnen und Kunden Vertrauen in unsere
Fahigkeit haben, unsere Verpflichtungen zu erflllen. Erfahrung und ein Uber Jahrzehnte aufgebauter
Ruf bedeuten, dass unsere Kundinnen und Kunden uns vertrauen kénnen, unsere Expertise zu
nutzen, um sie in Notzeiten zu unterstitzen, schnell zu reagieren, sie wahrend des gesamten
Prozesses auf dem Laufenden zu halten und den Schaden fair abzuwickeln. Wir suchen standig
nach neuen Wegen, um den Erwartungen unserer Kundinnen und Kunden an den Service gerecht
zu werden, indem wir eine Auswahl an Kommunikationskanalen und Self-Service-Funktionen
anbieten. Wir treiben Innovation voran, um auf ihre sich &ndernden BedUrfnisse zu reagieren und die
Nachhaltigkeit der von uns erbrachten Dienstleistungen zu verbessern. Wir streben danach, unseren
Kundinnen und Kunden Einblicke zu geben, die ihnen helfen, zukinftige Verluste zu mindern oder
sogar zu vermeiden. Wir analysieren systematisch das Feedback der Kundinnen und Kunden durch
eine Reihe von Feedback-Moglichkeiten, einschlielich Net Promoter System (NPS)-Programmen,
nicht nur als Teil unseres Schadensprozesses, sondern auch an allen wichtigen
Kundenkontaktpunkten.

¢ Ruckstellungen berechnen: Das gruppenweite Actuarial Reserving Risk Policy Manual der Zurich
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Gruppe, mit gut definierten Standards und einem konservativen Ansatz, sowie lokale Vorschriften
zum Prinzip der vorsichtigen Bewertung der Rickstellungen bilden die Basis flr die Berechnung der
versicherungstechnischen Ruckstellungen. Unser Rickstellungsprozess wird durch eine starke
Governance unterstltzt, einschlieBlich interner und externer Uberprifungen.

* Investieren: Unser Einkommen umfasst Renditen aus investierten Pramien, Polizzengebthren und
Depots. Unser Erfolg als Unternehmen ist wichtig fur diejenigen, die auf uns zéhlen, um Anspriche
zuverlassig zu bezahlen, sowie flr Investoren, die von uns erwarten, dass wir Renditen liefern und
unser Geschaft verantwortungsvoll fihren. Der Ansatz von Zurich im Umgang mit Investitionen zielt
darauf ab, risikobasierte Renditen im Verhaltnis zu den Verbindlichkeiten der Gruppe zu maximieren
und gleichzeitig aufkommende Risiken in herausfordernden Zeiten zu verstehen. Deshalb verwalten
wir unsere Vermodgenswerte verantwortungsvoll und integrieren dabei in der Regel Umwelt-, Sozial-
und Governance-Faktoren in unsere Anlageentscheidungen.

Wertschopfungskette

Die Wertschépfungskette von Zurich Osterreich umfasst die Bereitstellung von Versicherungsprodukten und
-dienstleistungen. Die Wertschdpfungskette beginnt mit der Bewertung der MarktbedUrfnisse und
entsprechenden Entwicklung malRgeschneiderter Versicherungs- und Serviceldsungen. Diese Produkte und
Dienstleistungen werden Uber verschiedene Kanale vermarktet und verkauft, wobei ein GroRteil des
Umsatzes Uber den Makler- und AuBendienst-Vertrieb generiert werden. Ergéanzt werden diese Kanéle um
den Direktverkauf, und der Verkauf durch Partnerorganisationen.

Underwriting ist ein elementarer Teil der Wertschépfungskette einer Versicherung, in welchem Risikoprofile
analysiert und bewertet werden. AuBerdem sind sie flr die Pramienpreisgestaltung verantwortlich.
Versicherungsgesellschaften kdnnen die Risiken sowie die Prémien durch den Abschluss von Vertragen mit
Ruckversicherern teilen. Zurich Osterreich nutzt hauptsachlich die Ruckversicherungseinheit der
Konzernzentrale (,Group Reinsurance®) als Rickversicherer.

Abgeschlossene Vertrage bzw. ausgestellte Polizzen werden seitens Zurich administriert, dies umfasst unter
anderem die Abrechnung und Pramienerhebung sowie Anfragen zur Anderung oder Kiindigung von
Vertragen. Im Schadensfall tritt das Schadenmanagement-Team des Unternehmens ein, um Ansprtche
effizient zu beurteilen und abzuwickeln. Dieser Prozessschritt ist ein zentraler Baustein einer hohen
Kundenzufriedenheit.

Ein verantwortungsvolles Investmentmanagement ist ein wesentlicher Faktor im Versicherungssektor. Als
Versicherer hat Zurich die Aufgabe stets Uber ausreichende Liquiditat zu verfigen, um Auszahlungen an
unsere Kundinnen und Kunden zu leisten. Dies erfordert ein gutes Portfoliomanagement sowie die
Realisierung risikoadjustierter Renditen.

Zurich Osterreich legt auch groBen Wert auf Nachhaltigkeit und verantwortungsbewusste Geschaftspraktiken
entlang der gesamten Wertschdpfungskette. Dies umfasst die Reduktion von Umweltauswirkungen, die
Forderung ethischer Standards und die Gewahrleistung von Transparenz gegentber den Interessentragern.
Kontinuierliche Verbesserung und Innovation sind integrale Bestandteile, da sich Zurich Osterreich an
aufkommende Risiken und Chancen anpasst und so versucht den gesamten Wert fur Kundinnen und
Kunden, Mitarbeitende und die Gesellschaft zu verbessern.
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Ubersicht Interessentrager & Wertschopfungskette

PrimareAktivitaten

Sokundire Aktvitston

SBM-2-Interessen und Standpunkte der Interessentrager

Zusétzlich zu unserer Interessentrager-Analyse wahrend der Entwicklung der doppelten
Wesentlichkeitsanalyse, stehen wir in stdndigem Austausch mit weiteren Interessentrdgern. Nachfolgend ist
eine Ubersicht Uber die wesentlichsten Stakeholder dargestellt:

Interessentrager

Wie sind Interessentrager
organisiert

Zweck der Interessentrager

Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft

Zurich Gruppe als Aktionar: der
Begriff "Zurich Gruppe”
bezieht sich auf die Zurich
Insurance Group Ltd. mit
Hauptsitz in der Schweiz, die
99,98% der Anteile von Zurich
Osterreich besitzt. Credit
Suisse besitzt 0,02%.

Als globales Unternehmen
verpflichtet sich die Zurich
Gruppe, bestimmte
Mindeststandards und Prinzipien
fur die lokalen Geschéaftseinheiten
festzulegen, die weltweit gelten
und umgesetzt werden. Darlber
hinaus gibt es lokale
Besonderheiten, wenn Gesetze
oder Vorschriften angewendet
werden mussen. Es findet ein
regelméBiger Austausch zwischen
Zurich Osterreich und der Zurich
Gruppe statt. Selbstverstandlich
wird die Zurich Group auch Uber
die finanzielle Leistung und
Zielerreichungen informiert.

Die Zusammenarbeit ist wichtig, um eine globale
Unternehmensstruktur sicherzustellen und somit von
Markenauftritten und ahnlichem zu profitieren.
DarUber hinaus ist es wesentlich, Mindeststandards
einzuhalten und Best-Practice-Beispiele zu teilen, um
die Effizienz im Interesse der Aktionarinnen und
Aktionare sowie der lokalen Einheit zu steigern.

Mitarbeitende

Wir definieren Mitarbeitende
als alle Personen, die gemafi
nationalem Recht oder Praxis

Im Jahr 2023 haben wir unsere
neue gruppenweite Zurich
Experience Survey (ZES)
gestartet. Weltweit sind die

Die Zurich Experience Survey ermdglicht es uns,
tiefere Einblicke in die Zufriedenheit unserer
Mitarbeitenden hinsichtlich ihrer Erfahrungen bei
Zurich zu gewinnen und ihre Beweggriinde besser zu
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in einem Treiber fur das Engagement verstehen.

Beschaftigungsverhaltnis mit
Zurich Osterreich stehen.
Makler sowie Praktikantinnen
und Praktikanten und
temporare Mitarbeitende sind
von dieser Definition
ausgeschlossen. In diesem
Bericht sind auch die
Mitarbeitenden unserer
Tochtergesellschaft Zurich
Service GmbH (100% Anteil)
enthalten.

Der Standort, an dem wir unser
Geschéft betreiben, befindet
sich in Osterreich.

unserer Mitarbeitenden mit
Karriere- und persdnlichen
Entwicklungsmoglichkeiten sowie
einem effektiven Arbeitsumfeld
verbunden, in dem sich die
Menschen zugehdrig flhlen.

Kundinnen und Kunden
Zurich versichert sowohl
Privat- als auch Firmenkunden.
Die Segmente umfassen die
Schaden-Unfall- sowie
Lebensversicherung. Unsere
Kundinnen und Kunden sind
hauptsachlich im Inland
ansassig. Nur ein kleiner Teil
befindet sich auBerhalb von
Osterreich.

Wir entwickeln das
Kundenerlebnis kontinuierlich
weiter, indem wir auf das
Feedback unserer Kundinnen und
Kunden durch unsere t-NPS-
Programme reagieren und
entsprechend handeln.

Wir bemuhen uns, das Risiko schlechter Erfahrungen
far unsere Kundinnen und Kunden zu managen und
um einen fairen Umgang. Wir sind der Ansicht, dass
klare und transparente Kommunikation entscheidend
dafur ist, die Risiken, denen unsere Kundinnen und
Kunden ausgesetzt sind, zu mindern und sie zu
beféhigen, informierte Entscheidungen zu treffen.

Lieferanten und Dienstleister
Unsere Lieferanten sind
juristische Personen, die
Dienstleistungen erbringen.
Dies kdnnen entweder externe
Dritte (d.h. Nicht-Zurich-
Gruppenparteien) oder andere
Geschéftseinheiten der
Zurich-Gruppe sein.

Unsere Lieferanten sind
hauptsachlich in Osterreich
ansassig (Uber 90%). Bei
Lieferanten auBerhalb von
Osterreich beziehen wir nur
Dienstleistungen, die aus der
Ferne erbracht werden.

Im Jahr 2023 verdffentlichte die
Zurich Gruppe eine neue
Lerneinheit fur Beschaffungs- und
Lieferantenmanagement. Unter
anderem wurde ein von der
Gruppe geleiteter Schulungskurs
eingeflhrt, der die
Sorgfaltsprozesse fur Lieferanten
(einschlieBlich der
Menschenrechte) im Rahmen des
Third-Party-Governance-
Frameworks (TPGF) abdeckt.
Zusétzlich wurde das TPGF-
Verfahren im Jahr 2023
implementiert, um sicherzustellen,
dass insbesondere neue
Lieferanten unsere
Nachhaltigkeitsanforderungen
erfullen. Dabei werden sie
wéahrend des Due-Diligence-
Prozesses mit standardisierten
Fragebdgen befragt und
Bestatigungen ihres Ansatzes
sind erforderlich. Fur bestehende
Lieferanten wird dieser Prozess
ebenfalls jahrlich durchgefthrt,
jedoch nur fur eine ausgewahlte
Gruppe von SchlUssellieferanten.

Zurich stellt sicher, dass Lieferanten die
Nachhaltigkeitsanforderungen erfillen und das
Beschaffungs- und Lieferantenmanagement mit dem
notwendigen Wissen und den Werkzeugen
ausgestattet ist, um erfolgreich mit Lieferanten Uber
Nachhaltigkeitsthemen zu sprechen.
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Emittenten und
Vermdgensverwalter

Als Versicherer investieren wir
unser verfugbares Kapital am
Kapitalmarkt. Die
Interessentrager bestehen
dabei aus Emittenten und
Vermdgensverwaltern. Der
Schwerpunkt unserer
Investitionen liegt auf dem
europaischen Markt.

Die kontinuierliche Uberwachung
der ESG-Metriken des Portfolios
umfasst CO2-Emissionen und
COz2-Intensitat, die Responsible
Investment-Qualitat der Portfolios
sowie das Engagement der
Vermdgensverwalter in Bezug auf
die ESG-Integration. Es ist uns
wichtig, einen Dialog mit den
Unternehmen zu flhren, in die wir
investieren, um Einfluss auf
diejenigen Unternehmen
auszulben, die in Sachen
Nachhaltigkeit noch mehr tun
kénnen. Dies geschieht auf
Gruppenebene durch das
Responsible Investment Team
sowie durch das lokale
Investment-Team Uber die
ausgewahlten
Vermogensverwalter.

e Ein besseres Verstandnis der ESG-Metriken
und -Strategien der Portfolios durch
kontinuierliches Monitoring.

*  Engagement durch Dialoge Uber die
Vermogensverwalter.

Ruckversicherer
Ruckversicherer agieren als
Risikotrager fur
Erstversicherer, entlasten
somit die Gewinn- und
Verlustrechnung des
Erstversicherers und schitzen
dessen Vermbgenswerte.
Ruckversicherer erméglichen
es Erstversicherern, eine
verlassliche Finanzplanung
durchzufthren und ihre
Zeichnungskapazitat zu
erhdhen, wodurch das
Zeichnungsrisiko reduziert
wird. Durch den Abschluss von
Ruckversicherungsvertragen
sind Erstversicherer
verpflichtet, weniger
Sicherheitsmittel zu halten
(Kapitalersatzfunktion).
Ruckversicherer verfligen Gber
umfangreiches Wissen Uber
global diversifizierte Risiken
und kénnen beim
Risikomanagement und der
Prémienkalkulation
unterstUtzen. Zurich Osterreich
arbeitet intensiv mit der
Ruckversicherungseinheit

der Konzernzentrale (,Group
Reinsurance®) zusammen. Der
Anteil an externen
Ruckversicherungslésungen
ist vergleichsmaBig gering,
zudem bestehen hierbei
hauptséachlich Partnerschaften
mit europaischen
Unternehmen.

Der interne Zweck der
Ruckversicherung, wie der Schutz
der Bilanz und die
Kapitaloptimierung, kombiniert mit
externen Anforderungen
(Regulierungsbehoérden,
Steuerbehodrden), bestimmen den
Grad des Risikotransfers und die
Art der Ruckversicherung.

Es wird ein standardisiertes
Verfahren verwendet, um
regelmafige Analysen
durchzufthren.

Ein gemeinsames Verstandnis der zugrunde
liegenden Vertrage und Schadensrickstellungen ist
wichtig, damit der Ruckversicherungsschutz klar
definiert ist. Alle Richtlinien und Vorschriften werden
eingehalten. Zur Kapitaloptimierung wird in der
obligatorischen Ruckversicherung ein so genannter
,Whole Account Quota Share* (WAQS) fir das
gesamte Portfolio der Schaden-Unfall-Versicherung
genutzt sowie durch spartenbezogene
Schadenexedent-Vertrage (hauptsachlich ,Excess of
Loss®) erganzt. Diese schitzen als
VorwegrUckversicherung die Zession in den WAQS.
Der Mix aus Whole Account Quota Share und
spartenbezogenen Vertragen schutzt zum einen die
Bilanz vor GroRschaden bis zur Hohe des vom CFO
und CUO festgelegten Netto-Selbstbehaltes, zum
anderen erfolgt eine markante Verminderung des
Frequenzrisikos durch Teilung mit einem
Ruckversicherer. Nur in seltenen Fallen wird der
Gebrauch von fakultativer Ruckversicherung zum
Schutz der nachfolgenden obligatorischen
Rickversicherungsvertrage.

Makler und Vertriebspartner
Arrangieren und verhandeln
den Versicherungsschutz im
Namen unserer Kundinnen
und Kunden. Wir bei Zurich
unterscheiden zwischen
Maklern im Bereich Retail,
Mid-Market und Commercial.

Wir entwickeln unsere
Zusammenarbeit mit Vermittlern
kontinuierlich weiter, indem wir auf
ihr Feedback héren und
entsprechend handeln. Ein
Beispiel hierfUr ist eine
gruppengetriebenen Umfrage,
welche an spezifische Vermittler
(etwa 250 Makler) gesendet wird,
um deren allgemeine
Zufriedenheit mit Zurich
Osterreich zu erfragen. Dies wird
von der Zurich Gruppe gesteuert
und in unregelmafigen
Abstadnden durchgefuhrt. Das
Feedback wird vom lokalen
Customer Insights & Analytics
Team entgegengenommen und
an die zustandigen Funktionen
weitergeleitet.

Wir bemuhen uns, die Anliegen und das Feedback
unserer Vermittler zu verstehen, um unseren
Kundenservice sowie die Zusammenarbeit zu
verbessern. Im Fokus unseres Engagements steht
dabei der persdnliche Kontakt mit unseren
Geschaftspartnern.

Regulierungsbehérden und
Versicherungsverband

Diese Interessentragergruppe
besteht hauptsachlich aus
dem &sterreichischen oder
europaischen Gesetzgeber,
Regulierungsbehérden und
rickblickend auch aus der
ausfihrenden Regierung oder
den Ministerien. Zusétzlich
zahlen wir den
Versicherungsverband zu
dieser Gruppe.

Behorden, insbesondere die
Finanzmarktaufsicht in Osterreich,
setzen Mindeststandards im
Markt durch und Gberwachen
diese.

In Osterreich dient unter anderem
der Versicherungsverband als
Schnittstelle zu den Behoérden. Es
gibt Verbandssitzungen, in denen
aktuelle regulatorische Themen
oder neue Gesetze diskutiert
werden, und der VVO (Verband
der Versicherungsunternehmen
Osterreichs) prasentiert den
Behorden die Perspektive der
Branche.

In der stark regulierten Versicherungsbranche ist die
fortlaufende Kommunikation mit Behérden oder
Verbanden entscheidend, um sicherzustellen, dass
alle Richtlinien und Vorschriften eingehalten werden.

NPO/NGO

In dieser
Interessentragergruppe
konzentrieren wir uns
hauptséachlich auf
Osterreichische
Nichtregierungsorganisationen
(NGOs), mit denen wir im
Rahmen unseres sozialen
Engagements
zusammenarbeiten. Zusétzlich
kdnnen wir Medienanfragen
von NGOs erhalten, die von
der Abteilung Marketing &
Unternehmenskommunikation
in Abstimmung mit dem
Vorstand oder den
zustandigen Funktionen
beantwortet werden.

Zurich Osterreich hat eine
Kontaktperson fur CSR-
Aktivitaten, die mit den
Partnerorganisationen in Kontakt
steht, um die Aktivitdten oder
Spenden abzustimmen und zu
organisieren. Zusétzlich erfolgt die
Auswahl und Uberprufung der
Partnerorganisationen in
Zusammenarbeit mit Compliance
und der Z Zurich Foundation auf
Gruppenebene, um
sicherzustellen, dass Richtlinien
und Anforderungen erflllt werden.

Als Unternehmen streben wir danach, so effektiv wie
moglich mit sorgféltig ausgewahlten
Partnerorganisationen zusammenzuarbeiten, um zum
Wohl der Gesellschaft beizutragen.

Es gab keine Anderungen in unserer Strategie oder unserem Geschéaftsmodell, da die Ergebnisse
unserer doppelten Wesentlichkeitsanalyse und der Einbindung unserer Interessentrager mit unserem




Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft

Geschaftsbericht 2024

Lagebericht

Bilanz Anhang

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen

bestehenden Ansatz Ubereinstimmen. Zurich Osterreich wird sich weiterhin auf das laufende
Engagement mit Interessentragern konzentrieren und vorerst keine weiteren MafRnahmen ausschlief3lich
auf Basis der doppelten Wesentlichkeit ergreifen. Es sind keine wesentlichen strategischen Schritte
geplant, die unsere Beziehung zu und Sichtweise auf Interessentrager wesentlich verandern kénnten.

SBM-3- Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel
mit Strategie und Geschéaftsmodell

Die nachstehenden Tabellen listen die nachhaltigkeitsbezogenen Auswirkungen, Risiken und Chancen
auf, die im Rahmen unseres Prozesses der doppelten Wesentlichkeit als wesentlich identifiziert und
bewertet wurden. Es wurde festgestellt, dass vier Themen und acht ESRS-Subthemen fur Osterreich
wesentlich sind. Jedes wesentliche ESRS-Thema wird in den folgenden Tabellen dargestellt. Dabei
werden die Subthemen angegeben, auf die sich die wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen
beziehen, z.B. Arbeitsbedingungen, Klimaschutz, Anpassung an den Klimawandel und andere.

Darlber hinaus zeigen die Tabellen, ob die Auswirkungen, Chancen und Risiken in unserem eigenen
Geschéftsbetrieb (Own Operations, kurz OO) oder in der Wertschépfungskette (Value Chain, kurz VC)
auftreten. Es wird ebenfalls gezeigt, ob unsere Auswirkungen positiv oder negativ sind. Auswirkungen
sind tatsachliche Auswirkungen, es sei denn, es wird angegeben, dass es sich um potenzielle
Auswirkungen handelt. Kurze Beschreibungen der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen
sind in den Tabellen enthalten.

Dieser umfassende Ansatz soll sicherstellen, dass unsere Aktivitdten nicht nur nachteilige Auswirkungen
mindern, sondern auch zu langfristigen Nachhaltigkeitszielen beitragen.

Beschreibung

Klimaschutz

(Potenzielles) Risiko (VC)

Dekarbonisierung von
Anlageportfolios

Es werden Ziele fur die Anlageportfolios festgelegt unter
der BerUcksichtigung von makrodkonomischen und
geopolitischen Ereignissen, die wir nicht beeinflussen
kédnnen und welche die Erreichung unserer festgelegten
Ziele moglicherweise beeintrachtigen kénnen.

Positive Auswirkung (VC)

Engagement: Weg zu Netto- Durch die bilaterale Zusammenarbeit und das

Null gemeinsame Verstandnis hinsichtlich Netto-Null mit
groBen Unternehmenskundinnen und -kunden, kann ein
Verstandnis fur die Ubergangsplane der Unternehmen
und die mdglichen Auswirkungen von Veranderungen in
ihrem Geschaft sowohl aufgrund physischer als auch
Ubergangsrisiken gewonnen werden. Dies kénnte helfen
zu bestimmen, wie diese Unternehmen bei ihrem
Ubergang unterstitzt werden kénnen.

Negative Auswirkung (VC)

Versicherung von
Realwirtschaftsaktivitadten

Als globaler Versicherer versichern wir
Realwirtschaftsaktivitdten von Organisationen, deren
Betrieb Treibhausgase emittiert.

Negative Auswirkung (VC)

Investitionen in
Realwirtschaftsaktivitaten

Als globaler Versicherer investieren wir in
Realwirtschaftsaktivitaten, einschlieBlich derjenigen
Investitionstatigkeiten, die Treibhausgasemissionen
verursachen.
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Anpassung an den Klimawandel

Risiko (VC)

Erhdhte Anzahl und Inflation
von Schadensfallen aufgrund
von Klimawandelereignissen

Wenn die Haufigkeit und Schwere von
Naturkatastrophen aufgrund des Klimawandels
zunehmen, kann dies zu hoher als erwarteten
Schadenszahlungen (sowohl in Bezug auf die Anzahl der
Schéden als auch auf die Hohe der Betrage) im
Zusammenhang mit Sach- oder Motorsachschaden
fUhren, was die Rentabilitat beeintrachtigt.

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen

Beschreibung

Gleichbehandlung und Chancengleichheit fur alle

(Potenzielles) Risiko (OO)

Weiterbildung und
Kompetenzentwicklung

Es besteht das Risiko, dass die Schulung und
Weiterbildung der Mitarbeitenden unzureichend sind
und sie nicht ausreichend bei ihrer téglichen Arbeit
unterstUtzen. Dies kann zu verringerten Effizienzen in der
gesamten Organisation fuhren, was wiederum die
Kosten erhéht und die Einnahmen senkt.

Positive Auswirkung (OO)

Gleichstellung der
Geschlechter

Zurich hat einen positiven Einfluss auf die
Mitarbeitenden durch ihren Fokus auf
Geschlechtergleichstellung und Gleichstellung in ihren
Betriebsablaufen.

Positive Auswirkung (OO)

Wohlbefinden / DEIB

Durch die Férderung von Wohlbefinden sowie Vielfalt
und Inklusion kann Zurich einen positiven Einfluss auf
das Leben der Mitarbeitenden haben.

Zurich hat ein umfassendes betriebliches
Gesundheitsmanagement etabliert, das sich auf die
Gesundheit, Sicherheit und das Wohlbefinden der
Mitarbeitenden konzentriert.

Arbeitsbedingungen

(Potenzielle) Chance (O0)

Erhdhte Produktivitat

Zurich bietet sichere Beschéaftigung, gute
Arbeitsbedingungen sowie berufsbegleitendes Lernen
und Wachstum, was den Ruf des Unternehmens
verbessern und Top-Talente anziehen kann. Dies kann
zu erhéhter Produktivitat, der Entwicklung neuer
Produkte und verbessertem Kundenservice fuhren, was
letztlich die Rentabilitat steigert.

Positive Auswirkung (OO)

Arbeitsflexibilitat

Zurich hat eine flexible Arbeitslésung namens
Flexwork@Zurich in der gesamten Organisation
implementiert. Es handelt sich um ein Rahmenwerk, das
die Mitarbeitenden ermutigen kann, auf eine Weise zu
arbeiten, die optimale Ergebnisse erzielt und hilft, eine
gesunde Balance zwischen Berufs- und Privatleben zu
wahren, wahrend auf sich &ndernde
Kundenanforderungen reagiert wird.

(Potenzielle) Chance (O0)

Arbeitszeit

Zurich hat die Moglichkeit, positiv zu den Arbeitszeiten
der Mitarbeitenden beizutragen, indem sie fur eine
gleichméBige Arbeitsbelastung sorgt und ausreichend
Vorlaufzeit fur erforderliche Mehrarbeitszeiten gibt. Dies
kann die Mitarbeiterzufriedenheit sicherstellen, was zu
einer geringeren Fluktuation und somit zu niedrigeren
Rekrutierungskosten fuhrt.
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Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen

Beschreibung

Informationsbezogene Auswirkungen fur Verbraucher und/oder Endnutzer

(Potenzielles) Risiko (VC)

Datenschutz und
Informationssicherheit

Zurich kénnte rechtliche Schritte drohen, sollte sie keine
ausreichenden und angemessenen Datenschutz- und
InformationsmaBnahmen im Umgang mit
Verbraucherdaten aufrechterhalten.

Mitarbeiterschulungen, jahrliche Risikoanalysen zur
Pravention und die Einhaltung der IDD (Insurance
Distribution Directive) kann einen positiven Einfluss auf
alle Interessentrager haben, mit denen Zurich
zusammenarbeitet.

Schutz von Hinweisgebern (Whistleblowers)

Negative Auswirkung Versagen des

Positive Auswirkung (VC)

Erfullung von
Kundenbedirfnissen

Zurich bietet einen wertvollen Service fur Kundinnen und
Kunden durch qualitativ hochwertige Beratung und
Kundenservice.

Zurich bemuht sich, ihren Kundinnen und Kunden
personalisierte Dienstleistungen und fachkundige
Beratung bereitzustellen, um ihnen bei der
|dentifizierung und Minderung von Risiken zu helfen.
Dies umfasst die Entwicklung von Produkten, die den
Bedurfnissen der Kundinnen und Kunden entsprechen,
den angemessenen Verkauf der Produkte, die Erflllung
von Schadenersatzansprichen und die faire und
zeitnahe Bearbeitung von Beschwerden.

Zurich hat Richtlinien und Verfahren implementiert, um
die Mitarbeitenden bei der Verbesserung des
Kundenservice zu unterstitzen. Einfihlsamer und
kompetenter Schadenservice ist entscheidend fur einen
guten Kundenservice.

Ein Versagen des Hinweisgebersystems kann negative
Auswirkungen auf die Unternehmenskultur haben. Wenn
gemeldete VerstdRe und Bedenken nicht ausreichend
aufgeklart werden oder der Schutz vor
Vergeltungsmalinahmen fehlt, kann das dazu fihren,
dass sich Mitarbeitende unsicher und nicht ausreichend
gehdrt fuhlen. Dies kann dazu flUhren, dass sie zdgern,
Missstande anzusprechen, was letztlich die Integritat
und das Wohlbefinden der Organisation gefahrdet.

Hinweisgebersystems

(Potenzielles) Risiko (OO) Hinweisgebersystem

Als globaler Versicherer sieht sich Zurich Risiken
ausgesetzt, wenn internes Fehlverhalten,
Nichteinhaltung von Vorschriften oder unethische
Praktiken nicht gemeldet und umgehend angegangen
werden. Dies kdnnte zu Geldstrafen, Prozesskosten und
Geschéftsverlusten fuhren, da Kundinnen und Kunden
sowie Investoren das Vertrauen in die Governance und
ethischen Standards des Versicherers verlieren.
Gleichzeitig konnte dies zu einer verstarkten
Uberprtfung durch Regulierungsbehérden und
Interessentragern fuhren.

(Potenzielles) Risiko (VC)

Regulatorik

Wenn Zurich die BedUrfnisse oder Erwartungen ihrer
Kundinnen und Kunden nicht erfullt oder wenn es
Kontroversen im Zusammenhang mit Produkten oder
Dienstleistungen gibt, kdnnte dies das Vertrauen und
die Bindung der Kundinnen und Kunden negativ
beeinflussen und die Rentabilitat der Geschéftstatigkeit
beeintrachtigen. Dies kdnnte wiederum auch zu
Reputationsschaden und Problemen mit den Behérden
fUhren.

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen

Beschreibung

Unternehmenskultur

Positive Auswirkung (OO)

Nachhaltigkeitsbezogene
Anreize

Vergltung und Anreize, die Fihrungskraften auf Basis
ihrer ESG-Leistung (Environmental, Social, Governance)
gewahrt werden, verbessern die Motivation der oberen
Fuhrungsebene, die ESG-Agenda zu priorisieren.

Korruption und Bestechung

Positive Auswirkung (OO)

Umsetzung von Richtlinien

Zurich verfugt Uber interne Richtlinien in Bezug auf
Korruption und Bestechung sowie Schulungen in
diesem Bereich. Dies hat einen positiven Einfluss auf alle
Interessentrager, die mit Zurich interagieren, da es zu
erhdhter Transparenz und einer geringeren
Wahrscheinlichkeit unethischen Geschaftsverhaltens
fahrt.

Die Vermeidung von Fallen von Korruption und
Bestechung durch die Einrichtung eines
funktionierenden Compliance-Management-Systems,
Richtlinien zur Vermeidung von Interessenkonflikten,
Compliance-Richtlinien zu Korruptionsanforderungen,

Bei Zurich sind wesentliche Themen eng mit dem strategischen Rahmen und dem Geschaftsmodell
verknUpft, um sicherzustellen, dass Nachhaltigkeitsinitiativen sowohl wirkungsvoll als auch mit den
Unternehmenszielen abgestimmt sind. Unser Ansatz zu Nachhaltigkeitsthemen ist in die Gesamtstrategie
eingebettet. Beispielsweise sind Themen wie Dekarbonisierung, Geschéftsethik und das Wohlbefinden der
Mitarbeitenden fundamentale Bestandteile des strategischen Nachhaltigkeitsrahmens und in das
Geschéaftsmodell integriert. Diese Integration soll sicherstellen, dass NachhaltigkeitsbemUhungen Teil
unseres taglichen Geschaftsbetriebs sind und jede Abteilung zu deren effektiver Umsetzung beitragt.

Derzeit gibt es keine Plane, die aktuellen und erwarteten Auswirkungen sowie unsere Fahigkeit zur
Bewaltigung unserer wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen auf unser Geschéaftsmodell, die
Wertschopfungskette, die Strategie und die Entscheidungsfindung zu bewerten.

Angemessene erwartete Zeithorizonte der Auswirkungen: Wir haben 18 wesentliche Auswirkungen, Risiken
und Chancen (IROs) identifiziert. Davon haben wir 10 Auswirkungen (7 positive und 3 negative) identifiziert:

3 Auswirkungen mit kurzfristigem Horizont (innerhalb von 1 Jahr)
4 Auswirkungen mit mittelfristigem Horizont (zwischen 1 und 5 Jahren)

3 Auswirkungen mit langfristigem Horizont (mehr als 5 Jahre)

Beteiligung von Zurich an Aktivitaten und Geschaftsbeziehungen mit erheblichen Auswirkungen:

Zurich engagiert sich in einer Vielzahl von Aktivitaten und pflegt diverse Geschaftsbeziehungen, um

wesentliche Auswirkungen effektiv zu adressieren. Unsere NachhaltigkeitsbemUhungen sind in unseren
Geschéftsbetrieb integriert und spielen eine entscheidende Rolle im Management von Nachhaltigkeitsrisiken.
Beispielsweise verfolgt Zurich einen aktiven Ansatz mit:

e Lieferanten: Zurich arbeitet eng mit Lieferanten zusammen, um die Einhaltung des
Verhaltenskodexes sicherzustellen und Kohlenstoffreduktionsinitiativen zu férdern, was zu unserem
Engagement zur Dekarbonisierung der Lieferkette beitragt.

* Investment Management: Zurich treibt klimabewusste Praktiken voran und unterstttzt Netto-Null-
Ambitionen, indem wir unser Anlageportfolio nutzen, um breitere wirtschaftliche Ubergange zu
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férdern.

e Versicherungs- und Beratungsdienstleistungen: Zurich ist bemUht, nachhaltige Lésungen zu
entwickeln, die darauf abzielen, Unternehmensemissionen und branchenspezifische Risiken zu
bertcksichtigen. Wir streben an, einen Beitrag zu einer resilienten, kohlenstoffarmen Wirtschaft zu
leisten, wobei wir uns bewusst sind, dass dies ein fortlaufender Prozess ist, der kontinuierliches
Engagement erfordert.

*  Mitarbeiterengagement: Unter anderem holen wir uns Feedback von unseren Mitarbeitenden durch
die Zurich Experience Survey (ZES), die mit Karriere- und personlichen Entwicklungsmaoglichkeiten
sowie einem effektiven Arbeitsumfeld verknUpft ist. Auf Basis der erhaltenen detaillierten Ergebnisse
und Kommentare setzt Zurich team- und unternehmensspezifische Malinahmen, um wesentliche
Themen anzugehen.

2.4 Management der Auswirkungen, Risiken und Chancen

IRO-1-Beschreibung des Verfahrens zur Ermittlung und Bewertung

der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen

Die doppelte Wesentlichkeitsanalyse wurde basierend auf den ESRS-Standards erstellt.

Zurich Osterreich hat dabei die Auswirkungen auf die Umwelt und die Gesellschaft (Wesentlichkeit der
Auswirkungen) sowie die nachhaltigkeitsbezogenen Risiken, denen wir ausgesetzt sind (finanzielle
Wesentlichkeit), identifiziert. Das Ergebnis ist nach ESRS-Themen aggregiert und zeigt, dass E1 Klimawandel,

S1 Arbeitskrafte des Unternehmens, S4 Verbraucher und Endnutzer sowie G1 Unternehmensfuhrung die
wesentlichsten Nachhaltigkeitsthemen von Zurich Osterreich sind.

Wertschdpfungskette im Rahmen der doppelten Wesentlichkeitsanalyse

Wir haben die "relevanten” Akteure der Wertschépfungskette auf der Grundlage von zwei wichtigen Kriterien
bestimmt, die in der Leitlinie zur Wertschépfungskette von der EFRAG vom 22. Dezember 2023 festgelegt
wurden:

Potenzial des Wertschépfungsketten-Akteurs, in Bezug aufE, S & G
Relevanz des Wertschoépfungsketten-Akteurs fur die Umsetzung der Strategie

1. Wir haben relevante Akteure der Wertschépfungskette von Zurich Osterreich identifiziert, basierend
auf den uns zur Verfligung gestellten Informationen zur Wertschépfungskette und dem Verstandnis
der Wertschdpfungskette innerhalb der Versicherungsbranche.

2. Analyse der Interessentrager: Kriterien zur Auswahl der Interessentrager-Gruppen:

a) Die Wesentlichkeitsbewertung der Gruppe wurde mit den CSRD-Themen abgeglichen und
Ubernommen oder

b) Interessentrager-Fragebdgen wurden fir spezifische Gruppen durchgefihrt.

3. Relevanz: Wir haben festgestellt, ob die Abhangigkeit von Zurich von bestimmten Akteuren der
Wertschdpfungskette zu einer Exposition gegenuber finanziellen Risiken oder Chancen flhrt. Dies
wurde im Rahmen der IRO-Bewertung wahrend Workshops mit internen Funktionsleitern
durchgefthrt.

Methodik der doppelten Wesentlichkeitsanalyse

Im Folgenden haben wir die verschiedenen Phasen und Schritte aufgefihrt, die zur Durchfuhrung der
doppelten Wesentlichkeitsanalyse durchgefuhrt wurden.
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Top-Down Bewertung: Eine Analyse der Wesentlichkeitsbewertung und des Jahresberichts der
Zurich Gruppe fur 2022 wurde durchgefuhrt, um zu verstehen, welche Themen oder
Unterthemenbereiche gemaRk ESRS-Leitlinien bereits fir die Gruppe sowie fur Zurich Osterreich
relevant sind. Eine Analyse der dsterreichischen Mitbewerber wurde ebenfalls durchgefuhrt, um zu
verstehen, Gber welche (Unter-)Themenbereiche sie berichten und welche somit potenziell fir das
Anwendungsgebiet Osterreich anwendbar sind. Durch die Uberpriifung des Geschaftsmodells von
Zurich, der Berichterstattung der Mitbewerber und anderer relevanter Brancheneinblicke haben wir
relevante Themen identifiziert, fir die IROs entwickelt wurden. Wir haben festgestellt, ob Zurich eine
wesentliche Abhangigkeit von den Akteuren der Wertschépfungskette hat.

Analyse der Wertschdpfungskette und Interessentréger.

a) Analyse der Wertschopfungskette: Eine Abbildung der Wertschopfungskette fur die Aktivitaten
von Zurich wurde verwendet, um Akteure in der Wertschdpfungskette zu identifizieren, die mit
wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen verbunden sein kénnten. Diese Abbildung
erfasste:

- Ob Zurich Osterreich eine wesentliche Abhangigkeit zu den Akteuren der
Wertschopfungskette hat.

- Welche Akteure der Wertschopfungskette bei der Entwicklung von IROs bericksichtigt
werden sollten.

Die Akteure der Wertschodpfungskette wurden identifiziert und entlang der
Wertschdpfungskette abgebildet. IROs wurden fir jeden wesentlichen Akteur der
Wertschopfungskette entwickelt und abgebildet, basierend auf tatsachlichen oder potenziellen
Auswirkungen auf die Umwelt und/oder Menschen. Unser Management hat die
Wertschdpfungskette genehmigt.

b) Stakeholder Engagement: Wir haben gemeinsam mit dem Vorstand den Ansatz zur Einbindung
der Interessentrager festgelegt, einschlieBlich der Entscheidung, ob interne oder externe
Interessentrager interviewt und/oder befragt werden, sowie die Interessentrager-Gruppen und
die Anzahl der einzubindenden Interessentrager.

Identifizierung und Validierung von IROs:

a) Entwicklung von IROs: Der Prozess zur doppelten Wesentlichkeitsanalyse wurde mit
Unterstltzung eines externen Dritten sowie des Projektteams der Zurich Gruppe durchgefihrt.
Dabei wurde eine lange Liste von IROs vom Projektteam identifiziert und von Zurich Osterreich
auf Vollstandigkeit und Relevanz analysiert. Im Rahmen dieses Prozesses haben wir eine
Abstimmung zwischen den in der Top-Down-Bewertung identifizierten relevanten ESRS-
Themen und der IRO-Liste vorgenommen.

Um die lange Liste der IROs in Ubereinstimmung mit ESRS 2-IRO 1zu entwickeln, wurde die
Liste der Nachhaltigkeitsthemen in ESRS 1 Absatz AR16 verwendet, um die Vollstandigkeit der
entwickelten IRO-Liste sicherzustellen. Zurich Osterreich hat keine unternehmensspezifischen
Offenlegungen auf3er denen, die gemal dem ESRS-Rahmenwerk als wesentlich identifiziert
wurden. Die BerUcksichtigung verschiedener geografischer Regionen fur IROs erfolgte gemaf
den Anforderungen von ESRS 1:

- Mitbewerber: FUr unsere Analyse haben wir eine Vielzahl von Mitbewerbern berlcksichtigt,
die in Europa téatig sind.

- Kundensegmente: Wir bedienen verschiedene Kundensegmente in verschiedenen
geografischen Regionen.

- Umfragen und Interviews: Wahrend der doppelten Wesentlichkeitsanalyse haben wir
Feedback von mehreren Interessentragern in verschiedenen Zurich-Regionen gesammelt.

Fur Zurich Osterreich wurde die DMA innerhalb der geografischen Grenzen des Landes
durchgefthrt, in dem das Geschéaft betrieben wird. Fur jedes IRO wurde eine Abbildung der
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Wertschopfungskette (d.h. eigene Aktivitaten, vorgelagerte oder nachgelagerte
Wertschopfungskette) und des Zeithorizonts (kurz-, mittel- oder langfristig) gemal ESRS 1
Kapitel 6.4 bestimmt.

Wechselwirkungen zwischen Auswirkungen, Risiken und Chancen wurden berlcksichtigt. Wir
begannen mit der Bewertung der Auswirkungen, um zu verstehen, wie sie Risiken oder
Chancen beeinflussen wurden. Nicht alle Risiken oder Chancen sind notwendigerweise mit
Auswirkungen verbunden. Finanzielle Abhangigkeiten von der VerfUgbarkeit natdrlicher,
menschlicher und sozialer Ressourcen wurden gemaf ESRS 13.3 (40) berlcksichtigt.
NatUrliche Abhangigkeiten sind in der nachgelagerten Wertschépfungskette in Bezug auf
Kundinnen und Kunden sowie Unternehmen, in die wir investiert sind, (siehe ESRS E1)
deutlicher erkennbar, und je nach Geschéft konnen die finanziellen Auswirkungen nattrlicher
Ressourcen und die Geschéaftskontinuitat Zurich beeinflussen. In unseren eigenen Aktivitaten
ist Zurich auf Humankapital angewiesen, wobei menschliche und soziale Ressourcen bei der
Entwicklung und Bewertung von IROs, die flr soziale Faktoren wie in S1-Arbeitskrafte des
Unternehmens relevant sind, bertcksichtigt werden.

Workshops zur Bestimmung der IROs: Im Zuge des Gruppenprojekts wurden Diskussionen mit
wichtigen Funktionen innerhalb des Unternehmens gefiihrt, um die lange Liste der IROs zu
Uberprtfen und die Anwendbarkeit der in der langen Liste enthaltenen IROs zu bestimmen
sowie festzustellen, ob IROs auf der Liste fehlten. Dies ermdglichte es uns, die lange Liste der
IROs in eine kurze Liste der IROs zu verfeinern. Es wurde sichergestellt, dass die wesentliche
IRO-Liste mit der dsterreichischen Strategie Ubereinstimmt.

4. Einbindung der Interessentréger und Bewertung der Wesentlichkeit

a)

Einbindung der Interessentréger: Die Einbindung der in Schritt 2b bestimmten
Interessensgruppen war wichtig, um Perspektiven zur Wesentlichkeit der in Schritt 1 und 3
bestimmten ESG-Themen zu sammeln. Zusatzlich wurde die bestehende
Wesentlichkeitsanalyse der Zurich Gruppe mit den CSRD-Themen abgeglichen und als Input
far den Stakeholder Aktionar tGbernommen. Die Einbindung der Interessentrager erfolgte in zwei
Formen: einerseits durch Diskussionen und Erlduterungen im Zuge von Meetings mit internen
Abteilungsleitern und andererseits durch interne und externe Interessentrager-Umfragen/-
Analysen:

Methode 1: Die Ergebnisse aus Meetings mit internen Interessenstragern trugen wesentlich zur
Bewertung der Auswirkungen, Risiken und Chancen (kurz IROs) bei. So wurden die relevanten
Themen mit Mitgliedern des Managements aus verschiedenen Funktionen besprochen, um
deren Standpunkte zu verstehen. Einzelpersonen wurden einbezogen, um zu verstehen:

- wie das Unternehmen Auswirkungen auf Menschen und den Planeten hat oder haben
kdnnte.

- wie sich finanzielle Risiken oder Chancen fur die Geschéaftseinheit manifestieren kénnten.

Im Zuge der Interviews wurden den Funktionsleitern die Liste der fur den Bereich relevanten
ESRS-Themen prasentiert, um die Uberlegung potenzieller wesentlicher IROs zu unterstitzen.
Die Chancen und Risiken wurden von den zugewiesenen Funktionsleitern bewertet (siehe 4b).

Methode 2: Es wurden Umfragen mit internen und externen Interessentragern durchgefuhrt,
die offene und geschlossene Fragen enthielten:

- Externe und interne Interessentrager wurden zu Nachhaltigkeitsthemen befragt. So wurden
die Ansichten von Geschafts- und Privatkundinnen und -kunden sowie Maklern mittels
einer Umfrage einbezogen. Dabei wurden ESG-Prioritaten identifiziert. Mitarbeitende
wurden ebenso als wichtige Interessensgruppe zu dieser Befragung eingeladen.

- Interne Interessentrager (primar Abteilungsleiter) wurden gebeten, eine vorlaufige
Bewertung der finanziellen Auswirkungen auf Themenebene fir Zurich Osterreich
vorzunehmen. Das Ergebnis spiegelte die bedeutendsten Nachhaltigkeitsthemen aus Sicht
des Unternehmens wider.
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Bewertung der Auswirkungen und finanziellen Wesentlichkeit der IROs: Interessentrager
wurden entweder durch Interviews oder Umfragen eingebunden, um Perspektiven zur
Wesentlichkeit der durch die Top-Down-Analyse bestimmten ESG-Themen sowie zur
Identifizierung und Validierung der IROs zu sammeln.

Nach den Interviews/Workshops oder Umfragen wurden Gedanken zu ESG-Themen erfasst:

- Bewertung der Auswirkungen: Die endglltige Bewertung der Auswirkungen wurde von
unseren internen und externen Nachhaltigkeitsspezialisten durchgefihrt. Dieser Prozess
bertcksichtigte die Top-Down-Bewertung auf Themenebene sowie die Ergebnisse der
Interessentrager-Analyse und somit auch das Feedback der externen
Interessentragerumfrage (siehe 4a). Zusatzlich wurden zahlreiche Dokumente und
Analysen miteinbezogen.

- Bewertung der finanziellen Risiken und Chancen: Abteilungsleiter wurden durch
Interviews/Workshops eingebunden, um finanzielle Chancen und Risiken zu diskutieren
und zu bewerten. Zusatzlich wurde, wie oben beschrieben, eine vorlaufige finanzielle
Bewertung auf Themenebene durch Abteilungsleiter mittels einer Umfrage durchgefuhrt.
Diese Bewertung hebt dieselben bedeutenden Themen wie die endgultige doppelte
Wesentlichkeitsanalyse hervor.

Daher wurde die Bewertung jedes der in die engere Wahl gezogenen IROs abgeschlossen,
wobei das durch die Einbindung der Interessentrager erhaltene Feedback wie oben
beschrieben einbezogen wurde. Auswirkungen wurden hinsichtlich inrer Wesentlichkeit
bewertet, und Risiken und Chancen wurden hinsichtlich ihrer finanziellen Wesentlichkeit
bewertet.

Zur Bewertung der Wesentlichkeit einer tatséchlichen oder potenziellen, positiven oder
negativen Auswirkung sind drei bzw. vier Bewertungskriterien (Variablen) anzuwenden:

- AusmaR: Wie schwerwiegend ist die Auswirkung, basierend auf ihrer GréRe und Intensitat?

- Umfang: Wie weit verbreitet ist die Auswirkung? Zum Beispiel, wie viele Menschen oder
natUrliche Ressourcen oder Regionen sind oder kénnten betroffen sein?

- Unumkehrbarkeit der Auswirkungen: Wie schwierig ist es, den resultierenden Schaden zu
bekampfen, zu beheben oder zu revidieren?

- Wahrscheinlichkeit: Wie wahrscheinlich ist es, dass die Auswirkung innerhalb eines
Zeitraums von 10 Jahren eintritt?

Je nach Wert der Variablen "tatséchlich” oder "potenziell" und "positiv" oder "negativ" sind die
folgenden Kombinationen dieser Bewertungskriterien moglich:

1. Der Grad der Wesentlichkeit einer tatsachlichen negativen Auswirkung wird bestimmt
durch: Ausmal3, Umfang und Unumkehrbarkeit der Auswirkung.

2. Der Grad der Wesentlichkeit einer potenziellen negativen Auswirkung wird bestimmt
durch: AusmaB, Umfang, Unumkehrbarkeit und Wahrscheinlichkeit.

3. Der Grad der Wesentlichkeit einer potenziellen positiven Auswirkung wird bestimmt
durch: Ausmal3, Umfang und Wahrscheinlichkeit.

4. Der Grad der Wesentlichkeit einer tatsachlichen positiven Auswirkung wird bestimmt
durch: Ausmalf3 und Umfang.

Im Falle einer potenziellen negativen Auswirkung auf die Menschenrechte Uberwiegt die
Schwere (Ausmaf3, Umfang, Unumkehrbarkeit) der Auswirkung immer der Wahrscheinlichkeit.
Allerdings wurden keine IROs als wesentlich erachtet, wenn diese Skala verwendet wurde.

Um die Wesentlichkeit finanzieller Risiken und Chancen, d.h. die Auswirkungen auf den
Cashflow und den Unternehmenswert, zu bewerten, wurden die folgenden
Bewertungskriterien angewendet:
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1. Wahrscheinlichkeit: Wie wahrscheinlich ist das Eintreten eines Risikos (nach
bestehenden GegenmaRnahmen; Nettowahrscheinlichkeit) oder einer Chance?

2. AusmaB der finanziellen Auswirkungen: Risiken und Chancen wurden fur die finanzielle
Wesentlichkeit bewertet, indem eine Wesentlichkeitsschwelle (das Niveau der Signifikanz,
bei dem ein Posten oder eine Angabe als wesentlich angesehen wird) festgelegt wurde,
die unter Verwendung unseres Total Risk Profile (TRP) definiert wurde. Ausgehend von
dieser Definition und unter Verwendung professionellen Urteilsvermdgens haben wir
Parameter fur die finanziellen Auswirkungen (Ausmalf3) definiert.

Aufgrund von Konsistenz und Einfachheit verwendet die finanzielle Wesentlichkeit dieselbe
Skala wie die Auswirkungen (-5;0 und 0;5). Die Berechnungsmethodik basiert auf dem Ansatz,
der in den ESRG1-Richtlinien zum Konzept der doppelten Wesentlichkeit fir die
Standardsetzung vorgeschlagen wurde, die im Januar 2022 veréffentlicht wurden.

Die Expertinnen und Experten, die an der Wesentlichkeitsanalyse teilnehmen, durfen sich
Meinungen bilden und Schatzungen abgeben. Diese sollten jedoch auf ihrer spezifischen
ESG-bezogenen in einer gut begriindeten und Uberprifbaren Weise basieren. Zu diesem
Zweck wurden interne oder externe Datenquellen berlcksichtigt, und das Know-how Dritter
(z.B. Studien) als Referenz herangezogen.

5. Validierung und Genehmigung: Wir haben die Bewertung der wesentlichen IROs und wesentlichen

Themen durch Diskussionen zwischen dem Nachhaltigkeitsprojektteam der Zurich Gruppe und dem
lokalen Projektteam, einschlieBlich der Funktionen Risikomanagement, Recht, Strategie und Finanzen
sowie anderen Mitgliedern des oberen Managements, wie dem CIO und CUQ innerhalb von Zurich
Osterreich, validiert. Das Ergebnis der doppelten Wesentlichkeitsanalyse wurde vom Vorstand
genehmigt. Die wesentlichen IROs und Themen wurden auch vom zustandigen Projekt-Steering
Committee der Gruppe Uberpruft. Verbindungen von Auswirkungen und Abhangigkeiten mit Risiken
und Chancen, die sich aus diesen Auswirkungen und Abhangigkeiten ergeben kénnen, wurden
wahrend der Erstellung der doppelten Wesentlichkeitsanalyse bertcksichtigt und spiegeln sich in den
Beschreibungen der IROs wider.

Laufende Uberwachung der IROs: Sofern kein anderes Vorgehen auf Gruppenebene existiert, werden
die wesentlichen IROs jahrlich in einer RCC360-Sitzung besprochen. Die Bewertung wird mit dem
bereits implementierten TRP-Prozess (Total Risk Profiling) abgestimmt. Eine erneute Bewertung der
wesentlichen IROs wird jahrlich durch die zugewiesenen Abteilungsleiter durchgeflhrt. Zuséatzlich ist
eine vollstandige Bewertung aller IROs in einem 3-Jahres-Zyklus geplant. Sobald ein Ubergangsplan
implementiert wurde, wird die Uberwaohung der Richtlinien, MaBnahmen, Kennzahlen und Ziele im
RCC 360-Ausschuss verankert.

Prozesse zur Identifizierung und Bewertung wesentlicher Auswirkungen, Risiken und Chancen
Nachhaltigkeitsrisiken werden als eine der Risikotypen in der Risikotaxonomie von Zurich identifiziert und als
solche im Rahmen des Enterprise Risk Management (ERM) von Zurich verwaltet, welches auch die
Identifizierung potenzieller Geschaftsmoglichkeiten unterstitzt. Wir definieren Nachhaltigkeitsrisiken als jene
Risiken, die sich aus Ereignissen oder Bedingungen im Zusammenhang mit Themen oder Trends ergeben,
die fur unseren Nachhaltigkeitsrahmen relevant sind und die die Erreichung unserer Geschéftsstrategie oder
Ziele negativ beeinflussen.

Die Identifizierung und Bewertung aktueller Nachhaltigkeitsrisiken erfolgt in Ubereinstimmung mit der Total
Risk Profiling Methodology Standard (TRP), die die Haufigkeit und Schwere der Risiken in Bezug auf deren
Auswirkungen auf Ertrage, Kapital, Reputation und Liquiditat berlcksichtigt.
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IRO-2- In ESRS enthaltene von der Nachhaltigkeitserklarung des
Unternehmens abgedeckte Angabepflichten

Die nachstehende Tabelle enthélt die in der nichtfinanziellen Erklarung enthaltenen

Offenlegungsanforderungen gemal ESRS2 sowie die vier thematischen wesentlichen Standards fur
Osterreich. Die Offenlegungsanforderungen in E2, E3, E4, E5, S2 und S3 sind nicht angefiihrt, da
diese Standards nicht als wesentlich erachtet wurden. Die Tabellen kdnnen verwendet werden, um
zu Informationen zu einer spezifischen Offenlegungsanforderung in der Nachhaltigkeitserklarung zu

navigieren.

Seite
BP-1- Allgemeine Grundlagen fur die Erstellung der Nachhaltigkeitserklarungen 6
BP-2 — Angaben im Zusammenhang mit konkreten Umstanden 7
GOV-1- Die Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane 8
GOV-2 - Informationen und Nachhaltigkeitsaspekte, mit denen sich die Verwaltungs-, 1
Leitungs- und Aufsichtsorgane des Unternehmens befassen
GOV-3 - Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen Leistung in Anreizsysteme 12
GOV-4 - Erklarung zur Sorgfaltspflicht 14
GOV-5 - Risikomanagement und interne Kontrollen der 14
Nachhaltigkeitsberichterstattung
SBM-1 - Strategie, Geschaftsmodell und Wertschépfungskette 17
SBM-2 - Interessen und Standpunkte der Interessentrager 20
SBM-3 - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit 24
Strategie und Geschéaftsmodell
IRO-1- Beschreibung des Verfahrens zur Ermittlung und Bewertung der wesentlichen 28
Auswirkungen, Risiken und Chancen
IRO-2 - In ESRS enthaltene von der Nachhaltigkeitserklarung des Unternehmens 33
abgedeckte Angabepflichten

Seite
ESRS 2 GOV-3 - Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen Leistung in 12
Anreizsysteme
E1-1 - Ubergangsplan flr den Klimaschutz 54
ESRS 2 SBM-3 - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr 24
Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell
ESRS 2 IRO-1 - Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der 28
wesentlichen klimabezogenen Auswirkungen, Risiken und Chancen
E1-2 — Konzepte im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der Anpassung an den 45
Klimawandel
E1-3 — MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit den Klimakonzepten 48
E1-4 - Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der Anpassung an den 55
Klimawandel
E1-6 — THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1, 2 und 3 sowie THG- 56
Gesamtemissionen

Seite
ESRS 2 SBM-2 — Interessen und Standpunkte der Interessentrager 20
ESRS 2 SBM-3 - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr 24
Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell
S1-1 - Konzepte im Zusammenhang mit den Arbeitskraften des Unternehmens 75
S1-3 — Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und Kanale, Gber die die 92

Arbeitskrafte des Unternehmens Bedenken duBern kbnnen
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S1-4 — Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf die 77
Arbeitskrafte
S1-5 - Ziele im Zusammenhang mit der Bewaltigung wesentlicher negativer 77

Auswirkungen, der Férderung positiver Auswirkungen und dem Umgang mit
wesentlichen Risiken und Chancen

S1-6 — Merkmale der Arbeitnehmer des Unternehmens 93
S$1-9 — Diversitatskennzahlen 81
S1-17 = Vorfélle, Beschwerden und schwerwiegende Auswirkungen im Zusammenhang 91

mit Menschenrechten

S4 Verbraucher und Endnutzer

Seite
ESRS 2 SBM-3 - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr 24
Zusammenspiel mit Strategie und Geschéaftsmodell
S4-1- Konzepte im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern 102
S4-2 — Verfahren zur Einbeziehung von Verbrauchern und Endnutzern in Bezug auf 102
Auswirkungen
S4-3 - Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und Kanéle, Uber die 110
Verbraucher und Endnutzer Bedenken duern kénnen
S4-4 — Ergreifung von Malinahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf 102

Verbraucher und Endnutzer und Ansatze zum Management wesentlicher Risiken und zur
Nutzung wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern
sowie die Wirksamkeit dieser MalRnahmen

S4-5 - Ziele im Zusammenhang mit der Bewaltigung wesentlicher negativer 102
Auswirkungen, der Férderung positiver Auswirkungen und dem Umgang mit
wesentlichen Risiken und Chancen

G1Unternehmensfiihrung

Seite
ESRS 2 GOV-1- Die Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane 8
G1-1 - Unternehmenskultur und Konzepte fur die Unternehmensfihrung 13
G1-3 = Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und Bestechung 116

Mindestanforderungen an die Offenlegung von Richtlinien (MDR-P) und MaBnahmen
(MDR-A)

Im Rahmen unseres Engagements fur eine transparente Berichterstattung sowie sich an den Européischen
Nachhaltigkeitsberichtsstandards (ESRS) zu orientieren, werden Informationen zu unseren Leitlinien und
Maflnahmen fur wesentliche Nachhaltigkeitsthemen in den jeweiligen thematischen ESRS-Offenlegungen
bereitgestellt. Eine Ubersicht iber die im Bericht enthaltenen Mindestangaben findet sich zu Beginn des
Kapitel ESRS 2 Allgemeine Angaben Abschnitt Angabepflicht BP-1 Allgemeine Grundlagen fir die Erstellung
der Nachhaltigkeitserklarungen.
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2.5 Kennzahlen und Ziele

MDR-M - Kennzahlen in Bezug auf wesentliche Nachhaltigkeitsaspekte

Kate- IROs Bezeichnung Methodik und Mag- Grenzen Externe Priifung

gorie signifikante Annahmen einheit der (Ja / Nein)

verwendet
en
Methode
ESRS2 | Verpflich- Anzahl der Die Anzahl der Anzahl Die Daten Ja

tend geschaéfts- geschaftsfihrenden stellen eine
fuhrenden Mitglieder wird von Zurich Momentauf
Mitglieder Osterreich anhand der in nahme zum

der Rechtsabteilung Ende des
vorliegenden Geschéfts-

Informationen bestimmt. jahres dar.

ESRS2 Anzahl der Die Anzahl der nicht Anzahl Die Daten Ja
nicht- geschaftsfuhrenden stellen eine
geschéfts- Mitglieder wird von Zurich Momentauf
fihrenden Osterreich anhand der in nahme zum
Mitglieder der Rechtsabteilung Ende des

vorliegenden Geschéfts-
Informationen bestimmt. jahres dar.

ESRS2 Geschlechter- | Die Geschlechterdiversi- Prozent- | Die Daten Nein
diversitats- tatsquote des Vorstands satz stellen eine
quote des wird von Zurich Momentauf
Vorstands Osterreich anhand der in nahme zum

der Rechtsabteilung Ende des
vorliegenden Geschéfts-
Informationen bestimmt. jahres dar.

ESRS2 Prozentsatz Der Prozentsatz wird von Prozent- | Die Daten Nein
der Zurich Osterreich anhand | satz stellen eine
unabhangigen | derin der Momentauf
Vorstands- Rechtsabteilung nahme zum
mitglieder vorliegenden Ende des

Informationen bestimmt. Geschéafts-
jahres dar.
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MDR-T — Mindestangabepflicht in Bezug auf Ziele 2.6 Anlage B - Liste der Datenpunkte in generellen und themenbezogenen Standards,

die sich aus anderen EU-Rechtsvorschriften ergeben

Nachverfolgung der
Wirksamkeit von
Konzepten und
MaBnahmen durch
Zielvorgaben

Es existieren keine Ziele in Bezug auf Nachhaltigkeitsthemen.

E1 S1 S4
Ob Ziele festgelegt Im Geschaéftsjahr 2024 hat Unter ESRS S1 Unter ESRS S4 zu Verbrauchemn
werden und der Zurich Osterreich keinen Arbeitskrafte des und Endnutzern haben wir die

Zeitrahmen fUr deren
Festlegung oder die
Grunde, warum Zurich
nicht plant, solche Ziele
festzulegen.

lokalen Ubergangsplan zur
Minderung des
Klimawandels. Bestehende
Ziele wie die CO2-Intensitat
innerhalb der Investitionen
und der SOl innerhalb
unserer eigenen Aktivitaten
werden Uberarbeitet und
kinftig in den gesamten
Ubergangsplan integriert.
Zusétzlich wird erwartet,
dass Zurich Osterreich bis
zur Veroffentlichung der
Nichtfinanziellen Erklarung
far das Geschaftsjahr 2024
keine Ziele zur Reduzierung
der Treibhausgas-
Emissionen auf
Unternehmensebene
festgelegt hat.
Dekarbonisierungshebel
werden von Group
Sustainability in
Zusammenarbeit mit
Underwriting und
Investment Management
definiert. Der globale Plan ist
noch nicht auf lokale
Einheiten
heruntergebrochen.

Unternehmens haben
wir die Standard-
Anforderungen
gepruft und uns dazu
entschieden im ersten
Jahrder
Berichterstattung
keine
mitarbeiterbezogenen
Ziele offenzulegen.

Anforderungen unter ESRS
geprift und uns dazu entschieden
im ersten Jahr der
Berichterstattung keine
kundenbezogenen Ziele
offenzulegen.

Ob Zurich die Wirksamkeit
seiner Richtlinien und
MaBnahmen in Bezug auf
die wesentlichen
nachhaltigkeitsbezogenen
Auswirkungen, Risiken
und Chancen verfolgt,
und falls ja

- Prozesse, durch die dies
erfolgt

- das definierte
Ambitionsniveau, das
erreicht werden soll, und
jegliche qualitativen oder
quantitativen Indikatoren,
die zur Bewertung des
Fortschritts verwendet
werden, einschliellich des
Ausgangszeitraums, ab
dem der Fortschritt
gemessen wird.

Samtliche Leitlinien von Zurich Osterreich werden einmal jahrlich auf Gltigkeit Gberpriift

und gegeben falls Uberarbeitet.

Malnahmen zur Nachhaltigkeit werden vom Fachbereich mit Unterstltzung des Leiters
Nachhaltigkeit definiert und verfolgt. Spezifische MaBnahmen sind fur das Geschéaftsjahr
2024 im Bereich S1 Arbeitskrafte des Unternehmens und E1 Klimawandel gesetzt. Details
zum Zeitrahmen, Ergebnis etc. finden sich direkt im Kapitel.

Angabepflicht und Abschnitt/ SFDR- Séaule-3-Referenz Benchmark EU-Klima-
zugehdriger Seite Referenz Verordnungs- gesetz-
Datenpunkt Nichtf. Referenz Referenz
Erklarung
ESRS 2 GOV-4 Seite 14 Indikator
Erklarung zur Nr.10in
Sorgfaltspflicht Absatz Anhang 1
30 Tabelle 3
ESRS 2 SBM-1 Nicht Indikator Artikel 449a der Delegierte
Beteiligung an wesentlich Nr. 4 Tabelle | Verordnung (EU) Verordnung (EU)
Aktivitadten im 1in Anhang1 | Nr.575/2013; 2020/1816 der
Zusammenhang mit DurchfUhrungsverord | Kommission,
fossilen Brennstoffen nung (EU) 2022/2453 | Anhang |l
Absatz 40 der Kommission,
Buchstabe d Ziffer i Tabelle 1: Qualitative
Angaben zu
Umweltrisiken, und
Tabelle 2: Qualitative
Angaben zu sozialen
Risiken
ESRS 2 SBM-1 Nicht Indikator Delegierte
Beteiligung an wesentlich Nr.9in Verordnung (EU)
Aktivitaten im Anhang 1 2020/1816 der
Zusammenhang mit Tabelle 2 Kommission,
der Anhang Il
Herstellung von
Chemikalien
Absatz 40 Buchstabe
d
Zifferii
ESRS 2 SBM-1 Nicht Indikator Delegierte
Beteiligung an wesentlich Nr. 14 in Verordnung (EU)
Tatigkeiten im Anhang 1 2020/1818,
Zusammenhang mit Tabelle 1 Artkel 12 Absatz 1
umstrittenen Waffen Delegierte
Absatz 40 Buchstabe Verordnung (EU)
d 2020/1816,
Ziffer iii Anhang Il
ESRS 2 SBM-1 Nicht Delegierte
Beteiligung an wesentlich Verordnung (EU)
Aktivitdten im 20201818,
Zusammenhang mit Artikel 12 Absatz 1
dem Anbau und der Delegierte
Produktion von Tabak Verordnung (EU)
Absatz 40 Buchstabe 2020/1816,
d Ziffer iv Anhang Il
ESRS E1-1 Nicht Verordnung (EU)
Ubergangsplan zur wesentlich 2021/1119,
Verwirklichung der Artikel 2 Absatz 1
Klimaneutralitat bis
2050
Absatz 14
ESRS E1-1 Nicht Artikel 449a Delegierte
Unternehmen, die von wesentlich Verordnung (EU) Verordnung (EU)
den Paris- Nr. 575/2013; 2020/1818,
abgestimmten DurchfUhrungsverord | Artikel 12 Absatz 1

Referenzwerten

nung (EU) 2022/2453

Buch-staben d bis
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ausgenommen sind der Kommission, g und Artikel 12 Ubergangsrisiko im
Absatz 16 Buchstabe g Meldebogen 1: Absatz 2 Zusammenhang mit
Anlagebuch - dem Klimawandel:
Ubergangsrisiko im Angleichungskennzah
Zusammenhang mit len
dem Klimawandel: ESRS E1-7 Nicht Verordnung (EU)
Kreditqualitat der Entnahme von wesentlich 2021/1M9,
Risikopositionen nach Treibhausgasen und Artikel 2 Absatz 1
Sektoren, Emissionen CO,-Zertifikate
und Restlaufzeit Absatz 56
ESRS E1-4 Nicht Indikator Artikel 449a Delegierte ESRS E1-9 Nicht Delegierte
THG-Emissions- berichtet Nr. 4 in Verordnung (EU) Verordnung (EU) Risikoposition des wesentlich Verordnung (EU)
reduktionsziele Absatz Anhang 1 Nr. 575/2013; 2020/1818, Referenzwert- 2020/1818,
34 Tabelle 2 DUrCthhrUngSVerOrd Artikel 6 Portfolios gegenuber Anhang I
nung (EU) 2022/2453 klimabezogenen Delegierte
der Kommission, physischen Risiken Verordnung (EU)
Meldebogen 3: Absatz 66 2020/1816,
Anlagebuch — Anhang Il
Sergangsrisiko im ESRS E1-9 Nicht Artikel 449a der
d : gm Aufschlisselung der wesentlich Verordnung (EU)
em Klimawandel: N )
Angleichungskennzah Geldbetrage nach Nr. 575_(2013,
len akutem und Durchfthrungsverord
- - chronischem nung (EU) 2022/2453
ESRS E1-5 Nicht Indikator physischem Risiko der Kommission,
Energieverbrauch aus wesentlich Nr.5in Absatz 66 Buchstabe a Absatze 46 und 47:
fossilen Brennstoffen Anhang 1 ESRS E1-9 Meldebogen 5:
aufgeschlusselt nach Tabelle 1und Ort, an dem sich Anlagebuch —
Quellen (nur Indikator erhebliche Physisches Risiko im
klimaintensive Nr.5in Vermdgenswerte mit Zusammenhang mit
Sektoren) Absatz 38 Anhang 1 wesentlichem dem Klimawandel:
Tabelle 2 physischen Risiko Risikopositionen mit
ESRS E1-5 Nicht Indikator befinden Absatz 66 physischem Risiko
Energieverbrauch und | wesentlich Nr.5in Buchstabe ¢
Energiemix Absatz 37 Anhang 1 ESRS E1-9 Nicht Artikel 449a der
Tabelle 1 Aufschlusselungen des | wesentlich Verordnung (EU)
ESRS E1-5 Nicht Indikator Buchwerts seiner Nr. 575/2013;
Energieintensitat im wesentlich Nr.6in Immobilien nach Durchfuhrungsverord
Zusammenhang mit Anhang 1 Energieeffizienzklassen nung (EU) 2022/2453
Tatigkeiten in Tabelle 1 Absatz 67 Buchstabe ¢ der Kommission,
klimaintensiven Absatz 34;
Sektoren Absatze 40 Meldebogen 2:
bis 43 Anlagebuch -
ESRS E1-6 Seite 57 Indikatoren Artikel 449a Delegierte Ubergangsrisiko Im
THG-Bruttoemissionen Nr.1und 2in | Verordnung (EU) Verordnung (EU) Zusammenhang mit
der Anhang 1 Nr. 575/2013; 2020/1818, dem Klimawandel:
Kategorien Scope 1, 2 Tabelle 1 Durchfiihrungsverord | Artikel 5 Absatz 1, Durch Immobilien
und 3 sowie THG- nung (EU) 2022/2453 | Artikel 6 und besicherte Darlehen —
Gesamt- emissionen der Kommission, Artikel 8 Absatz 1 Energieeffizienz der
Absatz 44 Meldebogen 1: Sicherheiten
Anlagebuch - ESRS E1-9 Nicht Delegierte
Ubergangsrisiko im Grad der Exposition wesentlich Verordnung (EU)
Zusammenhang mit des Portfolios 2020/1818 der
dem Klimawandel: gegenUber Kommission, Anhang
Kreditqualitat der klimabezogenen Il
Risikopositionen nach Chancen Absatz 69
Sektoren, Emissionen ESRS E2-4 Nicht Indikator
und Restlaufzeit Menge jedes in wesentlich | Nr.8in
ESRS E1-6 Nicht Indikator Artikel 449a der Delegierte Anhang Il der E-PRTR- Anhang 1
Intensitat der THG- berichtet Nr. 3 Tabelle | Verordnung (EU) Verordnung (EU) Verordnung Tabelle 1
Bruttoemissionen 1in Anhang1 | Nr. 575/2013; 2020/1818, (Europaisches Indikator
Absatze 53 bis 55 DurchfUhrungsverord | Artikel 8 Absatz 1 Schadstofffreisetzungs Nr.2in
nung (EU) 2022/2453 -und - Anhang 1
der Kommission, verbringungsregister) Tabelle 2
Meldebogen 3: aufgefihrten Indikator
Anlagebuch - Schadstoffs, derin Nr.1in
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Luft, Wasser und Anhang 1
Boden emittiert wird, Tabelle 2
Absatz 28 Indikator
Nr.3in
Anhang 1
Tabelle 2
ESRS E3-1 Nicht Indikator
Wasser- und wesentlich Nr.71in
Meeresressourcen Anhang 1
Absatz 9 Tabelle 2
ESRS E3-1 Nicht Indikator
Spezielles Konzept wesentlich Nr. 8in
Absatz 13 Anhang 1
Tabelle 2
ESRS E3-1 Nicht Indikator
Nachhaltige Ozeane wesentlich Nr.12in
und Anhang 1
Meere Absatz 14 Tabelle 2
ESRS E3-4 Nicht Indikator
Gesamtmenge des wesentlich Nr.6,2in
zurickgewonnenen Anhang 1
und Tabelle 2
wiederverwendeten
Wassers Absatz 28
Buchstabe ¢
ESRS E3-4 Nicht Indikator
Gesamtwasserverbrau wesentlich Nr. 6,1in
chin m3 je Nettoerlos Anhang 1
aus eigenen Tabelle 2
Tatigkeiten
Absatz 29
ESRS2 -SBM-3-E4 | Nicht Indikator
Absatz 16 Buchstabe a | wesentlich Nr.71in
Zifferi Anhang 1
Tabelle 1
ESRS2 -SBM-3-E4 | Nicht Indikator
Absatz 16 Buchstabe b | wesentlich Nr.10 in
Anhang 1
Tabelle 2
ESRS2 -SBM-3-E4 | Nicht Indikator
Absatz 16 Buchstabe ¢ | wesentlich Nr.14in
Anhang 1
Tabelle 2
ESRS E4-2 Nicht Indikator
Nachhaltige Verfahren | wesentlich Nr. 11in
oder Konzepte im Anhang 1
Bereich Landnutzung Tabelle 2
und Landwirtschaft
Absatz 24 Buchstabe b
ESRS E4-2 Nicht Indikator
Nachhaltige Verfahren | wesentlich Nr.12in
oder Konzepte im Anhang 1
Bereich Ozeane/Meere Tabelle 2
Absatz 24 Buchstabe ¢
ESRS E4-2 Nicht Indikator
Konzepte fur die wesentlich Nr.151in
Bekampfung der Anhang 1
Entwaldung Absatz 24 Tabelle 2
Buchstabe d
ESRS E5-5 Nicht Indikator
Nicht recycelte Abfalle | wesentlich Nr.13in
Absatz 37 Buchstabe d Anhang 1
Tabelle 2
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ESRS E5-5 Nicht Indikator
Gefahrliche und wesentlich Nr.9in
radioaktive Anhang 1
Abfélle Absatz 39 Tabelle 1
ESRS 2 SBM3 - S1 Nicht Indikator
Risiko von wesentlich Nr.13in
Zwangsarbeit Anhang |
Absatz 14 Buchstabe f Tabelle 3
ESRS 2 SBM3 - S1 Nicht Indikator
Risiko von Kinderarbeit | wesentlich Nr.12in
Absatz 14 Buchstabe g Anhang |
Tabelle 3
ESRS S1-1 Nicht Indikator
Verpflichtungen im wesentlich Nr.9in
Bereich der Anhang |
Menschenrechtspolitik Tabelle 3
Absatz 20 und Indikator
Nr.11in
Anhang |
Tabelle 1
ESRS S1-1 Nicht Delegierte
Vorschriften zur wesentlich Verordnung (EU)
Sorgfaltsprifung in 2020/1816 der
Bezug auf Fragen, die Kommission,
in den grundlegenden Anhang Il
Konventionen 1 bis 8
der Internationalen
Arbeitsorganisation
behandelt werden,
Absatz 21
ESRS S1-1 Nicht Indikator
Verfahren und wesentlich Nr.11in
MaBnahmen zur Anhang |
Bekampfung des Tabelle 3
Menschenhandels
Absatz 22
ESRS S1-1 Seite 76 Indikator
Konzept oder Nr.1in
Managementsystem Anhang |
fur die Verhltung von Tabelle 3
Arbeitsunfallen Absatz
23
ESRS S1-3 Seite 1M1 Indikator
Bearbeitung von Nr. 5in
Beschwerden Absatz Anhang |
32 Tabelle 3
Buchstabe ¢
ESRS S1-14 Nicht Indikator Delegierte
Zahl der Todesfalle wesentlich Nr. 2in Verordnung (EU)
und Zahl und Quote Anhang | 2020/1816 der
der Arbeitsunfélle Tabelle 3 Kommission,
Absatz 88 Buchstaben Anhang Il
b und
c
ESRS S1-14 Nicht Indikator
Anzahl der durch wesentlich Nr. 3in
Verletzungen, Unfélle, Anhang |
Todesfélle oder Tabelle 3
Krankheiten bedingten
Ausfalltage Absatz 88
Buchstabe e
ESRS S1-16 Nicht Indikator Delegierte
Unbereinigtes berichtet Nr.12in Verordnung (EU)
geschlechtsspezifische Anhang | 2020/1816 der




Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft

Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft

im

Anhang 1

Geschaftsbericht 2024 Q

Lagebericht Bilanz
s Tabelle 1 Kommission,
Verdienstgefalle Anhang Il
Absatz 97 Buchstabe a
ESRS S1-16 Nicht Indikator
Uberhohte Vergitung | berichtet Nr. 8 in
von Anhang |
Mitgliedern der Tabelle 3
Leitungsorgane Absatz
97
Buchstabe b
ESRS S1-17 Seite 92 Indikator
Falle von Nr. 7in
Diskriminierung Anhang |
Absatz 103 Buchstabe Tabelle 3
a
ESRS S1-17 Nicht Indikator Delegierte
Nichteinhaltung der wesentlich Nr.10 in Verordnung (EU)
Leitprinzipien der Anhang | 2020/1816,
Vereinten Nationen flr Tabelle 1und Anhang Il
Wirtschaft und Indikator Delegierte
Menschenrechte und Nr.14in Verordnung (EU)
der OECD-Leitlinien Anhang | 202071818
Absatz 104 Buchstabe Tabelle 3 Artikel 12 Absatz 1
a
ESRS 2 SBM3 - S2 Nicht Indikatoren
Erhebliches Risiko von | wesentlich Nr.12 und 13
Kinderarbeit oder in Anhang |
Zwangsarbeit in der Tabelle 3
Wertschopfungskette
Absatz 11 Buchstabe b
ESRS §2-1 Nicht Indikator
Verpflichtungen im wesentlich Nr.9in
Bereich der Anhang 1
Menschenrechtspolitik Tabelle 3
Absatz 17 und Indikator

Nr. 11in

Anhang 1

Tabelle 1
ESRS S2-1 Konzepte Nicht Indikatoren
im Zusammenhang mit | wesentlich Nr.11und 4
Arbeitskraften in der in Anhang 1
Wertschopfungskette Tabelle 3
Absatz 18
ESRS S2-1 Nicht Indikator Delegierte
Nichteinhaltung der wesentlich Nr.10 in Verordnung (EU)
Leitprinzipien der Anhang 1 2020/1816,
Vereinten Nationen fur Tabelle 1 Anhang Il
Wirtschaft und Delegierte
Menschenrechte und Verordnung (EU)
der OECD-Leitlinien 2020/1818
Absatz 19 Artikel 12 Absatz 1
ESRS S2-1 Nicht Delegierte
Vorschriften zur wesentlich Verordnung (EU)
Sorgfaltsprifung in 2020/1816 der
Bezug auf Fragen, die Kommission,
in den grundlegenden Anhang Il
Konventionen 1 bis 8
der Internationalen
Arbeitsorganisation
behandelt werden,
Absatz 19
ESRS S2-4 Nicht Indikator
Probleme und Vorfalle | wesentlich Nr. 14 in
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Zusammenhang mit Tabelle 3
Menschenrechten
innerhalb der vor- und
nachgelagerten
Wertschdpfungskette
Absatz 36
ESRS S3-1 Nicht Indikator
Verpflichtungen im wesentlich Nr.9in
Bereich der Anhang 1
Menschenrechte Tabelle 3
Absatz 16 und Indikator
Nr.11in
Anhang 1
Tabelle 1
ESRS S3-1 Nicht Indikator Delegierte
Nichteinhaltung der wesentlich Nr.10in Verordnung (EU)
Leitprinzipien der Anhang 1 20201816,
Vereinten Nationen fur Tabelle 1 Anhang Il
Wirtschaft und Delegierte
Menschenrechte, der Verordnung (EU)
Prinzipien der IAO oder 2020/1818
der OECD-Leitlinien Artikel 12 Absatz 1
Absatz 17
ESRS S3-4 Nicht Indikator
Probleme und Vorfalle | wesentlich Nr.14in
im Anhang 1
Zusammenhang mit Tabelle 3
Menschenrechten
Absatz 36
ESRS S4-1 Konzepte Seite 102 Indikator
im Zusammenhang mit Nr.9in
Verbrauchern und Anhang 1
Endnutzern Absatz 16 Tabelle 3
und Indikator
Nr. 11in
Anhang 1
Tabelle 1
ESRS S4-1 Nicht Indikator Delegierte
Nichteinhaltung der wesentlich Nr.10in Verordnung (EU)
Leitprinzipien der Anhang 1 202011816,
Vereinten Nationen flr Tabelle 1 Anhang Il
Wirtschaft und Delegierte
Menschenrechte und Verordnung (EU)
der OECD-Leitlinien 2020/1818
Absatz 17 Artikel 12 Absatz 1
ESRS S4-4 Seite 92 Indikator
Probleme und Vorfalle Nr.14in
im Anhang 1
Zusammenhang mit Tabelle 3
Menschenrechten
Absatz 35
ESRS G1-1 Seite 116 Indikator
Ubereinkommen der Nr.15in
Vereinten Nationen Anhang 1
gegen Tabelle 3
Korruption Absatz 10
Buchstabe b
ESRS G1-1 Seite 115 Indikator
Schutz von Nr.61in
Hinweisgebern Anhang 1
(Whistleblowers) Tabelle 3
Absatz 10
Buchstabe d
ESRS G1-4 Seite 118 Indikator Delegierte
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Geldstrafen fU Nr.17in Verordnung (EU) H
Verstéfrie geguern Arrmhar;g 1 20r2C3/18l;6 der ES RS E1 Kl Imawan d el v

Korruptions- und Tabelle 3 Kommission,

Bestechungsvorschrift Anhang Il

en Absatz 24 .

Buchstabe a 3.1 Klimawandel

giiga%_:rzur Seite 16 :\r;ﬂlgfgr Zurich nutzt als weltweite Gruppe das vorhandene Fachwissen, um Unternehmen, Stadten und Gemeinden
Bekampfung von Aﬁhang 1 zu helfen, Risiken besser zu verstehen, zu verhindern und zu reduzieren, bevor sie eintreten. Zudem setzt
Korruption und Tabelle 3 Zurich weiterhin auf die Dekarbonisierung der eigenen Betriebsablaufe und Lieferketten. Weiters wird in die
Bestechung Absatz 24 eigenen Mitarbeitenden investiert und eine Kultur des Lernens und des Wissensaustauschs geférdert, damit
Buchstabe b sich die Organisation gemeinsam mit unseren Ambitionen weiterentwickelt. Dies ermoglicht es unseren

Mitarbeitenden, Kundinnen und Kunden, Lieferanten und den Unternehmen, in die wir investieren, auf inrem
Ubergangsweg zu begleiten und unterstiitzen.

Das Ergebnis der doppelten Wesentlichkeitsanalyse von Zurich Osterreich zeigt, dass Anpassung an den
Klimawandel und Klimaschutz die beiden wesentlichen Themen innerhalb E1 Klimawandel sind.

Unser Ansatz und unsere Leitlinien zur Minderung und Anpassung an den Klimawandel:

Zurich Osterreich wird in den kommenden Jahren ihren Fokus auf Nachhaltigkeit verstarken. In den
verschiedenen Rollen, die Zurich Osterreich einnimmt, wurden die folgenden Nachhaltigkeitsambitionen
definiert:

*  Als Versicherer férdern wir Nachhaltigkeit bei unseren Kundinnen und Kunden durch das Produkt-
und Dienstleistungsangebot.

e Als Investor bertcksichtigen wir Nachhaltigkeitskriterien in unseren Investitionen und reduzieren
kontinuierlich den CO2-FuBabdruck unseres Portfolios.

* Als Arbeitgeber unterstitzen wir unter anderem die personliche und berufliche Entwicklung unserer
Mitarbeitenden.

* Als Unternehmen streben wir an, nachhaltig in unseren Geschéftstatigkeiten zu agieren.

* Als Teil der Gesellschaft engagieren wir uns in der Welt, in der wir leben und arbeiten.

Unsere Rolle als Investor

Sicherheit bei der Veranlagung ist unsere hochste Prioritat. Als Versicherer muss Zurich jederzeit Gber
genltgend Liquiditat fur Auszahlungen an unsere Kundinnen und Kunden verfigen. Das erfordert ein gutes
Wirtschaften und das Erzielen von risikoangepassten Renditen. Zurich strebt gezielt eine langfristige
Ertragssicherung auf einem attraktiven Renditeniveau an. Nachhaltiges Investieren ist ein Ansatz, der unsere
Fahigkeit verbessert ,gut zu wirtschaften®. Er hilft dabei, das Risiko finanzieller Verluste zu mindern und
schafft zugleich neue Moéglichkeiten fur finanzielle Ertrdge. Durch nachhaltiges Investieren stellen wir dartber
hinaus sicher, dass wir einen gesellschaftlichen Beitrag leisten, indem wir Institutionen und MaBnahmen
finanzieren, die der Umwelt, unseren Kundinnen und Kunden, Mitarbeitenden und der breiteren Gesellschaft
zugutekommen. Zurich bezeichnet diesen Ansatz daher auch als ,verantwortungsbewusstes Investieren®
oder ,Responsible Investing”.

Verantwortungsbewusstes Investieren und Dekarbonisierung

Investitionen werden von verschiedenen Zielen beeinflusst: Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien (ESG)
sowie traditionelle finanzielle Aspekten wie Rendite und Risiko. Als Unternehmen haben wir uns Standards in
Bezug auf verantwortungsvolles Investieren gesetzt.

Entsprechend unserem Ansatz ,Gemeinsamer Fortschritt* will Zurich nicht einfach alle Unternehmen und
Sektoren, die wir als weniger nachhaltig betrachten, kategorisch ausschliel3en. Dies wirde unser
Investmentuniversum deutlich einschranken und ebenso unserem oben genannten Ansatz widersprechen.
Es ist uns wichtig, mit den Unternehmen, in die wir investieren, in den Dialog zu treten. Uber unsere
Portfoliomanager sprechen wir diese an, um uns ein Bild dartber zu verschaffen, inwieweit sie
Nachhaltigkeitsaspekte in ihrer Strategie bertcksichtigen. Eine zuséatzliche Option zur Mitbestimmung bei der
Unternehmensstrategie haben wir, wenn wir Aktionar, also (Mit-)Inhaber eines Unternehmens, sind. In einem
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solchen Fall Gben unsere externen Asset Manager die Stimmrechte in der Hauptversammlung des
Unternehmens im Namen von Zurich aus. Bei Bedarf wird gegen eine Unternehmensstrategie gestimmt,
sofern die vom Vorstand des investierten Unternehmens vorgestellte Strategie unserer Ansicht nach den
Aspekt Nachhaltigkeit nicht ausreichend berlcksichtigt.

Unsere nachhaltige Anlagestrategie beruht im Speziellen auf vier Saulen:

1. ESG-Integration
Bei Bei der Analyse einzelner Investitionen und Investmentverwalter prifen wir ihre finanzielle
Performance und gleichermal3en ihre Leistung im Hinblick auf ékologische, soziale und
Governance-Faktoren (ESG). Seit 2021 tberwachen wir den ESG-Gesamtscore unserer
Wertpapierbestande und verfolgen ein Ziel zur Reduktion der CO2-Emissionen in unseren Aktien-
und Unternehmensanleihen-Portfolien. Zudem bertcksichtigen wir die wichtigsten nachteiligen
Auswirkungen von Investitionsentscheidungen auf Nachhaltigkeitsfaktoren und stellen den
Fortschritt in einem separaten Bericht 6ffentlich zur Verfigung.

Um identifizierte und wesentliche nachteilige Auswirkungen zu mitigieren, wenden wir in einem
weiteren Schritt den Ansatz der ,Active Ownership” an. Darunter verstehen wir eine aktive Rolle als
Investor unter Nutzung der Einflussmaglichkeiten, die unsere Investitionen mit sich bringen. Diese
Mitwirkungspolitik gilt auch dann, wenn unsere Stimme Uber die beauftragten Asset-Manager
ausgeubt wird. Dabei folgen wir unserer Proxy-Voting-Richtlinie, um Transparenz im
Abstimmungsverhalten herzustellen.

2. Impact Investing
Unter Impact-Investing verstehen wir Anlagemdglichkeiten, die auf einen expliziten positiven Beitrag
in sozialer oder 6kologischer Hinsicht abzielen. Gleichzeitig sollen sie eine messbare Wirkung haben
und eine angemessene Rendite erwirtschaften.

3.  Gemeinsamer Fortschritt
Unser Ziel ist es, verantwortungsvolles Investieren wirkungsvoller zu machen und das Bewusstsein
daflr zu férdern. Dazu engagieren wir uns in verschiedenen Initiativen zur Weiterentwicklung und
Stérkung dieses Ansatzes. Wir - als Teil der Zurich Gruppe - haben die von den Vereinten Nationen
unterstUtzten Principles for Responsible Investment und Principles for Sustainable Investment
unterzeichnet. Das verpflichtet uns unter anderem dazu, unsere Fortschritte zu messen und
transparent zu berichten. Dieser Verpflichtung kommen wir auf Ebene der Zurich Gruppe nach. Seit
September 2019 ist die Zurich Insurance Group zusatzlich Mitglied der UN-Net-Zero Asset Owner
Alliance. Dies bedeutet, dass wir anstreben, unsere Portfolios bis 2050 emissionsfrei zu gestalten.
Wir halten fest, dass der Ansatz des nachhaltigen Investierens noch einen weiten Weg vor sich hat,
bis in Bezug auf ESG-Performance gesicherte Beurteilungen erfolgen kdnnen. Wir begleiten diese
Entwicklung mit groRer Aufmerksamkeit.

4. Climate action
Beim Ubergang zu einer kohlenstoffarmen Wirtschaft managen wir die Klimawandelrisiken, die in
Verbindung mit unserem Veranlagungsportfolio stehen durch die Ausrichtung auf ein
emissionsarmes Investment-Portfolio. Damit steht unser Ansatz auch im Einklang mit dem Pariser
Abkommen bzw. dem UN Global Compact Pakt. Risikomanagement und die Finanzierung
wirtschaftlicher Aktivitaten, die der EU-Taxonomie unterliegen, sind ein integraler Bestandteil

unserer Unternehmensstrategie. Als Investor konzentrieren wir uns auf Verbesserungen in Bezug auf

Nachhaltigkeit, insbesondere bei der Austbung unserer Rechte als Aktionar.

Zurich Osterreich folgt dem ,Responsible Investment Strategy Document* der Zurich Gruppe. Dieses erklart
den Ansatz von Zurich hinsichtlich verantwortungsbewusstes Investieren im Detail: was wir erreichen wollen
und wie wir es tun. Es umfasst unsere Strategie fur verantwortungsbewusstes Investieren und beschreibt
deren drei einzelne Elemente im Kontext von Zurichs Gesamtansatz zum Investitionsmanagement und zur
Unternehmensverantwortung. Das Dokument richtet sich an alle, die mehr dartber erfahren méchten, wie
verantwortungsbewusstes Investieren von einem groRRen, globalen institutionellen Investor praktiziert werden
kann, sollte aber auch Fachleuten Einblicke in die Praktiken der Zurich Gruppe bieten.

Zusatzlich werden die Gruppenleitlinien zur Verwaltung wesentlicher IROs im Zusammenhang mit der
Anpassung an den Klimawandel und der Minderung des Klimawandels Uber die gesamte
Wertschopfungskette im Folgenden naher erlautert.
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Der ,Group Sustainability Reporting Standard (SRS)" spiegelt Informationen wider, die fur die
Berichterstattung von Kennzahlen, die fur die Nachhaltigkeit von Bedeutung sind, relevant sind. Der SRS
bildet somit die Grundlage fur die konsistente Berechnung, Vorbereitung und Verifizierung dieser
Kennzahlen, um eine ordnungsgemafe Nutzung fir Managemententscheidungen oder Offenlegungen in
verschiedenen internen (z.B. in Dashboards) und externen Dokumenten (z.B. Nachhaltigkeitsbericht) fur
Nutzer und Ersteller sicherzustellen. Der SRS zielt darauf ab, den Lieferanten von Daten und Entwicklern der
Kennzahlen klare Richtlinien auf konsistente und pragnante Weise zu bieten, um eine robuste Grundlage fir
externe Prufungen zu gewahrleisten. Er berlcksichtigt die folgenden Bereiche: Minderung und Anpassung
an den Klimawandel. Dieses Leitliniendokument gilt fir die Zurich Gruppe und alle ihre direkten und
indirekten Tochtergesellschaften weltweit. Es umfasst den eigenen Geschaftsbetrieb. Der Group Head of
Financial Accounting and Reporting und der Group Head of Sustainability Reporting sind verantwortlich far
die Umsetzung des SRS.

Das ,Sustainability Risk Policy Manual (ZRP MR 6i)‘umfasst die Anforderungen an das Management von
Nachhaltigkeitsrisiken innerhalb der Zurich Gruppe und ihrer direkten und indirekten Tochtergesellschaften
weltweit. Der Group Chief Sustainability Officer ist der letztendliche Eigentimer des Dokuments.

Die Uberwachung des Standards erfolgt auf folgende Weise:

1. Aufkommende Nachhaltigkeitsrisiken
Das Emerging Sustainability Risk Committee (ESRC) UberprUft die Ergebnisse der Uberwachung
aufkommender Nachhaltigkeitsrisiken mindestens einmal jahrlich.

2. Aktuelle Nachhaltigkeitsrisiken
Die Risiken, die mit der Umsetzung strategischer Nachhaltigkeitsprioritdten verbunden sind, fallen in
den Geltungsbereich des von der Gruppe mandatieren Strategic Total Risk Profiling (TRP).
Nachteilige Bewertungsergebnisse, insbesondere solche, die eine Abweichung von der
Nachhaltigkeitsposition auf Gruppenebene anzeigen oder darauf hinweisen, dass ein extern
kommuniziertes Ziel auf Gruppenebene maglicherweise nicht erreichbar ist, missen dem
entsprechenden Risikogremium (z.B. lokalem oder regionalem Risiko- und Kontrollausschuss)
vorgelegt und gegebenenfalls an den Group Chief Sustainability Officer und den Group Head of
Sustainability Risk eskaliert werden. Etablierte Prozesse gewahrleisten die Aufsicht Uber die
Umsetzung der Nachhaltigkeitsprioritdten der Gruppe und helfen, die damit verbundenen Risiken zu
managen. Die Ergebnisse werden im Sustainability Executive Team besprochen und gegebenenfalls
gemal’ den Managementregeln der Group Sustainability Funktion eskaliert.

Zurich hat sich dazu verpflichtet, mit Kundinnen und Kunden, Maklern und anderen Vertriebspartnern
zusammenzuarbeiten, um verantwortungsvolle und nachhaltige Geschéaftspraktiken sicherzustellen und die
Reputation zu schitzen, wahrend wir Best Practices im Umgang mit solchen Risiken und der Bereitstellung
von branchenfihrenden Produkten und Dienstleistungen férdemn.

¢ Nachhaltige Beschaffung — ,Supplier Code of Conduct*
Der Verhaltenskodex fur Lieferanten bietet Orientierung fUr diejenigen Lieferanten, die mit uns
Geschafte machen, damit sie unsere Erwartungen verstehen und in einer Weise handeln, die mit
unserem eigenen Anspruch Ubereinstimmt, eines der verantwortungsvollsten und einflussreichsten
Unternehmen der Welt zu sein. Im gesamten Beschaffungsprozess integrieren wir die
Bertcksichtigung von Umwelt-, Sozial- und ethischen Faktoren in unsere
Beschaffungsentscheidungen und Auswahlprozesse fur Lieferanten. Der Global Head of
Procurement and Vendor Management ist der Eigentimer dieser Leitlinie. Im Rahmen der
Uberwachung dieser Leitlinie werden ausgewanhlte Lieferanten eingeladen, eine Selbstbewertung
durchzufthren, um ihre Leistung im Vergleich zu den Erwartungen und den geforderten Standards
des Supplier Code of Conduct zu bewerten. Von den Lieferanten wird erwartet, dass sie mit Zurich
zusammenarbeiten, um alle Verbesserungsbereiche anzugehen, in denen die Erwartungen nicht
erfullt werden. Die Lieferanten sollten aufgefordert werden, Verbesserungen vorzunehmen, um den
Erwartungen von Zurich zu entsprechen, und einen Zeitrahmen fir die Umsetzung der
Verbesserungen festzulegen. Die Art der erforderlichen Verbesserung sollte auch mit den
relevanten Geschaftspartnern besprochen werden. Die Richtlinie gilt fUr die vorgelagerte
Wertschopfungskette.
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MaBnahmen und Ressourcen im Zusammenhang mit der Minderung und Anpassung an den Klimawandel
Als Versicherungsunternehmen bietet Zurich Osterreich Méglichkeiten, zur Reduzierung der CO2-Emissionen
beizutragen. Neben dem eigenen Geschéaftsbetrieb ist eine nachhaltige Kapitalallokation einer der groBten
Hebel fur Finanzinstitute zur Reduzierung von CO2-Emissionen. Aktivitdten dazu sind wichtig fir eine
authentische Positionierung als Unternehmen, welches Nachhaltigkeitsaspekte verfolgt, gegentber unseren

Kundinnen und Kunden, aber auch gegentber bestehenden und zukinftigen Mitarbeitenden.

Einige Beispiele fur Manahmen, die wir im Geschaftsjahr 2024 ergriffen haben, sind in der folgenden Tabelle
aufgefahrt.

Lagebericht

ESRS Unterthema MaBnahme Umfang der MaRhahme Ergebnis der Zeitrahmen
&VC MaBnahme der
MaBnahme
und
Uberwachun
9
E1 Klimaschutz | Implementierung | Einbeziehung eines Portfolios an Carbon | Abschluss der 2 Jahre
(VC) von Carbon Neutral Funds in der fondsgebundenen technischen m
Neutral Funds in Lebensversicherung und entsprechende Umsetzung im e
der v Kt Jahr 2004 Geschaftsjahr
fondsgebundene | VermMarkiung D?esr,e : 2025 sollte
n , Geografie: Primarer Fokus in Osterreich, die
Lebensversicher - . Malnahme
wo die technische Umsetzung .. Maflnahme
ung . ) fordert den )
(Dekarbonisierun durchgefuhrt wird. Ubergang zu an somit
gshebel) Wertschdpfungskette: Umfasst den einer P?(')Sduktan o
gesamten Investitionslebenszyklus, von kohlenstoffarme bot 9
der Fondsgrindung bis zur n Wirtschaft, Umgesetzt
Kundenallokation: indem in se'r?
| nachhaltige n )
*  Vorgelagert: Zusammenarbeit mit Projekte Begleitende
Fondsanbietern, investiert wird und
Vermdgensverwaltern und ESG- ’ verkaufsforde
zertifizierten Partnern. rmde
) o s Aktivitaten
o :Elgene Qeschaftstatlgkelt. werden
ntegration von dartiber
kohlenstoffneutralen hinaus. unter
Anforderungen in das Produkt- .
anderem mit

und Serviceangebote von Zurich.

Nachgelagert: Ansprache von
privaten und institutionellen
Investoren, Angebot von
Beratungsdiensten zum
Ubergang zu nachhaltigen
Fonds.

Interessentrager Gruppen:

Interne Interessentrager: Mitarbeitende
von Zurich Osterreich, einschlielich
Fondsmanager der fondsgebundenen
Lebensversicherung und
Versicherungsberater.

Externe Interessentrager:

KundInnen und Kunden:
Privatanleger und institutionelle
KundInnen und Kunden, die

regelmafigen
Updates zur
Fonds-
performance
und
Einhaltung
der
Richtlinien,
bestehen.
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Interesse am Fondsangebot von
Zurich haben.

Regulierungsbehorden:
Sicherstellung der Einhaltung der
Osterreichischen und EU-
Vorschriften fr nachhaltige
Finanzen.

ESG-Ratingagenturen:
Sicherstellung, dass die Fonds
von Zurich nach
Nachhaltigkeitsstandards
bewertet und marktfahig sind.

NGOs und Interessengruppen:
Beratung zu
Kohlenstoffausgleichsprogramm
en und Zertifizierungen.

Beitrag zu internen Zielsetzungen:

Die Implementierung von Carbon Neutral
Fonds im Bereich der fondsgebundenen
Lebensversicherung unterstitzt die
Ubergeordnete Nachhaltigkeitspolitik von
Zurich Osterreich im Einklang mit den
Netto-Null-Zielen und der EU.

Finanzielle Auswirkungen:
Férderung des Kapitalflusses in
umweltfreundliche Projekte, die
zu den Klimazielen des Pariser
Abkommens beitragen.

Reputationsmanagement:
Starkung der Marke Zurich im
Bereich nachhaltiger Finanzen,
Erfullung der wachsenden
Erwartungen von Kunden- und
Interessengruppen an
klimabewusste
Investitionsmoglichkeiten.

Verbesserte Risikominderung:
Ausrichtung der Investitionen an
ESG-Standards reduziert die
Exposition gegentber
kohlenstoffbezogenen
finanziellen Risiken.

E1
(00)

Klimaschutz
/ Anpassung
anden

Klimawandel

Das Zurich
Forest Project ist
eine
Naturwiederherst
ellungsinitiative,
die von der
brasilianischen
gemeinnutzigen
Organisation

L nstituto Terra“
gesponsert wird,

Aufbauend auf dem Engagement der
Vorjahre wird flr jede Abldse im
Schadenfall Schadensregulierung
betreffend die Sparten Kfz-, Sach- und
allgemeine Haftpflichtversicherung ein
Baum im Zurich Forest gepflanzt.

Geografie:

Primarer Fokus liegt in Brasilien, wo die

Im Jahr 2024
haben wir 14.762
entsprechende
Abldsen im
Schadenfall
verzeichnet, fur
die die gleiche
Anzahl an
Baumen

4 Jahre

Zurich
Osterreich
verfolgte die
Aktion
(Abldse im
Schadenfall)
bis Ende
2024, mit
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mit dgr . Baume gepflanzt werden. Sekundar ist gepflanzt wurde. | jahrlicher verwaltet.
urspringlichen Osterreich als Finanzierungsquelle. Es liegen keine Berichterstatt ) .
Ambition, das . .. - Lokale Gemeinschaften in
’ ) R Informationen zu | ung Uber den o . s
Pflanzen und die | Wertschopfungskette: d ielt Fortschritt Brasilien, die von Beschéftigung,
Pflege von 1 en erzietten ortsenr verbesserten Okosystemen und
Million - Vorgelagert: Partnerschaft auf und erwarteten der . o .
AT . . . Gewinnen an Biodiversitat
einheimischen Gruppenebene mit ,Instituto Reduzierungen Baumpflanzu ofitieren
Béumen zu Terra“ fur Fachwissen in der der ngen, P '
finanzieren, um Aufforstung, Projektmanagement | Treibhausgasem | Uberlebensra - Kundinnen und Kunden in
%Oj;#r 2'832”' und langfristiger 6kologischer issionen vor. ten und Osterreich, deren Ablése im
nahm Zirich Uberwachung. Beschaffung von Umweltauswir Schadenfall zum
Osterreich erneut einheimischen Samen und kungen. Aufforstungsprojekt beitragen.
an der Materialien, die fUr das Pflanzen - Regulierunasbehdrden. die
gruppenweiten von Baumen erforderlich sind. g g rden, o
Kampagne teil. Transparenz und die Einhaltung
- Eigene Geschéaftstétigkeiten: der
Finanzierungsvereinbarungen Berichterstattungsvorschriften in
und Zusammenarbeit mit Osterreich und der EU
Llnstituto Terra® Uber die Zurich sicherstellen.
Gruppe. Abstimmung der Anzahl = K - - — -
- imaschutz | Reduzierung der | Reduzierung der CO2-Intensitat des Die CO2- 5 Jahre
an Baumpflanzungen mit der von (VC) COs-Intensitat ) . . x
A . 2 Wertpapierportfolios um 25% bis Ende Intensitat des
Zurich Osterreich erfassten des 2024 (im Vergleich Basisjahr 2019) Wertoani tf Fortlaufende
Anzahl an Ablésen im Wertpapierportfo 'm vergieich zum Basisjant .e Paplerpo Uberwachun
. . olios wurde
Schadenfall. lios (exkl. Geografie: bereits bis Ende | & und
] Fondsgebunden | primarer Fokus liegt in Osterreich, wo die . Berichterstatt
- Nachgelagert: Lokale e technische U A Holat. Sekund 2023 um 25% d
Gemeinschaften in Brasilien Lebensversicher ?C nische mse zunﬂg erlolgt. oekunaar reduziert. “”9 gr
profitieren von erhohter ung) sind globale Finanzmarkte betroffen (das Emissionen
o b Wertpapierportfolio umfasst Investitionen Der Wandel wird | Gber 2024
Biodiversitat, verbesserten ) . . .
- in Unternehmen aus verschiedenen sowohl durch hinaus, mit
Okosystemen und - .
s - o Landern). den Ausstieg dem
Beschaftigungsmaoglichkeiten im -
Zusammenhang mit der Wertschdofungskette: aus langfristigen
p1ung ’ kohlenstoffinten | Ziel, bis 2050
Baumpflanzung und -pflege. | Vermd | . )
Interessentrager in Osterreich - Vorgelagert: ermogensverwalter f/wen" ein
profitieren von den verbesserten und Anlage.beraiter ;md errrlwogenswert tem||SS|or1sneu
ESG-Bewertungen von Zurich. verantwortlich fur die en als auc rales
Beschaffung und Verwaltung durch die Portfolio zu
Interessentrager Gruppen: von ESG-konformen Umschichtung erreichen.
Interne Interessentrager: Wertpapieren. in
’ Drittanbieter von ESG-Daten zur | kohlenstoffarme,
- Die Nachhaltigkeits-Experten Messung der nachhaltige
von Zurich Osterreich, die die Portfolioemissionen. Investitionen
Finanzierung verwalten und die . e . vorangetrieben.
Ausrichtung des Projekts an den - Eigene Geschaftstatlgkelten. Die
ST Investmentteams von Zurich
Nachhaltigkeitszielen " ) i
. Osterreich setzen die CO2-
Uberwachen. ; ;
Reduktionsstrategie um und
- Mitarbeitende und Uberwachen den Fortschritt.
Fuhrungskrafte (vor allem in der Nachael . Institutionell d
Schadensabwicklung) von - gc tgeKag((ejr't. nstitu (leEe e;un
Zurich, die das Projekt als Teil prlv? 'e undinnen ur.1 unden
ihrer profitieren von reduzierten
Klimarisiken im Portfolio. Breitere
Unternehmensverantwortung ) .
o " Auswirkungen auf die globalen
und Nachhaltigkeitsambitionen B
Markte, da Unternehmen
nutzen.
aufgrund des Drucks von
Externe Stakeholder: Investoren ihre Emissionen
- Instituto Terra“ (brasilianische reduzieren.
gemeinnutzige Organisation), die Interessentrager Gruppen:
die AufforstungsmaBnahmen
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Interne Interessentrager:

Die Investmentteams von Zurich
Osterreich sowie die
Risikomanagement- und
Compliance-Teams, die die
Einhaltung der EU-Vorschriften
sicherstellen.

Externe Interessentrager:

Unternehmen, in die investiert
wird und welche verpflichtet sind,
ihre Kohlenstoff-Offenlegungen
zu verbessern und
Dekarbonisierungsstrategien zu
Ubernehmen.

Kundinnen und Kunden und
Versicherungsnehmer, deren
Préamien zum Wertpapierportfolio
beitragen.

Regulierungsbehérden, die die
Einhaltung der EU-Taxonomie
und der Richtlinien fur Netto-
Null-Investitionen tberwachen.
ESG-Ratingagenturen, die
Benchmarking und Transparenz
des Portfolios bereitstellen.

Beitrag zu internen Zielsetzungen:

Emissionsreduktion: Tragt direkt
zur Reduzierung der Scope-3-
Emissionen von Zurich
Osterreich im
Investitionsportfolio bei.
Reduziert die finanzierten
Emissionen und bringt das
Portfolio ndher an die Netto-Null-
Ziele.

Ausrichtung an globalen und
regionalen Zielen: Unterstutzt die
Dekarbonisierungsziele
Osterreichs und der EU im
Rahmen des Européaischen
Grunen Deals und des Pariser
Klima-Abkommens. Foérdert die
Netto-Null-Ambitionen und
Nachhaltigkeitsziele von Zurich.

Risikominderung: Reduziert die
Exposition gegentber
kohlenstoffintensiven Sektoren,
die anfalliger fur regulatorische
und Markt-Risiken sind.

UnterstUtzung klimafreundlicher
MaRnahmen: Durch die
Umverteilung von Mitteln werden

@ Geschéftsbericht 2024 Q @ < > @
Lagebericht Bilanz Anhang
Unternehmen incentiviert, auf
kohlenstoffarme Betriebe
umzusteigen.
E1 Klimaschutz | Erhdhung des Geplante Maximierung des Anteils von Der Anteil an 7 Jahre
(vVC) Anteils an Elektrofahrzeugen in unserem Fuhrpark Elektrofahrzeug )
Elektrofahrzeuge en wurde im Die
nin unserem Geografie: Jahr 2024 auf Umstellung
Fuhrpark. Das Anwendungsgebiet ist Osterreich, wo 57 erhoh auf E-
der Fuhrpark fur den eigenen (20"23‘ 17%) Fahrzeuge
Geschaftsbetrieb und die e erfolgt seit
Servicebereitstellung von Zurich Durch die 2022. Im Jahr
eingesetzt wird. Erhéhung des 2028 sollen
Wertschapf Kette: Anteils von die letzten
ersehoprungskette: Elektrofahrzeug Hybridfahrze
- Vorgelagert: Partnerschaften mit | en reduziert uge von E-
Herstellern von Zurich Fahrzeugen
Elektrofahrzeugen (EV), Batterie- | Osterreich direkt | abgeldst
und Infrastruktur anbietern fur die CO2- worden sein.
Ladestationen. Beschaffungs- Emissionen, die | Es erfolgt ein
und Leasingvereinbarungen bei mit dem kontinuierlich
Elektrofahrzeugen. Transport es Monitoring
. e sl i verbunden sind. | der
- Eigene Geschéaftstatigkeiten: Elektrofahrzeug | Zusammense
Unser Fuhrparkmanagement
N - e verursachen tzung der
Uberwacht den Ubergang von . .
) keine direkten Fahrzeugflott
Fahrzeugen mit o .
Verb ; Emissionen, e Uber das
erbrennungsmotor zu ) wodurch die Jahr 2024
Elektrofahrzeugen. Installation o .
Gesamtemission | hinaus.

von Ladeinfrastruktur flr
Elektrofahrzeuge an den Blros
von Zurich und an wichtigen
kundenorientierten Standorten.

- Nachgelagert: Geringere
Umweltauswirkungen auf die
Gemeinden, die Zurich bedient.

Interessentrager Gruppen:
Interne Interessentrager:
- Fuhrparkmanagement

- Mitarbeitende, die den Fuhrpark
fur geschéaftliche Zwecke nutzen

- Nachhaltigkeits- und ESG-
Experten, die den Fortschritt und
die Emissionsreduktionen
Uberwachen.

Externe Interessentrager:

- Fahrzeughersteller und
Leasingpartner, die die
Fahrzeuge bereitstellen.

- Anbieter von Ladeinfrastruktur
fur Installation und Wartung.

- Regulierungsbehoérden, die die

enim
Zusammenhang
mit dem
taglichen
Fahrzeugbetrieb
verringert
werden.

Es liegen keine
Informationen zu
den erzielten
und erwarteten
Reduzierungen
der
Treibhausgasem
issionen vor.
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Einhaltung der 6sterreichischen
und EU-Klimavorschriften
Uberwachen.

- Lokale Gemeinschaften, die von
einer reduzierten Emissionen und
Luftverschmutzung profitieren.

Beitrag zu internen Zielsetzungen:

- Emissionsreduktion: Die
Erhdéhung des Anteils von
Elektrofahrzeugen entspricht den
Zielen von Zurich Osterreich zur
Reduzierung der Scope-1- und
Scope-2-
Treibhausgasemissionen und
unterstUtzt direkt die
Klimaneutralitatsziele.

- Einhaltung der Klimaziele:
Unterstutzt die Ubergangsziele
Osterreichs und der EU im
Rahmen des Européaischen
Grunen Deals und des Fit-for-
55-Pakets.

- Betriebliche
Kosteneinsparungen: Niedrigere
langfristige Betriebskosten
aufgrund reduzierter Kraftstoff-
und Wartungskosten, die mit
Elektrofahrzeugen verbunden
sind.

- Positive &ffentliche
Wahrnehmung: Stérkt das
Ansehen von Zurich als
Unternehmen im Bereich
Nachhaltigkeit und erfullt die
Erwartungen der
Interessentrager an
umweltbewusste
Betriebsablaufe.

OO - Eigene Geschéaftstatigkeiten
VC - Wertschdpfungskette

3.2 Ubergangsplan fiir den Klimaschutz

Der Ubergangsplan fir den Klimaschutz wurde auf Gruppenebene erstellt und im September 2024
verdffentlicht. Im Geschéftsjahr 2024 hat Zurich Osterreich keinen lokalen Ubergangsplan zur Minderung des
Klimawandels. Bestehende Ziele, wie die CO2-Intensitat innerhalb der Investitionen und die SOl in unseren
eigenen Geschaftstatigkeiten, werden Uberarbeitet und in den Gesamtlbergangsplan integriert.

Zusatzlich wird nicht erwartet, dass Zurich Osterreich bis zur Veréffentlichung der Nachhaltigkeitserklarung
fur das Geschéaftsjahr 2024 konkrete Reduktionsziele fur Treibhausgasemissionen auf Unternehmensebene
festgelegt hat. Die Dekarbonisierungshebel werden von Group Sustainability in Zusammenarbeit mit
Underwriting und Investment Management definiert. Der globale Plan ist noch nicht in lokale Einheiten
unterteilt. Osterreich wird zur Entwicklung der Hebel beitragen, um mit dem Gruppenansatz zur
Berichterstattung in Einklang zu stehen.

Derzeit gibt es keine spezifischen Ziele oder Plane, um die wirtschaftlichen Aktivitaten von Zurich Osterreich
mit den Kriterien der EU-Taxonomie auf der Ebene der rechtlichen Einheit in Einklang zu bringen. Zurich ist im
Paris Aligned Benchmark aufgenommen.

3.3 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit
Strategie und Geschaftsmodell

Zurich Osterreich berticksichtigt die tatsachlichen und potenziellen Auswirkungen klimabedingter Risiken
und Chancen auf die Geschéaftsaktivitaten und die Strategie der Organisation.

Der Ansatz Zurich Osterreichs zum Klimarisiko ist Teil des gesamten Risikomanagementprozesses. Zurich
Osterreich managt dies in einer Weise, die mit anderen Risiken, denen Osterreich ausgesetzt ist,
Ubereinstimmt. Wir berlcksichtigen die Wesentlichkeit des Klimawandelrisikos bei der Formulierung der
Strategie, um festzustellen, ob weitere MaBnahmen erforderlich sind, um die Umsetzung der Strategie zu
unterstttzen.

3.4 Treibhausgasemissionen

Treibhausgas (THG)-Emissionsmethodik

Die Zurich-Gruppe unterstutzt Zurich Osterreich bei der Berechnung der Treibhausgasemissionen (THG)
unter Verwendung der Methodik der Zurich-Gruppe.

Die Umweltschutzberichterstattungsmethodik der Zurich-Gruppe folgt dem GRI-Standard, der auf den
Anforderungen des Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting Standards basiert. Im Einklang mit den
Vorgaben dieser Standards erfullen wir die verpflichtende Berichterstattung Uber Scope-1- und Scope-2-
Emissionen und schlieBen Scope-3-Emissionen ein, wo wir die Quellen als wesentlich erachtet haben, wo wir
in der Lage sind, aussagekréaftige Daten zu berichten, und wo wir die Méglichkeit haben,
Emissionsreduktionen zu beeinflussen.

Die angewendeten Emissionsfaktoren wurden hauptséchlich aus dem GHG Protocol v.19.0 (4/2023), Defra
v.12.0 (09/2023) und IEA v6.0 (1/2024) bezogen. Wo spezifische Emissionsfaktoren verfligbar waren (z.B.
nationale Schienenfaktoren), wurden diese konsistent nach Datentyp und Quelle verwendet.

Berichtszeitraum

Es gab keine wesentlichen Ereignisse oder Veranderungen der Umstande, die fur die
Treibhausgasemissionen relevant sind und eine Offenlegung erfordern, da die Berichtszeitrdume der
Unternehmen innerhalb ihrer Wertschépfungskette mit dem Datum des unternehmensrechtlichen
Jahresabschlusses der Geschéftseinheit (BU) Gbereinstimmen. Diese Abstimmung gewahrleistet Konsistenz
und Genauigkeit in den berichteten Daten zu den THG-Emissionen.

Vertragsinstrumente
Die Berechnung wird durchgefihrt, sobald die lokalen Einheiten die FTE-Zahlen bereitstellen und eine
Entscheidung Uber das Berechnungsjahr 2023 gegentber 2024 getroffen wird.
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Ausschluss von Scope 3-THG-Emissionen
Wir erflllen die verpflichtende Berichterstattung Uber Scope-1- und Scope-2-Emissionen.

3.5 Ausschluss der Scope-3-THG-Emissionen (Eigene Geschaftstatigkeiten)

Zurich erfullt die verpflichtende Berichterstattung Gber Scope-1- und Scope-2-Emissionen und schlief3t
Scope-3-Emissionen ein, wo wir die Quellen als wesentlich erachten, wo wir in der Lage sind, aussagekraftige
Daten zu berichten, und wo wir die Méglichkeit haben, Emissionsreduktionen zu beeinflussen. Im Folgenden
werden detaillierte Erklarungen zu den einzelnen Scope-3-Kategorien aufgelistet:

Eingekaufte Waren und Dienstleistungen: Diese Kategorie wird von Zurich teilweise fur Emissionen
aus Druckerzeugnissen und strategischen Rechenzentren berichtet. Andere Emissionen zu
Lieferanten werden auf Gruppenebene evaluiert.

Investitionsguter: Zurich folgt dem "Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting
Standard" und der "Technical Guidance for Calculating Scope 3 Emissions" des Greenhouse Gas
Protocols. Fur Zurich ist diese Kategorie nicht wesentlich, und alle Emissionen aus Energie werden
unter den Scopes 1und 2 berichtet.

Transport und Verteilung (Vorgelagert): Als Versicherungsunternehmen kaufen wir keine Produkte
wie Maschinen, die Emissionen in dieser Kategorie erzeugen wirden. Unser "Produkt” ist eine
Dienstleistung, und wir erzeugen daher keine relevanten Emissionen fir diese Kategorie. Zurich hat
einen externen Berater engagiert, um die Vollstandigkeit des Scope-3-Emissionsinventars zu
bewerten. Eine externe Benchmarking-Ubung wurde gegen eine begrenzte Anzahl von Peer- und
Non-Peer-Unternehmen durchgefuhrt. Keines der Peer-Unternehmen im
Finanzdienstleistungssektor hatte Emissionen aus dem vorgelagerten Transport und der Verteilung
in ihren externen Berichten einbezogen. Dies steht im Einklang mit Zurichs Einschatzung, dass diese
Emissionskategorie nicht relevant ist.

Vorgelagert geleaste Vermdgenswerte: Zurich schlieBt die Emissionen aller vorgelagert geleasten
Vermdgenswerte in unsere Berichterstattung zu Scope 1und 2 ein. Zurich hat einen externen
Berater engagiert, um die Vollstandigkeit des Scope-3-Emissionsinventars zu bewerten. Eine
externe Benchmarking-Ubung wurde gegen eine begrenzte Anzahl von Peer- und Non-Peer-
Unternehmen durchgefuhrt. Nur ein Unternehmen berichtete Emissionen fur diese Kategorie. Dies
steht im Einklang mit Zurichs Einschatzung, dass diese Emissionskategorie nicht relevant ist.

Nutzung verkaufter Produkte: Unser "Produkt” ist eine Dienstleistung, und wir erzeugen daher keine
relevanten Emissionen flr diese Kategorie. Zurich hat einen externen Berater engagiert, um die
Vollstandigkeit des Scope-3-Emissionsinventars zu bewerten. Eine externe Benchmarking-Ubung
wurde ebenfalls gegen eine begrenzte Anzahl von Peer- und Non-Peer-Unternehmen durchgefthrt.
Keines der Peer-Unternehmen im Finanzdienstleistungssektor hatte Emissionen aus der
Verarbeitung verkaufter Produkte in ihren externen Berichten einbezogen. Dies steht im Einklang mit
Zurichs Einschétzung, dass diese Emissionskategorie fur ein Versicherungsunternehmen nicht
relevant ist.

End-of-Life-Behandlung verkaufter Produkte: Unser "Produkt” ist eine Dienstleistung, und wir
erzeugen daher keine relevanten Emissionen fur diese Kategorie. Zurich hat einen externen Berater
engagiert, um die Vollstadndigkeit des Scope-3-Emissionsinventars zu bewerten. Eine externe
Benchmarking-Ubung wurde ebenfalls gegen eine begrenzte Anzahl von Peer- und Non-Peer-
Unternehmen durchgefuhrt. Keines der Peer-Unternehmen im Finanzdienstleistungssektor hatte
Emissionen aus der Verarbeitung verkaufter Produkte in ihren externen Berichten einbezogen. Dies
steht im Einklang mit Zurichs Einschatzung, dass diese Emissionskategorie fur ein
Versicherungsunternehmen nicht relevant ist.

Geleaste Vermogenswerte (Nachgelagert): Emissionen aus von Zurich geleasten Gebauden werden
von der Investment Management unter Kategorie 15 erfasst.

Franchises: Zurich ist kein Franchisegeber, und daher ist diese Kategorie fur Zurich nicht relevant.
Zurich hat einen externen Berater engagiert, um die Vollstandigkeit des Scope-3-
Emissionsinventars zu bewerten. Eine externe Benchmarking-Ubung wurde ebenfalls gegen eine
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begrenzte Anzahl von Peer- und Non-Peer-Unternehmen durchgefuhrt. Keines der Peer-
Unternehmen im Finanzdienstleistungssektor hatte Emissionen aus der Verarbeitung verkaufter
Produkte in ihren externen Berichten einbezogen. Dies steht im Einklang mit Zurichs Einschéatzung,
dass diese Emissionskategorie fur ein Versicherungsunternehmen nicht relevant ist.

Aufgenommene Scope-3-THG-Emissionskategorien:

* Kategorie 1 - Eingekaufte Waren und Dienstleistungen (Druckpapier und strategische

Rechenzentren)

*  Kategorie 3 — Aktivitdten in Bezug auf Brennstoff und Energie (nicht in Scope 1 oder 2 enthalten)

¢ Kategorie 5 — Abfélle, die im Betrieb erzeugt werden

*  Kategorie 6 — Geschaftsreisen (Luft, Mietwagen, Bahn)

¢ Kategorie 7 — Pendeln der Mitarbeitenden

Gesamt THG-Emissionen (Scope 1,2 & 3)

2024
SCOPE 1 THG-EMISSIONEN
Brutto Scope 1 THG Emissionen (tCO2) 320
SCOPE 2 THG-EMISSIONEN
Brutto standort-basierte Scope 2 THG-Emissionen (tCOy) 75,9
Brutto markt-basierte Scope 2 THG-Emissionen (tCQO») 180
SCOPE 3 THG-EMISSIONEN
Gesamt indirekte Brutto (Scope 3) THG-Emissionen (tCO2) 703,6
Eingekaufte Waren und Dienstleistungen 90
Aktivitaten in Bezug auf Brennstoff und Energie (nicht in 99
Scope 1oder 2 enthalten)
Abfalle, die im Betrieb erzeugt werden 0,59
Geschéftsreisen (Luft, Mietwagen, Bahn) 12,02
Pendeln der Mitarbeitenden 502
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Kate- IROs
gorie

Bezeichnung

Methodik und
signifikante Annahmen

MafR-
einheit

Grenzen
der
verwendet
en
Methode

Ex-terne Pri-fung
(Ja / Nein)

ESRS2

=

E1

=

E1

E1

Prozentsatz der
VergUtung, der an
klimabezogene
Uberlegungen geknulpft
ist

Methodik: Berechnung
des Prozentsatzes der
GesamtvergUtung, der
ausdricklich an
klimabezogene
Leistungskennzahlen
gebunden ist.

%

Nein

Brutto Scopes 1,2, 3 und
Gesamte THG-
Emissionen, THG-
Emissionen nach Scope

Methodik: Die THG-
Emissionsdaten
werden auf
Landerebene
aggregiert, und die
Anzahl der
Mitarbeitenden wird
verwendet, um den
Anteil der gesamten
THG-Emissionen zu
berechnen. Diese
werden in drei Scopes
kategorisiert: Scope 1,
Scope 2 und Scope 3.

Metrisch
e
Tonnen
CO2

Nein

Brutto Scope-1-
Treibhausgasemissione
n

Direkte THG-
Emissionen aus
Quellen, die im Besitz
oder unter Kontrolle
des Unternehmens
stehen. Emissionen aus
dem
Unternehmensfuhrpark
und der
Heizungsanlage vor
Ort.

Metrisch
e
Tonnen
CO2

Nein

Prozentsatz der Scope-
1-THG-Emissionen aus
regulierten
Emissionshandelssyste
men

Nicht anwendbar. Die
Versicherungsbranche
fallt, soweit uns zentral
bekannt ist, nicht unter
regulierte
Emissionshandelssyste
me.

%

Nein

Brutto-standortbasierte
Scope-2-
Treibhausgasemissione
n

Emissionen basierend
auf gekaufter Heizung
und Elektrizitat.
Standortbasierte
Emissionen verwenden
durchschnittliche
Emissionsfaktoren des
Stromnetzes fur ein
bestimmtes
geografisches Gebiet.

Metrisch
e
Tonnen
CO2

Nein

Brutto-marktbasierte
Scope-2-
Treibhausgasemissione
n

Emissionen basierend
auf gekaufter Heizung
und Elektrizitat. Brutto-
marktbasierte
Emissionen verwenden
spezifische
Emissionsfaktoren, die
auf den

Metrisch
e
Tonnen
CO2

Nein
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Energiebeschaffungse
ntscheidungen und
Vertragen des
Unternehmens
basieren.
E1 THG-Emissionen - nach | Berechnung und Metrisch Nein
Land, Offenlegung der THG- | e
Betriebssegmenten, Emissionsdaten nach Tonnen
wirtschaftlicher Tatigkeit, | Land. CO2
Tochtergesellschaft, Betriebssegmente,
THG-Kategorie oder wirtschaftliche Tatigkeit
Quellentyp und
Tochtergesellschaften
sind flr das
Geschaftsjahr 2024
nicht erforderlich
(Grund:
sektorspezifisch nicht
erforderlich fur 2024).
E1 Prozentsatz der Der Prozentsatz der % Nein
vertraglichen vertraglichen
Instrumente, Scope-2- Instrumente, die zu den
THG-Emissionen Scope-2-THG-
Emissionen beitragen,
betragt 100 %.
E1 Brutto Scopes 1,2, 3 und | Das THG-Protokoll Metrisch Nein
Gesamte THG- enthalt 15 Arten von e
Emissionen - Scope-3- Scope-3-THG- Tonnen
THG-Emissionen (GHG- | Emissionen. CO2
Protokoll)
E1 Brutto-Scopes 1,2, 3 Alle indirekten THG- Metrisch Nein
und Gesamte THG- Emissionen (nicht in e
Emissionen - Gesamte den Scope-2-THG- Tonnen
THG-Emissionen - Emissionen enthalten), | CO2
Wertschopfungskette die in der
Wertschopfungskette
des berichtenden
Unternehmens
auftreten,
einschliel3lich sowohl
vorgelagerte- als auch
nachgelagerte-
Emissionen. Die
Scope-3-THG-
Emissionen kénnen in
Scope-3-Kategorien
unterteilt werden.
E1 THG- Nettoumsatz Metrisch Nein
Emissionsintensitat, erforderlich zur e
standortbasiert Berechnung der Tonnen
(gesamte THG- Intensitat CO2/
Emissionen pro Monetéar
Nettoumsatz) e Einheit
E1 THG- Nettoumsatz Metrisch Nein
Emissionsintensitat, erforderlich zur e
marktbasierend Berechnung der Tonnen
(gesamte THG- Intensitat. CO/
Emissionen pro Monetéar
Nettoumsatz) e Einheit
E1 Prozentsatz der Scope- | 100 % der Scope-3- % Nein
3-THG-Emissionen, die THG-Emissionen
mit Primardaten verwenden
berechnet werden Primardaten.
E1 Nettoumsatz Der Betrag wird von Wert Nein
den BUs basierend auf | (EUR)

dem
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Berechnungsmodell
bereitgestellt.
E1 Nettoumsatz, der nicht Der Betrag wird von Wert Nein
zur Berechnung der den BUs basierend auf | (EUR)
THG-Intensitat dem
verwendet wird Berechnungsmodell
bereitgestellt.
E1 Nettoumsatz, der zur Der Betrag wird von Wert Nein
Berechnung der THG- den BUs basierend auf | (EUR)
Intensitat verwendet dem
wird Berechnungsmodell
bereitgestellt.

Berichterstattung nach Artikel 8 Taxonomie Verordnung

Grundlegende Informationen zur EU-Taxonomie

Ein zentrales Element des EU Green Deals ist die EU-Taxonomie — ein EU-weites Klassifizierungssystem zur
Definition von ,6kologisch nachhaltigen® Wirtschaftstatigkeiten. Dabei sollen wirtschaftliche Tatigkeiten
hinsichtlich ihres Beitrags zu folgenden sechs Umweltzielen bewertet werden:

1. Klimaschutz

2. Anpassung an den Klimawandel

3. Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meeresressourcen
4. Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft

5. Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung

6. Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat und Okosysteme

Die Bewertung erfolgt anhand definierter Anforderungen, um Transparenz vor allem flr Investoren und
Erwerber von Finanzprodukten zu schaffen. Ziel ist es, eine Entwicklung nachhaltiger Finanzierungsprodukte
zu férdern und Kapitalstrdme auf nachhaltige Investitionen zu lenken.

Transparenz von Unternehmen in nichtfinanziellen Erklarungen gemaf Art. 8 der Verordnung (EU) 2020/852

Die EU-Taxonomie ist von jedem CSRD- bzw. NFRD-pflichtigen Unternehmen (Siehe Kapitel 1 Einleitung zur
Nichtfinanziellen Erklarung) anzuwenden. Dabei sind in der CSRD-Berichterstattung bzw. der (konsolidierten)
nichtfinanziellen Erklarung Angaben dartber aufzunehmen, wie und in welchem Umfang die Tatigkeiten des
Unternehmens mit ,0kologisch nachhaltigen® Wirtschaftstatigkeiten gemaf Artikel 3 und 9 verbunden sind.
Die ermittelten und in der Taxonomie Verordnung festgelegten Kennzahlen kénnen um freiwillige
weitergehende Veroffentlichungen ergénzt werden.

Die EU-Taxonomie sah fur die erste Berichtsphase eine vereinfachte Berichterstattung — die Bewertung von
taxonomieféhigen Wirtschaftstatigkeiten — vor. Seit der Berichterstattung Uber das Geschéaftsjahr 2023 legen
wir offen, inwieweit unsere wirtschaftliche Téatigkeit taxonomiekonform ist.

Die Bewertung unterscheidet sich wie folgt:

Eine Wirtschaftstatigkeit gilt als 6kologisch nachhaltig (,taxonomiekonform*), wenn diese
a) wesentlich zur Verwirklichung eines oder mehrerer Umweltziele beitragt,
b) eines oder mehrere der anderen Umweltziele nicht erheblich beeintrachtigt,

c) unter Einhaltung des in der Taxonomie Verordnung festgelegten Mindestschutzes (fur
Arbeitssicherheit und Menschenrechte) ausgetbt wird und

d) dentechnischen Bewertungskriterien der Europaischen Kommission entspricht.

Eine Wirtschaftstatigkeit gilt als taxonomieféahig, wenn grundsatzlich Taxonomie-Kriterien fur die Tatigkeit
vorliegen, unabhangig davon, ob diese auch erfullt werden. Grundlage dieser Bewertung ist somit die
Erfullung der Definitionen fur 6kologisch nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten.

Die Taxonomie-Verordnung bildet das allgemeine Rahmenwerk zur Bestimmung, ob eine Wirtschaftstatigkeit
als 6kologisch nachhaltig (taxonomiekonform) gilt. Ziel ist es, unter anderem den Grad der 6kologischen
Nachhaltigkeit von Investitionen zu ermitteln. Die Taxonomie-Verordnung:

*  definiert die Kriterien, nach denen eine Wirtschaftstatigkeit als dkologisch nachhaltige
Wirtschaftstatigkeit (taxonomiekonform) eingestuft wird (Artikel 3);

* legt die allgemeinen Anforderungen an Unternehmen fest, nichtfinanzielle Informationen gesondert
offenzulegen (Artikel 8);

e unterwirft die verpflichteten Unternehmen der Pflicht zur Ver&ffentlichung nichtfinanzieller
Informationen;
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legt die sechs Umweltziele fest (Artikel 9);

definiert den wesentlichen Beitrag zu jedem Umweltziel (Artikel 10-15), die Ubergangstatigkeiten und
ermoglichende Tatigkeiten (Artikel 10 Absatz 2 und 16), die erhebliche Beeintrachtigung der
Umweltziele (Artikel 17), den Mindestschutz (Artikel 18) und die Anforderungen an die technischen
Bewertungskriterien (Artikel 19).

Nichtlebensversicherungsgeschaft (Artikel 8 Taxonomie Verordnung)

Im Zuge der Taxonomie Verordnung wird Zurich Osterreich als Versicherungsunternehmen hinsichtlich der
Erreichung von Umweltzielen eine Rolle in Bezug auf eine ermdglichende Tatigkeit (,enabling®) zugewiesen.
Unsere Tatigkeit ist hier im Stande, einen wesentlichen Beitrag zur Erreichung eines oder mehrerer
Umweltziele zu leisten, um die Ziele des European Green Deal zu erfullen.

Offenlegung der versicherungstechnischen Kennzahlen nach Art. 8 Taxonomie Verordnung

Mit dem Geschéftsjahr 2024 berichten wir Uber unsere Verbindung zu taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeiten. Die Klassifizierung erfolgt anhand der technischen Bewertungskriterien (gemaf
Anhang Il des Delegierten Rechtsakts). Aus den dort beschriebenen Definitionen folgt, dass die Tatigkeit
,Nicht-Lebensversicherung® oder ,Rickversicherung® ausschliel3lich einen positiven Beitrag zum Umweltziel
LAnpassung an den Klimawandel“ leisten kann. Die restlichen Umweltziele sind daher bei der Bewertung
unserer Versicherungsprodukte nicht betroffen. Die Vorgehensweise zur Ermittlung der Kennzahlen ist in
zweifacher Weise gesetzlich bestimmt:

e Zugehdrigkeit zu den in der Taxonomie Verordnung genannten Versicherungssparten

e Deckung der darin beschriebenen Klimagefahren

Zurich erstellte gemeinsam mit der Zurich Gruppe ein Methodik-Konzept zur Ermittlung der
taxonomiekonformen Préamien basierend auf den gesetzlichen Vorgaben. Unser Fokus lag dabei auf der
Interpretation der technischen Bewertungskriterien und der Vorgehensweise zur Bewertung unserer
Versicherungsprodukte. Das Konzept beinhaltet einen Uberblick tiber die wichtigsten regulatorischen
Entwicklungen mit besonderem Schwerpunkt auf die Taxonomie-Verordnung. Die Analyse stitzte sich auf
die Taxonomie-Verordnung und ihre delegierten Rechtsakte sowie auf relevante Leitlinien und
Interpretationen, die von den Européischen Aufsichtsbehorden (ESAs), einschlieBlich EIOPA, veroffentlicht
wurden. Um die Ubereinstimmung mit der Taxonomie zu bewerten, wandten wir den nachfolgenden
fanfstufigen Ansatz an:

e Schritt 1: Ermittlung des Wirtschaftszweiges

e Schritte 2 und 3: Beurteilung, ob ein signifikanter positiver Beitrag zu einem Umweltzielt geleistet
und die ,do no significant harm (DNSH)“-Kriterien erfullt sind. Wir Gberprtfen daher, ob die
technischen Bewertungskriterien erfillt sind

e Schritt 4: Uberprifung der Einhaltung der Mindestschutzmanahmen

e Schritt 5: Berechnung des taxonomiekonformen Anteils

Im Geschéftsjahr 2024 haben wir uns bei der Bestimmung des taxonomiekonformen
Nichtlebensversicherungsgeschafts auf das gréBte Produktportfolio konzentriert. Aufgrund der begrenzten
Datenverfligbarkeit in den Systemen konnten nicht alle Produkte, die die oben angefihrten Kriterien erflllt
haben, hinsichtlich ihres taxonomiekonformen Anteils bewertet werden. Beispiele hierflr sind einige
internationale Geschafte, die auBerhalb der EU abgeschlossen wurden, und Geschafte, bei denen wir nicht
der fihrende Versicherer sind. Weiters war es uns nicht méglich, das Receiving-Geschaft aus dem
internationalen Programm (IPZ) zu bewerten. Die Daten lagen zum Zeitpunkt der Berichtserstellung noch
nicht vor.

Die Europaische Kommission unterstitzt die Anwendung der Taxonomie laufend durch die Klarung von
Fragen betreffend die Auslegung der Bestimmungen. In diesem Rahmen wurde — herausgegeben am 21.
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Dezember 2023 - bestimmt, dass Versicherungsunternehmen lediglich jenen Anteil der Versicherungspramie
zur Berechnung des taxonomiekonformen Nichtlebensversicherungsgeschafts heranziehen sollen, der sich
ausschlieBlich auf die Deckung von klimabezogenen Gefahren bezieht. Aufgrund dieser Vorgaben war es
Zurich Osterreich im Geschéftsjahr 2023 nicht maglich, eine rechtssichere Ermittlung der Pramienanteile
durchzufthren. Im Geschaftsjahr 2023 wiesen wir deshalb bei der Kennzahl zum taxonomiekonformen
Nichtlebensversicherungsgeschaft einen Anteil von Null aus. Dies zog nach sich, dass auch der
taxonomiefahige Prémienanteil mit Null zu bewerten war.
Im Geschéftsjahr 2024 wurden EUR 4,1 Mio. bzw. 0,6% der verrechneten Bruttopréamien als
taxonomiekonformes Nichtlebensversicherungsgeschaft klassifiziert. Der Anteil des taxonomiefahigen, aber
nicht 6kologisch nachhaltigem Nichtlebensversicherungsgeschaft, betrug EUR 282,5 Mio. oder 44,8%.
Feuer- und Sachversicherungen trugen erheblich zu den taxonomiekonformen Pramien bei, wobei die
Konformitét durch eine etabliertere Preisgestaltung und Modellierung fur klimabezogene Gefahren und den
Einfluss auf die Praventivmalinahmen der Kunden durch das Engagement und die Kommunikation von
Risikoverbesserungsmalinahmen des Risk Engineering Teams erreicht wird.
Die Arbeit am Produktentwicklungsprozess und an der damit verbundenen Preisgestaltung wird fortgesetzt,
um die Berlcksichtigung der Taxonomie-Bewertungsmethodik weiter zu verbessern.
Die Ermittlung des taxonomiefahigen Anteils an der Pramie ist in zweifacher Weise gesetzlich bestimmt. Dies
zeigt sich in der Zugehérigkeit zu den in der Taxonomie Verordnung genannten Versicherungssparten und
der Deckung sowie den darin beschriebenen Klimagefahren. Die Evaluierung fand gemeinsam mit
Fachexpertinnen und Fachexperten statt. Die Sparten Bauwesen, Transport-, Sach- und Maschinenbruch-
Versicherung im GroBkunden und internationalen Programmgeschéaft erflllten diese Voraussetzungen.
Nachfolgend prasentieren wir die versicherungstechnischen Kennzahlen gemaf Anhang X der Taxonomie-
Verordnung:
Wesentlicher Beitrag zur q q P
Anpassung an den Klimawandel Keine erhebliche Beeintrachtigung (DNSH)
Wasser
und Biologische
Absolute  Anteile der  Anteile der Klima- Meeres-  Kreislauf- Umweltver- Vielfaltund ~ Mindest-
Pramien Pramien Pramien schutz ressourcen  wirtschaft schmutzung Okosysteme schutz
Wirtschaftstéatigkeiten (1) JahrT(2)  JahrT(3) JahrT-1(4) 5) (6) ) ®) (9) (10)
EUR in Mio. % % J/N J/N J/N J/N J/N J/IN
A.1. Taxonomiekonformes
Nichtlebensversicherungs- und o o
Rickversicherungsgeschaft 41 0.6% 0.0% na na na na na na
(6kologisch nachhaltig)
A1 Davon rickversichert 24 0,4% 0,0% n.a n.a n.a n.a n.a n.a
A1.2 Davon aus der
Ruckversicherungstéatigkeit 0,0 0,0% 0,0% n.a n.a n.a n.a n.a n.a
stammend
Al121 Davqn rickversichert 0,0 0,0% 0,0% n.a n.a n.a n.a n.a n.a
(Retrozession)

A.2. Taxonomiefahiges, aber nicht
Okologisch nachhaltiges
Nichtlebensversicherungs- und 2825 44.8% 0,0%
Ruckversicherungsgeschéft (nicht
taxonomiekonforme Tatigkeiten)

B. Nicht taxonomiefahiges

Nichtlebensversicherungs- und 344,0 54,6% 100,0%
Rackversicherungsgeschaft
Insgesamt (A.1+ A.2 + B) 630,6 100,0% | 100,0%

* Ab dem Geschéftsjahr 2024 wurden Prémien der Autohaftpflichtversicherung nicht mehr als taxonomieféhiges Nichtlebensversicherungsgeschéft berticksichtigt. Ansonsten entspricht die
Klassifizierung der Sparten jener des Geschéftsjahr 2022.
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Kapitalanlagen (Artikel 8 Taxonomie Verordnung)

Grundlegende Informationen zur EU-Taxonomie

Ziel der EU-Taxonomie ist, Investitionen dahingehend zu beurteilen, ob sie mit den Umweltzielen der EU im
Einklang stehen. Mit dieser regulatorischen Vorgabe méchte die EU die Entwicklung nachhaltiger
Finanzierungsprodukte férdern.

Im Geschéftsjahr 2024 berichten wir Kennzahlen zu taxonomiekonformen und -fahigen
Wirtschaftstatigkeiten. Die Bewertung basiert auf allen sechs zuvor erwéhnten Umweltzielen (gemaB Artikel 9
der EU-Taxonomieverordnung 2020/852).

In den Berichten zu den Geschéftsjahren 2022 und 2021 beschrénkte sich die Klassifizierung der
Investitionen als taxonomiefahige Wirtschaftstatigkeit ausschlieBlich auf die ersten zwei Umweltziele. Seit
dem Geschaftsjahr 2023 berichtet Zurich Osterreich iber taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten geman
EU-Taxonomie. Das erste Jahr der Bewertung beschrénkte sich auch hier auf die ersten zwei Umweltziele
(Klimaschutz und Anpassung an den Klimawandel). Die Bewertung von taxonomiefahigen
Wirtschaftstatigkeiten basierte bereits auf allen sechs Umweltzielen.

Einleitung zur Vorgehensweise bei der Bewertung

Als Versicherer und damit als Investor geben wir Auskunft darber, inwiefern unsere Investitionen als
okologisch nachhaltige (,taxonomiekonforme® und ,taxonomiefahige®) Wirtschaftstatigkeiten zu betrachten
sind. Um die Kennzahlen zu berechnen, analysieren wir jeden Vermdgenswert, der gemafl EU-Taxonomie zu
inkludieren ist. AnschlieBend bilden wir Aggregate aus den Bewertungen der Einzelwerte, wodurch sich die
veroffentlichten Kennzahlen von Zurich ergeben.

Betrachtet werden die Buchwerte der Kapitalanlagen und Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen
Lebensversicherungen (exklusive Guthaben bei Kreditinstituten). Investitionen in staatliche Einrichtungen
(Staaten, Zentralbanken und supranationale Emittenten sowie 6ffentliche Unternehmen in Staatsbesitz) und
Derivate sind in der Taxonomie Berechnung nicht zu inkludieren. Wir erfassen sie daher nicht in der Zeile
,Gesamtaktiva, die fur den KPI erfasst wird (Erfassungsquote)®, sondern stellen sie in den daftr vorgesehenen
Kennzahlen dar.

Die darzustellende Zeile ,Gesamtaktiva, die fir den KPI erfasst wird (Erfassungsquote)” bildet die Grundlage
far die Klassifizierung von taxonomiekonformen und taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeiten. Sie entspricht
einerseits dem Nenner bei der Berechnung der entsprechenden Anteile, andererseits stellt sie die Summe
der Risikopositionen gegenuber Finanz- und Nichtfinanzunternehmen und Risikopositionen gegentber
anderen Gegenparteien dar:

* Die Risikopositionen gegeniber Finanz- und Nichtfinanzunternehmen ergeben sich aus unseren
Anteilen an Anleihen und Aktien sowie Beteiligungen. Wie die Kennzahl schon vermuten lasst,
analysieren wir dabei die Unternenmen, in die wir investiert sind. Sind diese verpflichtet
nichtfinanzielle Daten gemaR Taxonomie-Verordnung offenzulegen, sammeln wir diese
Informationen. Auf Basis dessen beurteilen wir jeden Vermdgenswert hinsichtlich ihrem
taxonomiekonformen und -fahigen Anteil an Wirtschaftstatigkeiten.

* Die weiters zu berUcksichtigenden Kapitalanlagen, wie etwa Immobilien oder Hypothekardarlehen,
stellen die Risikopositionen gegenlber anderen Gegenparteien dar. Wie wir diese
Vermodgensgegenstande, fur die teilweise keine Berichte von Dritten vorliegen, klassifizieren
beschreiben wir in dem dazu vorliegenden Kapitel.

Anzumerken ist die Vorgehensweise bei Organismen fir gemeinsame Anlagen in Wertpapiere (OGAW), auch
genannt ,Fondsanteil. Zurich halt Anteile an Investmentfonds, die den Anforderungen des Look-Through-
Prinzips unter IFRS entsprechen. Dies ermdglicht uns, die Taxonomie-Bewertung fur diese Fondsanteile auf
Einzeltitelebene vorzunehmen. Anleihen und Aktien sind in den Risikopositionen an Finanz- und
Nichtfinanzunternehmen zu bericksichtigen und entsprechend den nachfolgenden Erlauterungen zu
bewerten. Vermodgensbestandteile, die das Kriterium ,Investition nicht erfullen (z.B. Bankguthaben, die zu
Zwecken des Zahlungsverkehrs gehalten werden), sind der Kategorie Risikopositionen gegentber anderen
Gegenparteien zuzuordnen. Anteile an Investmentfonds, die nicht den Anforderungen des Look-Through-
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Prinzips entsprechen, stellen wir in den Risikopositionen gegeniber anderen Gegenparteien dar. Die
Bewertung erfolgt auf Fondsebene und nicht auf Einzeltitelbasis. Dazu zéhlen vor allem Fondsanteile im
Bereich der fondsgebundenen Lebensversicherung. Enthalt ein Fondsanteil Kapitalanlagen an staatlichen
Einrichtungen, weisen wir diese wie zuvor beschrieben anteilsméalig aus. Die Vermdgensverwalter dieser
OGAWs sind selbst zur Offenlegung verpflichtet, wobei wir auch hier diese Informationen als Grundlage far
unsere Berichterstattung heranziehen.

Risikopositionen an Finanz- und Nichtfinanzunternehmen

Die Bewertung von Vermdgenswerten an Finanz- und Nichtfinanzunternehmen darf gemafl Auslegung der
Vorschrift durch die EU-Kommission ausschlief3lich auf von den Unternehmen veréffentlichten Daten geman
Artikel 8 der EU-Taxonomie basieren. Dazu sind jedoch lediglich Unternehmen, die dem Artikel 19a und 29a
der Richtlinie 2013/34/EU und somit der CSRD bzw. NFRD-Pflicht unterliegen, verpflichtet. Sie missen die
von ihnen ausgelbten Wirtschaftstatigkeiten hinsichtlich den Taxonomie-Kriterien bewerten und in ihrer
CSRD- bzw. Nichtfinanziellen Berichterstattung offenlegen. Als Investor, zum Beispiel als Aktionar dieser
Unternehmen, sammeln wir die veréffentlichten Informationen bzw. Kennzahlen.

Die CSRD- bzw. NFRD-Pflicht der Finanz- und Nichtfinanzunternehmen bildet somit die Grundlage dafur,
dass Vermogenswerte in der Taxonomie-Berechnung berlcksichtigt werden. Nicht der CSRD- bzw. NFRD-
Pflicht unterliegen folgende Unternehmen:

*  Viele Unternehmen innerhalb der EU sind aufgrund ihrer GréRe derzeit nicht verpflichtet, Berichte zu
verdffentlichen. Diese Vermdgenswerte stellen wir unter folgenden Kennzahlen dar:

»  Risikopositionen gegentber Nichtfinanzunternehmen, die nicht den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie
2013/34/EU unterliegen

»  Risikopositionen gegentber Finanzunternehmen, die nicht den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie
2013/34/EU unterliegen

* Das gleiche gilt fur Unternehmen mit Sitz aufRerhalb der EU, es sei denn sie fallen unter gewisse
Voraussetzungen fur die CSRD-Pflicht (Nicht-EU-Unternehmen, die mehr als EUR 150 Mio. auf dem
EU-Markt erwirtschaften). Diese Kapitalanlagen weisen wir unter folgenden Positionen aus:

»  Risikopositionen gegenuber Nichtfinanzunternehmen aus Nicht-EU-Landern, die nicht den Artikeln
19a und 29a der Richtlinie 2013/34/EU unterliegen

»  Risikopositionen gegentber Finanzunternehmen aus Nicht-EU-Landern, die nicht den Artikeln 19a und
29a der Richtlinie 2013/34/EU unterliegen

Die erwahnten Risikopositionen an Unternehmen, die nicht der CSRD- bzw. NFRD-Pflicht unterliegen,
inkludieren wir bei der Berechnung der taxonomiefahigen und -konformen Wirtschaftstatigkeiten nurim
Nenner (Gesamtaktiva, die fiir den KPI erfasst wird (Erfassungsquote)). Im Zahler bertcksichtigen wir diese
Vermogenswerte aufgrund der fehlenden Offenlegungspflicht nicht, es sei denn es findet eine freiwillige
Berichterstattung durch die Unternehmen statt. Gleiches gilt fur die Kennzahl ,Kapitalanlagen, durch die nicht
taxonomiefahige Wirtschaftstatigkeiten finanziert werden®.

Informationen zu den verdffentlichten Daten der Finanz und Nichtfinanzunternehmen bezieht Zurich Gber
MSCI ESG Research LLC, seine verbundenen Unternehmen oder Informationsanbieter (kurz MSCI). Um
unsere Offenlegungspflicht erflllen zu kénnen, greifen wir auf aktuell verfligbare Informationen nach dem
Bilanzstichtag 31.12.2024 zu. Diese beinhalten verdffentlichte Daten zu taxonomiefahigen und -konformen
Wirtschaftstatigkeiten von Nicht-Finanzunternehmen sowie Finanzinstituten. Im Vorjahr waren fur
Finanzinstitute lediglich Informationen zu taxonomieféhigen Wirtschaftstatigkeiten verfligbar.

Basierend auf der Hohe unserer jeweiligen Investition ermitteln wir anhand dieser Informationen den Anteil
der dkologischen Nachhaltigkeit unserer Kapitalanlage. Sowohl fir die Berechnung der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeiten als auch fur jene der taxonomiefédhigen Wirtschaftstatigkeiten ziehen wir die jeweiligen
verdffentlichten Daten der Unternehmen heran.

Gleiches gilt fur die Position der nicht taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeiten. Diese enthalt ebenso
Vermogenswerte an Unternehmen, die CSRD- bzw. NFRD-pflichtig sind, zu welchen jedoch keine Bewertung
hinsichtlich 6kologischer Nachhaltigkeit zuganglich war.
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Pflicht unterliegen oder einer solchen Berichterstattung freiwillig nachkommen, sind in der Berechnung nicht
bertcksichtigt. Wir méchten darauf hinweisen, dass Zurich Osterreich die Qualitat der zugrundliegenden
Daten nach wie vor als verbesserungsfahig betrachtet.

Risikopositionen gegenlber anderen Gegenparteien
Folgende Vermdgenswerte sind in der Risikoposition gegentiber anderen Gegenparteien abgebildet:

e Extern verwaltete OGAWSs, fur welche keine Einzeltitelbewertung aufgrund des Look-Through-
Prinzips vorliegt, finden sich in dieser Position wieder. Dazu zahlen unter anderem ,Exchange
Traded Funds (ETFs)* und Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung.
Auch zu diesen Fondsanteilen beziehen wir die verdffentlichten Daten Uber MSCI. Bei weiteren

Nachfolgend prasentieren wir die Kennzahlen gemafs Anhang X der Taxonomie-Verordnung.

Die Tabelle beinhalten die Kennzahlen gemal EU-Taxonomie in absoluten Werten als auch als Prozentsatz
der fur den KPI erfassten Vermdégenswerte im Verhaltnis zu den ,Bilanzsumme/Gesamtaktiva®.

Vermodgenswerten dieser Kategorie holen wir die Informationen bei den Vermdgensverwaltern ein.

e Grundstlcke und Bauten: Im Geschaftsjahr 2024 fuhrte Zurich eine interne Bewertung basierend

auf extern entwickelten Vorlagen und Analysekriterien durch. Wahrend der Bewertung wurde der Angabe in Mio. EUR % absolut
Energieausweis (Energy Performance Certificate, kurz "EPC") jedes Objekts analysiert, und die
Klasse des Objekts sowie der Teil des Gebaudes, auf den es zutraf, wurden identifiziert. Da sie unter Bilanzsumme/ Gesamtaktiva 100,0% 21251
die Definition gemal EU-Taxonomie fallen, bewerten wir unsere Grundstlcke und Bauten als 100%
taxonomieféhig. Der Anteil an taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten ist jedoch deutlich
geringer. Kapitalaqlagen in ;taatliohe Einrichtungen (Zentralstaaten, Zentralbanken und 49.0% 10422
¢ Hypothekenforderungen bzw. Vermdgenswerte der Assetklasse Hypotheken (unter UGB in der supranationale Emittenten)

Bilanzposition Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere ausgewiesen)
bilden die Finanzierung von Immobilien ab und klassifizieren sich daher zur Ganze als Sonstige Vermdgenswerte, die nicht auf die taxonomiekonforme 6.4% 1363
taxonomiefahige Wirtschaftstatigkeit. Hingegen bewerten wir diese Vermdgenswerte aufgrund Wirtschaftstatigkeit ausgerichtet oder hiermit verbunden sind e ’
fehlender Informationen als nicht taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten.

Gesamtaktiva, die fur den KPI erfasst werden (Erfassungsquote) 44.5% 946,6

e Vorauszahlungen auf Polizzen, sonstige Ausleihungen bzw. Darlehen an Beteiligungsunternehmen
sowie Bankguthaben innerhalb der OGAWSs stufen wir als nicht taxonomieféhige und nicht
taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeit ein.

Offenlegung der Kennzahlen gemaf Art. 8 Taxonomie-Verordnung fur Investitionen

Der vorliegende Bericht umfasst — im Einklang mit den gegenwéartigen Vorschriften der Taxonomie
Verordnung - sdmtliche Veranlagungstatigkeiten im Rahmen unseres Status als Komposit-Versicherer, der
die Schaden-Unfall-Versicherung und die Lebensversicherung in einem Unternehmen vereint.

Nachfolgend préasentieren wir die Kennzahlen gemaB Anhang Xl der Taxonomie-Verordnung (in Mio. EUR).
Die Berechnung wurde anhand der zugrundeliegenden CapEx-Angaben der Unternehmen, in die wir

investiert sind, durchgefuhrt.

) ) ) ) o i ) ) Angabe in Mio. EUR % absolut
Der Anteil an Kapitalanlagen in staatliche Einrichtungen an unseren gesamten Aktiva zeigt, dass die . . . . . )
Finanzierung des 6ffentlichen Sektors, auf den die Taxonomie-Verordnung keine Anwendung findet, ein Gewichteter Durchschnittswert aller Kapitalanlagen, die auf die Finanzierung
wesentlicher Bestandteil unserer Kapitalveranlagung ist von taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder hiermit 6,3% 59,3

' verbunden sind - umsatzbasiert
Der gewichtete Durchschnittswert aller Kapitalanlagen, die auf die Finanzierung von taxonomiekonformen Gewichteter Durchschnitt t aller Kapitalanl d ¢ die Fi -
. e A . . . . . ewichteter Durchschnittswert aller Kapitalanlagen, die auf die Finanzierung
Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder damit verbunden sind, betrug fur das Geschaftsjahr 2024: von taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder hiermit 5.8% 547
*  EUR 59,3 Mio. bzw. 6,3% (VJ: 3,6%) bei der Berechnung anhand zugrundeliegender umsatzbasierter verbunden sind - CapEx-basiert
Angaben und
*  EUR 54,7 Mio. oder 5,8% (VJ: 2,7%) bei der Kalkulation auf Basis von Investitionsdaten (sogenannte
Capital Expenditures kurz CapEx). Angabe in Mio. EUR 9 absolut
Derivate 0,0% 0,0

Im Geschéftsjahr 2024 flossen veréffentlichte Daten von Nicht-Finanzunternehmen und Finanzunternehmen Risikopositionen gegeniiber Nicht-Finanzunterehmen, die den Artikeln 19a 1519 433
in die Berechnung des taxonomiekonformen Anteils unserer Anleihen und Aktien ein. Im Vorjahr lagen zum und 29a der Richtlinie 2013/34/EU nicht unterliegen e ’
Berichtserstellungszeitpunkt keine entsprechenden Daten zu Finanzunternehmen vor. Diese waren, so wie
Zurich Osterreich, erst mit dem Geschaftsjahr 2023 zur Offenlegung dieser Kennzahlen verpflichtet. Deren Risikopositionen gegentber Finanzunternehmen, die den Artikeln 19a und 29a 19% 181
Berichte lagen somit zum Zeitpunkt der Berichterstellung noch nicht vor. der Richtlinie 2013/34/EU nicht unterliegen
Aufgrund der erhéhten Datenverfligbarkeit ergibt sich ein Anstieg des taxonomiekonformen Anteils im Risikopositionen gegenuber Nicht-Finanzunternehmen aus Nicht-EU-Landern, 1.0% 1039
Vergleich zu Vorjahr. die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/34/EU nicht unterliegen ~ ’
Kapitalanlagen mit Ausnahme der Lebensversicherungsvertrage, bei denen das Anlagerisiko von den Risikopositionen gegentber Finanzunternehmen aus Nicht-EU-L&ndern, die 579 058
Versicherungsnehmern getragen wird, weisen einen Anteil von EUR 52,6 Mio. oder 5,6% (VJ: 3,3%) an den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/34/EU nicht unterliegen ' '
taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten auf. Der Wert aller Kapitalanlagen, durch die taxonomiefahige, Risik N iber Nichi-Fi h die den Artikeln 19
aber nicht taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten finanziert werden, betrug im Geschaftsjahr 2024 EUR urlwscli gggﬂgsg?gh%%?gg%1S;SALl/CElS_ulr?‘[i?lf:g;ime men, die den Artikeln 19a 18,7% 1771
287,6 Mio. oder 30,4% (VJ: 26,5%). Der Wert aller Kapitalanlagen, durch die nicht taxonomiefahige

Wirtschaftstatigkeiten finanziert werden, zeigte sich mit EUR 280,0 Mio. bzw. 29,6% (VJ: 28,1%)
verhaltnismaRig gering. Die Risikopositionen gegenlber Unternehmen, die nicht der CSRD- bzw. NFRD-
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CapEx: 2,2%

Ermoglichende
Tatigkeiten

Umsatz: 0,3%

CapEx: 0,3%

2. Anpassung an den Klimawandel
Umsatz: 0,1%

CapEx: 0,1%

Ermoglichende
Tatigkeiten

Umsatz: 0,0%

CapEx: 0,1%

3. Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meeresressourcen
Umsatz: 0,0%

CapEx: 0,1%

Ermoglichende
Tatigkeiten

Umsatz: 0,2%

CapEx: 0,1%

4. Der Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft
Umsatz: 0,0%

CapEx: 0,1%

Ermdglichende
Tatigkeiten

Umsatz: 0,2%

CapEx: 0,1%

5. Vermeidung und Verminderung von Umweltverschmutzung
Umsatz: 0,0%

CapEx: 0,1%

Ermdglichende
Tatigkeiten

Umsatz: 0,0%

CapEx: 0,1%

6. Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat und der Okosysteme
Umsatz: 0,0%

CapEx: 0,1%

Ermoglichende
Tatigkeiten

Zurich Osterreich halt einen sehr geringen Anteil an Vermdégenswerte an Unternehmen, die im Bereich

Kernenergie oder fossilen Gas tatig sind.

Zeile Tatigkeiten im Bereich Kernenergie

Stromerzeugungsanlagen, die bei minimalem Abfall aus dem Brennstoffkreislauf Energie aus

Das Unternehmen ist im Bereich Erforschung, Entwicklung, Demonstration und Einsatz innovativer

@ Geschéftsbericht 2024 @ < >
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Risikopositionen gegenlber Finanzunternehmen, die den Artikeln 19a und 29a 7 0% 66.6
der Richtlinie 2013/34/EU unterliegen e ’
Anteil der Risikopositionen gegenlber anderen Gegenparteien an den 435% 418
Gesamtaktiva, die fur die KPI erfasst werden = ’
Kapitalanlagen — mit Ausnahme der Kapitalanlagen fur
Lebensversicherungsvertrage, bei denen das Anlagerisiko von den
Versicherungsnehmern getragen wird — die auf die Finanzierung von 5,6% 52,6
taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder hiermit
verbunden sind
Wert aller Kapitalanlagen, durch die nicht taxonomiefahige o
Wirtschaftstatigkeiten finanziert werden 29.6% 2800
Wert aller Kapitalanlagen durch die taxonomiefahige, aber nicht 304% 2876
taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten finanziert werden e ’
Angabe in Mio. EUR % absolut
Anteil der taxonomiekonformen Risikopositionen, die den Artikeln 19a und 29a
der Richtlinie 2013/34/EU unterliegen:
Finanzunternehmen
Umsatzbasiert 0,3% 24
CapEx-basiert 0,3% 2,5
Nicht-Finanzunternehmen
Umsatzbasiert 2,7% 25,9
CapEx-basiert 4.3% 40,3
Anteil der Kapitalanlagen - mit Ausnahme der Kapitalanlagen fur
Lebensversicherungsvertrage, bei denen das Anlagerisiko von den
Versicherungsnehmern getragen wird - die auf die Finanzierung von
taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder hiermit
verbunden sind:
Umsatzbasiert 5,6% 52,6
CapEx-basiert 4.7% 444
Anteil der taxonomiekonformen Risikopositionen gegenlber anderen
Gegenparteien:
umsatzbasiert 3,3% 31,0
CapEx-basiert 1,3% 1,9

Taxonomiekonforme Aktivitdten — sofern ,keine erhebliche Beeintrachtigung” (DNSH) und soziale Sicherung positiv

bewertet werden:
Umsatz: 6,1%

CapEx: 5,3%

L Nuklearprozessen erzeugen, tatig, finanziert solche Téatigkeiten oder halt Risikopositionen im Ja
Zusammenhang mit diesen Téatigkeiten.
Das Unternehmen ist im Bau und sicheren Betrieb neuer kerntechnischer Anlagen zur Erzeugung von
Strom oder Prozesswarme — auch flr die Fernwarmeversorgung oder industrielle Prozesse wie die

2. Wasserstofferzeugung — sowie bei deren sicherheitstechnischer Verbesserung mithilfe der besten Ja

verflgbaren Technologien tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder hélt Risikopositionen im
Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

1. Klimaschutz Umsatz: 0,2%

CapEx: 0,2%

Ubergangs-

tatigkeiten

Umsatz: 1,6%

s Wasserstofferzeugung — sowie bei deren sicherheitstechnischer Verbesserung tatig, finanziert solche
Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Téatigkeiten.
Tatigkeiten im Bereich fossiles Gas
Das Unternehmen ist im Bau oder Betrieb von Anlagen zur Erzeugung von Strom aus fossilen

4. gasférmigen Brennstoffen tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im

Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

Das Unternehmen ist im sicheren Betrieb bestehender kerntechnischer Anlagen zur Erzeugung von
Strom oder Prozesswarme — auch fur die Fernwarmeversorgung oder industrielle Prozesse wie die Ja

Ja
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Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fur die Kraft-

5. Warme/Kalte-Kopplung mit fossilen gasférmigen Brennstoffen tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder Ja
halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.
Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fur die

6. Warmegewinnung, die Warme/Kalte aus fossilen gasférmigen Brennstoffen erzeugen, tatig, finanziert Ja

solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

Geschaftsbericht 2024 Q @ >
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Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1 bis 6 nicht
aufgefUhrter taxonomiekonformer Wirtschaftstatigkeiten im | 2,4% 22,6 24% 22,6 11% 10,8
Nenner des anwendbaren KPI
Anwendbarer KPI insgesamt 2,7% 25,5 2,7% 25,5 1,1% 10,8

Betrag und Anteil (Angaben in Geldbetragen und in

Angabe in Mio. EUR Prozent)
% abs. % abs. %

Klimaschutz

Zeile Wirtschaftstatigkeiten CCM & CCA (CCM)

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaf Abschnitt 4.26 der Anhéange |
und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im

Nenner des anwendbaren KPI o o o
E (4.26 Vorkommerziele Phasen fortgeschrittener 0.0% 00 0.0% 00 0,0%
Technologien zur Erzeugung von Energien aus
Nuklearprozessen bei minimalem Abfall aus dem
Brennstoffkreislauf)

abs.

Anpassung an
den Klimawandel
(CCA)

0,0

Angabe in Mio. EUR

Zeile Wirtschaftstatigkeiten

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaf Abschnitt 4.26 der
Anhange | und Il der Delegierten Verordnung (EU)
2021/2139 im Zahler des anwendbaren KPI

(4.26 Vorkommerziele Phasen fortgeschrittener
Technologien zur Erzeugung von Energien aus
Nuklearprozessen bei minimalem Abfall aus dem
Brennstoffkreislauf)

Betrag und Anteil (Angaben in Geldbetragen und in
Prozent)

%

abs.

CCM & CCA

0,0%

0,0

%

abs.

Klimaschutz
(CCM)

0,0%

0,0

%

abs.

Anpassung an
den Klimawandel
(CCA)

0,0%

0,0

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemal Abschnitt 4.27 der Anhange |
und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im
Nenner des anwendbaren KPI

(4.27 Bau und sicherer Betrieb neuer Kernkraftwerke zur
Erzeugung von Strom oder Warme, einschlief3lich zur
Erzeugung von Wasserstoff, unter Verwendung der besten
verfligbaren Technologien)

0.2% 1,6 0.2% 16 0,0%

0,0

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemal Abschnitt 4.27 der Anhange |
und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im
Zahler des anwendbaren KPI

(4.27 Bau und sicherer Betrieb neuer Kernkraftwerke zur
Erzeugung von Strom oder Warme, einschlieflich zur
Erzeugung von Wasserstoff, unter Verwendung der besten
verflgbaren Technologien)

0,1%

13

0,1%

13

0,0%

0,0

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaf Abschnitt 4.28 der Anhange |
und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im
Nenner des anwendbaren KPI

(4.28 Stromerzeugung aus Kernenergie in bestehenden
Anlagen)

0,1% 0,6 0,1% 0,6 0,0%

0,0

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemal Abschnitt 4.28 der Anhange |
und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im
Z&hler des anwendbaren KPI

(4.28 Stromerzeugung aus Kernenergie in bestehenden
Anlagen)

0,2%

23

0,2%

23

0,0%

0,0

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaf Abschnitt 4.29 der

Anhange | und Il der Delegierten Verordnung (EU) o o o
4. 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI 0.0% O 0.0% 01 0.0%
(4.29 Stromerzeugung aus fossilen gasformigen
Brennstoffen)

0,0

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaf Abschnitt 4.29 der
Anhange | und Il der Delegierten Verordnung (EU)
2021/2139 im Z&hler des anwendbaren KPI

(4.29 Stromerzeugung aus fossilen gasférmigen
Brennstoffen)

0,0%

0,2

0,0%

0,2

0,0%

0,0

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemal Abschnitt 4.30 der Anhéange |
und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im
Nenner des anwendbaren KPI

(4.30 Hocheffiziente Kraft-Warme/Kalte-Kopplung mit
fossilen gasférmigen Brennstoffen)

0,0% 0,3 0,0% 03 0,0%

0,0

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemafl Abschnitt 4.30 der Anhéange |
und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im
Zahler des anwendbaren KPI

(4.30 Hocheffiziente Kraft-Warme/Kalte-Kopplung mit
fossilen gasférmigen Brennstoffen)

0,0%

0,2

0,0%

02

0,0%

0,0

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemal Abschnitt 4.31 der
Anhange | und Il der Delegierten Verordnung (EU)
6. 202172139 im Nenner des anwendbaren KPI 0,0% 0,3 0,0% 0,3 0,0%
(4.31 Erzeugung von Warme/Kalte aus fossilen
gasférmigen Brennstoffen in einem effizienten Fernwarme-
und Fernkaltesystem)

0,0

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemal Abschnitt 4.31 der

Anhange | und Il der Delegierten Verordnung (EU)
2021/2139 im Z&hler des anwendbaren KPI

(4.31 Erzeugung von Warme/Kalte aus fossilen
gasférmigen Brennstoffen in einem effizienten Fernwarme-
und Fernkaltesystem)

0,0%

01

0,0%

0.1

0,0%

0,0
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Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1 bis 6 nicht
7. aufgefUhrter taxonomiekonformer
Wirtschaftstatigkeiten im Zahler des anwendbaren KPI

Anhang

13,8% | 1302 | 137% | 1297 52% 48,9
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8 Gesamtbetrag und -anteil der taxonomiekonformen
: Wirtschaftstatigkeiten im Zahler des anwendbaren KPI

142% | 1343 | 141% | 1338 | 52% 48,9

Angabe in Mio. EUR

Zeile Wirtschaftstatigkeiten

Betrag und Anteil der taxonomiefahigen, aber nicht
taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemal Abschnitt
4.26 der Anhange | und Il der Delegierten Verordnung (EU)
2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI

(4.26 Vorkommerziele Phasen fortgeschrittener
Technologien zur Erzeugung von Energien aus
Nuklearprozessen bei minimalem Abfall aus dem
Brennstoffkreislauf)

Betrag und Anteil (Angaben in Geldbetriagen und in

Prozent)
% abs. % abs. % abs.
. Anpassung an
Klimaschutz )
CCM & CCA (CCM) den Klimawandel

(CCA)

0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0

Betrag und Anteil der taxonomiefahigen, aber nicht
taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemal Abschnitt
4.27 der Anhange | und Il der Delegierten Verordnung (EU)
2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI

(4.27 Bau und sicherer Betrieb neuer Kernkraftwerke zur
Erzeugung von Strom oder W&rme, einschlief3lich zur
Erzeugung von Wasserstoff, unter Verwendung der besten
verfligbaren Technologien)

0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0

Betrag und Anteil der taxonomiefahigen, aber nicht
taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemal Abschnitt
4.28 der Anhange | und Il der Delegierten Verordnung (EU)
2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI

(4.28 Stromerzeugung aus Kernenergie in bestehenden
Anlagen)

0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0

Betrag und Anteil der taxonomiefahigen, aber nicht
taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemal Abschnitt
4 4.29 der Anhange | und Il der Delegierten Verordnung (EU)
: 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI

(4.29 Stromerzeugung aus fossilen gasférmigen
Brennstoffen)

0,1% 0,5 0,1% 0,6 0,0% 0,0

Betrag und Anteil der taxonomiefahigen, aber nicht
taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemark Abschnitt
4.30 der Anhange | und Il der Delegierten Verordnung (EU)
2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI

(4.30 Hocheffiziente Kraft-Warme/Kalte-Kopplung mit
fossilen gasférmigen Brennstoffen)

0,1% 12 0,1% 13 0,0% 0,0

Betrag und Anteil der taxonomiefahigen, aber nicht
taxonomiekonformen Wirtschaftstétigkeit gemaf Abschnitt
4.31der Anhange | und Il der Delegierten Verordnung (EU)
2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI

(4.31 Erzeugung von Warme/Kalte aus fossilen
gasférmigen Brennstoffen in einem effizienten Fernwarme-
und Fernkaltesystem)

Anhang

0,0%

0,3

0,0%

0,3

0,0%

0,0

Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1 bis 6 nicht
aufgefUhrter taxonomiefahiger, aber nicht
taxonomiekonformer Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des
anwendbaren KPI

6,7%

63,3

6,5%

612

1,7%

16,3

Gesamtbetrag und -anteil der taxonomiefahigen, aber
nicht taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten im
Nenner des anwendbaren KPI

6,9%

65,3

6,7%

63,4

1,7%

16,4

Angabe in Mio. EUR

Zeile

Wirtschaftstéatigkeiten

Betrag und Anteil der in Zeile 1 des Meldebogens 1
genannten, gemafl Abschnitt 4.26 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht
taxonomieféhigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner des
anwendbaren KPI

(4.26 Vorkommerziele Phasen fortgeschrittener
Technologien zur Erzeugung von Energien aus
Nuklearprozessen bei minimalem Abfall aus dem
Brennstoffkreislauf)

Anteil

%

0,0%

Betrag

abs.

0,0

Betrag und Anteil der in Zeile 2 des Meldebogens 1
genannten, gemal Abschnitt 4.27 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht
taxonomieféhigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner des
anwendbaren KPI

(4.27 Bau und sicherer Betrieb neuer Kernkraftwerke
zur Erzeugung von Strom oder Warme, einschlieBlich
zur Erzeugung von Wasserstoff, unter Verwendung
der besten verfligbaren Technologien)

0,0%

0.1

Betrag und Anteil der in Zeile 3 des Meldebogens 1
genannten, gemal Abschnitt 4.28 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht
taxonomieféhigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner des
anwendbaren KPI

(4.28 Stromerzeugung aus Kernenergie in
bestehenden Anlagen)

0,0%

0.1

Betrag und Anteil der in Zeile 4 des Meldebogens 1
genannten, gemafl Abschnitt 4.29 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht
taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner des
anwendbaren KPI

(4.29 Stromerzeugung aus fossilen gasférmigen
Brennstoffen)

0,0%

0,0
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Betrag und Anteil der in Zeile 5 des Meldebogens 1 4 ESRS S1 Arbeitskrafte des Unternehmens
genannten, gemafl Abschnitt 4.30 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht
taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner des 0,0% 02
?2 gg 'Ldoklaﬁg?ﬁggl\te Kraft-Warme/Kalte-Kopplung mit 4.1 Unsere Mitarbeitenden: Strategien und Konzepte zum
fossilen gasférmigen Brennstoffen) Erfolg o
Betrag und Anteil der in Zeile 6 des Meldebogens 1 FUr Zurich bedeutet ein verantwortungsbewusstes und wirkungsvolles o
genannten, gemafl Abschnitt 4.31 der Anhange | und Il Unternehmen zu sein, mehr als nur eine Geschichte zu erzahlen. Es ist ein »
der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht Prinzip, das unsere Handlungen leiten soll. Geben unsere Mitarbeitende ihr
taxonomiefahigen Wirtschaftstétigkeit im Nenner des 0.0% 0.0 Bestes, zeichnet sich auch Zurich durch auRergewshnliche Erfahrungen mit ( ,
anwendbaren KPI ) ) , ’ ’ Kundinnen und Kunden sowie Geschaftspartnern aus und tragt positiv zur
glégléErE?gugnugge;%gt\évf?ér:?ég?*tsrﬁLé:;f}‘;;iltlzg Gesellschaft bei. Wir bieten unseren Mitarbeitenden eine Vielzahl von -
Fernwarme- und Fernkaltesystem) Moglichkeiten, um zu wachsen, ihre Fahigkeiten und Karrieren zu entwickeln,
sodass sie langfristig beschaftigungs- und leistungsfahig bleiben.
Be]:tra%"%nd An_tegl anderer, '.”fqi'? Zeilen 1bis 6 nicht Als Arbeitgeber mochte Zurich optimistisch, firsorglich und zuverlassig sein. Dieses Ziel verfolgt Zurich mit
?/\lljir‘?secEagg{é?ilgk;ittiﬁoi?ﬁm;ielrgc?és anwendbaren 6,8% 64,4 Weitbligk, Entschlossenheit und einem Gefuhl der Zusammengehdrigkeit. Die unverwechselbare Kultur von
KPI Zurich Osterreich, geleitet von Werten und einem positiven Arbeitsumfeld, welches sich der Vielfalt,
Gleichberechtigung, Inklusion, Zugehorigkeit und dem Wohlbefinden verpflichtet, unterstitzt die
\C/;V(?rstamk;cbfett[ﬁ% u;qt-an_teill\?er nicf&t taxonomide;éhigen 689 648 Mitarbeitenden dabei, das Zielbild gemeinsam zu erreichen.
irtschaftstéatigkeiten im Nenner des anwendbaren 8% 4
KPI 9 Zurich toleriert keine Belastigung, Diskriminierung oder Mobbing am Arbeitsplatz, sei es aufgrund von Rasse,

Ethnizitat, Hautfarbe, Alter, Geschlecht, Geschlechtsidentitat oder -ausdruck, sexueller Orientierung,
nationaler Herkunft, Religion, Behinderung, Schwangerschaft, Veteranenstatus, Familienstand, genetischen
Informationen oder einer anderen relevanten Eigenschaft, die nach geltendem Recht geschutzt ist. Dies gilt
unabhangig von den Aufgaben oder der Position einer Person innerhalb des Unternehmens. Zurich ist
bestrebt, ein Umfeld frei von jeglicher Form der Diskriminierung und Belastigung zu erhalten. Dies kommt
auch in der entsprechenden Konzernleitlinie zur Meldung von Integritatsbedenken (,Group Policy on
Speaking Up about Integrity Concerns®) sowie im Verhaltenskodex der Zurich Gruppe (,Code of Conduct®)
zum Ausdruck. Weitere Informationen zum Verhaltenskodex finden Sie unten in Abschnitt 4.3.1 unter
Konzepte zur Vielfalt.

Die Konzernleitlinie zur Meldung von Integritdtsbedenken wurde bei Zurich Osterreich durch die Leitlinie
Hinweisgebersystem umgesetzt. Sie ermutigt die Mitarbeitenden, sich zu duBern und Verhaltensweisen zu
melden, von denen sie in gutem Glauben denken, dass sie Gesetze, Vorschriften, interne Richtlinien oder den
Verhaltenskodex der Zurich Gruppe verletzen. Fehlverhalten kann unter anderem Folgendes umfassen, ist
aber nicht darauf beschrankt:

e  Betrug, Bestechung, Diebstahl oder andere Straftaten

e Finanzielle UnregelméRigkeiten

e  Falschung von Unternehmens- oder Finanzunterlagen

e  Missbrauch von Unternehmensressourcen

e Unzulassige Geschenke

e  Unzulassige Vernichtung von Dokumenten

e  Fragwulrdige oder unethische Geschéaftspraktiken

e VerstoBe gegen unseren Verhaltenskodex (unethisches Verhalten) oder andere Zurich-Leitlinien
e  Belastigung und Diskriminierung

e  MaBnahmen, die Zurich finanziellen oder rufschadigenden Schaden zufligen kénnten

Der Zweck dieser Leitlinien besteht darin, sicherzustellen, dass Meldungen Uber vermutetes, potenzielles
oder tatséchliches, aktuelles oder vergangenes illegales, betrigerisches, unangemessenes oder unethisches
Verhalten, unabhangig vom verwendeten Meldekanal, angemessen behandelt werden kénnen. Dadurch will
sich Zurich Osterreich unter anderem vor méglichen behérdlichen MaRnahmen, Schaden oder anderen
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rechtlichen Ansprichen aber auch gegen ruf- und gesellschaftsbezogene Konsequenzen schitzen, die sich
aus gemeldetem Fehlverhalten ergeben kénnten.

Die Leitlinien legen Zurichs Position dar, definieren die wesentlichen Anforderungen beztglich der Meldung
von Integritdtsbedenken und beschreiben den Ansatz, wie Meldungen zu untersuchen sind. Sie behandeln
aufl’erdem den Schutz der Mitarbeitenden vor Vergeltungsmalnahmen fur das Melden von
Integritatsbedenken oder die Teilnahme an Uberpriifungen (z.B. als Zeuge) und weisen spezifische
Verantwortlichkeiten zu. Mehr dazu finden Sie im Kapitel ESRS G1 Absatz 6.2 Unternehmenskultur.

Generell stehen die eigene Fiuhrungskraft oder die Personalabteilung bei Integritdtsbedenken als erste
Ansprechperson zur Verfligung. Zudem hat jeder Fachbereich bei Zurich Osterreich eine HR-Business
Partnerin zugeteilt, und kann diese bei Fragen kontaktieren. Daneben kénnen Integritdtsbedenken auch an
die Compliance- und Rechtsabteilung sowie die Zurich Ethics Line gemeldet werden (Siehe Kapitel ESRS G1
Abschnitt 6.2 Unternehmenskultur - Vorfalle im Zusammenhang mit der Unternehmensfihrung bzw. der/
Unternehmenskultur). Ein weiterer wichtiger Partner fir die AuBerung von Bedenken ist bei Zurich Osterreich
der Betriebsrat. Dieser erfllt seine gesetzliche Funktion und leistet einen wichtigen Beitrag als Bindeglied
zwischen den Mitarbeitenden und der Unternehmensleitung. Als Arbeitnehmervertretung, die die
wirtschaftlichen, sozialen, gesundheitlichen und kulturellen Interessen der Mitarbeitenden vertritt und férdert,
ist er vollstédndig in die Betriebsablaufe integriert. Er tragt auch dazu bei, alle relevanten Perspektiven in
groken Unternehmensprojekten zu sichern. Der Betriebsrat von Zurich Osterreich ist auch an der
Organisation von internen Unternehmensveranstaltungen beteiligt, die das Netzwerken unter den
Mitarbeitenden férdern. ZUrich hat einen zentralen Betriebsrat und Betriebsratsgremien in allen regionalen
Buros. Im Betriebsrat sind sowohl Frauen als auch Manner und Mitarbeitende aller Altersgruppen vertreten.
Delegierte des 6sterreichischen Betriebsrats sind auch im Européischen Betriebsrat der Zurich Gruppe
vertreten.

Der Umgang mit dem Thema Gesundheitsschutz und Sicherheit (auf Englisch ,Health and Safety*, kurz H&S)
ist ein wichtiger Bestandteil eines verantwortungsvollen und nachhaltigen Arbeitgebers und hat ebenso
einen positiven Einfluss auf die von Zurich erbrachten (Kunden-)Services. H&S-Management bei Zurich
bedeutet, sichere und gesunde Arbeitsplatze bereitzustellen, die Menschen schitzen und die Gesundheit
und das Wohlbefinden férdern. Es erfordert die Bewertung von H&S-Risiken und die Umsetzung praventiver
Maflnahmen, um Menschen vor Schaden oder Krankheiten am Arbeitsplatz zu schiitzen sowie die
Vermdgenswerte und den Ruf von Zurich zu bewahren.

Das Konzernverfahren ,Group Health & Safety Operating Procedure® beschreibt die Anforderungen an die
Umsetzung von SchutzmaBnahmen fur den Gesundheitsschutz und die Sicherheit der Mitarbeitenden von
Zurich, Auftragnehmer, Besucher und Dritte. Auf Gruppenebene ist die Funktion Group Security und hierbei
der Head of Health & Safety/Physical Security verantwortlich fir das Verfahren.

Lokale 6sterreichische Gesundheitsschutz- und Sicherheitsanforderungen missen ebenfalls vollstdndig
eingehalten werden, um ZUrich vor regulatorischen Strafen, Bul3geldern oder Strafverfolgungen zu schitzen.
Das Konzernverfahren zu H&S gilt fir alle Einheiten weltweit, einschlieBlich Zurich Osterreich. Es umfasst die
eigene Geschaftstatigkeit als Teil der Wertschopfungskette. Eine Uberpriifung auf Konzernebene findet
mindestens einmal jahrlich statt, um Entwicklungen in der Gesetzgebung, am Markt und/oder in bewahrten
Verfahren, der Konzernstrategie und Organisation zu berlcksichtigen. Falls Anderungen erforderlich sind,
mussen diese unverziiglich auch bei Zurich Osterreich angewendet werden.

Zurich Osterreich definiert Mitarbeitende als alle Personen, die geméR nationalem Recht oder Praxis in einem
Beschaftigungsverhaltnis mit Zurich Osterreich stehen. Makler, Praktikantinnen und Praktikanten sowie
Zeitarbeitskrafte sind von dieser Definition ausgenommen. Mitarbeitende der Tochtergesellschaft Zurich
Service GmbH (Anteil von 100%) sind im vorliegenden Bericht inkludiert.

Die Mitarbeitenden von Zurich Osterreich arbeiten im Allgemeinen in risikoarmen Umgebungen und sind
keinen erheblichen Gesundheits- und Sicherheitsgefahren ausgesetzt. Dennoch verfolgen wir einen
systembasierten Ansatz, um Gesundheits- und Sicherheitsrisiken auf strukturierte und einheitliche Weise in
all unseren Betriebsablaufen zu steuern. Ein globales Programm ist seitens Zurich Gruppe implementiert, um
eine kontinuierliche Verbesserung unseres Gesundheitsschutz- und Sicherheitssystems sicherzustellen.
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4.2 Management der wesentlichen Auswirkungen

Fur eine Ubersicht Gber die wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen im Zusammenhang mit
Arbeitskraften des Unternehmens verweisen wir auf das Kapitel ESRS 2 Abschnitt SBM-3- Wesentliche
Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschéaftsmodell.
Nachfolgend finden Sie eine Beschreibung, wie Risiken gemanagt werden. Zurich Osterreich plant, zukiinftig
in Abstimmung mit den Vorgehen der Zurich Gruppe, auch Auswirkungen und Chancen zu adressieren. Das
,Risk and Control Committee 360 (kurz RCC 360)“ bietet durch unseren integrierten Berichtsprozess,
einschlieBlich Berichten innerhalb des RCC 360 von den Unterkomitees und Governance-Funktionen, einen
fokussierten Uberblick Uber die Hauptrisiken. Zu seinen Aufgaben gehoren:

e Unternehmensweite Risikoanalysen, inklusive Risk Governance und regulatorischen Themen,

e eine umfassende, einheitliche und vorausschauende Sicht der Risiken sicherzustellen und zu einem
Verantwortungsbewusstsein flr die Risikosituation beizutragen.

Es wurden keine wesentlichen negativen Auswirkungen hinsichtlich S1 Arbeitskrafte des Unternehmens von
Zurich Osterreich identifiziert.

4.3 Umgang mit wesentlichen Risiken und Chancen, die mit Auswirkungen oder
Abhangigkeiten in Bezug auf eigene Arbeitskrafte verbunden sind

Zurich Osterreich konzentriert sich auf alle Mitarbeitende im Umgang mit wesentlichen Auswirkungen, Risiken
und Chancen. Das Thema Wohlbefinden sowie Vielfalt, Gerechtigkeit, Inklusion, Zugehdorigkeit (,Diversity,
Equity, Inclusion, Belonging®) betrifft alle Mitarbeitende. Dennoch kénnen bestimmte Personengruppen
stérker von Auswirkungen betroffen sein, wie z. B. Frauen im Hinblick auf Geschlechtergleichstellung oder
Arbeitsflexibilitat sowie Personen, die aufgrund ihrer persénlichen Eigenschaften und Hintergrinde
Diskriminierung erfahren.

Zurich Osterreich hat Initiativen oder Netzwerke ins Leben gerufen, um die Bedirfnisse dieser
Interessensgruppen besser zu verstehen und zu fokussieren:

e Die Forderung von Frauen hat bei Zurich oberste Prioritat und deckt viele Aspekte ab. Dies reicht
von familienfreundlichen Arbeitszeitmodellen und Kinderbetreuung wéahrend der Ferienzeiten bis hin
zu einem unternehmensinternen Netzwerk fur Frauen, dem ,Women's Innovation Network“ (WIN).
WIN tragt seit vielen Jahren zur Férderung der Geschlechtergleichstellung bei Zurich bei und
widmet sich auch breiteren Themen wie Generationenfragen und ethnischer Herkunft.

e Dieinterne "PrideZ"-Gruppe konzentrierte sich weiterhin auf Themen im Zusammenhang mit
sexueller Identitat und Inklusion.

e Wirhaben in diesem Jahr auch unsere Initiativen zur Beschaftigung von Menschen mit
Behinderungen weiter ausgebaut und intensive Schulungen fur Fuhrungskrafte angeboten.

Es gibt keine weiteren wesentlichen Risiken oder Chancen, die sich aus den Auswirkungen auf und
Abhangigkeiten von Personen unter den eigenen Arbeitskréften ergeben und sich auf bestimmte
Personengruppen beziehen. Nachfolgend beschreiben wir ausfihrlich alle wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen fur Zurich Osterreich sowie die geltenden Leitlinien, MaBnahmen und Ziele, sofern
zutreffend.
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4.3.1 Vielfalt

Als Teil der Zurich Gruppe strebt Zurich Osterreich danach, Vielfalt, Gerechtigkeit,
Inklusion und Zugehorigkeit (auf Englisch ,Diversity, equity, inclusion and belonging®,
kurz DEIB) im taglichen Handeln zu integrieren. Dabei werden MalRnahmen ergriffen, um
die Vielfalt innerhalb der Mitarbeiterschaft zu erhdhen und davon zu profitieren, gleiche
Chancen zu bieten sowie Inklusion und Zugehdrigkeit zu férdem.

e Zurich Osterreich ergreift MaBnahmen und Uberwacht die
Geschlechterverteilung Gber mehrere Dimensionen hinweg, einschliel3lich
Karriereebenen und Generationen.

e Zudem unterstUtzt sie auch weiterhin die Entwicklung weiblicher Talente, um
ihre Bereitschaft fir FUhrungspositionen zu beschleunigen.

Auch im Jahr 2024 verfolgte Zurich Osterreich seinen Ansatz zu Vielfalt, Gerechtigkeit, Inklusion und
Zugehorigkeit weiter. Dabei wird Diversitat als ein wesentlicher Treiber fur Erfolg gesehen, weswegen das
Thema auch breit gedacht wird: Geschlecht, Kultur, Behinderungen, berufliche und soziale Kompetenzen,
Bildung und Perspektiven, Erfahrungen sowie geografische Herkunft. Besonders fokussieren wir uns auf
Geschlechtergleichstellung, Offenheit und Toleranz gegentber sexueller Identitdt und Orientierung sowie die
Integration von Menschen mit Behinderungen. Die erwahnten internen Netzwerke, wie WIN und PrideZ,
tragen wesentlich dazu bei, Bewusstsein zu schaffen, Verstandnis zu férdern und den Austausch zu diesen
Themen zu unterstitzen. Um unser Ziel zu erreichen, als attraktiver Arbeitgeber im Bereich Vielfalt anerkannt
zu werden, setzen wir spezifische Ziele und KPls, die unsere Initiativen leiten.

Zurich engagiert sich dafir, eine vielfaltige Gruppe von Mitarbeitenden zu rekrutieren, zu entwickeln und zu
halten, die in einer Kultur des gegenseitigen Vertrauens, des Respekts und der Inklusion wachsen kédnnen.
Unsere Mitarbeitenden spiegeln unsere Kundinnen und Kunden sowie unsere Gemeinschaften wider, und
unsere inklusive Kultur ermdglicht es allen, ihr Bestes zu geben. Zurich erkennt Vielfalt in ihrem
ganzheitlichsten Sinne an und verpflichtet sich dem Thema in allen Bereichen, einschlieBlich Fahigkeiten,
Wissen, Fachwissen, regionaler und branchenspezifischer Erfahrung.

Zurich hat ein starkes Engagement fur Inklusion und setzt MalRnahmen zugunsten von Gruppen, die unter
seinen eigenen Arbeitskraften besonders gefahrdet sind. Zurich zielt darauf ab, Méglichkeiten zur Schaffung
von Arbeitsplatzen (z.B. fir Menschen mit Behinderung) und zur Weiterbildung zu bieten, mit ausdricklichen
Verpflichtungen zu einem 'fairen Ubergang' flir seine Mitarbeitenden.

Das Unternehmen verfolgt eine Strategie zur Beseitigung von Diskriminierung und zur Férderung von Vielfalt,
Gerechtigkeit, Inklusion und Zugehdrigkeit. Zusatzlich hat Zurich eine umfassendere ,Wohlfuhl“-Agenda, die
sich auf Gesundheit, Sicherheit und Wohlbefinden konzentriert, um das Leben der Mitarbeitenden positiv zu
beeinflussen. Um eine gréRere Inklusion und Zugehdrigkeit in gezielten Bereichen zu férdern, ermutigt Zurich
Osterreich die Griindung von ,Employee Resource Groups* (ERGs). Eine ERG ist eine freiwillige, von
Mitarbeitenden gefuhrte Gruppe, die ein gesundes, sicheres, vielfaltiges und inklusives Arbeitsumfeld foérdert,
das im Einklang mit den Geschafts- und DEIB-Zielen steht und von unseren Mitarbeitenden, ihrer Expertise
und Leidenschaft vorangetrieben wird.

Zurich Osterreich unterstiitzt auch weiterhin ERGs in der gesamten Organisation, um den Austausch Gber
Funktionen, Geografien, Hierarchien und Generationen hinweg zu férdern. Das Ziel ist dabei, die
Bewusstseinsbildung, ein Zugehdrigkeitsgefuhl zu kultivieren und soziale Netzwerke zu schaffen, um den
kulturellen Wandel voranzutreiben. Unsere ERGs bieten das ganze Jahr Gber zum Nachdenken anregende
und entwicklungsférdernde Programme, von denen jeder profitieren kann.

Bei Zurich Osterreich gibt es die internen WIN- und PrideZ-Netzwerke. WIN Osterreich ist Teil des globalen
WIN-Netzwerks der Zurich Gruppe. Dieses bietet auch landertbergreifen die Méglichkeit fir gegenseitigen
Austausch und Unterstlitzung — besonders, aber nicht ausschlieBlich — von Frauen flr Frauen. Dabei wird die
berufliche Entwicklung von Frauen bei Zurich Osterreich geférdert und sich fiir Geschlechtergleichstellung
und faire Arbeitsbedingungen eingesetzt. PrideZ Osterreich ist eine Einladung an alle, Offenheit und Toleranz
gegenUber sexueller Identitédt und Orientierung zu zeigen. Die Gruppe steht allen offen, die sich fur Offenheit
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und Toleranz gegenlUber Menschen aller sexuellen Identitdten und Orientierungen einsetzen.

Das Wohlbefinden der Mitarbeitenden ist ein Grundpfeiler des Bestrebens von Zurich Osterreich, ein
nachhaltiger Arbeitgeber zu sein. Wir starken weiterhin unsere Expertise in diesem Bereich, indem wir
Anleitungen und Lésungen bereitstellen, um ein Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem Mitarbeitende gedeihen
kénnen.

Unser Programm flr betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) ,Zurich Vital“ ist einer der Kernwerte des
Unternehmens und ein fester und nachhaltiger Bestandteil unserer Unternehmenskultur. Neben den
allgemeinen Angeboten geht Zurich Vital auf die individuellen BedUrfnisse jedes Mitarbeitenden ein. Wir
sehen BGM als ein ,Energieauftanknetzwerk. Zurich Osterreich legt groBen Wert auf ein gesundes
Arbeitsumfeld und bemiht sich sehr, das Wohlbefinden und die Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden
sicherzustellen.

»  Physisches Wohlbefinden: Zurich Osterreich unterstiitzt einen gesunden Lebensstil durch
gesundheitsférdernde Aktivitaten und Wettbewerbe. Daflr steht das Zurich Vital Center und
Sportvereine zur Verflgung, zudem werden Sportveranstaltungen wie Laufwettbewerbe gesponsert.
Bei Zurich Osterreich haben alle Mitarbeitende von Zurich die Méglichkeit, das betriebliche
Gesundheitsmanagement mit dem Training im Vital Center zu kombinieren. Basierend auf der
Anamnese und dem Erstgesprach wird ein spezifisches Trainingsprogramm im Vital Center fur die
einzelnen Mitarbeitenden erstellt. Auf Wunsch kann man ein individuelles Vital-Programm fur den
Buro- oder Home-Office-Arbeitsplatz erhalten, das auf dem Trainingsplan des Vital Centers basiert.
Dies kann Haltungstraining, Programme zur Linderung von Verspannungen, Ricken- und
Nackenschmerzen, Erndhrungstipps, Stressmanagement, Entspannungstechniken und vieles mehr
umfassen.

»  Soziales Wohlbefinden: Bei Zurich Osterreich pflegen wir eine Kultur des Dialogs und der Inklusion.
Mitarbeitenden zuzuhdren und das Ansprechen von Bedenken und BedUrfnissen sind Teil unserer
Kultur. Die jahrlich durchgefthrte Umfrage ,Zurich Experience Survey®, die 2023 eingefthrt wurde,
liefert Zurich aussagekraftiges und daher umsetzbares Feedback. Zurich beteiligt sich auch an
lokalen Programmen, die darauf abzielen, das soziale Wohlbefinden der Mitarbeitenden zu férdern.
Auflerdem bietet Zurich in Zusammenarbeit mit Caritas der Erzdidézese Wien — Hilfe in Not —
Betriebliche Sozialberatung (BSB) allen Mitarbeitern einen kostenlosen und vertraulichen
Beratungsdienst zu verschiedenen Themen an. Dazu gehéren Themen wie Familie und Kinder,
Gesundheit und psychosoziale Beratung sowie Pflege von Angehdrigen.

*  Mentales Wohlbefinden: Zurich Vital zielt darauf ab, die Gesundheit innerhalb des Unternehmens zu
erhalten und zu férdern, einschlieBlich der psychischen Gesundheit. In einer Ara, in der die
Arbeitswelt als zunehmend komplex und stressig wahrgenommen wird, méchte Zurich Osterreich
den Fahrungskraften und Mitarbeitenden interne Ansprechpartner und Expertennetzwerke zur
Verflgung stellen, um sie in Stress- und Erschépfungssituationen zu unterstitzen. Betriebliche
psychologische Dienste umfassen unter anderem Erstdiagnosen (Beurteilung des Stressniveaus),
Akutversorgung, Rickkehrmanagement. In spezifischen Fallen stehen Arbeitspsychologinnen und
-psychologen zur Unterstltzung bereit.

Konzepte zur Vielfalt

Zusatzlich zur Integration der DEIB-Prinzipien in das organisatorische Rahmenwerk skizziert der
Verhaltenskodex der Zurich Gruppe (https://www.zurich.com/about-us/corporate-governance/code-of-
conduct) eine Reihe von Schlusselverhaltensweisen, die alle Zurich-Mitarbeitende in ihrer taglichen Routine
auf der ganzen Welt leiten und inspirieren sollen. Zurich Osterreich folgt dem Verhaltenskodex der Zurich
Gruppe. Dieser dient als Leitlinie in Angelegenheiten, die die Vielfalt betreffen und bildet die ethische
Grundlage unseres Unternehmens. Der Verhaltenskodex regelt das Verhalten von Zurich gegentber
Kundinnen und Kunden, Interessengruppen, Aktionaren, Kolleginnen und Kollegen sowie unserer Umwelt.
Der Kodex gilt fur alle Mitarbeitende von Zurich, seinen Tochtergesellschaften und verbundenen
Unternehmen weltweit, somit auch fir Zurich Osterreich, und erfordert eine jahrliche Schulung fir alle
Mitarbeitenden. Unabhangig von Rang, Verantwortlichkeiten oder Standort, tragen alle einen Teil dazu bei,
den Kodex und die damit verbundenen Vorgaben bei taglichen Aktivitdten und Entscheidungen zu
berlcksichtigen. Zurich erwartet von den Geschéaftspartnern, dass sie sich an den Inhalt und Sinn unseres
Kodex halten und hohe Standards im Geschéftsverhalten annehmen. Alle Mitarbeitenden von Zurich sind
verpflichtet, die Bestimmungen dieses Kodex zu lesen, zu verstehen und einzuhalten. Der Chief Compliance
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Officer der Zurich Gruppe ist der Inhaber des Kodex. Der Kodex wird von den Leitern der Geschéaftseinheiten
oder gemeinsamen Funktionen gesponsert und deckt die gesamte Wertschépfungskette ab.

Mafnahmen zur Vielfalt

Erhéhung der Anzahl von Menschen mit Behinderungen: Zurich Osterreich
beabsichtigt, den Prozentsatz der Mitarbeitenden mit Behinderungen
innerhalb der Organisation kontinuierlich zu erhdhen.

e  Ergebnis: Im Jahr 2024 stieg der Prozentsatz der Menschen mit
Behinderungen innerhalb der Organisation und belief sich damit
per 3112.2024 auf 1,9% (VJ: 1,8%).

e  Geografisches Anwendungsgebiet: Zurich Osterreich hat
samtliche Blirobetriebe und Geschéftsstellen in Osterreich. Die
Initiativen rund um das Thema beziehen sich daher auch auf das
Gebiet Osterreich.

e Die folgenden Informationen betreffen die Wertschépfungskette
in Bezug auf die MaBnahme:

o Vorgelagerte Wertschopfungskette: Dies betrifft Partnerschaften mit
Personalvermittlungsagenturen und gemeinnitzigen Organisationen, die sich auf die
Vermittlung von Menschen mit Behinderungen in Arbeitsverhéltnisse spezialisieren. Zudem
zahlt hierzu auch die Beschaffung von unterstitzenden Technologien und
Barrierefreiheitsdiensten, um Anpassungen am Arbeitsplatz zu ermdglichen.

o FEigene Geschaftstatigkeit: Die Personalabteilung von Zurich Osterreich passt die
Einstellungs-, Onboarding- und Schulungsprozesse an, um Barrierefreiheit und Inklusion
sicherzustellen. Der Bereich Facility Management setzt bauliche
VerbesserungsmaBnahmen in BUro- oder Geschéaftsgebauden um. Ein weiterer Fokus bei
Zurich Osterreich liegt auf technologischen Entwicklungen hinsichtlich Barrierefreiheit.

o Nachgelagerte Wertschépfungskette: Eine vielfaltigere und inklusivere Belegschaft
verbessert die allgemeine Zufriedenheit und treibt Innovationen voran. Zurich Osterreich
stérkt seinen Ruf als sozial verantwortlicher Arbeitgeber, was sich positiv auf die
Wahrnehmung durch Kundinnen und Kunden auswirkt.

e Interessengruppen im Zusammenhang mit dieser Mallinahme umfassen:

o Interne Interessengruppen: Hierzu zéhlen Mitarbeitende mit Behinderungen, die von
verbesserter Barrierefreiheit und Reprasentation profitieren sowie die Personalabteilung
und Fachbereiche, die inklusive Einstellungs- und Arbeitsplatzrichtlinien umsetzen.

o Externe Interessengruppen: Hierunter fallen Interessenvertretungen zum Thema
Behinderung und gemeinnitzige Organisationen, die als Partner oder Berater fungieren.
Weiters umfasst diese Interessengruppe auch Regulierungsbehérden, die die Einhaltung
von Gesetzen zur Gleichstellung im Arbeitsleben sicherstellen sowie lokale
Gemeinschaften, die von erhdhten Moglichkeiten fir Menschen mit Behinderungen
profitieren.

e  Zweck dieser MaBnahme und Beitrag zu den Vorgaben des Konzepts:

o Ziele fur Vielfalt und Inklusion: Die Malinahmen stehen im Einklang mit dem Engagement
von Zurich Osterreich zur Férderung eines vielfaltigen und inklusiven Arbeitsplatzes und
tragt zu den allgemeinen ESG-Zielen bei.

o  Soziale Auswirkungen: Zudem erweitern und verbessern sich die wirtschaftlichen Chancen
far Menschen mit Behinderungen sowie ihre Lebensqualitat und gesellschaftliche
Integration.

o Einhaltung von Vorschriften: Die gesetzten Initiativen erflllen oder Gbertreffen die
gesetzlichen Anforderungen Osterreichs in Bezug auf Arbeitsplatzvielfalt und
Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen.
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e  Zeitrahmen und Uberwachung: Da diese MaBnahme Teil eines kontinuierlichen Prozesses ist, ist ihre
Fertigstellung nicht an einen spezifischen Zeitrahmen gebunden. Es findet jedoch eine jahrliche
Berichterstattung und Uberpriifung zur Uberwachung des Fortschritts statt. Dies passiert durch eine
Nachverfolgung von Einstellungs-, Bindungs- und Mitarbeiterzufriedenheitsquoten in Bezug auf
Menschen mit Behinderungen.

Ziele zur Vielfalt

Unter ESRS S1 Arbeitskrafte des Unternehmens haben wir die Standard-Anforderungen geprift und uns
dazu entschieden im ersten Jahr der Berichterstattung keine mitarbeiterbezogenen Ziele offenzulegen.

Kennzahlen zur Vielfalt

per per Durch- Oberste Oberste

Geschlecht ... Fihrungsebene Fuhrungsebene
31.12.2023 31.12.2024 schnitt per 31.12.2024 % Anteil

Mannlich 727 683 705 17 2,5%
Weiblich 612 620 616 8 1,.3%
Divers 0 0 0 0 0,0%
Keine Angaben 0 0 0 0 0,0%
Gesamtzahl der o

Arbeitnehmer 1.339 1.303 1.321 25 1,9%

Bei Zurich gibt es folgende Karrierestufen:

A - alle Einstiegsstufen und Rollen mit geringer Spezialisierung

B - operative Flhrungskraft und technisches Personal

C - mittleres Management und hochspezialisiertes technisches Personal
D - leitende Fuhrungskréfte und leitende Experten

E — héchste Fuhrungsrollen (Leitungsorgan)

Nicht eingestuft

Die oberste Fuhrungsebene (,Top-Management*) umfasst die Karrierestufen D und E. Aufsichtsorgane liegen Uber der Karrierestufe E und

sind nicht in unser Rangsystem einbezogen.

Der Durchschnittswert wird berechnet, indem die Gesamtzahl der Mitarbeitenden zu Beginn des Berichtszeitraums zur Gesamtzahl am Ende
des Berichtszeitraums addiert und diese Summe durch zwei geteilt wird. Diese Methode liefert einen einfachen Durchschnitt, indem die
Mitarbeiterzahl sowohl zu Beginn als auch am Ende des Zeitraums bertcksichtigt wird.

Land Altersgruppe 2024 Prozentueller Anteil
Osterreich 100%

Unter 30 Jahren 233 17,9%

30-50 Jahre 656 50,3%

Uber 50 Jahre 414 31,8%

Gesamtzahl der Arbeitnehmer 1303 100%
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4.3.2 Gleichstellung der Geschlechter

Zurich fordert kontinuierlich die gleichberechtigte Vertretung aller Geschlechter in der
gesamten Organisation. Dabei werden MaBnahmen ergriffen und die
Geschlechterreprasentation in verschiedenen Dimensionen Gberwacht, einschlief3lich
Karrierestufen und Generationen. Diese Haltung ist fest in den Werten von Zurich
Osterreich verankert, weshalb auch die Mitglieder des Vorstands die internen
Gruppierungen (ERGs)als Sponsoren unterstitzen. Dies spiegelt sich in der
Zusammensetzung der Teams und der Art und Weise, wie wir miteinander umgehen, wider.
Programme wie Online-Schulungen und Diskussionsveranstaltungen werden kontinuierlich
angeboten.

Konzepte zur Gleichstellung der Geschlechter

Gemal dem Verhaltenskodex der Zurich Gruppe ,,Code of Conduct® duldet Zurich keine Belastigung,
Diskriminierung oder Mobbing am Arbeitsplatz aufgrund von Geschlecht, sexueller Identitét oder sexueller
Orientierung.

MaBnahmen zur Gleichstellung der Geschlechter

Gruppenweites Entwicklungsprogramm ,LEAP* innerhalb des internen Netzwerks fir Frauen ,Women’s
Innovation Network® (WIN): Das Entwicklungsprogramm wird allen Zurich-Mitarbeitenden, sowohl Frauen als
auch Mannern, angeboten. Es konzentriert sich auf berufliches Wachstum, Fihrungskrafteentwicklung und
Geschlechterinklusion. Uber einen Bewerbungsprozess kénnen sich Mitarbeitende fur die Teilnahme
bewerben und im Laufe des Jahres Online-Kurse besuchen.

»  Ergebnis: 12 Mitarbeiter von Zurich Osterreich, darunter funf Manner, haben das
Entwicklungsprogramm 2024 erfolgreich abgeschlossen. Zurich Osterreich zeigte unter anderem
damit Engagement fur die Férderung von (Flhrungs-)Vielfalt und Inklusion.

¢  Geografisches Anwendungsgebiet: Das LEAP-Programm wurde gruppenweit durchgefthrt, fir
Zurich Osterreich bezieht sich das Anwendungsgebiet dieser MaBnahme auf Mitarbeitenden an
Osterreichischen Standorten.

* Die folgenden Informationen betreffen die Wertschdpfungskette in Bezug auf die MaBnahme:

o Vorgelagerte Wertschopfungskette: Dies beinhaltet die Zusammenarbeit mit externen
Schulungsanbietern und Branchenexperten zur Entwicklung des LEAP-Lehrplans auf
Gruppenebene. Zudem werden Partnerschaften mit Organisationen, die sich auf Diversitét,
Gleichberechtigung und Inklusion konzentrieren, fur die Erstellung von Inhalten und
Moderation genutzt.

o Eigene Geschaftstatigkeit: Teams bestehend aus FUhrungskraften und Mitarbeitenden aus
der Personalabteilung Uberwachen die Programmdurchfiihrung, verfolgen den Fortschritt
und stellen die Ausrichtung an den organisatorischen Zielen sicher.

o Nachgelagerte Wertschopfungskette: Mitarbeitende, die geférdert und erméchtigt werden,
tragen zum Erfolg von Zurich Osterreich bei und férdem eine Kultur der Inklusion und
Innovation. Dies fuhrt zu einer verbesserten abteilungsubergreifenden Zusammenarbeit
und einer starkeren Bindung von talentierten Mitarbeitenden.

* Interessengruppen im Zusammenhang mit dieser MalRnahme umfassen:

o Interne Interessengruppen: Hierzu zahlen vor allem Mitarbeitende aus verschiedenen
Rollen und Geschlechtern, die an dem LEAP-Programm teilnehmen. Zudem sind
Mitarbeitende aus der Personalabteilung und Organisationsentwicklung, die das
Programm als Team verwalten, sowie Fihrungskrafte und Mentoren, die Anleitung und
Unterstltzung bieten, involviert.

o Externe Interessengruppen: Schulungspartner und Moderatoren, die das Programm
mitentwickeln und durchflhren, sind auf Gruppenebene externe Stakeholder. Zudem
profitieren Kundinnen und Kunden sowie Partner indirekt von einer innovativeren und
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inklusiveren Organisation.
e  Zweck dieser MaBnahme und Beitrag zu den Vorgaben des Konzepts:

o Foérderung von Geschlechterinklusion und Diversitat: Das LEAP-Programm unterstUtzt
direkt die DEIB-Ziele von Zurich Osterreich, indem es Ungleichgewichte zwischen
Geschlechtern in Fihrungspositionen anspricht. Es férdert zudem die Solidaritat und
Verblndetenschaft von Mannern mit Frauen und schafft ein Umfeld der geteilten
Verantwortung fur Inklusion.

o  Mitarbeiterentwicklung und -bindung: Das Ausbildungsprogramm verbessert die
beruflichen Entwicklungsmaéglichkeiten fur Mitarbeitende, reduziert die Fluktuation und
verbessert die Bindung von talentierten Personen an das Unternehmen.

o  Kulturelle Transformation: Es kultiviert eine inklusive Arbeitsplatzkultur, in der vielfaltige
Perspektiven geschatzt werden, was wiederum die Innovation und Entscheidungsfindung
verbessert.

o Ausrichtung an Unternehmenszielen: Es verstarkt das Engagement von Zurich Osterreich
fur die Ziele der Vereinten Nationen flr nachhaltige Entwicklung (,United Nations
Sustainable Development Goals®, kurz SDG), insbesondere SDG 5 (Gender Equality) und
SDG 8 (Decent Work Economic Growth).

o Reputation und Fiihrung: Das LEAP-Programm positioniert Zurich Osterreich als fiihrende
Organisation in der Férderung von inklusiver Fihrung und Mitarbeitererméchtigung und
starkt seine Arbeitgebermarke.

e Zeitrahmen und Uberwachung: Der erwartete Zeitrahmen fir den Abschluss der MaBnahme betragt
1Jahr. Wie oben erwahnt, wird die Anzahl der Teilnehmenden, die das Programm erfolgreich
abgeschlossen haben, Uberwacht.

Ziele zur Gleichstellung der Geschlechter

Unter ESRS S1 Arbeitskrafte des Unternehmens haben wir die Standard-Anforderungen geprift und uns
dazu entschieden im ersten Jahr der Berichterstattung keine mitarbeiterbezogenen Ziele offenzulegen.

4.3.3 Weiterbildung und Kompetenzentwicklung

Wir investieren in die Entwicklung unserer Mitarbeitenden durch Coaching, Mentoring, Abordnungen
(,Secondments®) innerhalb der Zurich Gruppe, Teilzeiteinsatze und formales Lernen, einschlieBlich
akkreditierter Lernprogramme und Abschlisse. Die globale Lernplattform von Zurich ,My
Development® bietet viele Kurse an, einschlieBlich der gesamten Bibliothek von LinkedIn Learning.
Durch das Angebot durch technische bzw. fachspezifische Akademien zielt Zurich darauf ab,
Fahigkeiten aufzubauen, die fur das Geschéft von zentraler Bedeutung sind. Zurich fordert die
persdnliche und berufliche Entwicklung ausgewahlter Mitarbeitende durch nationale und internationale
Mentoring-Programme. Erfahrene Top-Fuhrungskréfte von Zurich agieren als Mentorinnen und
Mentoren.

Konzepte zur Weiterbildung und Kompetenzentwicklung

Der Verhaltenskodex (Siehe vorheriger Abschnitt 4.3.1 Vielfalt) spiegelt das Engagement fur eine faire und
gleichberechtigte Behandlung aller Mitarbeitende und aller Personen, die eine Anstellung bei Zurich suchen,
wider. Dies beinhaltet auch gleiche Entwicklungs- und Karriereméglichkeiten. Zurich Osterreich sowie die
Zurich Gruppe investieren in das Wachstum ihrer Mitarbeitenden, indem eine Lernkultur geférdert wird. Dabei
liegt der Fokus darauf, Potenzial zu entwickeln und Leistungen zu Uberprifen sowie Feedback von allen
Stakeholdern zu schéatzen, bzw. zum Feedback geben zu ermutigen.
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MafRnahmen zur Weiterbildung und Kompetenzentwicklung Prozentsatz der Mitarbeitenden, die das Tool nutzen (aktuelle Base Line: 53%), wird jedoch
Einflhrung eines neuen Mitarbeitertools bei Zurich Osterreich zur Férderung der Mitarbeiterentwicklung: Ziel weiterverfolgt. Eine jahrliche Uberprifung des Tools ist geplant, um die Auswirkungen auf die
ist es, dass die Mehrheit der Zurich-Mitarbeitenden das neue Tool nutzt und einen individuellen Mitarbeiterentwicklung und die Ubereinstimmung mit den HR-Zielen zu tberwachen.
Kompetenzpass (,Skills Passport®) besitzt.
e Ergebnis: Zum 11. November 2024 nutzten 53% der Mitarbeitenden, die von Zurich Osterreich als Ziele zur Weiterbildung und Kompetenzentwicklung
Zielgruppe dieser MaBnahme definiert wurden, das neue Tool. Da die Zielsetzung fur die Unter ESRS S1 Arbeitskrafte des Unternehmens haben wir die Standard-Anforderungen geprft und uns

Leistungsbewertung bis zum genannten Zeitpunkt abgeschlossen sein musste, wurde die erreichte
Personenzahl seitens Personalabteilung als Ergebnis der MaBnahme betrachtet.
AuBendienstmitarbeitende, Makler, Mitarbeitende in Elternzeit und minderjahrige Mitarbeitende
wurden aus der Zielgruppe ausgeschlossen. Der primare Standort ist Osterreich (fokussierte
Implementierung in den Biiros von Zurich Osterreich).

dazu entschieden im ersten Jahr der Berichterstattung keine mitarbeiterbezogenen Ziele offenzulegen.

4.3.4 Sichere Beschaftigung (Sicherung des Arbeitsplatzes)

e Geografisches Anwendungsgebiet: Der primare Standort dieser MaBnahme ist Osterreich, da die Als vorausschauender Arbeitgeber hat Zurich Osterreich die Méglichkeit, ein Beispiel zu setzen, einen
Implementierung auf den Biirobetrieb von Zurich Osterreich fokussiert war. Einfluss zu nehmen und das allgemeine Bewusstsein zu scharfen. Zurich setzt dabei einen starken Fokus auf
interne Nachbesetzungen und die Bereitstellung von Entwicklungsmdglichkeiten fur bestehende

* Diefolgenden Informationen betreffen die Wertschopfungskette in Bezug auf die MaBnahme: Mitarbeitenden. Zeitgleich ist es auch wichtig, am externen Arbeitsmarkt Bewerberinnen und Bewerber mit

o Vorgelagerte Wertschopfungskette: Dies inkludiert die Einbeziehung von Erkenntnissen spezifischen Fahigkeiten oder aus verschiedenen Segmenten anzuwerben. Zurich Osterreich sieht die
der lokalen HR-Teams der Zurich Gruppe, um die Konsistenz mit den Ubergeordneten ausgewogene Kombination beider Elemente als nachhaltigen Erfolgsfaktor, um unter anderem
Leitlinien sicherzustellen. Zudem fand auf Gruppenebene eine Zusammenarbeit mit Geschéftsplane im erforderlichen Tempo umzusetzen. Zurichs Ansatz basiert unter anderem auf der
externen Softwareanbietern und Entwicklern zur Erstellung des Tools statt. Steuerung, Entwicklung und Anerkennung von Talenten. Weiters sind die Férderung von Vielfalt,

Gerechtigkeit, Inklusion und Zugehdrigkeit sowie Mitarbeiterrechten und die Unterstitzung des
Wohlbefindens wesentlicher Teil. Ziel ist es, qualifizierte, engagierte und motivierte Mitarbeitende zu finden,
zu entwickeln und zu halten.

o FEigene Geschaftstatigkeit: Die Personalabteilung von Zurich Osterreich war verantwortlich
fur die Einfihrung, Schulung und Uberwachung der Nutzung und des Erfolgs des Tools.
Die Annahme und Nutzung des Tools lag bei den Mitarbeitenden von Zurich Osterreich.

o Nachgelagerte Wertschépfungskette: Das Tool soll Mitarbeitende dabei unterstitzen, ihre
Fahigkeiten zu verbessern und berufliche Entwicklung zu forcieren, wodurch sich eine
gesteigerte Leistung und Zufriedenheit ergibt. Eine qualifiziertere und engagiertere
Belegschaft tragt zur Kundenzufriedenheit und positiven Kundenerfahrungen bei.

Konzepte zur sicheren Beschaftigung
Aktuell sind keine Leitlinien in Bezug auf Sichere Beschaftigung implementiert.

. - MaBnahmen zur sicheren Beschaftigun
e Interessengruppen im Zusammenhang mit dieser Malinahme umfassen: gung

6-monatiges Praktikumsprogramm: Bei Zurich Osterreich haben

o Interne Interessengruppen: Hierunter fallen vor allem Mitarbeitende, die von dem Tool Praktikantinnen und Praktikanten die Méglichkeit, sich innerhalb der
profitieren, indem sie einen besseren Uberblick Gber ihre Fahigkeiten und Karrierechancen Organisation tber einen Zeitraum von 6 Monaten weiterzuentwickeln und sich
erhalten. Zudem waren die Personalabteilung und Fuhrungskréafte, die die Initiative auszuzeichnen. Dies hilft Zurich Osterreich, Spitzenkrafte anzuziehen und zu
beaufsichtigen und leiten, involviert. Weiters unterstitzte die IT-Abteilung bei der sichern.

Implementierung und Wartung des Tools.
e  Ergebnis: Im Jahr 2024 nutzten 22 Praktikanten die Gelegenheit, das

o Externe Interessengruppen: Hierunter fallen Technologieanbieter, die an der Entwicklung 6-monatige Praktikumsprogramm zu absolvieren, wertvolle
und Wartung des Tools beteiligt waren. Zudem Uberwachen Branchenverbande und Fahigkeiten zu erwerben und zu den Abléufen der Organisation
Aufsichtsbehérden die Mitarbeiterentwicklungsinitiativen in Osterreich. beizutragen.

e Zweck dieser MaBBnahme und Beitrag zu den Vorgaben des Konzepts: e Geografisches Anwendungsgebiet: Das Anwendungsgebiet ist Osterreich, da Praktika in den

o Mitarbeiterentwicklungsziele: Die gesetzte MaBnahme entspricht dem Engagement von Barobetrieben von Zurich Osterrsich angeboten werden.
Zurich Osterreich, kontinuierliches Lernen und berufliche Weiterentwicklung der e Die folgenden Informationen betreffen die Wertschépfungskette in Bezug auf die MaBnahme:
Mitarbeitenden zu férdern. Indem Zurich die Mitarbeitenden dabei unterstitzt, . . . ) o
Maoglichkeiten zur Weiterbildung oder auch Umschulung zu identifizieren, wird die interne o Vorgelagerte Wertschopfungskette: Hierzu zahit die Zusammenarbeit mit
Mobilitt geférdert. Bildungseinrichtungen und Personalvermittlungsagenturen zur Gewinnung von

) Praktikantinnen und Praktikanten.
o  Talentbindung und -gewinnung: Der Ruf von Zurich Osterreich als bevorzugter Arbeitgeber
wird durch die Bereitstellung innovativer Tools zur Unterstitzung des o Eigene Geschéftstatigkeit: Praktikantinnen und Praktikanten tragen zu laufenden Projekten

Mitarbeiterentwicklung verbessert. und Initiativen in den Abteilungen von Zurich Osterreich bei, unterstlitzt von der

Personalabteilung und den Fachbereichen
o Organisationsleistung: Mitarbeiterentwicklung fuhrt zu einer qualifizierteren und ) ] . )
vielseitigeren Belegschatt, was direkt die Produktivitat, Innovation und o Nachgelagerte Wertschépfungskette: Praktikantinnen und Praktikanten erwerben

Kundenzufriedenheit erhdht. Fahigkeiten, Erfahrungen und Karriereméglichkeiten. Zurich Osterreich profitiert von neuen

Perspektiven und einem Pool zukinftiger Talente.
o Ausrichtung an globalen Standards: Die MaBnahme unterstitzt die umfassende HR-

Strategie der Zurich Gruppe und tragt zu SDG 8 (Decent Work and Economic Growth) bei, * Interessengruppen im Zusammenhang mit dieser MaBnahme umfassen:
indem es Mitarbeitende durch Kompetenzentwicklung starkt. o Interne Interessengruppen: Zu dieser Gruppe zahlen Praktikantinnen und Praktikanten, die
e Zeitrahmen und Uberwachung: Die MaBnahme war auf den Zeitraum von 1 Jahr ausgerichtet. Der am Programm teilnehmen. Zudem sind Mitarbeitende der Personalabteilung, die das
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Rekrutierung verwalten, und die Fachbereiche und Mentoren, die die Praktikanten anleiten
und mit ihnen zusammenarbeiten, involviert.

Externe Interessengruppen: Hierunter fallen Universitadten und akademische Institutionen,
Familien und Gemeinschaften, die indirekt vom beruflichen Wachstum der Praktikantinnen
und Praktikanten profitieren.

Zweck dieser MaBnahme:

[¢]

Talent Pipeline Entwicklung: Zurich Osterreich schafft durch diese MaBnahme einen Pool
qualifizierter junger Fachkréfte, die in feste Rollen Ubergehen kdnnen und untersttzt so die
langfristige Talentakquisitionsstrategie.

Kompetenzentwicklung und Innovation: Das Programm vermittelt Praktikantinnen und
Praktikanten praktische Fahigkeiten und Branchenwissen und férdert eine Kultur des
kontinuierlichen Lernens und der Innovation.

Ausrichtung an globalen Standards: Die MaRnahme unterstUtzt Zurichs Strategie und tragt
zu SDG 8 (Decent Work and Economic Growth) bei, indem sinnvolle
Beschaftigungsmoglichkeiten und Kompetenzentwicklung fur junge Fachkrafte geboten
werden.

Community Engagement: Zudem stérkt es den Ruf von Zurich Osterreich als bevorzugter
Arbeitgeber und tragt zur Jugendférderung in Osterreich bei.

Zeitrahmen und Uberwachung: Das Programm wird kontinuierlich angeboten, um angehenden
Fachkraften konstante Mdglichkeiten zu bieten. Regelmalige Evaluierungen und Anpassungen
erfolgen, um den organisatorischen Bedurfnissen und dem Feedback der Praktikantinnen und
Praktikanten gerecht zu werden.

Internes Talentmanagement: Das Talentmanagement von Zurich Osterreich

unterstUtzt Mitarbeitende dabei, ihr volles Potenzial zu entfalten, indem es
sicherstellt, dass sie gut vorbereitet und qualifiziert fir Positionen sind, die ihren
persdnlichen Karriereaspirationen und den Anforderungen des Unternehmens
entsprechen. Dadurch stellt Zurich sicher, dass kritische Positionen kontinuierlich
mit den richtigen Personen besetzt werden.

Ergebnis: Im Jahr 2024 konnten viele unserer offenen Stellen mit internen
Ressourcen dank unseres Talentmanagements besetzt werden.

Geografisches Anwendungsgebiet: Das Anwendungsgebiet ist
Osterreich.

Die folgenden Informationen betreffen die Wertschépfungskette in Bezug
auf die MaBnahme:

@]

Vorgelagerte Wertschdpfungskette: Zur Verfeinerung der Talentmanagementprozesse
zieht Zurich Osterreich Mitarbeiterfeedback, Leistungsdaten und Marktbenchmarks heran.

Eigene Geschaftstatigkeit: Die Personalabteilung von Zurich Osterreich treibt die Initiative
voran mit aktiver Teilnahme von Fuhrungskraften und Mitarbeitenden. Zusatzlich
engagieren sich Mitarbeitende im Zuge von Trainings zur Selbsteinschatzung sowie durch
die Erstellung von Karrierepléane und darauf basierenden Diskussionen, wie etwa
Entwicklungsgesprache.

Nachgelagerte Wertschdpfungskette: Durch die effektive Nachfolgeplanung ergibt sich
eine groRere organisatorische Agilitdt und Resilienz.

Interessengruppen im Zusammenhang mit dieser Maf3nahme umfassen:

[¢]

Interne Interessengruppen: Mitarbeitende profitieren von verbesserten
Karrieremdglichkeiten, die Personalabteilung ist verantwortlich fir die Implementierung und
Uberwachung der Talentmanagementprozesse und Fihrungskrafte beaufsichtigen die
Nachfolgeplanung.
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Externe Interessengruppen: Darunter fallen Schulungsanbieter, die
Kompetenzentwicklungsprogramme anbieten. Zudem profitieren indirekt auch Kundinnen
und Kunden von einer gut ausgebildeten und engagierten Belegschaft.

e Zweck dieser MaBnahme:

@]

Mitarbeiterentwicklung: Ermdglicht es Mitarbeitenden, ihre persénlichen Karriereziele zu
erreichen und gleichzeitig den organisatorischen Bedurfnissen gerecht zu werden.

Bindung und Engagement: Talentmanagement verbessert die Mitarbeiterbindung, indem
eine Kultur der Weiterentwicklung und Anerkennung gefordert wird. Es ermutigt
Mitarbeitende auch, Zurich Osterreich als Unternehmen, wo sie ihre langfristigen
Karrierezielen erreichen kénnen, zu betrachten.

Organisationale Resilienz: Talentmanagement tragt dazu bei, dass kritische Positionen
kontinuierlich mit qualifizierten Personen besetzt werden, wodurch Unterbrechungen im
Geschéaftsbetrieb minimiert werden.

Ausrichtung an globalen Standards: Unterstltzt die HR- und Talententwicklungsstrategien
der Zurich Gruppe und tragt zu SDG 8 (Decent Work and Economic Growth) bei.

e  Zeitrahmen und Uberwachung: Diese MaRnahme ist ein kontinuierliches Bemiihen, das darauf
abzielt, sich an die sich entwickelnden Bedurfnisse der Mitarbeitenden und organisatorischen Ziele
ohne zeitliche Begrenzung anzupassen. Es gibt eine regelmaRige Uberwachung und
Aktualisierungen, um sich an die sich entwickelnden Geschéaftsanforderungen und
Mitarbeiterbestrebungen anzupassen.

Ziele zur sicheren Beschaftigung

Aktuell liegen keine Ziele in Bezug auf sichere Beschaftigung vor.

4.3.5 Erhdhte Produktivitat

Zurich ist bemuht sichere Arbeitsplatze, gute Arbeitsbedingungen sowie lebenslanges Lernen und
Wachstum zu bieten, was den Ruf von Zurich verbessern und Top-Talente anziehen kann. Dies
kénnte zu erhdhter Produktivitat, der Entwicklung neuer Produkte und verbessertem
Kundenservice fihren, was wiederum die Rentabilitat steigern wirde.

Konzepte, MalBnahmen und Ziele zur erhdhten Produktivitat

Aktuell sind keine Leitlinien oder Manahmen in Bezug auf Produktivitat der Mitarbeitenden
implementiert. Unter ESRS S1 Arbeitskrafte des Unternehmens haben wir die Standard-
Anforderungen gepruft und uns dazu entschieden im ersten Jahr der Berichterstattung keine
mitarbeiterbezogenen Ziele offenzulegen.

Malnahmen zur erhdhten Produktivitat

Die MaBnahme Internes Talentmanagement unter Punkt sichere Beschaftigung bezieht sich ebenso auf eine
erhdhte Produktivitat.
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4.3.6 Arbeitszeit

Um das Wohlbefinden und die Gesundheit unserer Mitarbeitenden zu
gewabhrleisten, sind Vorschriften bezuglich der Arbeitszeiten unerlasslich.
Wahrend das dsterreichische Arbeitszeitgesetz vorschreibt, dass
Mitarbeitende nicht mehr als 12 Stunden pro Tag arbeiten durfen, hat sich
Zurich Osterreich verpflichtet, die maximalen Arbeitszeiten der
Mitarbeitenden auf 10 Stunden pro Tag zu begrenzen. Zurich Osterreich setzt
sich dafir ein, die Gesundheit seiner Mitarbeitenden zu priorisieren und
deren zukUnftige Leistungsfahigkeit sicherzustellen. Gleitzeit und mobiles
Arbeiten unter Bedachtnahme auf die Aufgabenerftllung soll dabei eine
individuelle und flexible Gestaltung der Arbeitszeit ermdglichen und zu einer
ausgewogenen Work-Life-Balance und gesundheitsbewusstem Arbeiten
beitragen. ‘

Konzepte zur Arbeitszeit

Wie im Verhaltenskodex (Siehe vorheriger Abschnitt 4.3.1 Vielfalt) ausgefuhrt,

bemuhen wir uns, Arbeitsbedingungen zu schaffen, die eine ausgewogene

Work-Life-Balance und das Wohlbefinden der Mitarbeitenden férdern.

Die Betriebsvereinbarung Uber die gleitende Arbeitszeit und das mobile Arbeiten fur
Innendienstmitarbeitenden stellt diesbeztglich das Rahmenwerk dar. Diese enthélt unter anderem die zuvor
erwahnte maximale Arbeitszeit von 10 Stunden. Weiters zeigt sie auf, dass der Beginn und das Ende der
taglichen Arbeitszeit unter Einhaltung des in der Betriebsvereinbarung festgelegten Rahmens selbst
bestimmt werden kann. Dies muss in Abstimmung mit dem Team und unter Berlcksichtigung
bereichsspezifischer Arbeitserfordernissen und Kundenanforderungen erfolgen.

MalBnahmen zur Arbeitszeit

Arbeitszeitgrenzen im Zeiterfassungssystem: Die im System hinterlegten Arbeitszeitgrenzen férdern eine
gestndere Work-Life-Balance und erhalten gleichzeitig die Produktivitat. Wenn Mitarbeitende die
Arbeitszeitgrenze Uberschreiten, wird ihr Vorgesetzter automatisch informiert, um mégliche Bedenken
hinsichtlich der Arbeitsbelastung und des Wohlbefindens der Mitarbeitende zu klaren und die Einhaltung der
Arbeitszeitvorschriften zu gewéahrleisten.

*  Ergebnis: Die Einfihrung von Arbeitszeitgrenzen férdert eine bessere Work-Life-Balance, verbessert
das Wohlbefinden der Mitarbeitenden und erhalt die Produktivitat. Wenn Mitarbeitende die
Arbeitszeitgrenze Uberschreiten, wird ihr Vorgesetzter automatisch informiert. Dadurch kénnen sie
mogliche Bedenken hinsichtlich der Arbeitsbelastung und des Wohlbefindens der Mitarbeitenden
klaren und die Einhaltung der organisatorischen Richtlinien sowie die Zufriedenheit der
Mitarbeitenden gewahrleisten.

*  Geografisches Anwendungsgebiet: Zurich Osterreich hat samtliche Birobetriebe und
Geschéftsstellen in Osterreich, daher ist auch das Anwendungsgebiet Osterreich.

* Die folgenden Informationen betreffen die Wertschépfungskette in Bezug auf die MalRnahme:

o Vorgelagerte Wertschopfungskette: Zur Verbesserung des Zeiterfassungssystems wird
Feedback von der Personalabteilung, Mitarbeitenden und Fuhrungskraften herangezogen.

o Eigene Geschéftstatigkeit: Das Zeiterfassungssystem ist in den taglichen Betrieb integriert,
mit aktiver Uberwachung durch Fuhrungskrafte und die Personalabteilung.

o Nachgelagerte Wertschépfungskette: Verbesserte Mitarbeiterzufriedenheit und
Wohlbefinden wirken sich positiv auf den Kundenservice, Innovationen und die
Gesamtleistung des Unternehmens aus.

* Interessengruppen im Zusammenhang mit dieser MaRnahme umfassen:

o Interne Interessengruppen: Hierunter fallen die Mitarbeitenden, Fihrungskrafte und die
Personalabteilung.

o Externe Interessengruppen: Kunden, die von der verbesserten Mitarbeiterzufriedenheit
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profitieren, und die Regulierungsbehérden, die die Einhaltung der Arbeitsgesetze und -
standards Uberwachen.

e  Zweck dieser MaBnahme und Beitrag zu den Vorgaben des Konzepts:

o Mitarbeiterwohlbefinden und -bindung: Die MaBnahme férdert eine Kultur des
Gleichgewichts und der Flrsorge, steigert die Zufriedenheit, das Engagement und die
Bindung der Mitarbeitenden an das Unternehmen.

o Einhaltung von Arbeitsstandards: Mithilfe des System stellt Zurich Osterreich sicher, dass
nationale und internationale Arbeitszeitvorschriften eingehalten und die Risiken der
Nichteinhaltung minimiert werden.

o  Produktivitdt durch Zusammenarbeit: Durch die Einhaltung von Arbeitszeitgrenzen wird die
Produktivitat erhalten und gleichzeitig ein positives und kollaboratives Arbeitsumfeld
gefordert.

o Ausrichtung an globalen Standards: Die MaBnahme unterstltzt Zurichs Strategie und tragt
zu SDG 8 (Decent Work and Economic Growth) durch Férderung fairer
Arbeitsbedingungen und des Wohlbefindens der Mitarbeitenden bei.

e  Zeitrahmen und Uberwachung: Die Initiative wird kontinuierlich fortgefhrt, um den Ruf von Zurich
Osterreich als attraktiver und moderner Arbeitgeber zu erhalten. RegelmaRige Uberpriifungen
werden durchgefuhrt, um die Einhaltung der Arbeitszeitvorschriften und Arbeitsgesetze zu
gewahrleisten.

Ziele zur Arbeitszeit

Unter ESRS S1 Arbeitskrafte des Unternehmens haben wir die Standard-Anforderungen geprift und uns
dazu entschieden im ersten Jahr der Berichterstattung keine mitarbeiterbezogenen Ziele offenzulegen.

4.3.7 Arbeitsflexibilitat

Die Arbeitswelt hat sich in den letzten Jahren dramatisch verandert. Zurich Osterreich hat daher Ende 2021
auf diesen Trend reagiert, insbesondere durch den Umzug in das neue Firmengebaude in Wien. Zarich hat
ein vollig neues Arbeitsumfeld mit einem modernen und kreativen Konzept geschaffen. Das Buro ist mehr zu
einem Ort fir Kommunikation und persénlichen Austausch geworden. Die erfolgreiche Umsetzung und die
Erfahrungen der letzten Jahre zeigen, dass wir hier neue MaRstébe setzen konnten. Die zunehmende
Digitalisierung verandert unsere individuellen Arbeitsweisen und die Art und Weise, wie wir
zusammenarbeiten. Mobiles Arbeiten ist mittlerweile ein fester Bestandteil unserer Unternehmenskultur. Im
Jahr 2024 schatzten viele Menschen weiterhin die Flexibilitat und das Vertrauen, das dies mit sich bringt.
Zurich Osterreich will auch kinftig ein attraktiver und moderner Arbeitgeber sein und daher ein Arbeitsumfeld
bieten, welches die Zusammenarbeit bestmdglich unterstitzt und in dem Mitarbeitende gerne arbeiten.

Konzepte zur Arbeitsflexibilitat

Aktuell halt Zurich Osterreich keine Leitlinien in Bezug auf Arbeitsflexibilitat. Die Betriebsvereinbarung Uber
die gleitende Arbeitszeit und das mobile Arbeiten fur Innendienstmitarbeitenden stellt auch hinsichtlich
Arbeitsflexibilitdt das Rahmenwerk dar.
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Mafnahmen zur Arbeitsflexibilitat

Mobiles Arbeiten im Ausland: Seit 2024 bietet Zurich Osterreich seinen
Mitarbeitenden die Méglichkeit, finf Wochen im Jahrim Ausland zu arbeiten.

e Ergebnis: Dieses Angebot ist bei den Mitarbeitenden sehr beliebt, und
wird haufig genutzt. Das Feedback zeigt eine erhdhte Zufriedenheit
und Engagement unter den Teilnehmenden.

e  Geografisches Anwendungsgebiet: Die Initiative wird den
Mitarbeitenden in Osterreich angeboten. Dariiber hinaus gilt sie auch
fur globale Standorte, an denen Mitarbeitende unter Einhaltung der
lokalen Vorschriften ,remote® arbeiten.

¢ Die folgenden Informationen betreffen die Wertschdpfungskette in
Bezug auf die MaBnahme:

o Vorgelagerte Wertschopfungskette: Das Programm zu entwerfen und umzusetzen
erforderte eine Zusammenarbeit zwischen der Personal-, Rechts- und IT-Abteilung.

o Eigene Geschéftstatigkeit: Mitarbeitende nutzen die Option des mobilen Arbeitens, um ihre
Aufgaben im Ausland zu erledigen, unterstitzt durch die Remote-Arbeitsinfrastruktur von
Zurich.

o Nachgelagerte Wertschopfungskette: Die erhdhte Mitarbeiterzufriedenheit und Work-Life-
Balance fuhren zu hoherem Engagement und Produktivitat.

Interessengruppen im Zusammenhang mit dieser Maf3nahme umfassen:

o Interne Interessengruppen: Hierunter fallen Mitarbeitende, FUhrungskrafte und die
Personalabteilung.

o Externe Interessengruppen: Hierbei sind lokale Behorden in den Landern, in denen
Mitarbeitende remote arbeiten, hinsichtlich der Einhaltung von Arbeits- und
Steuergesetzen, betroffen. Zudem unterstUtzten IT-Dienstleister, indem sie sichere und
zuverlassige Remote-Arbeitsldsungen sicherstellen.

Beitrag zu den Zielen und Vorgaben des Konzepts:

o  Work-Life-Balance und Flexibilitat: Das Konzept unterstitzt Mitarbeitende dabei, eine
gesUndere Work-Life-Balance zu erreichen, und erhoht die allgemeine Arbeitszufriedenheit
und Bindung.

o Attraktivitat als Arbeitgeber: Positioniert Zurich Osterreich als modernen, flexiblen
Arbeitgeber, der Top-Talente anzieht und das Arbeitgeber-Branding verbessert.

o  Produktivitdt und Engagement der Mitarbeiter: Ermoglicht es den Mitarbeitenden, produktiv
und motiviert zu bleiben, indem sie von Standorten aus arbeiten, die ihren persénlichen und
beruflichen BedUrfnissen entsprechen.

o Ausrichtung an globalen Standards: Die MaBnahme unterstitzt Zurichs Strategie und tragt
zu SDG 8 (Decent Work and Economic Growth) durch flexible Arbeitsarrangements, die
das Wohlbefinden und die Produktivitat der Mitarbeitenden verbessern bei.

e  Zeitrahmen und Uberwachung: Die Initiative ist ein fortlaufendes Engagement ohne definiertes
Enddatum. Zur kontinuierlichen Verbesserung zieht Zurich Osterreich regelmaBiges Feedback
heran, um die Auswirkungen des Programms auf Zufriedenheit, Engagement und Produktivitat zu
beurteilen.

Ziele zur Arbeitsflexibilitat

Unter ESRS S1 Arbeitskrafte des Unternehmens haben wir die Standard-Anforderungen geprift und uns
dazu entschieden im ersten Jahr der Berichterstattung keine mitarbeiterbezogenen Ziele offenzulegen.

Zurich Osterreich hat keine spezifischen Ziele fir seine eigenen Mitarbeiter festgelegt. Unser Betriebsrat, der
Teil des Aufsichtsrats ist (siehe Kapitel ESRS 2 Abschnitt 2.1.2 Governance), ist direkt daran beteiligt, Lehren
oder Verbesserungen in Bezug auf die Leistung zu identifizieren.
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4.4 Verstandnis Gber die mitarbeiterbezogenen Menschenrechte

Als Unternehmen und als Teil der Zurich Gruppe respektieren wir den Schutz der internationalen
Menschenrechte in unserem Einflussbereich und arbeiten hart daran, nicht in Menschenrechtsverletzungen
verwickelt zu sein. Im Umgang mit Mitarbeitenden, Kundinnen und Kunden, Investoren, Aktionaren,
Lieferanten, der Offentlichkeit oder anderen Interessengruppen streben wir an, die folgenden Best-Practice-
Standards zu férdern, um potenzielle negative Auswirkungen auf die Menschenrechte zu bewaltigen:

e Leitprinzipien der Vereinten Nationen fir Wirtschaft und Menschenrechte (,United Nations Guiding
Principles on Business and Human Rights®): Umsetzung des ,Protect, Respect and Remedy*“-
Rahmenwerks der Vereinten Nationen.

e  OECD-Leitséatze fur multinationale Unternehmen
e  Global Compact der Vereinten Nationen

Diese Prinzipien sind in unserem Verhaltenskodex verankert, der fur alle Mitarbeitenden innerhalb der Zurich
Gruppe, und somit auch fir Zurich Osterreich, gilt. Details zum Verhaltenskodex inklusive Informationen zu
Schulungen finden sich im ESRS S1 Kapitel unter ,Konzepte zur Vielfalt®. Der Verhaltenskodex behandelt
Themen im Zusammenhang mit Menschenrechten, einschliellich Kinderarbeit und Zwangsarbeit. Zurich
verpflichtet sich, hohe ethische Standards einzuhalten und die internationalen Arbeitsstandards zu befolgen.
Dieses Engagement umfasst das Verbot von Kinderarbeit und Zwangsarbeit in allen unseren Téatigkeiten und
die Erwartung, dass unsere Geschéftspartner und Lieferanten dasselbe tun.

Einige der Initiativen bezuglich der Menschenrechtsverpflichtungen sind nachfolgend aufgefthrt:

e Die Zurich Gruppe hat ein Programm zur nachhaltigen Beschaffung eingerichtet, das darauf abzielt,
die Widerstandsfahigkeit ihrer Lieferkette zu erhdhen, unser Engagement fir eine kohlenstoffarme
Wirtschaft zu unterstitzen und positive soziale Auswirkungen zu schaffen. Das Programm wurde
auch in Zurich Osterreich integriert. Die Zurich Gruppe arbeitet kontinuierlich daran, Prozesse und
Leitlinien zur Bewaltigung von Nachhaltigkeitsthemen in der Lieferkette zu verbessern. Das
Programm wurde zudem eingerichtet, um die notwendige Governance zu etablieren und die
erforderlichen Ressourcen fur die Bemihungen von Zurich bereitzustellen. Das Programm zur
nachhaltigen Beschaffung hat drei Kernsaulen, die sich mit Umwelt-, Sozial- und Ethikfaktoren
befassen. Das Hauptziel des Programms besteht darin, diese Faktoren wahrend des gesamten
Beschaffungslebenszyklus zu integrieren.

e ImJahr2023 hat die Zurich Gruppe eine neue Lernakademie fur Mitarbeitende im Bereich
Beschaffung und Lieferantenmanagement verdffentlicht. Damit soll sichergestellt sein, dass sie mit
dem notwendigen Wissen und den erforderlichen Fahigkeiten ausgestattet sind, um erfolgreich mit
Lieferanten Uber Nachhaltigkeitsthemen zu verhandeln. Der Inhalt umfasst intern entwickelte Online-
Kurse zu Themen wie Klimawandel, Menschenrechte und soziale Beschaffung. Unter anderem
behandelt einer der Kurse die Prozesse der Lieferanten-Due-Diligence (einschlieBlich
Menschenrechte), die im Rahmen des ,Third Party Governance Framework (TPGF)“ der Zurich
Gruppe implementiert wurden und auch fir Zurich Osterreich gelten.

4.5 Daten zu Vorfillen, Beschwerden und schwerwiegenden Auswirkungen im
Zusammenhang mit Menschenrechten

Es gab bei Zurich Osterreich in jingster Vergangenheit und somit auch im Jahr 2024 keine GeldbuRen,
Sanktionen und Schadenersatzzahlungen im Zusammenhang mit Vorfallen und Beschwerden zu sozialen
Faktoren oder Aspekten, einschlieBlich Menschenrechte.

Alle Verfahren, die zu wesentlichen Geldbufen fihren kdnnten, missen entweder die Rechts- oder
Compliance-Abteilung einbeziehen. Darlber hinaus missen wesentliche Geldbufen als Risikovorfall
gekennzeichnet und Uber die Finanzabteilung bezahlt werden. Es wurden im Jahr 2024 keine wesentlichen
GeldbuBen an die Compliance-, Rechts-, Risikomanagement- oder Finanzabteilung sowie das
Integritatskomitee gemeldet. FUr weitere Informationen zum lokalen Integritatskomitee siehe ESRS G1
Abschnitt 6.2 Unternehmenskultur und 6.3 Schutz von Hinweisgebern. Zurich Osterreich definiert die
folgenden Begriffe:
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e Vorfall: Bezieht sich auf jegliches mutmaBliches Fehlverhalten oder vermutetes oder tatséachliches
illegales, betrigerisches, unangemessenes oder unethisches Verhalten (Integritdtsbedenken) im
Zusammenhang mit der Leitlinie Hinweisgebersystem und dementsprechend auch dem
Osterreichischen Hinweisgeberlnnenschutzgesetz.

¢ Beschwerde: Die Meldung eines Vorfalles (siehe oben) an das Integritatskomitee, den Betriebsrat
oder andere Kanéle, Uber die den Mitarbeitenden der Zurich Bedenken auBern kénnen.

Gemeldete Falle von Diskriminierung, einschlieBlich Beldstigung

2024
Gesamtzahl 0

Gemeldete Beschwerden*

2024
Anzahl der Beschwerden Uber Kanale, Uber die Arbeitskrafte des Unternehmens 0
Bedenken duBern
Anzahl der Beschwerden and nationalen Kontaktstellen fir multinationale 0

Unternehmen der OECD

* Beschwerden im Zusammenhang mit Menschenrechten

GeldbuBen, Sanktionen und Schadenersatzzahlungen*

in EUR 2024

Gesamtbetrag der wesentlichen GeldbuBen, Sanktionen und Schadenersatz-
zahlungen im Zusammenhang mit Vorfallen und Beschwerden zu sozialen o
Faktoren oder Aspekte, einschlief3lich Menschenrechte

*Keine GeldbufSen, Sanktionen und Schadenersatzzahlungen

4.6 Einbeziehung der Mitarbeitenden: Aufbau eines starkeren, vernetzten
Arbeitsplatzes

Im Jahr 2023 startete die Zurich die gruppenweite Zurich Experience Survey (ZES). Dies ermoglicht es,
wertvolle Einblicke und Erkenntnisse Uber die Wahrnehmung der Mitarbeitenden, ihrer Erfahrungen bei
Zurich Osterreich sowie die Motivationstreiber fur ihr Engagement zu erhalten. Im Jahr 2024 lag die Quote
der Rickmeldungen bei Zurich Osterreich bei 82% (Vorjahr 84%).

Eine Reihe von regionalen und lokalen Initiativen, Zertifizierungen und Auszeichnungen unterstitzen die
Wahrnehmung unserer Mitarbeitenden.: Unter anderem wurde Zurich Osterreich sechsmal in Folge mit dem
,Kununu Top Arbeitgeber Award“ und damit als einer der attraktivsten Arbeitgeber von Kununu
ausgezeichnet.

4.7 Verbesserung negativer Auswirkungen und Kanéle, Giber die die Arbeitskrafte des
Unternehmens Bedenken auf3ern kénnen

Es wurden aus Sicht von Zurich Osterreich keine wesentlichen negativen Auswirkungen zu ,ESRS S1
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Arbeitskrafte des Unternehmens® im Zuge der doppelten Wesentlichkeitsanalyse festgestellt. Zurich
verpflichtet sich zu einem fairen, konsistenten und transparenten Ansatz bei der Behebung von
Integritatsbedenken.

Die Zurich Gruppe sowie Zurich Osterreich verfigen tber bewahrte Prozedere und ermutigen Mitarbeitende,
sich zu dufRern und unangemessenes Verhalten zu melden, das sie fur illegal, betrigerisch, unangemessen,
unethisch oder im Widerspruch zum Zurich-Verhaltenskodex oder anderen Leitlinien, wie der Konzernleitlinie
zur Meldung von Integritatsbedenken oder lokalen Leitlinie zum Hinweisgebersystem, stehen. Schulungs-
und Sensibilisierungsinitiativen sowie das Hinweisgebersystem der Zurich Osterreich unterstiitzen dabei.
Zudem stellt Zurich Osterreich mehrere Meldewege zur Verfligung, damit Mitarbeitende und andere
Personen sich duBern und ein Integritdtsbedenken melden kénnen, wenn sie von méglichem Fehlverhalten
oder Unrechtmafigkeiten erfahren. Unter anderem wird im Intranet sowie auf der Website von Zurich
Osterreich das Hinweisgebersystem beschrieben. Es finden sich neben internen Meldewegen auch
behdrdliche Meldestellen aufgelistet.

» Generelle Informationen zu Integritatsinformationen und Ansprechpersonen finden sich in ESRS S1
Kapitel Unsere Mitarbeitenden: Strategien und Konzepte zum Erfolg.

» Die vorhandenen Meldewege fir Bedenken, wie etwa die Zurich Ethics Line, sowie die Prifung von
gemeldeten Fallen durch das Integritatskomitee von Zurich Osterreich wird im Kapitel ESRS G1
Abschnitt 6.2 Unternehmenskultur - Vorfalle im Zusammenhang mit der Unternehmensfiihrung bzw.
der/ Unternehmenskultur beschrieben. Zudem wird im Abschnitt 6.3 Schutz von Hinweisgebern
Uber die Ablehnung von und den Schutz vor Vergeltungsmalnahmen berichtet.

»  Erlduterungen zu vorhandenen Leitlinien finden sich im Kapitel ESRS G1 Abschnitt 6.2
Unternehmenskultur wieder.

Neben den oben genannten Meldewege sind Mitarbeitende auch dazu ermutigt, Gber die jahrlich
stattfindende Mitarbeiterbefragung Feedback zu geben. Zudem bietet Zurich Osterreich im Zuge des
betrieblichen Gesundheitsmanagements Anlaufstationen, wie etwa die betriebliche Sozialberatung oder
arbeitspsychologische Beratung an. Zurich Osterreich férdert eine Kultur des sozialen Dialogs und der
Inklusion.

» Informationen zur Zurich Experience Survey und zum Thema Wohlbefinden der Mitarbeitenden
finden sich im vorherigen Abschnitt 4.6 Einbeziehung der Mitarbeitenden: Aufbau eines starkeren,
vernetzten Arbeitsplatzes

4.8 Merkmale der Arbeitnehmer des Unternehmens

Zahl der Arbeitnehmer (Personenzahl)

per 31.12.2024
Gesamtzahl der Arbeitnehmer ‘ 1.303

1. Der Begriff Personenzahl (“Headcount") bezieht sich auf die Definition eines Mitarbeitenden - eine Person, die nach nationalem Recht
oder nach nationaler Praxis in einem Beschéftigungsverhéltnis mit dem Unternehmen steht (Siehe nachfolgendes Kapitel Methodlik zur
Erhebung der Arbeitnehmerdaten)

2. Personenzahl: Gesamtzahl der Mitarbeitenden gemal3 Definition, wobei jeder Mitarbeitende unabhdngig von der Arbeitszeit als ein

Headcount/Personenzahl z&hlt.

3. Der Berichtszeitraum fur das Geschéftsjahr 2024 beginnt am 31.12.2023 und endet am 31.12.2024.

Zahl der Arbeitnehmer (Personenzahl) - Aufschlisselung nach Geschlecht

Geschlecht per 31.12.2023 per 31.12.2024 Durchschnitt
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Mannlich 727 683 705 Bericht sind auch die Mitarbeitenden unserer Tochtergesellschaft Zurich Service GmbH (100% Anteil)
o enthalten.

Weiblich 612 620 616

Divers _ ~ ~ Die Zahl der Arbeitnehmer wird, sofern nicht anders angegeben, in Personenzahl (auf Englisch ,Head
- Counts) angegeben. Die Zahl der Arbeitnehmer werden zum Ende des Berichtszeitraums oder als

Keine Angaben i} - - Durchschnitt zwischen Beginn und Ende des Berichtszeitraums angegeben. Die Personenzahlen werden aus

Gesamtzahl der Arbeitnehmer 1.339 1303 1.321 SAP GEMS, welches das Personalsystem Zurich Osterreich darstellt, extrahiert.

1 Die Daten wurden gesammelt, um die Geschlechtervielfalt und Inklusion innerhalb der Organisation zu iberwachen und zu férdern. Hintergrundinformationen, die zum Verstandnis der Daten erforderlich sind:

2. Die Tabelle gibt die Anzahl der Mitarbeitenden (gemaB Definition) nach Geschlecht fir das Berichtsjahr 2024 sowie die

durchschnittliche Mitarbeiterzahl fiir einen Berichtszeitraum an. Mitarbeiter: Eine Person, die nach nationalem Recht oder nach nationaler Praxis in einem

Beschaftigungsverhaltnis mit dem Unternehmen steht. Um die Geschlechtskategorie darzustellen,

3. Der Begriff Personenzahl ("Headcount") bezieht sich auf die Definition eines Mitarbeitenden - eine Person, die gemal nationalem 8 s . " ) ) > )
bertcksichtigt Zurich Osterreich die folgenden Mitarbeiterdaten:

Recht oder Praxis in einem Beschéftigungsverhaltnis mit dem Unternehmen steht (Siehe nachfolgendes Kapitel Methodik zur
Erhebung der Arbeitnehmerdaten). Geschlecht:
4. Der Durchschnitt wird berechnet, indem die Gesamtzahl der Mitarbeitenden zu Beginn des Berichtszeitraums zur Gesamtzahl am Ende

des Berichtszeitraums addiert und diese Summe dann durch zwei geteilt wird. Diese Methode bietet einen einfachen Durchschnitt, ° Weiblich
indem die Mitarbeiterzahl sowohl zu Beginn als auch am Ende des Zeitraums bertcksichtigt wird. Der Berichtszeitraum f(ir das ° Mannlich
Geschéftsjahr 2024 beginnt am 31.12.2023 und endet am 31.12.2024.

5. Esgibt eine zusétzliche Kategorie "Sonstige" fiir Mitarbeitende, die sich méglicherweise nicht als "Ménnlich" oder "Weiblich" e Divers (,Other")
identifizieren. Fur Osterreich gab es keine Mitarbeitende in der Kategorie "Sonstige". ° Nicht angegeben

In Osterreich ist es moglich, dass Personen sich rechtlich als ein drittes, oft neutrales Geschlecht registrieren

Zahl der Arbeitnehmer (Personenzahl) - Aufschliisselung nach Land lassen, das in der obigen Tabelle als ,Divers* kategorisiert wird. Zurich Osterreich ist ausschlieBlich in

Land per 31.12.2023 per 31.12.2024 Durchschnitt Osterreich anséssig, daher wird das nationale Recht angewendet.
Osterreich 1.339 1303 1321 Zurich Osterreich hat keine Niederlassungen, daher ist der Hinweis auf andere Lander nicht relevant. Zurich
Gesamtzahl der Arbeitnehmer 1339 1303 1321 Osterreich verfolgt zu Zwecken der HR-Berichterstattung die Mitarbeiterzahl nach Geschlecht, Vertragsart

(Arbeitnehmer mit unbefristeten Vertragen, Arbeitnehmer mit befristeten Vertragen, Abrufkrafte (derzeit

keine)) sowie nach Vollzeit- und Teilzeitkraften.
1. Die Daten wurden gesammelt, um eine genaue Anzahl der Mitarbeitenden nach Landern fur das Berichtsjahr 2024 bereitzustellen.

2. Der Begriff Personenzahl ("Headcount") bezieht sich auf die Definition eines Mitarbeitenden - eine Person, die gemél nationalem

Recht oder Praxis in einem Beschéftigungsverhaltnis mit dem Unternehmen steht (Siehe nachfolgendes Kapitel Methodik zur "
Erhebung der Arbeitnehmerdaten). Zahl der Arbeitnehmer (Personenzahl) - Aufschlisselung nach Art des Vertrags

3. Personenzahl: Gesamtzahl der Mitarbeitenden gemal3 Definition, wobei jeder Mitarbeitende unabhéngig von der Arbeitszeit als ein Weiblich
Headcount/Personenzahl zahlt. -

4. Der Durchschnitt wird berechnet, indem die Gesamtzahl der Mitarbeitenden zu Beginn des Berichtszeitraums zur Gesamtzahl am Ende Art des Vertrags per 31.12.2023 per 31.12.2024 Durchschnitt
des Berichtszeitraums addiert und diese Summe dann durch zwei geteilt wird. Diese Methode bietet einen einfachen Durchschnitt, Zah!l der Arbeitnehmer mit unbefristeten 612 620 616
indem die Mitarbeiterzahl sowohl zu Beginn als auch am Ende des Zeitraums berticksichtigt wird. Der Berichtszeitraum fir das Arbeitsver‘[régen
Geschéftsjahr 2024 beginnt am 31.12.2023 und endet am 31.12.2024. - -

Zahl der Arbeitnehmer mit befristeten 0 0 0
Arbeitsvertragen
Zahl der Arbeitnehmer (Personenzahl) - Quote der Arbeitnehmerfluktuation Zahl der Abrufkrafte 0 0 0
Zahl der Vollzeitkrafte 37 370 371
Land per 31.12.2024 —
. Zahl der Teilzeitkrafte 241 250 246
Osterreich
Gesamtzahl der Arbeitnehmer, die das 034 Mannlich
Unternehmen im Berichtszeitraum verlassen haben Art des Vertrags per 31.12.2023 per 31.12.2024 Durchschnitt
Quote der Arbeitnehmerfluktuation im 19.5% iaé" der Arbeitnehmer mit unbefristeten 725 683 704
Berichtszeitraum (in %) D7 rbeitsvertragen
Zahl der Arbeitnehmer mit befristeten
. A 2 0 1
Arbeitsvertragen
. . 3 0

Methodik zur Erhebung der Arbeitnehmerdaten Zahl der Abrufkrafte 0 0

Definitionen: Zurich Osterreich definiert Mitarbeitende als alle Personen, die nach nationalem Recht oder Zahl der Vollzeitkrafte 697 644 671

nach nationaler Praxis in einem Beschéftigungsverhaltnis mit der Zurich Osterreich stehen. Makler, Zahl der Teilzeitkrafte 30 39 35

Praktikantinnen und Praktikanten und Zeitarbeitskrafte sind von der Definition ausgeschlossen. In diesem
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Altersgruppe von 30-50 | Alter zwischen 30 und 50 Jahren liegt, identifiziert und gezahlt
Jahre
B werden.
Art des Vertrags per 31.12.2023 per 31.12.2024 Bl aalimia S1-9 Anzahl der Arbeitnehmer | Die Personenzahl der Arbeitnehmer wird ermittelt, indem alle Anzahl
. . . (Personenzahl) in der Personen innerhalb der Organisation (gemaR Definition), die der
Zahl der Arbeitnehmer mit unbefristeten 1337 1303 1320 obersten . B .
. " . . . .4 obersten Fuhrungsebene (,Top-Management®) angehoren,
Arbeitsvertragen Flhrungsebene ) e . . .
- - - identifiziert und gezéhlt werden. Die oberste Fihrungsebene
Zahl Qer Arb"eltnehmer mit befristeten 5 0 y umfasst die Karrierestufen D und E.
Arbeitsvertragen
Zah! der Abrufkrafte 0 0 0 Karrierestufen:
Zah! der Vollzeitkrafte 1.068 1.014 1.042 A - alle Einstiegsstufen und Rollen mit geringer Spezialisierung
ol B - operative Fuhrungskraft und technisches Personal
Zahl der Teilzeitkrafte 2n 289 281 C - mittleres Management und hochspezialisiertes technisches Personal
D - leitende Fuhrungskréfte und leitende Experten
Der Durchschnitt wird berechnet, indem die Gesamtzahl der Mitarbeiter zu Beginn des Berichtszeitraums zur Gesamtzahl am Ende des E - héchste Fuihrungsrollen (Leitungsorgan)
Berichtszeitraums addiert und diese Summe dann durch zwei geteilt wird. Diese Methode bietet einen einfachen Durchschnitt, indem die Nicht eingestuft
Mitarbeiterzahl sowohl zu Beginn als auch am Ende des Zeitraums berdcksichtigt wird. Grenzen und Einschrankungen: Aufsichtsorgane Iiegen Uber der
Karrierestufe E und sind nicht in unser Rangsystem einbezogen.
Prozentualer Anteil der Diese Kennzahl reprasentiert den Anteil der Arbeitnehmer, die %
Mindestangabepflichten in Bezug auf Kennzahlen in S1 Arbeitskrafte des Unternehmens gggé%%:r;:rzl) in der Rollen in der obersten Fuhrungsebene innehaben.
obersten
Fuhrungsebene
ESRS- . Beschreibung Wesentliche Methoden und signifikante Annahmen Einheit
Angabepflicht
S1-9 Prozentualer Anteil der Diese Kennzahl reprasentiert den Anteil der Arbeitnehmer, die % ESRS- . . T Ay
; : ’ ° q Beschreibun Wesentliche Methoden und signifikante Annahmen Einheit
Arbeitnehmer in der jinger als 30 Jahre sind, an der gesamten Belegschaft. Der Angabepflicht - 9
j\elltﬁrrggruppe unter 30 Prozentsatz wird ermittelt, indem alle Personen innerhalb der S1-6 /C;ebsal?ﬁtzr:ahl de(;_ q Diese Kennzahl zeigt die Anzahl an Arbeitnehmer, die das Anzahl
Organisation (gemaR Definition), deren Alter unter 30 liegt, U:wtglrr?eehr;nsr:’in:e as Unternehmen im Berichtszeitraum verlassen haben.
identifiziert und gezéhlt werden. Digse Zahl wird dann.durfzh die Berichtszeitraum Die Fluktuationsberechnung bezieht sich auf Arbeitskrafte mit
Gesamtzahl der Arbeitnehmer geteilt und das Ergebnis mit 100 verlassen haben einem unbefristeten Vertrag und wird durch den Personalbestand
multipliziert, um einen Prozentsatz zu erhalten. ausgedriickt
S1-9 Prozentualer Anteil der Diese Kennzahl reprasentiert den Anteil der Arbeitnehmer, die alter | % 316 Quote der Die Arbeitnehmerfluktuation wird berechnet. indem die %
Arbeitnehmer in der ; . ) ) °
Altersqruppe tber 50 als 50 Jahre sind, an der gesamten Belegschaft. Der Prozentsatz Arbeitnehmerfluktuation | Arpeitnehmer (gemaR Definition), die innerhalb eines bestimmten
Jahre wird ?rmnte.lt,.lr.wdem alle Persor]en mnerhalb Fier Qrggmsaﬂon im Berichtszeitraum Zeitraums das Unternehmen verlassen haben, gezahlt werden. Der
(gemaB Definition), deren Alter Uber 50 liegt, identifiziert und spezifische Zeitraum umfasst das Ende des Jahres (per 31.12.) und
gezahlt werden. Diese Zahl wird dann durch die Gesamtzahl der das Ende des Vorjahres. Berechnung der Quote der
Arbeitnehmer geteilt und das Ergebnis mit 100 multipliziert, um Arbeitnehmerfluktuation in Prozent: Die Personalabteilung fihrt
einen Prozentsatz zu erhalten. 2wei Tabellen
S1-9 Prozentualer Anteil der Diese Kennzahl reprasentiert den Anteil der Arbeitnehmer, die in % «  Ein Personalbestand mit einer zusatzlichen Spalte
ﬁlrtbemehmeré%dgé der Altersgruppe zwischen 30 und 50 Jahre sind, an der gesamten (Turnover Scope), die informiert, ob der Personalbestand
ersgruppe 30- ) . : , ,
Jahre Belegschaft. Der Prozentsatz wird ermittelt, indem alle Personen fluktuationsrelevant ist. Der Grund fir eine solche Tabelle
innerhalb der Organisation (geméaB Definition), deren Alter ist, dass Mitarbeitende aufgrund der angebotenen
zwischen 30 und 50 liegt, identifiziert und gezahlt werden. Diese internen Mobilitat innerhalb des Unternehmens wechseln
Zahl wird dann durch die Gesamtzahl der Arbeitnehmer geteilt und kénnen. Dadurch andert sich der Lander-
das Ergebnis mit 100 multipliziert, um einen Prozentsatz zu /Unternehmenscodes der Mitarbeitenden, aber sie sind
erhalten. immer noch Teil der weltweiten Zurich Gruppe und
S1-9 Anzahl der Arbeitnehmer | Die Personenzahl der Arbeitnehmer wird ermittelt, indem alle Anzahl werden daher nicht in die Fluktuationsberechnungen
(Personenzahl) in der Personen innerhalb der Organisation (gemaB Definition), deren em.bezogen. Deshalb wird es immer einen Unterschied
Altﬁrsgruppe unter 30 Alter unter 30 Jahren liegt, identifiziert und gezahlt werden. zwischen dem Personalbestand und dem
Jahre . fluktuationsrelevanten Personalbestand geben.
S1-9 Anzahl der Arbeitnehmer | Die Personenzahl der Arbeitnehmer wird ermittelt, indem alle Anzahl ) . ) . .
(Eersonenzahl_)k;n derO Personen innerhalb der Organisation (gemaR Definition), deren *  Die Anzahl der Abgange wird von einer speziellen
tersgruppe Uber 5 Alter tber 50 Jahren liegt, identifiziert und gezahlt werden. Per§ona|abtellungstabglle - Fluktuation - gefuhrt. Die Zahl
Jahre . basiert auf Personen, die das Unternehmen wahrend des
S1-9 Anzahl der Arbeitnehmer | Die Personenzahl der Arbeitnehmer wird ermittelt, indem alle Anzahl Zeitraums verlassen haben. Die Summe der
(Personenzahl) in der Personen innerhalb der Organisation (gemal Definition), deren Mitarbeitende in dieser Tabelle ist die Anzahl der
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Abgange.
Die Berechnung der Prozentzahl der Fluktuation erfolgt durch die
Formel: Abgéange (Fluktuation) / Personalbestand
(fluktuationsrelevant) * 100.
Grenzen und Einschrénkungen:
Die Kennzahl zur Fluktuation umfasst sowohl freiwillige als auch
unfreiwillige Fluktuationen.
e  Freiwillige Fluktuation: Mitarbeitende entscheiden sich
aus Grinden wie persdnlichen Umsténden, Vergutung,
Work-Life-Balance, Anerkennung,
Entwicklungsmdoglichkeiten oder vorzeitiger Ruhestand,
das Unternehmen zu verlassen.
e Unfreiwillige Fluktuation: Fluktuation, die nicht vollstandig
vom Mitarbeitenden entschieden wird, wie z.B.
Ruhestand, gegenseitige Vereinbarung oder
Teamumstrukturierung.
Mitarbeiter ohne Karrierestufe oder in Beurlaubung (bezahlt oder
unbezahlt) sind ausgeschlossen.
S1-6 Merkmale der Stellt die Gesamtzahl (Personenzahl) aller zu einem bestimmten Anzahl
Arbeitnehmer des Zeitpunkt von der Organisation beschaftigten Personen (geman
Untemehmens - Zahl der Definition) dar, nach Geschlecht kategorisiert. Die Daten wurden
Arbeitnehmer dem HR-S SAP GEMS
aufgeschlusselt nach aus dem HR-System ( ) gezogen.
Geschlecht
S1-6 Zahl der Arbeitnehmer Stellt die Gesamtzahl (Personenzahl) aller zu einem bestimmten Anzahl
(Personenzahl) Zeitpunkt von der Organisation beschaftigten Personen (geman
Definition) dar.
Personenzahl: Gesamtzahl der Mitarbeitenden gemaR Definition,
wobei jeder Mitarbeitende unabh&ngig von der Arbeitszeit als ein
Headcount/Personenzahl zahlt.
Die Daten wurden aus dem HR-System (SAP GEMS) gezogen.
S1-6 Durchschnittswert der Der Durchschnittswert wird berechnet, indem die Gesamtzahl der | Anzahl
Anzahl der Arbeitnehmer | Arpeitnehmer zu Beginn des Berichtszeitraums zur Gesamtzahl am
(Personenzahl) Ende des Berichtszeitraums addiert und diese Summe durch zwei
geteilt wird. Diese Methode liefert einen einfachen Durchschnitt,
indem die Mitarbeiterzahl sowohl zu Beginn als auch am Ende des
Zeitraums berUcksichtigt wird. Herangezogen zur Berechnung wird
die Personenzahl per 31.12.2023 und 31.12.2024.
S1-6 Zahl der Arbeitnehmer Diese Kennzahl stellt die Gesamtzahl der Arbeitnehmer Anzahl
(Pt?rsonirlwgahl)lt N (Personenzahl) in Landern dar, in denen die Organisation 50 oder
aufgeschlisselt nac ) . e
Lander mit mehr als 50 mehr Mitarbeiter beschaftigt.
Arbeitnehmer
S1-6 Durchschnittswert Diese Kennzahl stellt den Durchschnittswert der Arbeitnehmer Anzahl

Anzahl der Arbeitnehmer
(Personenzahl)
aufgeschlisselt nach
Lander mit mehr als 50
Arbeitnehmer

(Personenzahl) in Landern dar, in denen die Organisation 50 oder
mehr Mitarbeiter beschéftigt.

Der Durchschnittswert wird berechnet, indem die Gesamtzahl der
Arbeitnehmer zu Beginn des Berichtszeitraums zur Gesamtzahl am
Ende des Berichtszeitraums addiert und diese Summe durch zwei
geteilt wird. Diese Methode liefert einen einfachen Durchschnitt,
indem die Mitarbeiterzahl sowohl zu Beginn als auch am Ende des
Zeitraums berUcksichtigt wird. Herangezogen zur Berechnung wird
die Personenzahl per 31.12.2023 und 31.12.2024.
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S1-6 Merkmale der Die Kennzahl liefert detaillierte Informationen Uber Arbeitnehmer, Anzahl
Arbeitnehmer des kategorisiert nach Vertragsart, Geschlecht und Region. Die Daten
H?:)frrr:];c?onrlmee?wsu_ber werden durch Identifizierung und Zahlung aller Personen innerhalb
Vertragsart, Geschlecht der Organisation auf Basis dieser Klassifikationen ermittelt.
und Region Vertragsarten: unbefristete Arbeitsvertrage, befristete

Arbeitsvertrage, Abrufkrafte, VVollzeitkrafte, Teilzeitkrafte.

S1-6 Zahl der Arbeitnehmer Die Kennzahl liefert detaillierte Informationen Uber Arbeitnehmer, Anzahl
(Personenzahl oder kategorisiert nach Vertragsart, Geschlecht und Region. Die Daten
Volizeitaquivalenten) werden durch Identifizierung und Zahlung aller Personen innerhalb

der Organisation auf Basis dieser Klassifikationen ermittelt.
Vertragsarten: unbefristete Arbeitsvertrage, befristete
Arbeitsvertrage, Abrufkréfte, Vollzeitkrafte, Teilzeitkrafte.

S1-6 Durchschnittswert Zahl Die Kennzahl liefert detaillierte Informationen Uber Arbeitnehmer, Anzahl
der Arbeitnehmer kategorisiert nach Vertragsart, Geschlecht und Region. Die Daten
%{;;?;Qj@g:;ﬂz;) werden durch Identifizierung und Zahlung aller Personen innerhalb

der Organisation auf Basis dieser Klassifikationen ermittelt.
Vertragsarten: unbefristete Arbeitsvertrage, befristete
Arbeitsvertrage, Abrufkrafte, Vollzeitkrafte, Teilzeitkrafte.

2okt . Beschreibung Wesentliche Methoden und signifikante Annahmen Einheit

Angabepflicht

S1-17 Gemeldete Falle von Die Anzahl der gemeldeten Félle von Diskriminierung wird von der | Anzahl
Diskriminierung Compliance-Abteilung ermittelt. Die Compliance-Abteilung nimmt

als Basis alle Falle, die an das Integritatskomitee gemeldet wurden
und holt zuséatzlich Informationen per E-Mail von allen relevanten
Stakeholdern ein, einschlieBlich der Leiter der internen Revision
sowie der Rechts-, Risikomanagement- und Finanzabteilung
Rechtsabteilungen

S1-17 Anzahl der Beschwerden | Die Anzahl der Beschwerden an nationale Kontaktstellen fir Anzahl
and nationalen multinationale Unternehmen der OECD wird von der Compliance-
ﬁiﬁigﬁgﬁlﬁg far Abteilung ermittelt. Die Compliance-Abteilung nimmt als Basis alle
Unternehmen der OECD Falle, die an das Integritatskomitee gemeldet wurden und holt

zusétzlich Informationen per E-Mail von allen relevanten
Stakeholdern ein, einschlieBlich der Leiter der internen Revision
sowie der Rechts-, Risikomanagement- und Finanzabteilung
Rechtsabteilungen

S1-17 Anzahl der Beschwerden | Die Anzahl der Beschwerden iber Kanéle, Uber die Arbeitskrafte Anzahl
Uber Kanale, Gber die des Unternehmens Bedenken &uBern, wird von der Compliance-
Arbeitskrafte des Abteilung ermittelt. Die Compliance-Abteilung nimmt als Basis alle
Unternehmens N . e .

Bedenken auRern* Félle, die an das Integritdtskomitee gemeldet wurden und holt
zusatzlich Informationen per E-Mail von allen relevanten
Stakeholdern ein, einschlieBlich der Leiter der internen Revision
sowie der Rechts-, Risikomanagement- und Finanzabteilung
Rechtsabteilungen

S1-17 Abgleich der Die Hohe der wesentlichen GeldbuRen, Sanktionen und Wert in
wesentlichen GeldbuBen, | schadenersatzzahlungen im Zusammenhang mit Vorfallen und EUR

Sanktionen und
Schadenersatzzahlungen
im Zusammenhang mit
Vorfallen und
Beschwerden zu sozialen
Faktoren oder Aspekte,
einschlieBlich
Menschenrechte mit den
im Abschlussbericht
dargestellten

Beschwerden zu sozialen Faktoren oder Aspekten, einschlieflich
Menschenrechten, wird von der Compliance-Abteilung ermittelt.
Die Compliance-Abteilung nimmt als Basis alle Falle, die an das
Integritdtskomitee gemeldet wurden und holt zusatzlich
Informationen per E-Mail von allen relevanten Stakeholdern ein,
einschliellich der Leiter der internen Revision sowie der Rechts-,
Risikomanagement- und Finanzabteilung Rechtsabteilungen
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relevantesten Betragen
S1-17 Gesamtbetrag der Die Hohe der wesentlichen GeldbuBen, Sanktionen und Wert in
wesentlichen GeldbuBen, | schadenersatzzahlungen im Zusammenhang mit Vorfallen und EUR

Lagebericht

Bilanz Anhang

Sanktionen und
Schadenersatzzahlungen
im Zusammenhang mit
Vorfallen und
Beschwerden zu sozialen
Faktoren oder Aspekte,
einschlieflich
Menschenrechte

Beschwerden zu sozialen Faktoren oder Aspekten, einschlieBlich
Menschenrechten, wird von der Compliance-Abteilung ermittelt.
Die Compliance-Abteilung nimmt als Basis alle Félle, die an das
Integritatskomitee gemeldet wurden und holt zusatzlich
Informationen per E-Mail von allen relevanten Stakeholdern ein,

einschliel3lich der Leiter der internen Revision sowie der Rechts-,

Risikomanagement- und Finanzabteilung Rechtsabteilungen

*Beschwerden im Zusammenhang mit Menschenrechten

Art der Verbraucher und

Endnutzer

5. ESRS S4 Verbraucher und Endnutzer

5.1 Unsere Kundinnen und Kunden unterstitzen

Bei Zurich Osterreich (in Folge auch als ,wir‘ bezeichnet) stehen die Kundinnen
und Kunden im Mittelpunkt des Handelns. Im Fokus steht proaktive Pravention
und Schutz, damit Kundinnen und Kunden zuversichtlich in die Zukunft blicken
und sich ermachtigt fihlen kdnnen, Mallnahmen zu ergreifen.

Das Ziel von Zurich Osterreich ist es den Kundinnen und Kunden das Gefihl zu
geben oder die Erfahrung zu vermitteln, dass ihre Bedurfnisse uns wichtig sind
und wir fUr sie den Prozess leicht gestalten méchten. Dies umfasst alle
Bereiche, von der Beratung bis zur Leistung im Schadensfall. Daher kdnnen sie
uns digital, telefonisch oder persénlich kontaktieren.

Dies beinhaltet auch, Dokumente einfach und verstandlich zu formulieren. Den Fortschritt im Hinblick auf das
Kundenerlebnis misst Zurich Osterreich anhand verschiedener Kunden-KPlIs, wie vor allem die Kennzahl
“transactional Net Promoter Score” (tNPS). Der tNPS (transactional Net Promoter Score) ist eine spezifische
Variante des Net Promoter Score (NPS), die zur Messung der Kundenzufriedenheit nach einer bestimmten
Transaktion oder Interaktion verwendet wird. Wahrend der traditionelle NPS die allgemeine Loyalitat und
Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden mit einem Unternehmen misst, bezieht sich der tNPS auf die
Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden mit einer einzelnen Transaktion, wie z.B. einem Kauf oder einer
Serviceanfrage.

Kunden-KPIs sind ein zentraler Bestandteil der Vergltung von Fuhrungskraften und unterstreichen unser
Versprechen gegeniiber unseren Kundinnen und Kunden. Auf diese Weise sensibilisiert Zurich Osterreich
alle Teams daflr, dass unsere Kundinnen und Kunden im Mittelpunkt stehen. Diese Absicht entspricht auch
der Sichtweise der Gruppe. Die tNPS-Ergebnisse zeigen, dass unsere Kundinnen und Kunden die
Professionalitat der kundenorientierten Berater und Schadenspezialisten bei Zurich Osterreich tatsachlich
sehr schatzen. Sie zeigen uns jedoch auch Verbesserungspotenzial auf, das wir sehr genau analysieren.
Zudem ergibt sich aus den Ruckmeldungen, dass die Kundinnen und Kunden bei unseren Vertriebspartnern
wie Agenturen, unabhangigen Versicherungsmaklern und Kooperationspartnern zufrieden sind.

Als Versicherer erkennen wir unsere Verantwortung gegenuber unseren Kundinnen und Kunden an, mit
einem starken Fokus auf das Verstandnis und die Erftllung ihrer BedUrfnisse. Im Zuge der doppelten
Wesentlichkeitsanalyse ergab sich daraus die wesentliche Auswirkung "Erfullung von Kundenbedurfnissen".
Wenn wir die Erwartungen unserer Kundinnen und Kunden nicht erflllen oder es Kontroversen im
Zusammenhang mit Produkten oder Dienstleistungen gibt, wirde dies zu erheblichen Reputationsrisiken und
regulatorischen Risiken fGhren. Darlber hinaus ist es unsere Pflicht, den Datenschutz und die
Informationssicherheit unserer Kundinnen und Kunden zu gewahrleisten, nicht zuletzt, um die
Kundenzufriedenheit sicherzustellen. Obwohl Zurich Osterreich derzeit ausreichende MaRnahmen umgesetzt
hat, stellt dies in der heutigen digitalen Welt ein erhebliches potenzielles Risiko dar. Weitere Informationen
finden Sie im Kapitel ESRS 2 Abschnitt SBM-3- Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr
Zusammenspiel mit Strategie und Geschéaftsmodell.

Die Vision von Zurich Osterreich lautet: Wir wollen das beste Kundenerlebnis am Markt bieten. Dies zeigt,
dass unsere Strategie auch auf die Kundenbedurfnisse ausgerichtet ist. Die finf zu Beginn des Berichts
genannten Handlungsfelder der Strategie befassen sich nahezu ausschlieBlich mit kundenbezogenen
Themen, zusatzlich zu Zurichs Verantwortung als Arbeitgeber. Wir verfolgen strategische Handlungsfelder in
Bezug auf Produkte & Services, Kundinnen & Kunden, neue Vertriebskanale, Mitarbeitende und die
Verantwortung, die wir gegentber der Gesellschaft und unseren Kunden haben.

Beschreibung Wesentliche Auswirkungen

Individuelle

Versicherungsnehmer

Personen, die Versicherungen fur ihre
privaten Risiken abschlieBen (z. B. Auto,
Haus)

Finanzielle Absicherung gegen Verlust oder
Schaden

Klein- und mittelgroBe
Unternehmen (KMU)

Klein- und mittelgroBe Unternehmen, die
Versicherungen fur betriebliche Risiken

Finanzielle Absicherung gegen Verlust oder
Schaden, Schutz vor
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abschlieken Betriebsunterbrechungen,

Haftpflichtversicherung usw.

GroBunternehmen

Finanzielle Absicherung gegen Verlust oder
Schaden, Schutz vor
Betriebsunterbrechungen,
Haftpflichtversicherung usw.

Grofllunternehmen, die umfangreiche
bzw. individuelle Versicherungslésungen
bendtigen

Es gibt keine Produktangebote fur Verbraucher und Endnutzer mit besonderen Eigenschaften. Daher wurden
keine spezifischen Risiken oder Chancen fur bestimmte Kundengruppen identifiziert.

5.2 Umgang mit wesentlichen Auswirkungen auf Verbraucher und Endnutzer

Es wurden keine wesentlichen negativen Auswirkungen in Bezug auf S4 Verbraucher und Endbenutzer
identifiziert. Daher besteht keine Notwendigkeit, Ressourcen flr das Management wesentlicher
Auswirkungen bereitzustellen. Zurich Osterreich versucht Kundinnen und Kunden positiv zu beeinflussen,
durch unermudliche BemUhungen, ihre Bedurfnisse zu erfullen und gleichzeitig ihr Recht auf Privatsphare zu
wahren. Im Folgenden skizzieren wir die drei wesentlichen Themen (alle wesentlichen IROs sind im Kapitel
ESRS 2 Abschnitt SBM-3- Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit
Strategie und Geschéaftsmodell angefiihrt) zusammen mit Informationen zu den jeweiligen Richtlinien,
Maflnahmen und Zielen. Diese Themen umfassen Datenschutz und Informationssicherheit, Erfullung von
KundenbedUirfnisse und Regulatorik.

5.2.1 Datenschutz und Informationssicherheit von vertraulichen Informationen

Zurichs Ansatz und Konzepte zu Datenschutz und Informationssicherheit von vertraulichen
Informationen

Insbesondere in einem Geschaftsfeld wie dem von Zurich, in dem die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten im Vordergrund steht, ist der richtige Umgang mit diesen Daten
immanent.

Zurich Osterreich erhebt, verarbeitet und teilt personenbezogene Daten von Kundinnen und
Kunden, Mitarbeitenden und anderer Personen fair und nur fur festgelegte und legitime Zwecke.
Dabei werden die Datenschutzrechte und Praferenzen der Personen, deren Daten wir verarbeiten,
respektiert. Auf vertrauliche Informationen, einschlieBlich personenbezogener Daten, wird auf der
Basis des ,Need-to-know*“-Prinzips zugegriffen. Gleiches gilt, wenn die Informationen genutzt oder
geteilt werden sollen. Darlber hinaus prifen wir vor der Ubertragung von Daten tiber Landesgrenzen hinweg,
einschlieflich zu anderen Zurich-Einheiten, ob besondere Anforderungen gelten.

Die Starkung aller Aspekte des Datenschutzes und der Informationssicherheit sowie das Recht der
Kundinnen und Kunden auf Privatsphére wird das Vertrauen der Kundinnen und Kunden in die
Datenschutzpraktiken von Zurich positiv beeinflussen. Unsere Konzernleitlinie ,Data Privacy and Records
Management"” gibt vor, wie geltende Anforderungen an den Datenschutz sowie an den Umgang mit
Geschaftsunterlagen von Zurich einzuhalten sind. Zudem enthalt sie wesentliche Datenschutz-, Information-
und Data-Governance-Anforderungen, die vielen nationalen und internationalen Gesetzen und Vorschriften
gemeinsam sind, und definiert die Mindestanforderungen. Die Konzernleitlinie gilt konzernweit und wurde von
Zurich Osterreich durch die Leitlinie Datenschutz und Umgang mit Geschaftsunterlagen umgesetzt.

Zurich strebt danach, ein verantwortungsbewusstes und wirkungsvolles Unternehmen in seinen Aktivitaten zu
sein, einschliel3lich Datenschutz und Umgang mit Geschaftsunterlagen. Zurich verpflichtet sich zu
nachfolgenden Aspekten:

e  Ein vertrauenswurdiger Partner fur Kundinnen und Kunden, Mitarbeitende, Partner und andere
Interessengruppen zu sein.
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e Das Recht auf Privatsphare als grundlegendes Menschenrecht anzuerkennen.

e Personenbezogene Daten zu schiitzen und die Datenschutzrechte in allen Geschéaftsbereichen zu
respektieren.

e Daten in Ubereinstimmung mit unserem Verhaltenskodex zu verwenden und Daten beim Einsatz von
Technologie, wie Kunstlicher Intelligenz, zu schitzen.

e Sicherzustellen, dass Geschaftsunterlagen in einem Umfang aufbewahrt werden, der ausreicht, um
unsere Verpflichtungen zu erflllen.

Der Zweck der Konzernleitlinie ,Group Policy Data Privacy and Records Management® ist es:

e die Grundlage fur das Management von Datenschutz und Umgang mit Geschéftsunterlagen
bereitzustellen,

e die Grundlage fur das Management von Datenschutz- und Privatsphare-Risiken durch das
Unternehmen zu schaffen,

e die wichtigsten Anforderungen und Verpflichtungen in Bezug auf Datenschutz und Umgang mit
Geschaftsunterlagen sowie Privatsphare festzulegen, die konzernweit in allen Bereichen von Zurich
beachtet werden mussen,

e vor Folgen im Bereich Datenschutz und Umgang mit Geschéaftsunterlagen sowie Privatsphéare zu
schutzen, inklusive moglichen nachteiligen behérdlichen MalRnahmen, Schaden oder anderen
rechtlichen Durchsetzungen, die aus Verstden gegen den Datenschutz und die Privatsphare
resultieren konnten,

e  Zurich vor Reputations- und gesellschaftlichen Konsequenzen zu schiitzen, die mit einem solchen
Verhalten verbunden sind,

e  Zurichs Datenverpflichtung zu bekraftigen;

Die Konzernleitlinie gilt ftr die Zurich Insurance Group Ltd (ZIG) und alle ihre direkten und indirekten
Tochtergesellschaften weltweit, einschlief3lich ihrer Vorstandsmitglieder und Mitarbeitenden. Sie wird
mindestens jahrlich Gberprift, genehmigt und gilt sowohl fur die eigene Geschéaftstatigkeit als auch fur die
nachgelagerte Wertschépfungskette. Der Datenschutzbeauftragte von Zurich Osterreich ist fir die lokale
Umsetzung verantwortlich und legt die lokale Leitlinie dem Vorstand zur Genehmigung vor.

Die nachfolgenden zwei lokalen Leitlinien zum Datenschutz und Umgang mit Geschaftsunterlagen sowie zur
Informationssicherheit gelten spezifisch fur Zurich Osterreich:

¢ Leitlinie Datenschutz und Umgang mit Geschéftsunterlagen:
Der Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten ist ein
verfassungsgesetzlich gewahrleistetes Grundrecht. Zurich Osterreich hat sich verpflichtet
personenbezogene Kundendaten zu schitzen, niemals zu verkaufen oder ohne volle Transparenz
weiterzugeben. Kundinnen und Kunden werden daher stets informiert, wenn und an wen
personenbezogenen Daten weitergegeben werden. Dies soll das langjéhrige Vertrauen der
Kundinnen und Kunden weiter starken.

Die Leitlinie beschreibt eine Kernaufgabe des Datenschutzes, Data Privacy, einschlief3lich wie und
welche Daten auf welche Weise gesammelt werden und an wen und zu welchem Zweck sie
weitergegeben werden durfen. Davon zu unterscheiden sind Datenschutz (Schutz von
Vermdgenswerten des Unternehmens, es handelt sich um Fahigkeiten, Instrumente, Verfahren und
technische Kontrollen zur Durchsetzung von Vorschriften, einschlieflich der Verhinderung von
unberechtigtem Zugriff) sowie andererseits Informationssicherheit, die darauf abzielt, alle Daten (also
nicht nur personenbezogene Daten) des Unternehmens vor Vertraulichkeits-, Verfugbarkeits- und
Integritatsverlust zu schitzen.

Die Leitlinie bezieht sich auf eigene Geschaftstatigkeiten als Teil der Wertschépfungskette. Sie
regelt Themen im Zusammenhang mit dem Lebenszyklus (Definition, Erfassung, Nutzung,
Verwaltung und Entsorgung) von Daten und Informationen. Bei Zurich Osterreich werden in den
Geschaftsprozessen laufend Daten (wie z.B. Kundendaten, Daten von Mitarbeitenden,
Schadendaten, Polizzendaten, Finanzdaten) generiert und verarbeitet. Der Vorstand ist fur die
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Genehmigung und Umsetzung der Leitlinie verantwortlich. Der Datenschutzbeauftragte und der
Information Governance Officer sind flr die Implementierung und kontinuierliche Verbesserung des
Datenschutzes und der Datenaufbewahrung innerhalb von Zurich Osterreich verantwortlich.

Die lokale Leitlinie gilt fur alle Mitarbeitenden von Zurich Osterreich, einschlieBlich der
Vorstandsmitglieder, die Informationen verarbeiten und fur alle Personen die Information im Auftrag
der Zurich verarbeiten. Sie gilt darlber hinaus fur alle Bereiche oder Personengruppen, die fir eine
erfolgreiche Umsetzung des im Group Data Governance Framework definierten Zielbildes
eingebunden werden mussen. Die Glltigkeit der vorliegenden Leitlinie flr die Tochtergesellschaften
von Zurich Osterreich ergibt sich aus einer etwaigen diesbezliglichen Vertragsbeziehung bzw.
einem gesonderten Beschluss der jeweiligen Geschéftsfihrung. Jene Tochterunternehmen, die die
vorliegende Leitlinie aufgrund eines bestehenden Vertrages oder freiwillig implementieren, haben
selbst daflr Sorge zu tragen (sofern nicht anders vereinbart), dass die Einhaltung Gberpruft wird.

e Die Leitlinie Informationssicherheit enthélt detaillierte Vorschriften, die notwendig sind, um die
Schutzziele der Informationssicherheit zu erreichen. Zudem beschreibt sie die Aufgaben aller
Stakeholder in der Informationssicherheit sowie den Rahmen des Information Security Management
Systems (ISMS). Die im Zuge des ISMS involvierten Gremien und tatigen Personen geben einen
klaren Rahmen fir die Steuerung und Uberwachung des ISMS und die Tatigkeit aller
informationssicherheitsrelevanten Aufgaben des Unternehmens vor. Die Einhaltung der
Informationssicherheit wird durch die Einflihrung eines ISMS basierend auf den ISO/IEC
27001:2022-Standard realisiert und als kontinuierlicher Prozess gestaltet. Weiters wird die
Aufbauorganisation des ISMS der Zurich Osterreich naher erlautert. Zusatzlich werden die
Informationssicherheitsmalinahmen, Informationssicherheitsziele, das Risikomanagement der
Informationssicherheit, das interne Informationssicherheits-Audit und die Dokumentation des ISMS
im Kontext der Informationssicherheit beschrieben. Die Leitlinie wird regelmalig Gberprift und
aktualisiert. Das Dokument ist hauptséachlich far den internen Gebrauch bestimmt, kann jedoch bei
Bedarf mit Dritten (z.B. Kundinnen und Kunden, Auftragnehmern, Lieferanten) geteilt werden. Es
umfasst die gesamte Wertschépfungskette und gilt fur Zurich Osterreich.

Die IS-Leitlinie muss gemal dem Prozess zur Leitlinienentwicklung durch den Vorstand freigegeben
werden und erlangt damit Gultigkeit. Ereignisgesteuerte Ausldser (z.B.
Informationssicherheitsvorfalle, organisatorische, regulatorische und gesetzliche Anderungen)
kénnen ebenfalls einen Auftrag zur Uberarbeitung dieser Leitlinie darstellen.

Die Gultigkeit der Leitlinie fir die Tochtergesellschaften von Zurich Osterreich ergibt sich aus einer
etwaigen diesbezlglichen Vertragsbeziehung bzw. einem gesonderten Beschluss der jeweiligen
Geschaftsfihrung. Jene Tochterunternehmen, die die vorliegende Leitlinie aufgrund eines
bestehenden Vertrages oder freiwillig implementieren, haben selbst dafir Sorge zu tragen (sofern
nicht anders vereinbart), dass die Einhaltung Gberprift wird.

Mafnahmen und Ziele zu Datenschutz und Informationssicherheit von vertraulichen Informationen

Unter ESRS S4 zu Verbrauchern und Endnutzern haben wir die Anforderungen unter ESRS gepruft und uns
dazu entschieden im ersten Jahr der Berichterstattung keine kundenbezogenen MaRnahmen oder Ziele
offenzulegen.

5.2.2 Erfallung von KundenbedUrfnissen

Zurichs Ansatz und Konzepte zur Erfallung von KundenbedUrfnissen

Zurich Osterreich fokussiert sich darauf, seinen Kundinnen und Kunden wertvolle Dienstleistungen durch
qualitativ hochwertige Beratung und Kundenservice zu bieten. Dies erfolgt durch personalisierte
Dienstleistungen, fachkundige Beratung und Peer-to-Peer-Informationen, um Kundinnen und Kunden bei der
Identifizierung und Minderung von Risiken zu helfen. Die Gestaltung von Produkten, die den Bedurfnissen
der Kundinnen und Kunden entsprechen, der angemessenen Verkauf von Produkten, die Erfullung von
Ansprichen und die faire und zeitnahe Bearbeitung von Beschwerden sind dabei ein wesentlicher
Erfolgsfaktor.

Die Ausrichtung der Produkte und Dienstleistungen an den Kundenbedurfnissen erfordert ein gutes
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Verstandnis Uber unsere Kundenbasis, unter anderem durch Markt- bzw. Kundenanalysen. Zurich Osterreich
implementiert aktuell dafir das Customer Centricity Program der Zurich Gruppe, das genau dies zum Ziel hat.
Unter anderem geht es hierbei um die Kundensegmentierung und die Entwicklung von ,Next Best®
Angeboten. Das Privat- und KMU-Kundenportfolio wird dabei regelmaBig analysiert, um das Kundenerlebnis
zu verbessern und Innovationen zu férdern. Die Privatkundenbasis wird aus dem Bestandssystem von Zurich
Osterreich extrahiert. AnschlieBend wird sie in das Tool der Gruppe (CIP — Customer Intelligence Platform)
gemeldet. Diese Meldung in das Tool der Gruppe erfolgt quartalsweise. Zuséatzlich werden die Informationen
vierteljahrlich auch lokal an den Vorstand berichtet und auf dem Intranet veréffentlicht.

Der Verhaltenskodex unterstreicht die Wichtigkeit fur Zurich, die Bedtrfnisse der Kundinnen und Kunden in
den Mittelpunkt des Handelns zu stellen und ihnen Schutz fur die Gegenstadnde und Personen zu bieten, die
ihnen wichtig sind. Dies ist unsere Mission seit der Grindung der Zurich Gruppe im Jahr 1872. Weitere
Informationen zum Verhaltenskodex finden Sie oben in ESRS S1 Abschnitt 4.3.1.

MaBnahmen und Ziele zur Erfllung von Kundenbedurfnissen

Unter ESRS S4 zu Verbrauchern und Endnutzern haben wir die Anforderungen unter ESRS geprift und uns
dazu entschieden im ersten Jahr der Berichterstattung keine kundenbezogenen MaBnahmen oder Ziele
offenzulegen.

5.2.3 Regulatorik in Bezug auf Versicherungsprodukte

Zurichs Ansatz und Konzepte zur Regulatorik

Zurichs Produkte werden kontinuierlich Gberprift und angepasst, um die Einhaltung der aktuellen
Rechtsvorschriften und unternehmensseitigen Regelungen sicherzustellen. Aus diesem Grund sind die
Legal- und Compliance-Funktionen Teil der Product and Pricing Committees (PPCs), in denen gesetzlich
erforderliche Produktadnderungen, durchgefihrte Produkttests und Zielmarktanalysen besprochen werden.

Darlber hinaus umfasst dies auch regelmaBige Schulungen fur unser Verkaufspersonal, um sicherzustellen,
dass sie Uber die neuesten Entwicklungen und Best Practices informiert sind. Indem diese MaBnahmen
eingehalten werden, méchte Zurich Osterreich sicherstellen, dass Produkte nicht nur den gesetzlichen
Standards entsprechen, sondern auch die héchsten Niveaus des Verbraucherschutzes und der Transparenz
wahren. Dies fordert das Vertrauen der Kundinnen und Kunden und tragt zur langfristigen Stabilitat und
Attraktivitdt der Produkte bei. Die lokalen &sterreichischen Leitlinien sind unten aufgefihrt.

Zurich Osterreich setzt mit der lokalen Leitlinie Product Oversight and Governance (POG) die regulatorischen
Vorgaben der Versicherungsvertriebsrichtlinie (Insurance Distribution Directive, kurz IDD) und die
Umsetzungsbestimmungen zur IDD in das &sterreichische Recht um. Ferner werden auch die vorbereitenden
Leitlinien zu den Aufsichts- und Lenkungsvorkehrungen seitens Versicherungsunternehmen und
Versicherungsvertreibern der EIOPA entsprechend berilcksichtigt.

Inhalte dieser Leitlinie sind unter anderem:
e der Umgang mit internen und externen Vorgaben (rechtliche, regulatorische und Gruppenvorgaben).

e interne Verfahren fur die Konzeption und Genehmigung neuer oder wesentlich veranderter
Versicherungsprodukte, fir den ordnungsgemaBen Vertrieb und die regelmaRige Uberprifung der
Produkte.

e regelméaBige Uberpriifungen, um das Risiko einer Benachteiligung der Kundin bzw. des Kunden
vorzubeugen und zu mitigieren.

e  Kundinnen und Kunden dabei zu helfen, Risiken, denen sie ausgesetzt sind, zu erkennen und
einzuschatzen und sich vor diesen Risiken ihren Winschen und Bedurfnissen entsprechend zu
schitzen.

Die Leitlinie gilt fur alle Versicherungsprodukte, die seit dem erstmaligen Inkrafttreten dieser Leitlinie von
Zurich Osterreich entweder neu konzipiert oder wesentlich verandert werden. Eine wesentliche Anderung
besteht, wenn sich die vertragliche Aquivalenz des Versicherungsangebots (wie Deckungsumfang, Kosten im
Tarif, das versicherte Risiko) merklich fur die Kundinnen und Kunden des Zielmarkts verandert. Produkte, die
aufBerhalb der Européaischen Union angeboten werden, Grol3risiken (geman definierter Kriterien) und
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Ruckversicherungsprodukte sind vom Geltungsbereich dieser Leitlinie ausgeschlossen.

Die Leitlinie ist fur alle Mitarbeitenden Uber einen Governance-SharePoint zuganglich. Mitarbeitende, die
damit arbeiten, wird der Inhalt zusétzlich bekannt gemacht. Die Leitlinie umfasst die eigene Geschaftstatigkeit
und nachgelagerte Wertschépfungskette.

Ziel der Leitlinie Produktentwicklung ist es, den Umgang mit internen und externen Vorgaben (rechtliche,
regulatorische und Gruppenvorgaben) zu definieren. Sie regelt daher das Vorgehen bei der
Produktentwicklung und -tberwachung. Zurich Osterreich ist der Uberzeugung, dass eine rechtlich korrekte
und einheitliche Durchfiihrung der Produktentwicklung und -adaptierung einen wichtigen Erfolgsfaktor
darstellt.

Die Vereinheitlichung des Produktentwicklungsprozesses fir die beiden Segmente Schaden/Unfall und
Leben gewahrleistet weiter solide und strukturierte Kontrollen und Entscheidungsprozesse. welche der
Wesensart, dem Umfang und der Komplexitat dieses Kernprozesses angemessen sind. Sie versteht sich —
zusammen mit der Leitlinie POG — als zentrale Regelung fur den Umgang mit anderen rechtlichen
Vorschriften und Richtlinien, die durch den Regulator (Osterreichische Finanzmarktaufsichtsbehérde) geprift
werden oder zur Erflllung der Gruppenvorgaben dient. Der Prozess umfasst die Evaluierung eigener
Produkte und Erstellung eines Fachkonzeptes zur Produktanderung, die Produktentwicklung sowie die
Markteinfiihrung, Uberwachung und Riicknahme von Produkten.

Die Leitlinie Produktentwicklung gilt fir alle Mitarbeitende von Zurich Osterreich, insbesondere aber fur jene
Personen, die im Rahmen der Produktentwicklung selbst Funktionen innehaben. Sie umfasst die eigene
Geschéftstatigkeit als Teil der Wertschépfungskette, das Anwendungsgebiet ist Osterreich. Die Leitlinie
Produktentwicklung gilt grundsatzlich nicht fir den Vertrieb von Fremdprodukten, es sei denn, Zurich
Osterreich ist Produkthersteller im Sinn der gesetzlichen Definition. Sie gilt fir alle Produkte im Retail-Bereich.

Es sind jene Produkte umfasst, die Gber unsere Verkaufssysteme KSS und Maklernetz angeboten werden.
Dazu zadhlen zum Beispiel die Kfz-, Sach- und Unfallversicherung sowie die klassischen und
fondsgebundenen Lebensversicherungsprodukte. Versicherungsprodukte, die Uberwiegend dem
einzelfallbezogenem Underwriting im Schaden/Unfall (vor allem der Industrieversicherung) zuzuordnen sind,
fallen nicht unter diese Leitlinie.

Der Vorstand hat die Produktentwicklung im engeren Sinn, sowie die gemal Leitlinie POG geregelten
MaBnahmen des Produktmonitorings und der Produktprifung an das Vorstandsressort Versicherungstechnik
Schaden-/Unfall und Leben delegiert.

MafBnahmen und Ziele zur Regulatorik
Unter ESRS S4 zu Verbrauchern und Endnutzern haben wir die Anforderungen unter ESRS geprift und uns

dazu entschieden im ersten Jahr der Berichterstattung keine kundenbezogenen Malinahmen oder Ziele
offenzulegen.
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5.3 Verpflichtungen zu den Menschenrechten in Bezug auf
Verbraucher und/oder Endnutzer

Unsere Verpflichtungen zu den Menschenrechten und wie unsere Leitlinien
mit international anerkannten Instrumenten Ubereinstimmen, werden in ESRS S1 - Eigene Belegschaft
erlautert.

e  Durch die Unterzeichnung des UN Global Compact im Jahr 2011 hat die Zurich Gruppe sich dazu
verpflichtet, die Strategie, Kultur und taglichen Ablaufe an den zehn allgemein anerkannten
Prinzipien des Global Compact in den Bereichen Menschenrechte, Arbeit, Umwelt und
Korruptionsbekdmpfung auszurichten. Wir achten besonders auf Transaktionen, die gegen
Menschenrechte und Zwangsarbeit verstoen kdnnten. Die Zurich Gruppe folgt den United Nations
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Guiding Principles fur Wirtschaft und Menschenrechte: Umsetzung des Rahmens " Protect, Respect
and Remedy ".

*  Offenlegung des Umfangs und der Art der Falle von Nichtbeachtung der UN-Leitprinzipien fur
Wirtschaft und Menschenrechte, der ILO-Erklarung Uber grundlegende Prinzipien und Rechte bei
der Arbeit oder der OECD-Leitsatze fur multinationale Unternehmen, die Verbraucher und/oder
Endnutzer betreffen.

* Datenschutzist ein grundlegendes Menschenrecht, das in der UN-Menschenrechtserklarung
anerkannt ist. Angesichts ihrer Bedeutung verpflichtet sich Zurich, personenbezogene Daten zu
schitzen und die Datenschutzrechte in seinen weltweiten Tatigkeiten zu respektieren.

Informationen zur Bertcksichtigung von Menschenrechte finden sich ebenso in Kapitel ESRS S1 Abschnitt
4.4 Verstandnis Uber die mitarbeiterbezogenen Menschenrechte und 4.5 Daten zu Vorféllen, Beschwerden
und schwerwiegenden Auswirkungen im Zusammenhang mit Menschenrechten.

Zurich Osterreich respektiert den Schutz der internationalen Menschenrechte im eigenem Einflussbereich
und arbeitet hart daran, nicht in Menschenrechtsverletzungen verwickelt zu sein. Die Implementierung von
Sorgfaltspriifungen und robusten Uberwachungsmechanismen unterstltzt dabei, potenzielle
Menschenrechtsprobleme zu identifizieren und anzugehen. Fur den aktuellen Berichtszeitraum wurden keine
schwerwiegenden Vorfalle oder Probleme im Zusammenhang mit Menschenrechten bei unseren
Verbrauchern und/oder Endnutzern festgestellt. Dennoch bleibt Zurich Osterreich wachsam und proaktiv in
seinen BemuUhungen, das Wohlbefinden und die faire Behandlung aller mit den Produkten und
Dienstleistungen verbundenen Personen sicherzustellen. DarlGber hinaus halten wir uns an die Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und gewahrleisten den Schutz und die Vertraulichkeit personenbezogener
Daten. Unsere Leitlinien und Verfahren sind darauf ausgelegt, VerstdBe zu verhindern und das Vertrauen
unserer Interessengruppen zu bewahren. Wir Uberwachen unsere Aktivitaten weiterhin genau und sind
bestrebt, unseren Ruf als verantwortungsbewusstes und ethisches Unternehmen zu wahren.

Nachfolgend finden sich Informationen Uber wesentliche Prozedere bzw. Aspekte in Bezug auf
Menschenrechte, die von Zurich Osterreich verfolgt werden:

*  Barrierefreiheit: Gebaude, einschlieBlich unseres modernen Standorts in Wien, sind barrierefrei
zuganglich oder werden im Rahmen von Renovierungsprojekten entsprechend angepasst.
Mitarbeitende in Kundenservicestellen ohne eigenstandigen barrierefreien Zugang werden geschult,
um Menschen mit Behinderungen zu unterstitzen.

* Beschaffung: Lieferanten missen die Einhaltung der Menschenrechte und insbesondere ethische
Standards in Bezug auf Arbeitsvorschriften und MaBnahmen zur Korruptionsbekampfung
nachweisen. Es gibt einen Prozess, der sicherstellt, dass alle neuen Lieferanten einer
Sanktionsprufung (Uber die Worldcheck-Plattform) unterzogen werden, bevor sie in unseren
Systemen erfasst werden kdnnen. Fir bestehende Lieferanten besteht der Prozess darin, dass die
Anbieter einmal im Jahr umfassend von Compliance auf ihre Sanktionen Uberprift werden.

* Datenschutz und Informationssicherheit: Berichterstattung Gber MalBnahmen zum Schutz
personenbezogener Daten von Verbrauchern und Endnutzern sowie Uber etwaige VerstdRe, die
aufgetreten sind, deren Auswirkungen und die Reaktion des Unternehmens. Weitere Informationen
zur lokalen Leitlinie Datenschutz und Umgang mit Geschéftsunterlagen finden Sie im Abschnitt zum
Schutz von Daten und zur Sicherung von Informationen oben. Die Risikobewertung eines
DatenschutzverstoBes wird vom Datenschutzbeauftragten innerhalb des vorgesehenen
Datenschutzverletzungsprozesses durchgefihrt, méglicherweise unter Einbeziehung des
Informationssicherheitsbeauftragten oder des Cyber Incident Response Teams (CIRT). Basierend auf
den Erkenntnissen und der Risikobewertung des Datenschutzbeauftragten erfolgt eine mégliche
Meldung des Datenschutzversto3es an die Datenschutzbehérde durch den
Datenschutzbeauftragten. Die Meldung muss innerhalb von 72 Stunden nach Bekanntwerden des
DatenschutzverstoRes erfolgen, wobei die Rechts- und Compliance-Abteilung in Kopie gesetzt
werden. Aufgrund der kurzen Reaktionszeit muss jeder wahrgenommene oder vermutete Versto
gegen den Schutz personenbezogener Daten (Data Breach) unverziglich intern gemeldet werden.
Zu diesem Zweck wurde ein spezielles Postfach eingerichtet. Alle Datenschutzverletzungsfalle und
alle vorhandenen zugehdrigen Informationen missen so schnell wie méglich an diese Adresse
weitergeleitet werden.

* Behandlung im Schadensmanagement: Bereitstellung von Informationen Uber Leitlinien und
Praktiken zur Sicherstellung einer méglichst fairen und gerechten Behandlung der Verbraucher und
Endnutzer wahrend des Schadensprozesses.
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e Menschenrechte in Geschéaftstransaktionen: Im Sinne der konzernweiten Zurich Underwriting
Guidelines verzichtet Zurich darauf, Geschafte mit bestimmten Branchen, wie der Herstellung von
verbotenen Waffen, oder mit bestimmten Geschaftspraktiken, wie Kinderarbeit, einzugehen. Die
Zurich Underwriting Guidelines gelten fur alle Lander weltweit innerhalb der Zurich Gruppe fur den
Bereich Schaden-Unfall. Ziel dieses Dokuments ist es, Mindestanforderungen zu definieren. Dieses
Rahmenwerk spiegelt das Engagement von Zurich wider, mit seinen Kundinnen und Kunden, Maklern
und anderen Vertriebspartnern zusammenzuarbeiten, um verantwortungsvolle und nachhaltige
Geschéaftspraktiken sicherzustellen und Rufschaden zu vermeiden. Zeitgleich sollen dabei ,best
practice“-Beispiele im Umgang mit solchen Risiken geférdert und dadurch branchenfihrende
Produkte und Dienstleistungen bereitgestellt werden. Die Richtlinie soll somit Zurich Osterreich bei
der Zeichnung von Risiko-Geschéaften unterstltzen und ist entsprechend einzuhalten. Sie umfasst
den eigenen Geschéftsbetrieb und die nachgelagerte Wertschépfungskette.

e Verantwortungsbewusstes Investieren: Entsprechend dem Dokument ,Responsible Investment at
Zurich® hat jede Investition, sei es in ein Unternehmen oder ein Projekt und unabhangig von der
Anlageklasse, Auswirkungen auf Gemeinschaften, das Leben der Menschen und die Umwelt. Einige
Auswirkungen stehen in engem Zusammenhang mit der Ethik eines Unternehmens und den
Grundsatzen guter Unternehmensfihrung, wie z. B. der Achtung der Menschenrechte. Dieses
Dokument erklart den verantwortungsvollen Investitionsansatz der Zurich Insurance Group im Detail:
was wir erreichen wollen und wie wir es tun. Es skizziert die Strategie flr verantwortungsvolle
Investitionen und beschreibt deren drei einzelne Elemente im Kontext des gesamten
Investitionsmanagementansatzes von Zurich sowie der Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele. Dieses
Dokument gilt fir die Zurich Insurance Group Ltd oder eine ihrer weltweiten Tochtergesellschaften.
Zurich Osterreich hat zudem im Zuge des Principal Adverse Impact Statements (kurz PAI)
offenzulegen, wie Menschenrechtslberlegungen in Investitionsentscheidungen integriert werden,
und Uber Vorfalle zu berichten, bei denen Investitionen mit Menschenrechtsverletzungen in
Verbindung gebracht wurden.

e Mitarbeiterschulung: Zurich Osterreich halt sich strikt an internationale Sanktionen gegen Lander,
Unternehmen, Waren und Einzelpersonen. In diesem Zusammenhang werden regelmafige
obligatorische und dokumentierte Schulungen fir Mitarbeitende durchgefahrt. Uberprifungen
werden im Zusammenhang mit Versicherungsantragen sowie innerhalb des Versicherungsportfolios
durchgefthrt. Im Falle eines SanktionsverstoRes muss unverziglich eine Meldung an die zusténdige
Behorde erfolgen.

e Lebensversicherung: In der Lebensversicherung werden regelmaRige Uberpriifungen durchgefihrt,
wenn Versicherungsnehmer politisch exponierte Personen (PEPSs) sind.

e  Aufklarung der Verbraucher: Initiativen umsetzen, um Kundinnen und Kunden Uber ihre Rechte
aufzuklaren und Versicherungskenntnisse zu teilen; Dabei wird Gber Vorfalle berichtet, bei denen ein
Mangel an Verstandnis zu nachteiligen Ergebnissen fir die Verbraucher gefihrt hat.

5.4 Kundinnen und Kunden durch den Zugang
zu zuverlassigen Informationen befahigen:
Ein Weg zu informierten Entscheidungen

Sicherstellung eines angemessenen Verhaltens im Kundenkontakt

Zurich ist verpflichtet, sein Versprechen einzuhalten und fur das Richtige
einzustehen. Dies umfasst die Férderung eines Verhaltens, das die BedUrfnisse
unserer Kundinnen und Kunden wahrend des Kundenkontakt in den
Mittelpunkt stellt. Zurich ist bemiht, die Risiken aus schlechten
Unternehmensergebnissen fur Kundinnen und Kunden zu verwalten.

Wahrend der gesamten Customer Journey kdnnen Kundinnen und Kunden unterschiedlichen Auslésern in
verschiedenen Phasen ausgesetzt sein. Dies kann unsere Fahigkeit beeintrachtigen, das Kundenversprechen
zu erflllen. Zurich versucht das Risiko zu mindern, Produkte, Dienstleistungen und Erlebnisse zu entwerfen,
die nicht den Kundenbedrfnissen entsprechen. Dies passiert, indem Zurich Osterreich bestmaglich
versucht, die Kundenbedurfnisse zu verstehen und zu antizipieren sowie relevante, personalisierte Angebote
und nahtlose Erlebnisse zu liefern.

Lagebericht

Bilanz Anhang

5.5 Erfolg durch effektive Kundenbindungsstrategien vorantreiben

Die Zurich Gruppe hat zum Thema Kundenerfahrungen weltweite Standards, die ,Zurich Customer
Experience Standards (Zurich CX Standards)‘, gesetzt, nach denen sich die gesamte Organisation richten
kann. Fur den Privatkunden- und KMU-Bereich (auf Gruppenebene Retail genannt) wurden im Jahr 2021
Standards definiert, fir den Bereich der GroBunternehmen (auf Gruppenebene Commercial genannt)
passierte dies im Jahr 2022. Diese Standards zielen darauf ab, Gber lokale Gesetze und Vorschriften
hinauszugehen, um die sich wandelnden Kundenbedurfnisse zu erflllen. Sie decken eine Vielzahl von
Berthrungspunkten entlang des gesamten Kundenerlebnisses (Customer Journey) ab und sind auf drei
verschiedenen Ambitionsniveaus festgelegt: um die Erwartungen der Kundinnen und Kunden Uber die
regulatorischen Anforderungen hinaus zu erfllen, um ihre Erwartungen zu Gbertreffen und letztendlich, um
uns in ihren Augen einzigartig zu machen.

Diese Standards definieren Initiativen sowohl auf Gruppen- als auch auf lokaler Ebene, einschlieflich der
Entwicklung nachhaltiger Optionen oder Alternativen in unseren Retail-Produkten und -dienstleistungen.
Zudem férdern sie Verhaltensweisen, die zu jeder Zeit das physische, mentale, finanzielle und soziale
Wohlbefinden der Kundinnen und Kunden beriicksichtigen. Dabei arbeitet Zurich Osterreich mit der Zurich
Gruppe zusammen, um ein hohes Qualitatsniveau sicherzustellen und eine globale Sicht darauf zu erhalten,
wie Kundinnen und Kunden unsere Marke bisher erleben. Dariiber hinaus wird Zurich Osterreich regelméaBig
von der Zurich Gruppe bewertet, um den Fortschritt in Bezug auf diese Standards zu evaluieren, Ziele zur
Verbesserung zu setzen und MaBBnahmen zu definieren.

Die Einbindung unsere Kundinnen und Kunden erfolgt im Rahmen der tNPS-Umfrage.

Transactional Net Promoter Score (tNPS)

Seit 2014 verwenden Zurich Osterreich den tNPS in Bezug auf direktes Kundenfeedback. Dabei erfassen wir
die Kundenzufriedenheit und die Bereitschaft, uns weiterzuempfehlen. Dies geschieht an definierten
Touchpoints, also den Kontaktpunkten zwischen Zurich Osterreich und den Kundinnen und Kunden. Zu
jedem Touchpoint haben Kundinnen und Kunden die Méglichkeit, inr Feedback zu geben. Diese
sogenannten Touchpoints umfassen: den Kauf, eine Anderung, im Schadensfall, eine
Verlangerung/Kindigung, eine Auszahlung in Form von Falligkeit oder Ruckkauf oder bei der ersten
Schadensmeldung (FNOL). DarUber hinaus besteht die Moglichkeit, regelmaBig allgemeines Feedback Uber
die Website von Zurich Osterreich zu geben.

Der tNPS wird durch die gleiche Frage wie der traditionelle NPS ermittelt: ,Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie
uns nach dieser Transaktion einem Freund oder Kollegen weiterempfehlen?“ Die Antworten werden auf einer
Skala von O bis 10 bewertet, wobei die Kundinnen und Kunden in drei Kategorien eingeteilt werden:

e  Promotoren (Bewertung 9-10): Zufriedene Kundinnen und Kunden, die das Unternehmen aktiv
weiterempfehlen.

e Passive (Bewertung 7-8): Zufriedene, aber nicht begeisterte Kundinnen und Kunden, die das
Unternehmen weder aktiv empfehlen noch davon abraten.

e  Detraktoren (Bewertung 0-6): Unzufriedene Kundinnen und Kunden, die maglicherweise von dem
Unternehmen abraten.

Der tNPS wird berechnet, indem der Prozentsatz der Detraktoren vom Prozentsatz der Promotoren
subtrahiert wird. Dies bedeutet je hdher der tNPS-Wert ausfallt, desto zufriedener sind die Kundinnen und
Kunden. Der Gesamtwert aller Touchpoint-Ergebnisse ergab im Geschéaftsjahr 2024 einen Score von 63,1.

Der tNPS-Wert und das qualitative Feedback, die Zurich Osterreich durch die Umfrage erhalt, werden
kontinuierlich Uberwacht und im Laufe des Jahres regelmalig Uberprift. Zudem wird das Feedback, vor allem
bei wesentlichen Abweichungen, mit den verantwortlichen Abteilungen besprochen, um
VerbesserungsmaBnahmen abzuleiten. Darlber hinaus werden Falle mit erheblich negativem Feedback
individuell bewertet, zudem wird telefonisch nochmals versucht mit der Kundin bzw. dem Kunden Kontakt
aufzunehmen.

Das Customer Office der Zurich Gruppe vereint und setzt die strategische Ausrichtung flr Funktionen wie
Brand Marketing, Customer Insights & Data Analytics, und Customer Experience Innovation, die die
Kundenorientierung in der gesamten Organisation vorantreiben. Dabei soll eine Kultur, bei der jede
Entscheidung mit dem Kunden beginnt und die Art und Weise, wie wir Geschéafte tatigen, unseren Zweck
unterstutzt, geférdert werden. Die zentral definierten Ansatze werden entsprechend auf lokaler Ebene
umgesetzt.
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Dartber hinaus wurden zwei Komitees namens ,Product and Pricing Committee“ (PPC) sowohl fur die
Lebensversicherung als auch fur die Schaden-Unfallversicherung eingerichtet.

Das PPC ist daflir verantwortlich, die Entwicklung, Anderung und Uberwachung neuer und bestehender
Produkte in Ubereinstimmung mit allen Rechtsvorschriften zu gewahrleisten. Dem Komitee gehéren auch die
Governance-Funktionen an. Die Aufgaben des Komitees sind insbesondere:

e Die Beratung von Entscheidungstragern (insbesondere des Vorstands) und
e Die Vorbereitung von Entscheidungen in Bezug auf die Entwicklung/Anderung von Produkten oder

e Sicherzustellen, dass alle relevanten Informationen gesammelt und aufbereitet werden, um einen
Genehmigungsprozess durchfihren zu kdnnen.

Bewertung zur Einbindung von KundenbedUrfnissen

Zurich Osterreich méchte das Risiko minimieren, dass Kunden dadurch benachteiligt werden, dass das
Produkt nicht ihren Erwartungen entspricht, das Produkt nicht fir den Kunden geeignet ist oder Zurich ihre
Versprechen nicht gehalten hat. Die lokalen Compliance und Risikomanagement-Abteilungen Gberwachen
die Risiken im Zusammenhang mit dem Kundenverhalten, und beraten das Unternehmen bei der Mitigierung
dieser Risiken.

Insbesondere in den Bereichen Vertrieb, Schadensmanagement, Produktentwicklung und -UGberwachung,
sowie Beschwerdemanagement gibt es daher Vorgaben, die ein positives und rechtskonformes
Kundenerlebnis sicherstellen sollen. Diese Vorgaben sind in Prozessen und Kontrollen verankert und werden
von der lokalen Compliance-Abteilung regelmalig Uberprift. Risikobewertungen sind in die Prozesse zur
Selbstbewertung des operationellen Risikos (Self-Assessment of Operational Risk - SAOR) und des Gesamt-
Risikoprofils (Total Risk Profile - TRP) integriert. In der Regel sind bottom-up-Risiken Teil des SAOR, wahrend
top-down- oder strategische Risiken im TRP enthalten sind.

In unserem Engagement fir Transparenz und Rechenschaftspflicht legt Zurich Osterreich in bestimmten
Situationen MaBRnahmen offen, die ergriffen wurden, um die Perspektiven unserer Verbraucher und Endnutzer
zu verstehen, einschlieBlich derjenigen, die méglicherweise besonders anfallig fir Auswirkungen oder
marginalisiert sind. Beispiele hierflr kdnnen Presseaussendungen bei neuen Produkteinfihrungen sein. Wir
nutzen verschiedene Methoden, um Einblicke zu gewinnen, wie direkte Konsultationen, Umfragen und
Feedback-Mechanismen, um sicherzustellen, dass wir die unterschiedlichen Bedurfnisse und Erfahrungen all
unserer Interessensgruppen berlcksichtigen. Dieser Ansatz erméglicht es uns, potenziell negative
Auswirkungen proaktiv anzugehen und unsere Produkte und Services kontinuierlich zu verbessern.

5.6 Verfahren zur Verbesserung von potenziellen Auswirkungen und Kanéle, liber die
Verbraucher und Endnutzer Bedenken duBern kénnen

Fur Zurich Osterreich wurden keine wesentlichen negativen Auswirkungen auf Verbraucher und Endnutzer im
Zuge der doppelten Wesentlichkeitsanalyse festgestellt.

Zurich Osterreich setzt robuste Prozesse ein, um potenzielle negative Auswirkungen zu mindern, wie im
Folgenden am Beispiel des Beschwerdemanagements und des Datenschutzes sowie der
Informationssicherheit erldutert. Unser Fokus liegt darauf, Initiativen zu teilen, um Kunden Uber ihre Rechte
und Versicherungskenntnisse aufzuklaren und Vorfalle zu melden, bei denen ein Mangel an Verstandnis zu
nachteiligen Ergebnissen fur Kunden geflhrt hat. Diese Zielsetzung wird durch die Zurich
Kundenkommunikationsstrategie unterstitzt:

Datenschutz und Informationssicherheit

Zurich nimmt den Datenschutz und die Informationssicherheit bei der Verarbeitung von Kunden- und
Mitarbeiterdaten sehr ernst. Die Zurich Gruppe und Zurich Osterreich verfligen Uber ein umfassendes Set
interner Regeln und entsprechender Leitlinien. Eine vollstandige Liste und detaillierte Informationen zu den
Leitliniendokumenten finden Sie im vorherigen Abschnitt 5.2.1 Datenschutz und Informationssicherheit von
vertraulichen Informationen.

Wir sind verpflichtet, Kundendaten sorgféaltig und verantwortungsbewusst zu verarbeiten. Innerhalb von
Zurich stellen Leitlinien und spezifische Kontrollen die Einhaltung gesetzlicher Datenschutzvorschriften
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ESRS-
Angabepflicht

sicher. DarlUber hinaus erhalten alle Mitarbeitenden regelmaRig obligatorische Schulungen zu diesem Thema.
Ziel ist es, Malnahmen zum Datenschutz und zur Informationssicherheit weiter zu betonen. Insbesondere
gewahrleisten wir langfristig die Vertraulichkeit, Integritat, Authentizitat und Verflgbarkeit von Daten bei
Zurich.

Beschwerdemanagement

Versicherungen werfen aufgrund ihrer Komplexitat haufig Fragen auf. In einigen Fallen entstehen daraus
Unsicherheiten und Missverstandnisse. Die Ombudsstelle von Zurich Osterreich ist im Beschwerdefall die
zentrale Anlaufstelle fur Kundinnen und Kunden, prift deren Anliegen und setzt sich fir eine angemessene
Loésung ein. Im Jahr 2024 hat die Ombudsstelle 620 Anfragen aus den Bereichen Schaden-Unfall und Leben
erhalten und konnte 402 davon in durchschnittlich funf Kalendertagen beantworten. In 180 Fallen konnten
die Anfragen noch am selben Tag abschlieend erledigt werden. Das anhaltend hohe Niveau fihren wir auf
viele MaBnahmen wie beispielsweise Ausbildung und Bewusstseinsbildung im Unternehmen zurlick, sodass

eingehende Beschwerden dokumentiert und professionell bearbeitet werden kénnen.

Mindestangabepflichten in Bezug auf Kennzahlen

Beschreibung

Wesentliche Methoden und
signifikante Annahmen

Einheit

Grenzen und
Einschréankungen

S4-4

Kundengewinnung
und -bindung

Die Messung des NPS-Scores auf
transaktionaler Ebene bedeutet, dass
das Feedback direkt nach einer
spezifischen Interaktion (Touchpoint)
gesammelt wird, gegensétzlich zur
Kundenumfrage, welche sich nicht auf
eine spezifische Interaktion bezieht.
NPS-Scores werden mit einer
Fragebogenumfrage gemessen und mit
einer Zahl von O bis 10 angegeben. Je
nach Score wird der einzelne Befragte
in eine der drei Kategorien eingeteilt:
Promoter, Passiver oder Kritiker (siehe
Definition oben). Der tNPS wird pro
Transaktionskategorie sowie als
Gesamtscore berechnet.

(t)NPS = % Promoter - % Kiritiker

Score

Jeder Tochpoint fur jede
Kundin bzw. jeden
Kunden wird
berlcksichtigt. Es sind
jedoch gewisse
Quarantaneregeln
angewandt, so kann ein
Kunde nur eine neue
Umfrage ausfllen,
nachdem die letzte
Umfrage mindestens 45
Tage zurlck liegt;
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6. ESRS G1 Unternehmensflhrung

Geschéaftsethik und deren Einbettung in strategische und operative
Entscheidungen sind das Fundament einer umfassend nachhaltigen
Unternehmensfihrung. Effektive Geschéaftsethik ermdglicht es uns, in allen
Bereichen die richtigen Entscheidungen auf Basis von
Nachhaltigkeitsaspekten zu treffen. Vertrauen ist eines der zentralen
Elemente unseres Geschéaftsmodells und daher entscheidend flr unseren
wirtschaftlichen Erfolg. Ein unvollstdndiges Umsetzen der Elemente unserer
Geschaftsethik birgt ein Reputationsrisiko und kann das Vertrauen in Zurich
Osterreich und/oder die Versicherungsbranche negativ beeinflussen.

6.1 Unternehmensfiihrung Governance-Informationen

Das ,Risk and Control Committee 360 (RCC 360) bildet die risikobasierte Entscheidungsgrundlage fir den
Vorstand und integriert die Risikogesamtsicht in die operative Geschéftssteuerung von Zurich Osterreich.
Das RCC 360 stellt das Herzstlck unseres unternehmensweiten Risikomanagement-Systems dar. Dieses
stellt eine umfassende Risikosichtweise sicher und hat durch die Etablierung der Untergremien in der
operativen Linie den Begriff ,Risiko“ als klaren Bestandteil des Tagesgeschaftes gefestigt. Dabei wird das
operative Geschaft unter Berlcksichtigung der Gesamtrisikosituation des Unternehmens gesteuert, wobei
die sich daraus ergebenden Restriktionen der Organisation bertcksichtigt werden.

Im RCC 360 ist der gesamte Vorstand vertreten, der im Anschluss an die Sitzungen im ,Risk Steering
Committee“ (RSC) Entscheidungen Uber die behandelten Themenstellungen und vorgebrachten Antrage aus
den Untergremien fallt. Die Sitzungsleitung obliegt der Risikomanagement-Funktion. Das RCC 360 trifft sich
vierteljghrlich. Diese RegelmaRigkeit stellt sicher, dass die teilnehmenden Funktionen, einschliel3lich des
Vorstands, Uber das Geschaftsgeschehen informiert sind und daraus MaBnahmen und Handlungen ableiten
konnen. Neben den weiteren Governance- Funktionen (Interne Revision, Compliance,
Versicherungsmathematische Funktion) und den Aktuaren (Reservierung Nichtlebensversicherung,
Lebensversicherung) sind die operativen Bereiche durch die Chairs der Untergremien Virtuous Circle
Property & Casualty (VC P&C), Virtuous Circle Life (VC Life), Asset Liability Management und Investment
Committee (ALMIC), Reinsurance, CAT & Peak Risk Committee (RCPR), Capital Management Committee
(CMC) und Information Security Committee (ISC) vertreten.

Bei Zurich Osterreich ist eine vielfaltige Filhrungsstruktur etabliert. Die Mitglieder des Vorstands und des
Aufsichtsrats verfligen Uber unterschiedliche akademische Ausbildungen oder/und Erfahrungen in den
Bereichen Strategie und Fihrung, Nachhaltigkeit, Wirtschaft und Politik sowie Recht und Finanzen. Die
Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats besitzen zudem internationale Expertise und Ubten
verschiedene Rollen auf internationaler Ebene aus.

Des Weiteren haben sie ein allgemeines Mandat fur laufende berufliche Schulungs- und
WeiterbildungsmaBnahmen und nehmen regelméaBig an internen und externen Ausbildungen teil, wie z.B.
webbasierte Schulungen betreffend Verhaltenskodex. Diese kontinuierlichen WeiterbildungsmaBnahmen
stellen sicher, dass alle Mitglieder der Leitungs- und Aufsichtsorgane des Unternehmens tber die
notwendige Expertise und Wissen zu aktuellen Themen verfigen, um ethische und nachhaltige
Geschaftspraktiken zu férdern und umzusetzen.

Nachfolgend stellen wir die drei wesentlichen Themen der Unternenmensfuhrung (ESRS G1) fur Zurich
Osterreich (alle wesentlichen IROs sind in Kapitel ESRS2 Abschnitt SBM-3- Wesentliche Auswirkungen,
Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell angefthrt) zusammen mit
Informationen zu ihren jeweiligen Leitlinien, MaBnahmen und Zielen dar. Diese Themen umfassen
Unternehmenskultur, Schutz von Hinweisgebern (Whistleblowers) sowie Korruption und Bestechung.
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6.2 Unternehmenskultur

Der Verhaltenskodex der Zurich Gruppe (,Zurich Code of Conduct") basiert auf der Verantwortung, dass alle
Aktivitaten den héchsten ethischen, rechtlichen und beruflichen Standards entsprechen sollen. Zurich
Osterreich folgt diesem Ansatz und ermutigt alle Mitarbeitenden, sich zu duBern und Verhaltensweisen zu
melden, die sie in gutem Glauben fur rechtswidrig, regelwidrig oder im Widerspruch zu internen Prozessen
oder dem Verhaltenskodex stehend halten. Weitere Informationen zum Verhaltenskodex finden Sie in Kapitel
ESRS S1 Abschnitt 4.3.1 Vielfalt.

Die Konzernleitlinie zur Meldung von Integritdtsbedenken (“Group Policy on Speaking Up about Integrity
Concerns") spiegelt das Engagement von Zurich wider, eine ,Kultur von Compliance® zu férdern. Diese ist ein
wesentlicher Bestandteil von Zurichs unerschitterlichem Fokus auf Compliance und Integritat, der mit dem
oben genannten Verhaltenskodex der Gruppe beginnt. Group Compliance Gberwacht gruppenweite Trends,
fahrt regelmaBige Analysen durch und berichtet relevante Erkenntnisse vierteljahrlich an das Group Executive
Committee und das Audit Committee. Die Konzernleitlinie wird von Group Compliance regelméaBig aktualisiert,
um interne und externe Entwicklungen zu bericksichtigen. Weitere Informationen zu dieser Leitlinie finden
Sie im Kapitel ESRS S1 Abschnitt 4.1 Aufbau einer stérkeren Belegschaft: Strategien und Konzepte zum
Erfolg.

Diese Konzernleitlinie gilt fur die Zurich Insurance Group Ltd und ihre weltweiten Tochtergesellschaften,
einschlieBlich der Vorstandsmitglieder und Mitarbeitenden. Wo immer lokale Gesetze, Vorschriften, Leitlinien
oder Arbeitsanweisungen strenger sind oder im Widerspruch zu den in dieser Konzernleitlinie festgelegten
Anforderungen stehen, gehen die lokalen Anforderungen vor. Der Vorstandsvorsitzende von Zurich
Osterreich tragt die Verantwortung fur die Umsetzung der gesetzlichen Regelungen sowie dieser
Konzernleitlinie in das lokale Regelwerk. Dementsprechend wurde ein effektives Hinweisgebersystem
eingerichtet. Die lokale Compliance-Funktion von Zurich Osterreich tiberwacht die Einhaltung des lokalen
Rahmenwerks und der Konzernleitlinie.

Die Konzernleitlinie wurde bei Zurich Osterreich durch die lokale Leitlinie ,Hinweisgebersystem* umgesetzt.
Ziel dieser Leitlinie ist es, den Umgang mit Anforderungen aus der Zurich Roadmap sowie den Umgang mit
externen Anforderungen (rechtliche, regulatorische und gruppenweite Anforderungen) zu definieren. Im
Hinblick auf die Anforderungen des &sterreichischen Hinweisgeberlnnenschutzgesetzes und § 109a des
Versicherungsaufsichtsgesetzes regelt diese Leitlinie die organisatorischen und funktionalen Aspekte des
Umgangs mit Meldungen Uber Integritatsbedenken und moégliches rechtswidriges Verhalten. Das Ziel ist es,
durch das Verfolgen von Hinweisen ein effizientes Risikomanagement zu erreichen und Nachteile, die sich
aus rechtswidrigem Verhalten ergeben, zu verhindern oder zu minimieren. Die Leitlinie gilt fur alle
Mitarbeitende von Zurich Osterreich. Sie richtet sich insbesondere an diejenigen, die in den Betrieb des
Hinweisgebersystems und damit zusammenhangender Untersuchungen involviert sind. Diese Leitlinie gilt
auch fur Dienstleister, die am Betrieb des Hinweisgebersystems beteiligt sind, und deren Mitarbeiter, die das
Hinweisgebersystem von Zurich verwalten. Die Anwendbarkeit der Leitlinie auf Tochtergesellschaften von
Zurich ergibt sich aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis oder einer separaten Beschlussfassung durch die
jeweilige Geschaftsfuhrung.

Zusétzlich folgt Zurich Osterreich der Konzernleitlinie zu Kartell- und Wettbewerbsrecht, der sognannten
LAnti-Trust and Fair Competition (ATC) Policy“. Die Leitlinie gibt klare Vorgaben, welche Aktivitdten geman
den Kartell- und Wettbewerbsgesetzen verboten sind und bei welchen eine Konsultation mit dem Kartell-
und Wettbewerbsbeauftragten (,Antitrust and Competition Contact®, kurz ATCC) erforderlich ist. Sie
identifiziert auch jene Aktivitaten, bei denen das Kartellrisiko steigen kann und bei denen erhdhte
Aufmerksamkeit erforderlich ist.

Diese Konzernleitlinie gilt fur die Zurich Insurance Group Ltd und ihre weltweiten Tochtergesellschaften,
einschlieBlich der Vorstandsmitglieder und Mitarbeitenden. Wo immer lokale Gesetze, Vorschriften, Leitlinien
oder Arbeitsanweisungen strenger sind oder im Widerspruch zu den in dieser Konzernleitlinie festgelegten
Anforderungen stehen, gehen die lokalen Anforderungen vor. Der Vorstandsvorsitzende von Zurich
Osterreich tragt die Verantwortung fr die Umsetzung der gesetzlichen Regelungen und der beschriebenen
Konzernleitlinie in das lokale Regelwerk sowie fUr das Management des Kartell- und Wettbewerbsrisikos mit
einer angemessenen Governance-Struktur. Zurich Osterreich hat daher ein entsprechendes lokales
Rahmenwerk entwickelt, um die Umsetzung und Einhaltung der Konzernleitlinien sowie lokaler Gesetze und
Vorschriften zu gewahrleisten. Die Leitlinie umfasst die gesamte Wertschépfungskette.

Die Zurich Gruppe verwendete bis 2023 den Employee Net Promoter Score (eNPS) als HauptmessgroRe, um
Einblicke in die Organisation und Kultur zu gewinnen. Seit 2023 wird die Mitarbeiterzufriedenheit Gber die
sogenannte ,Zurich Experience Survey“ erhoben. Dabei werden verschiedene Indikatoren wie
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Arbeitsumgebung, FUhrungskréafteverhalten, Strategie und Werte etc. gemessen. Diese Umfrage findet
jahrlich statt.

Weiters fallt auch das Thema der Einbeziehung von ESG-bezogenen Leistungen in Anreizsysteme unter das
Thema Unternehmenskultur. Hierzu folgt Zurich Osterreich dem Konzernansatz, indem die Vergiitung der
Geschéftsleitung an die Nachhaltigkeits- und Governance-Ziele der Organisation angepasst wird. Weitere
Informationen dazu finden sich in Kapitel ESRS 2 Abschnitt GOV-3 — Einbeziehung der
nachhaltigkeitsbezogenen Leistung in Anreizsysteme.

Schulungen im Hinblick auf die Unternehmenskultur

Der Verhaltenskodex legt unseren Zweck und unsere Werte sowie die Mindeststandards fur das Verhalten
fest, die von uns erwartet werden. Der Verhaltenskodex umfasst auch klare Anleitungen, wie mit
Integritatsbedenken umzugehen ist. Alle Mitarbeitenden von Zurich sind verpflichtet, einmal jahrlich ein
Online-Training zum Verhaltenskodex zu absolvieren sowie zu bestatigen, dass sie den Kodex gelesen haben
und die darin enthaltenen Bestimmungen sowie andere interne Regelungen verstehen und sich daranhalten
werden. Neue Mitarbeitende haben diese Schulung sowie die Bestatigung binnen 60 Tagen nach
Dienstantritt zu erledigen.

Malnahmen und Ziele zur Unternehmenskultur
Derzeit bestehen keine Manahmen und Ziele in Bezug auf die Unternehmenskultur.

Vorfalle im Zusammenhang mit der Unternehmensfihrung / Unternehmenskultur

Das Hinweisgebersystem der Zurich Osterreich bietet den Mitarbeitenden unterschiedliche Meldewege,
darunter auch die ,Zurich Ethics Line® (ZEL). Dies ist ein konzernweites Service, welches den Mitarbeitenden
die Moglichkeit bietet, Integritdtsbedenken zu melden oder sich Unterstltzung bei Fragen zum
Geschaftsverhalten zu suchen (einschlieBlich anonymer Meldungen, sofern gesetzlich zulassig). Meldungen
kédnnen entweder telefonisch oder online Gber ein Webformular erfolgen. Die ZEL wird von einem
unabhangigen Dienstleister betrieben.

Zurich Osterreich untersucht Integritdtsbedenken zeitnah, objektiv, grindlich und professionell, und zwar so,
dass die notwendigen Fakten gesammelt werden, um eine Bewertung der erhobenen Anschuldigungen oder
Angelegenheiten zu ermdglichen. Alle an der Untersuchung teilnehmenden Personen, einschlieBlich der
meldenden Person und der Person, die Gegenstand der Meldung ist, missen mit gleichem Respekt, Fairness
und Rucksichtnahme behandelt werden. Dabei folgt Zurich Osterreich dem vorgegebenen
Gruppenprozedere.

Integritdtsbedenken werden intern gepruft, um

e die Validitat von Anschuldigungen wegen Fehlverhaltens, Missstanden oder illegalem,
betrligerischem, unangemessenem oder unethischem Verhalten zu bestimmen

e und, falls zutreffend, die Grundursachen und moégliche Kontrolllicken zu identifizieren, die
potenzielle Risiken fur Zurich darstellen kénnten, sei es rechtlicher, regulatorischer,
reputationsbezogener, finanzieller oder sonstiger Art.

Gemeldete Falle werden von einem vorab festgelegten Integritdtskomitee analysiert. Dabei wird einem
Mitglied die Verantwortung tber die Untersuchung zugewiesen sowie jeder Fall im Komitee Gberwacht. Die
Untersuchung von Integritdtsbedenken erfolgt nach einer konkreten Arbeitsanweisung und kann zum
Beispiel die Prifung von Unterlagen oder Befragungen der meldenden Person, oder der Person, die
Gegenstand der Meldung ist, umfassen. Nach Abschluss der Untersuchung teilt das Integritdtskomitee den
entsprechenden Stakeholdern das Ergebnis der Untersuchung schriftlich mit und empfiehlt gegebenenfalls
geeignete MaRnahmen, um Missstéande zu beseitigen. Die meldende Person wird ebenfalls Gber den
Abschluss der Untersuchung informiert, wobei selbstverstandlich die Aspekte der Vertraulichkeit und des
Datenschutzes bericksichtigt werden. Falle, in denen Mitarbeitende unseren Verhaltenskodex oder unsere
Leitlinien nicht einhalten, kénnen Grunde fur disziplinarische MaBnahmen darstellen, bis hin zur Beendigung
des Arbeitsverhaltnisses.

Untersuchungsausschuss ist von der in die Angelegenheit involvierten Management-Kette getrennt
Bei Zurich sind verschiedene Integritatskomitees eingerichtet, welche Integritdtsbedenken behandeln:

e Das Group Triage Committee ist dafur verantwortlich, Integritatsbedenken gegen ein Mitglied des
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Group Executive Committee, einen CEO eines Tochterunternehmens oder einen Key Risk Taker zu

behandeln. Es besteht aus dem Group Chief Compliance Officer, dem Group General Counsel und
dem Group Chief Transformation and People Officer. Der Global Head of Litigation & Investigations
dient als standiges, nicht stimmberechtigtes Mitglied des Group Triage Committee.

e Die regionalen und lokalen Integritdtskomitees behandeln direkt an sie gemeldete
Integritdtsbedenken und sind dafur verantwortlich, Integritatsbedenken, die bestimmte
Meldekriterien erflllen, an das Group oder Corporate Center Triage Committee weiterzuleiten. Sie
bestehen aus jeweils einem Vertreter der Rechts-, Compliance- und Personalabteilung. Das
Osterreichische Integritatskomitee besteht aus dem Leiter der Compliance-Funktion, dem Leiter der
Rechtsfunktion sowie einer Juristin der Personalabteilung.

e Das Corporate Center Triage Committee behandelt Integritdtsbedenken, die das Corporate Center
betreffen, prift alle von lokalen oder regionalen Integritatskomitees eskalierten Meldungen und leitet
sie umgehend an die zustandige Stelle weiter. Es setzt sich aus Vertretern von Group Legal -
Corporate Center Litigation & Investigations Team, Group Compliance - Central Team und Group
Human Resources zusammen.

Fur Zurich Osterreich und alle anderen Lander, die der EU-Whistleblowing-Richtlinie unterliegen, gilt: Wenn
ein Integritatsbedenken tUber einen lokalen Meldekanal gemeldet wird und die meldende Person eine lokale
Bearbeitung des Berichts wiinscht, wird der Bericht auf lokaler Ebene bearbeitet, es sei denn, aus rechtlichen,
regulatorischen oder Compliance-Grinden muss die Angelegenheit an die Region und/oder die Gruppe
eskaliert werden (zum Beispiel, wenn die Anschuldigungen strukturelle Probleme aufdecken oder
grenzUtberschreitende oder gruppenweite Angelegenheiten betreffen).

Wenn Mitglieder des lokalen Integritatskomitees in einem tatsachlichen oder vermeintlichen
Interessenkonflikt stehen, missen sie sich aus dem Triage-Prozess zurlckziehen. Zu keinem Zeitpunkt kann
eine Untersuchung von Anschuldigungen, die sich gegen eine lokale Funktion richten, dieser gleichen
lokalen Funktion zur Untersuchung zugewiesen werden. In diesem Fall kann jedoch ein Vertreter dieser
Funktion auf Gruppen- oder Regionalebene mit der Verantwortung fir eine solche Untersuchung betraut
werden. Angelegenheiten, die ein Mitglied des Group Executive Committee’s, einen CEO eines
Tochterunternehmens oder einen Key Risk Taker betreffen, werden in allen Fallen an das Group Triage
Committee zur Bewertung und Festlegung der nachsten Schritte weitergeleitet.

6.3 Schutz von Hinweisgebern

Wenn Mitarbeitende ein Fehlverhalten vermuten, stellt Zurich Osterreich sicher,
dass sie sich beim Melden ihrer Bedenken wohlfuhlen und sich von der
Organisation unterstUtzt fihlen. Meldenden Personen steht es frei, ihre
Meldung anonym zu erstatten. Erfolgt die Meldung Uber die Zurich Ethics Line
(ZEL), so besteht die Moglichkeit, dass das Integritadtskomitee auch mit
Personen in Kontakt tritt, die eine Meldung anonym abgegeben haben. Dabei
bleibt die Identitat der meldenden Person geschutzt. Auf der Website der Zurich
Osterreich finden sich Informationen zum Hinweisgebersystem. Hierbei wird
unter anderem auf die ZEL und auf behordliche Meldestellen (z.B. Bundesamt
zur Korruptionspravention und Korruptionsbekadmpfung) verwiesen.

Zurich Osterreich toleriert keine Vergeltungsmanahmen gegen meldende Personen, die ein
Integritatsbedenken in gutem Glauben melden. Darunter fallen auch Drohungen und Versuche. Der Schutz
vor VergeltungsmaBnahmen erstreckt sich auch auf diejenigen, die bei einer Untersuchung helfen oder im
Verlauf einer Untersuchung Informationen oder Beweise liefern und, wo zutreffend, auf andere Personen. Die
lokale Compliance-Funktion unterstltzt eine starke Compliance-Kultur bei Zurich durch Schulungs- und
Sensibilisierungsinitiativen.

MaBnahmen und Ziele zum Schutz von Hinweisgebern
Derzeit bestehen keine Malinahmen und Ziele in Bezug auf den Schutz von Hinweisgebern.
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6.4 Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und Bestechung

Risikobehaftete Funktionen in Bezug auf Korruption und Bestechung

Die Zurich Gruppe, und folglich auch Zurich Osterreich, definieren, dass jene Mitarbeitende, die aufgrund
ihrer zugewiesenen Aufgaben ein hdheres Risiko in Bezug auf die Pravention von Korruption und
Bestechung (auf Englisch ,Anti-Bribery and Anti-Corruption®, kurz ,ABC*) haben und eine intensivere
Schulung benétigen, typischerweise folgende sind:

e  Senior Management und Funktionsleiter,

e Mitarbeitende in den folgenden Funktionen: Recht, Compliance, Risikomanagement, Personalwesen
und Finanzen,

e andere Mitarbeitende mit Entscheidungsbefugnissen, die Dritte betreffen (z.B. in Bezug auf
Lieferanten, Makler oder Vermittler),

e  der Anti-Bribery and Anti-Corruption Officer (ABCO).

Im Geschaftsjahr 2024 absolvierten 100% der risikobehafteten Funktionen die vorgesehenen
Schulungsprogramme.

Verfahren zur Verhinderung, Aufdeckung und Bekédmpfung von Vorwdirfen oder Vorfallen in Bezug auf
Korruption oder Bestechung

Zurich Osterreich hat die Gruppenleitlinie zur Bekampfung von Bestechung und Korruption (,Group Policy
Anti-Bribery and Anti-Corruption®) tGbernommen. Diese legt Mindeststandards fest, die darauf abzielen,
Korruption zu bekampfen, indem sie die wesentlichen Risikobereiche in Bezug auf Bestechung und
Korruption anspricht, einschliel3lich Geschenke, Einladungen, Anreize sowie die Due Diligence von
Geschaftspartnern und Zahlungen an Dritte. Ziel dieser Gruppenleitlinie ist es:

e Die Grundlage fur die Mitigierung von Bestechungs- und Korruptionsrisiken durch die
Unternehmensfihrung zu schaffen.

e Die wesentlichen Anforderungen und Verpflichtungen zu definieren und entsprechende
Anleitungen zur Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften bereitzustellen.

e VerstdlRe gegen Bestechung und Korruption zu verhindern.

Die Leitlinie gilt fur die Zurich Insurance Group Ltd (,ZIG*), ihre weltweiten Tochtergesellschaften,
einschlieBlich der Vorstandsmitglieder und Mitarbeitenden. Bei Zurich Osterreich wurden zusatzlich
Arbeitsanweisungen implementiert, um die Regelungen zu konkretisieren. Die Leitlinie umfasst die gesamte
Wertschopfungskette.

Der Vorstandsvorsitzende von Zurich Osterreich tragt die Verantwortung fiir die Umsetzung der gesetzlichen
Regelungen, der beschriebenen Konzernleitlinie in das lokale Regelwerk sowie fir die Steuerung des ABC-
Risikos mit einer geeigneten Governance-Struktur. Auf Gruppenebene ist Group-Compliance fur die
Entwicklung, Uberpriifung und Aktualisierung der Gruppenleitlinie sowie fiir die Bereitstellung von
Instrumenten, um die Umsetzung dieses Regelwerks zu unterstltzen, verantwortlich. Zudem soll die
Gruppenfunktion beraten, Uberwachen und konzernweite Analysen einleiten, um die potenzielle Exponierung
gegenUber bedeutenden internationalen ABC-bezogenen Vorfallen zu bewerten, und kann weitere
MitigierungsmaBnahmen vorschreiben.

Die Zurich Gruppe, und folglich auch Zurich Osterreich, ist verpflichtet, geeignete und verhaltnismaBige
Malnahmen zur Mitigierung dieser Risiken zu ergreifen. Dazu gehort die Anforderung an die Compliance-
Funktion, folgende Aufgaben zu erflllen:

e  Einen ,Anti-Bribery and Anti-Corruption Officer (ABCO)“ zu ernennen,
e Die Einhaltung der ABC-Konzernleitlinie und des lokalen ABC-Rahmenwerks zu Uberwachen,

e Der ABCO ist auch dafur verantwortlich, das lokale Rahmenwerk aktuell zu halten und regelmaBig zu
Uberprifen, um sicherzustellen, dass es die Bestechungs- und Korruptionsrisiken im Unternehmen
angemessen adressiert sowie

e dass geeignete Managementinformationen, Kennzahlen und Berichte vorliegen und
Uberwachungsprozesse und -kontrollen etabliert sind.
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Zurich Osterreich hat ein Prozedere zur Uberpriifung und Uberwachung etabliert und hélt dieses auch
fortwahrend ein. Die Vorgehensweise entspricht den Vorgaben der Zurich Gruppe, sodass:

1. ABC-Risiken und -Themen verwaltet, verhindert, erkannt, dokumentiert und gemeldet werden
kénnen;

2. ABC-Prozesse und -Kontrollen vom Risikoverantwortlichen (operatives Management) angemessen
beschrieben und durchgefuhrt werden, sodass die ABC-Risiken innerhalb akzeptabler Parameter
gehalten werden;

3. operative Aktivitaten die Anforderungen der geltenden gesetzlichen und regulatorischen
Anforderungen, der ABC-Leitlinie, der lokalen ABC-Arbeitsanweisungen und gesetzlicher ABC-
Regelungen erflllen.

Die Uberpriifung im Hinblick auf ABC wird durch den Ansatz der drei Verteidigungslinien (,Three lines of
defence”) sichergestellt.

Malnahmen und Ziele

Derzeit liegen keine Malinahmen und Ziele zur Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und
Bestechung vor.

Verfahren zur Ubermittlung der Ergebnisse an die Mitglieder der Verwaltungs-, Leitungs- und
Aufsichtsorgane

Die Identifizierung von Risiken im Bereich Korruption und Bestechung ermdéglicht es Zurich, angemessene
und verhaltnisméBige MaBnahmen zur Mitgierung dieser Risiken zu ergreifen. Dieser Prozess beinhaltet die
Anforderung an die lokale Compliance-Funktion, Prozesse und Kontrollen sowie Uberwachungsaktivitaten zu
implementieren. Risiken im Bereich Korruption und Bestechung werden wahrend der jahrlichen Compliance-
Risikoanalyse und durch Schwerpunktprifungen bewertet. Die Ergebnisse dieser Bewertungen werden dem
Management und den relevanten Stakeholdern gemeldet. Wenn Mangel festgestellt werden, werden
verpflichtende Aktionsplane mit den verantwortlichen Stakeholdern vereinbart. Die Compliance-Abteilung
Uberwacht deren Fortschritt und berichtet dariiber an das Management.

Informationen darUber, wie das Unternehmen seine Konzepte denjenigen mitteilt, fr die sie relevant sind
(Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und Bestechung)

Leitlinien und andere Regelwerke werden in regelmaBigen Abstanden Uberprift und aktualisiert und sind
jederzeit zuganglich. Der Inhalt wird mit den Mitarbeitenden Uber einen jederzeit verfigbaren SharePoint
geteilt sowie wahrend regelmafig durchgefthrter Schulungen (vor Ort oder online) nahegebracht. Die
Anwesenheit bei den Schulungen wird Gberwacht, um eine vollstandige Teilnahme sicherzustellen.

Art, Umfang und Tiefe der Schulungsprogramme zur Bekdmpfung von Korruption und Bestechung, die das
Unternehmen anbietet oder verlangt

Unsere Leitlinie, in Kombination mit dem kontinuierlichen Informationsfluss und regelmaBigen Schulungen fur
alle Mitarbeitenden, hilft, Risiken proaktiv zu minimieren. Es gibt zwei Arten von Schulungen: die allgemeine
ABC-Schulung, die fur alle Mitarbeitende konzipiert ist, und die erweiterte ABC-Schulung, die fur bestimmte
Gruppen von Mitarbeitenden entwickelt wurde, die starker ABC-bezogenen Risiken ausgesetzt sind.

e Die allgemeine ABC-Schulungsanforderung wird durch die jahrliche Schulung zum Verhaltenskodex
sowie durch die alle zwei Jahre durchgeflhrte webbasierte Schulung zur Finanzkriminalitat
abgedeckt. Mitarbeitende von Zurich Osterreich und der Zurich Service GmbH miissen diese
Schulungen wahrend des jahrlichen Schulungszeitraums von Februar bis Ende August absolvieren.
Mitarbeitende, die nach dem 30. Juni eingetreten sind, haben in diesem Jahr 60 Tage Zeit, um die
Schulungen abzuschlieRen. Die Compliance-Abteilung Uberwacht die Abschlussquoten der
Schulungen, verschickt Erinnerungen und informiert das Management entsprechend. Die
Schulungen sind fir alle Mitarbeitenden obligatorisch, mit Ausnahme von Praktikantinnen und
Praktikanten, Mitarbeitenden im Langzeitkrankenstand und in Karenz.

e Die erweiterte ABC-Schulung ist zusétzlich fur Mitarbeitende, deren zugewiesene Arbeit
spezifischeres oder tiefergehendes Wissen erfordert. Neben den Personen, die als erforderlich
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ESRS

identifiziert wurden, missen auch Mitarbeitende in den folgenden Funktionen die erweiterte
Schulung absolvieren: Rechtsabteilung, Compliance, Risikomanagement, Personalwesen und
Finanzen. Die Haufigkeit der erweiterten Schulung basiert auf einem risikobasierten Ansatz.

Prozentualer Anteil an Mitarbeitenden, die Schulungsprogramme absolviert haben

Im Jahr 2024 absolvierten 100% der Mitarbeitenden die Schulung zur Finanzkriminalitat, dabei waren lediglich
fanf Mitarbeitende Uberfallig. 99,75% der Mitarbeitenden schlossen die Schulung zum Verhaltenskodex ab,
wobei alle innerhalb der vorgegebenen Frist lagen.

Umfang, in dem die Mitglieder der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane geschult werden

Zurich Osterreich schult Mitarbeitende und Vorstandsmitglieder regelmaRig zu Themen im Zusammenhang
mit Compliance und Ethik. Dies beginnt mit einer obligatorischen Schulung zum Verhaltenskodex. Diese
jahrliche Schulung sensibilisiert daftr, was es bedeutet, das Richtige zu tun. Sie hilft Mitarbeitenden und
Fahrungskraften, sich bei der taglichen Arbeit sicherer in ethischen Entscheidungen zu fuhlen. Auf3erdem
unterstUtzt sie die Mitarbeitenden dabei, mégliche Korruptions- und Bestechungsvorfélle zu erkennen und zu
melden.

Mitarbeitende und Flhrungskrafte, deren Rolle sie potenziell hdheren Risiken im Zusammenhang mit
Bestechung und Korruption aussetzt, erhalten eine erweiterte Schulung, wie man potenzielle Bestechungs-
und Korruptionsrisiken identifiziert und darauf reagiert. Die Anwesenheit bei den Schulungen wird Uberwacht,
um eine vollstandige Teilnahme sicherzustellen.

Anzahl der Verurteilungen und Hohe der Geldstrafen flr VerstdBe gegen Korruptions- und
Bestechungsvorschriften

Zurich Osterreich hatte im Jahr 2024 keine Verurteilungen wegen VerstdBen gegen Anti-Korruptions- und
Anti-Bestechungsgesetze. Darliber hinaus erhielt Zurich Osterreich im Jahr 2024 keine Geldstrafen wegen
VerstdRen gegen Anti-Korruptions- und Anti-Bestechungsgesetze.

Mindestangabepflichten in Bezug auf Kennzahlen

Wesentliche Methoden und  Einheit
signifikante Annahmen

Grenzen und
Einschréankungen

Beschreibung

G1

Umsetzung

Prozentualer Anteil der Der prozentuale Anteil der % Die Schulungen sind
des Konzepts | von von Schulungsprogrammen fur alle
Schulungsprogrammen abgedeckten Mitarbeitenden (siehe
abgedeckten L ) I
risikobehafteten risikobehafteten Funktionen, Definition in S1)
Funktionen wird von der obligatorisch, mit
Personalabteilung von Zurich Ausnahme von
Osterreich Praktikantinnen und

Praktikanten,
Mitarbeitenden im
Langzeitkrankenstand
und in Karenz.

zusammengestellt. Die
allgemeine ABC- Schulung
(»Anti-bribery & corruption®)
ist die jahrliche
verpflichtende Schulung zum
Verhaltenskodex. Die
erweiterte ABC-Schulung ist
die webbasierte
obligatorische Schulung
LFinanzkriminalitat®, die alle 2
Jahre fur alle Mitarbeitende
durchgefthrt wird. Zusatzlich
gibt es lokale Compliance-
Schulungen, die ebenfalls
auf ABC fokussiert und auf
die Teilnehmenden
(Funktionen/Abteilungen)
zugeschnitten sind, z.B. ist
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das Thema Geschenke,
Einladungen & andere
Vorteile sowie Anreize (auch
genannt ,GEOA") Teil der
Verkaufsschulung.

G1 Ansehen

Anzahl der
Verurteilungen fur
Verst6lie gegen
Korruptions- und
Bestechungsvorschriften

Die Anzahl der
Verurteilungen fur Verstole
gegen Korruptions- und
Bestechungsvorschriften
wird von der Compliance-
Funktion zusammengestellt.
Die Compliance-Funktion
sammelt die Informationen
von allen relevanten
Interessengruppen,
einschlief3lich der
Personalabteilung,
Risikomanagement, Interne
Revision und dem Leiter der
Finanzabteilung, per E-Mail.

Anzahl

Hohe der Geldstrafen far
VerstdRe gegen
Korruptions- und
Bestechungsvorschriften

Die Hohe der Geldstrafen fur
Verst6dBe gegen Korruptions-
und
Bestechungsvorschriften
wird von der Compliance-
Funktion ermittelt. Die
Compliance-Funktion
sammelt die Informationen
von allen relevanten
Stakeholdern, einschlieBlich
Personalwesen,
Risikomanagement, Interne
Revision und dem
Finanzleiter, per E-Mail.

Wert in
EUR
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Geschaftsverlauf und Schwerpunkte 2024

Geschéaftsumfeld

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen

Die 6sterreichische Wirtschaft schwéachte sich im Jahr 2024 erneut ab. Die Rezession in Industrie und Bau-
wirtschaft setzte sich fort und Haushalte blieben beim Konsum weiterhin zurlickhaltend, obwohl die Infla-
tionsrate sich im Jahr 2024 mit einem erwarteten Wert von 3,0% deutlich von den hohen Werten der Vorjahre
abgeschwacht hat. Laut Prognose des WIFO wird das reale Bruttoinlandprodukt im Gesamtjahr um 0,9%
zurlckgehen, wahrend die Arbeitslosenquote merklich auf 7,0% angestiegen sein dirfte.

Der 6sterreichische Versicherungsmarkt

Der 6sterreichische Versicherungsverband zeigte in seinen Statistiken per Ende des vierten Quartals 2024
einen Gesamtpramienanstieg um 4,3%. In der Schaden-Unfall-Versicherung belief sich der Anstieg des Pra-
mienvolumens auf 5,6%. Zu diesem Wachstum trug das Kfz-Geschéaft mit einem Pramienplus von 7,5% bei. Die
Sparte Kfz-Haftpflicht verzeichnete eine Pramienzunahme um 5,7%. Die Kfz-Kaskosparte blieb weiterhin mit
einem Prémienanstieg um 9,4% der wesentliche Wachstumsmotor im Kfz-Geschaft. Das Préamienvolumen in
den Nicht-Kfz-Sparten wuchs um 4,6%. Die Pramien der Lebensversicherung stiegen leicht um 1,3%, wobei
sich die Pramien der Einmalerlage um 21,3% erhohten. Die laufenden Pramien hingegen sanken um 1,0%.

Kapitalmarktentwicklung

Auf der Basis von im ersten Halbjahr 2024 beobachteten ricklaufigen Inflationszahlen begannen die Zent-
ralbanken der Industrielander mit einer Normalisierung ihrer Geldpolitik. Die letzte Meile erwies sich jedoch
schwieriger als von den Méarkten erwartet und so wurden die Erwartungen auf Zinssenkungen zurlickge-
schraubt. Als Folge erhdhte sich die Rendite 10-jahriger Deutscher Bundesanleihen im Jahr 2024 um ca. 40
Basispunkte auf rund 2,4%. Folglich entwickelten sich europaische Staatsanleihen schwéacher als Unterneh-
mensanleihen, die von rtcklaufigen Kreditrisikoaufschlagen profitierten. Insbesondere franzdsische Staatsan-
leihen litten infolge der politischen Unsicherheiten unter einer Ausweitung der Risikoaufschlage und erzielten
im Jahr 2024 eine negative Performance. Die globalen Aktienmarkte entwickelten sich hingegen sehr stark,
wobei Europa gemessen am MSCI Europe mit 8,6% deutlich hinter den USA (S&P 500 +25%) zurtickblieb.



Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft

Geschaftsbericht 2024 o B < o

Lagebericht

Bilanz Anhang

Entwicklungen und Schwerpunkte 2024

Auch 2024 ist Zurich ausgezeichnet

Auch im Jahr 2024 erhielten wir erneut Auszeichnungen. Kundinnen und Kunden, Vermittlerinnen und Vermittler sowie
unabhangige Institutionen pramierten unsere Produkte, Services und Innovationen.

» Als Hohepunkt gilt die Auszeichnung fur ,Bestes Kund:innenservice® mit dem renommierten
Recommender Award.

» Im Rahmen der unabhangigen Studie “Schadenservice von Versicherungen 2024” des OGVS hat
Zurich gleich zwei Auszeichnungen erhalten: Den Top-Schadensservice fur die Eigenheimversi-
cherung und den Top-Schadensservice fir die Haushaltsversicherung.

» Bei den AssCompact Awards belegte Zurich in der Kategorie “Kfz” Platz 1. Im Bereich der “Betriebli-
chen Altersvorsorge” (BAV) und in der Kategorie “Rechtsschutzversicherung” sicherte sich Zurich
jeweils den dritten Platz und war in allen finf Kategorien unter den Top 5.

Produkte und Services

Schaden-Unfall-Versicherung

In der Schaden-Unfall-Versicherung verfolgten wir im Jahr 2024 eine Wachstumsstrategie. Eine bereichs-
Ubergreifende Task Force zwischen Vertrieb und Underwriting widmete sich dieser Zielsetzung erfolgreich:
Insgesamt haben wir unser Wachstumsziel im Bereich Schaden-Unfall mit einem erreichten Pramienwachs-
tum von 5,1%, und hierbei vor allem im Retail-Geschaft (+6,9%), Gbertroffen. Im Jahr 2024 ist es uns zudem
gelungen eine sehr hohe Anzahl an Neukundinnen und -kunden zu gewinnen und damit ein besonders
starkes Zeichen zu setzen.

Unser Engagement bestatigte sich auch durch die erhaltenen Produkt- und Service-Auszeichnungen. Die
Top-Platzierungen im Rahmen des AssCompact Award fur die Kategorien Kfz- und Rechtsschutzversiche-
rung sind hier ein besonderes Highlight.

Dartber hinaus konnte Zurich im Jahr 2024 erfolgreich neue Partnerschaften mit Maklerportalen durch die
Einfuhrung einer neuen Kfz-Antragsschnittstelle etablieren (Siehe Digitale Transformation und Projekte)

Lebensversicherung

Die nachhaltige und soziale Verantwortung gehort zu unseren Kernwerten. Als Zurich nehmen wir unsere
soziale Verantwortung sehr ernst und fUhrten auch im Jahr 2024 den besonderen Fokus auf diese Themen
fort. Wir verstehen diese Verantwortung als Auftrag, unsere Kundinnen und Kunden in allen Lebenslagen
bestmdglich abzusichern und im Beratungsprozess zu deren Risken zu sensibilisieren. In unserer sozialen
Verantwortung setzten wir den bereits in 2023 begonnenen Fokus auf die finanzielle Frauenvorsorge weiter
fort, da gerade bei Frauen der Bedarf nach adéquater Pensionsvorsorge hoch ist: Frauen sind Gberdurch-
schnittlich oft von Altersarmut betroffen und erhalten im Durchschnitt deutlich niedrigere staatliche Pensio-
nen. Mit dieser Initiative férdern wir die finanzielle Unabhangigkeit von Frauen und wirken der Problematik der
Altersarmut entgegen.

Die starke Nachfrage nach nachhaltiger Vorsorge gepaart mit digitalen Services setzte sich in 2024 unver-
andert fort. Der durch die regulatorischen Anforderungen (Sustainable Finance und IDD) gepragte Bera-
tungsprozess fur Ansparprodukte wurde flr unsere Berater um die Funktion eines digitalen Fondswechsel
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erweitert. DarGber hinaus vergréferten wir unser Produktangebot in der fondsgebundenen Lebensversiche-
rung mit dem Zurich Lean Invest, einer fondsgebundenen Lebensversicherung mit Veranlagung in ETFs, die
Uber unseren Exklusivvertrieb angeboten wird.

Im Jahr 2024 wurde auch die Moglichkeit der elektronischen Signatur mittels e-ID fur einen papierlosen und
digitalen Neuabschluss einer Lebensversicherung eingefthrt.

Mit der Umsetzung eines neuen risikoadaquaten Risikoprodukts fir den Ablebensfall wurde die Absiche-
rung von biometrischen Risken attraktiver gestaltet.

2024 war erneut ein sehr erfolgreiches Jahr im Ausbau unserer Position in der betrieblichen Altersvorsorge.
Das Produktangebot in der klassischen Lebensversicherung wurde Uberarbeitet, um unseren Kundinnen
und Kunden ein besseres Preis-/Leistungsverhaltnis in den speziellen Produktldsungen anzubieten. Trotz
des wirtschaftlichen Umfelds, welches von steigenden Insolvenzen gepragt war, ist die Bestandsfestigkeit
und Resilienz unserer Firmenkunden weiterhin positiv hervorzuheben.

Digitale Transformation und Projekte

Das Jahr 2024 war gepragt von entscheidenden Weichenstellungen im Rahmen unserer digitalen Transfor-
mationsstrategie. Nach sorgfaltiger Prifung und Analyse hat Zurich Osterreich beschlossen, die Einfihrung
eines neuen Kernversicherungssystems einzustellen und stattdessen die bewahrten Starken des bestehen-
den Systems zu nutzen.

FUr das bestehende Kernversicherungssystem wurde ein umfassendes Modernisierungsprogramm initiiert.
Zusétzlich wurde im Jahr 2024 begonnen, eine neue anwenderfreundliche Beratungsstrecke einzuflihren. Bei
der Implementierung unterstltzt uns ein externer Partner, mit umfassendem Branchenwissen und Erfahrung.

Zudem erzielten wir Effizienzsteigerungen durch die Einfihrung eines zentralen Task-Managementsystems.
Dabei konnten bei der eingehenden Geschaftskommunikation neue Standards hinsichtlich Prozesseffizienz
und -monitoring sowie in der Transparenz der Kundenkommunikation gesetzt werden.

Im Jahr 2024 implementierte Zurich eine neue, OMDS-basierte Kfz-Antragsschnittstelle flr externe Vermitt-
ler. Durch diese Schnittstelle konnten wir die Zusammenarbeit mit unseren Partnern erheblich verbessern
und gleichzeitig unsere internen Prozesse effizienter gestalten.

Vertrieb

Vertrieblich war das Jahr 2024 von einem weiterhin herausfordernden Marktumfeld gepragt, in dem vor allem
die steigende Inflation und die damit verbundene Teuerung auch das Kundenverhalten maRgeblich beein-
flusste. Innerhalb dieses Rahmens galt ein besonderer Fokus sowohl in der Pramie als auch im Kundenbe-
stand weiterhin zu wachsen. Basis dafur bildete eine bereichstbergreifende Task Force zwischen Vertrieb
und Underwriting, in der wir uns gezielt und strukturiert mit der Generierung, Analyse, Bewertung und
Umsetzung von profitablen Wachstumsideen beschéaftigt haben. Neben Impulsen in den beiden Vertriebs-
wegen angestellter Auf’endienst und Maklervertrieb, wurden auch in unserem Onlinekanal Zurich Connect
sowie im Partnership-Business besondere Akzente gesetzt. Unterstltzt wurden diese Aktivitdten durch eine
neu initiierte Markenkampagne, der gréften seit mehr als 15 Jahren, die sowohl in die allgemeine Bekannt-
heit unserer Marke als auch ganz gezielt in verkaufsférdernde MalRnahmen eingezahlt hat.

Im AuBendienst legten wir zudem weiterhin ein besonderes Augenmerk auf die Betreuung und Pflege
unserer Bestandskundinnen und -kunden. Dies zeigt sich in einer sehr hohen Produktdichte von mehr als vier
Risken pro Kundin oder Kunde sowie einer weiterhin sehr hohen Kundenzufriedenheit, gemessen am
sogenannten t-NPS. Der Wert liegt per Jahresende bei 77 fur den Touchpoint Purchase.
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Im Maklervertrieb setzten wir unsere Strategie des selektiven, profitablen Wachstums weiter fort. Damit
erzielten wir starke Pramienzuwachse in ertragreichen Sparten wie der Rechtsschutzversicherung und
sanierten durch gezielte PortfoliomaBnahmen andere Bereiche erfolgreich. Sowohl im Bereich Schaden-Unfall
als auch in der Lebensversicherung wurden die Ziele Gbererfillt.

Auch bei den Makler Awards konnten wir in 2024 wieder Erfolge feiern. So haben wir beim AssCompact Award
(der bei weiten grofiten und umfassendsten Branchenbewertung) mit den Bereichen BAV, Rechtsschutz und
Kfz gleich dreimal einen Preis errungen. Bei den Wefox-Awards waren es mit der Sach-, Kfz- und Lebensversi-
cherung sowie dem Schadenservice gleich vier Stockerlplatze fir Zurich Osterreich. Ein gutes Zeichen, dass
wir am Maklermarkt eine hohe Reputation und ein erfolgreiches Beziehungsmanagement haben.

Angaben in
Mio. EUR

Neben den beiden Hauptvertriebswegen konnten wir auch mit dem neu geschaffenen Bereich Partnership-
Business sehr gute Erfolge erzielen. Damit leisteten wir neben dem Pramienwachstum, insbesondere auch im
Kundenzubau, einen positiven Beitrag.

Zur Starkung und Weiterentwicklung des Kundenservice wurde der Bereich Customer Care Vertrieb mit
01.01.2024 in die Zurich Service GmbH integriert. Die Zurich Service GmbH Gbernimmt bereits seit mehreren
Jahren als 100%-ige Tochter der Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft Servicetatigkeiten fur Kundinnen
und Kunden und Maklerpartner. Seit Anfang 2024 tGbernimmt letztere auch die Kunden- und Vermittleranfra-
gen in der direkten Kommunikation.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Pramien

Schaden-Unfall-Versicherung

Die verrechneten Bruttopréamien der Gesamtrechnung in der Schaden-Unfall-Versicherung stiegen im abge-
laufenen Geschaftsjahr um 5,1 % auf EUR 630,6 Mio. Davon entfielen EUR 629,7 Mio. (+5,2%) auf das direkte
und EUR 0,9 Mio. (-28,9%) auf das indirekte Geschaft. Dank initiierter WachstumsmaRnahmen erhéhten sich
die Pramien im Kfz-Geschaft um 10,4%. In den Nicht-Kfz-Sparten verzeichneten wir einen Pramienzuwachs
von 2,1%. Dieser ist ausschlielich auf das Privatkunden- und KMU-Geschéft zurlckzufthren, denn das Grof3-
kunden- und internationale Industrie-Geschéft zeigte sich aufgrund gesetzter Profitabilitdtsmalnahmen rick-
laufig. Die Anzahl der Risken stieg im direkten Geschaft um insgesamt 62.498 Stlck oder 3,1% auf 2.056.787
Stlck. Diese Erhohung ist vor allem auf das Kfz-Geschéft (+41.164 Stlck oder +5,6%) zurtickzufUhren, aber
auch im Nicht-Kfz-Bereich zeigte sich ein Anstieg um 21.334 Stlck oder 1,7%. Die abgegrenzten Rickversi-
cherungspramien erhdhten sich um EUR 17,7 Mio. oder 5,5%.

Die verdiente Nettopramie stieg im Jahresvergleich um 5,3% auf EUR 285,5 Mio.

Lebensversicherung

Die verrechneten Bruttoprémien des direkten Geschafts sanken im Vergleich zum Vorjahr um EUR 0,9 Mio.
(Einmalerlage: EUR -0,6 Mio,; laufende Pramien: EUR -0,3 Mio.) oder 0,7% auf EUR 128,8 Mio. Von den
direkten Pramieneinnahmen entfielen EUR 63,2 Mio. auf die klassische und EUR 65,6 Mio. auf die fondsge-
bundene Lebensversicherung, wobei sich beide Sparten rucklaufig entwickelten. Wahrend in der klassischen
Lebensversicherung die laufenden Pramien stiegen und die Einmalerlage sanken, zeigte sich in der fondsge-
bundenen Lebensversicherung ein umgekehrtes Bild.

Die nachfolgende Darstellung zeigt die Entwicklung der direkten Bruttopramien der Schaden-Unfall- und
der Lebensversicherung:

Jahr Schaden-Unfall in% Leben in % Gesamt in%
2020 5417 2,8% 129,7 -1,6% 6714 1,9%
2021 559,7 3,3% 136,7 5,4% 696,4 3,7%
2022 579,5 3,5% 1351 -1,2% 7146 2,6%
2023 598,6 3,3% 1297 -4,0% 728,3 1,9%
2024 629,7 5,2% 128,8 -0,7% 758,5 4,1%

Aufwendungen fir Versicherungsfille

Schaden-Unfall-Versicherung

Im Jahr 2024 erhéhte sich der Gesamtschadenaufwand brutto gegentber dem Vorjahr um EUR 55,7 Mio.
oder 14,2% auf EUR 449,2 Mio. Ausschlaggebend hierfur waren vor allem unwetterbedingte Schaden bzw.
zwei CAT-Events im Juni und September (Hochwasser-Katastrophe im Zusammenhang mit Sturm ,Boris®).
Zudem belasteten auch GrolRschaden im Bereich Kfz-Haftpflicht und Feuer das Ergebnis. Damit zeigte sich
der Bruttoschadensatz mit 71,5% um 5,4%-Punkte Uber dem des Vorjahrs, welches auch bereits durch
unwetterbedingte Schaden sowie die Inflation belastet war. Im Eigenbehalt (nach Ruckversicherungsab-
gabe) stieg der Schadenaufwand um EUR 20,5 Mio. oder 10,4% auf EUR 218,7 Mio. Der Netto-Schadensatz
erhohte sich um 3,5%-Punkte auf 76,6%.

Die Anzahl der gemeldeten Schadensfalle stieg um 10.637 Stick oder 6,0% auf 188.825 Sttck.

Direktes Geschaft 2024 2023
Feuer- und Feuerbetriebsunterbrechungsversicherung 128,3% 88,1%
Haushaltsversicherung 65,3% 54,9%
Sonstige Sachversicherungen 99,8% 105,0%
Kraftfahrzeugversicherung 74,5% 74,8%
Unfallversicherung 81,0% 79,1%
Haftpflichtversicherung 62,1% 68,3%
Rechtsschutzversicherung 64,3% 478%
See-, Luftfahrt- und Transportversicherung 45,8% 55,6%
Sonstige Versicherungen 56,5% 01,2%
Direktes Geschaft 76,6% 73,1%
Indirektes Geschéaft 91,0% 32,9%
Direktes und indirektes Geschaft gesamt 76,6% 73,1%

*) Die Schadenquote netto ergibt sich aus den Aufwendungen fur Versicherungsfélle (im engeren Sinn einschlieBlich der Veranderung der
Schadenregulierungsrickstellung) im Verhaltnis zur verdienten Nettopramie.
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Angaben in
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Die Schadenzahlungen brutto (exkl. Schadenregulierungskosten) stiegen gegentber dem Vorjahr um EUR
31,3 Mio. oder 9,1% auf EUR 376,9 Mio. Dies war hauptsachlich auf die bereits erwdhnten Schadenereignisse
und Regulierung gréRerer Schaden aus dem Global Corporate Segment zurlickzuftihren. In der Ruckversi-
cherungsabgabe entwickelten sich die Schadenzahlungen mit EUR 197,4 Mio. um 9,3% oder EUR 16,7 Mio.
Uber Vorjahr. Im Eigenbehalt erhdhten sich die Schadenzahlungen damit um EUR 14,6 Mio. oder 8,8%.

Die Schadenreserven des direkten und indirekten Geschéafts (exkl. Rickstellung fur Schadenregulierungs-
kosten) stiegen insgesamt um EUR 60,7 Mio. oder 8,5% auf EUR 774,8 Mio. Im Jahr 2024 Ubernahm Zurich
Osterreich ein Loss Portfolio einer irischen Gesellschaft. Diese wird zu 100% an die Zurich Gruppe zediert. Im
Eigenbehalt betrugen die Schadenreserven zum Bilanzstichtag EUR 346,4 Mio., was einer Erhéhung um EUR
18,0 Mio. oder 5,5% gegentber dem Vorjahr entsprach. Hierbei ist anzumerken, dass die Rickversicherungs-
deckung im Bereich der CAT-Events die Nettosicht stutzt.

Lebensversicherung

Die abgegrenzten Versicherungsleistungen netto in der Lebensversicherung sanken im Vergleich zum Vor-
jahr, welches durch eine vorzeitige Auszahlung einer groBen Ablaufleistung und damit verbundenen hohen
Versicherungsleistungen gepragt war, um EUR 42,2 Mio. auf EUR 145,2 Mio. Generell verzeichneten wir in
der Lebensversicherung im Jahr 2024 einen sinkenden Bestand, womit erhdhte Leistungen einhergehen.

Die Deckungsruckstellung der klassischen Lebensversicherung reduzierte sich um EUR 34,6 Mio. auf EUR
900,1 Mio., was ebenfalls auf den sinkenden Bestand zurlckzufthren ist.

Darin enthalten ist auch die Zinszusatzreserve in Hohe von EUR 23,1 Mio. Dieser konnten im Jahr 2024 auf-
grund der zugrundeliegenden Zinskurve (5-jahrige Beobachtungsperiode) EUR 4,5 Mio. entnommen werden
(VJ: Aufldsung EUR 4,6 Mio.). In der fondsgebundenen Lebensversicherung erhohte sich die Deckungsrick-
stellung aufgrund der Entwicklungen auf den Finanzmarkten von EUR 388,6 Mio. auf EUR 441,6 Mio.

Entwicklung und Struktur der versicherungstechnischen Riickstellungen

Einen Einblick in die Struktur der versicherungstechnischen Ruckstellungen zum Bilanzstichtag gibt die
nachfolgende Ubersicht. Depotforderungen und -verbindlichkeiten bestanden keine.

Schaden- .
Unfall Leben Gesamt Vorjahr +/-%
Versicherungstechnische Ruckstellungen in
der Gesamtrechnung *)
- fUr das direkte Geschéft 9077 996,9 1.904,6 1.880,7 1,3%
- fUr das indirekte Geschaft 1.4 0,5 1.8 1,3 38,7%
909,1 997,3 1.906,4 | 1.882,0 1,3%
Anteil der Ruckversicherer an den
versicherungstechnischen Ruckstellungen -466,3 -0,3 -466,6 -4227 10,4%
Versicherungstechnische Riickstellungen
im Eigenbehalt 4428 997,0 1.439,8 | 1.459,3 -1,3%
Anteil an der Bilanzsumme 69,2% 67,1% 67,8% 69,5%

*) exklusive versicherungstechnische Ruckstellungen der fondsgebundenen Lebensversicherung
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Die Zusammensetzung der versicherungstechnischen Ruckstellungen der direkten Gesamtrechnung zum
Bilanzstichtag zeigt folgendes Bild:

SIEECER Leben Gesamt Vorjahr +/-%
Unfall

Pramientbertrage 65,7 58 71,5 68,7 4,2%
Deckungsrqckstellung traditionelle B 900.1 900.1 9347 3.7%
Lebensversicherung*
R'uckstellung.fur noch mﬂcht abge- 7877 43,0 8307 772.3 7.6%
wickelte Versicherungsfalle
Rgpk'stellyng far erfolgsunabhéangige 01 o1 01 -0.4%
Pramienrlckerstattung
Rickstellung fur erfolgsabhangige Pramien-
rickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung der
Versicherungsnehmer - 417 41,7 38,8 74%
Schwankungsrtckstellung 46,6 46,6 546 | -14,6%
S?ns‘uge versicherungstechnische 75 6.3 138 115 | 20.2%
Ruckstellungen
Summe 907,7 996,9 1.904,6 1.880,7 1,3%

*) davon Zinszusatzreserve EUR 23,1 Mio. (VJ EUR 27,5 Mio)

Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb

Schaden-Unfall-Versicherung

In der Schaden-Unfall-Versicherung erhéhten sich die Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb brutto im
Vergleich zum Vorjahr um EUR 10,5 Mio. Dieser Anstieg ist vor allem auf héhere Provisionen im Zusammen-
hang mit dem vermehrten Neugeschaft zurckzufihren. Die sonstigen Abschlusskosten stiegen unter
anderem aufgrund einer geringeren Kostenumlage in die Abteilung Leben (ricklaufiges Geschéaftsaufkom-
men). Im Verhaltnis zur verdienten Bruttopramie ergaben die Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb vor
Abzug der Ruckversicherungsprovisionen einen Kostensatz brutto in Hohe von 31,5% (+0,1%-Punkte im
Vergleich zum VJ). Nach Bertcksichtigung der Ruckversicherungsprovisionen sank der Kostensatz netto im
Vergleich zum Vorjahr um 2,0%-Punkte auf 27,8%.

Lebensversicherung

In der Lebensversicherung lagen die Aufwendungen flr den Versicherungsbetrieb um EUR 2,0 Mio. unter
dem Vorjahreswert. Diese Entwicklung ist auf reduzierte Abschlusskosten und eine geringere Kostenumlage
aus der Abteilung Schaden-Unfall im Zusammenhang mit dem rucklaufigen Geschaftsautkommen der
Lebensversicherung zurtickzufihren.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Schaden-Unfall-Versicherung

Die bereits beschriebene Schadensatzentwicklung fuhrte in der Schaden-Unfall-Versicherung zu einem
Anstieg der Combined Ratio brutto (kombinierte Schaden-Kosten-Quote vor Ruckversicherungsabgabe) von
97,5% auf 103,0%. In der Nettosicht und somit nach Ruckversicherungsabgabe erhéhte sich die Combined
Ratio von 102,9% auf 104,4 %. Die Schwankungsrickstellung reduzierte sich im Jahr 2024 aufgrund der
negativen Schadenentwicklung bestimmter Sparten um EUR 8,0 Mio. (VJ: Reduktion um EUR 6,2 Mio.) auf
EUR 46,6 Mio. In den sonstigen versicherungstechnischen Aufwendungen abzuglich Ertrage verzeichneten
wir 2024 einen Anstieg um EUR 19,1 Mio. Diese Erhéhung ist auf die vorgenommene auBerordentliche
Abschreibung immaterieller Vermdgenswerte aus bestimmten Komponenten eines Digitalisierungsprojektes
zurlckzufthren, die sich mit rund EUR 25 Mio. in dieser Position widerspiegelt. Aufgrund der genannten
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Entwicklungen reduzierte sich das versicherungstechnische Ergebnis im Vorjahresvergleich um EUR 21,9
Mio. auf ein Minus von EUR 29,5 Mio.
Lebensversicherung
Das versicherungstechnische Ergebnis der Lebensversicherung, in dem auch die Kapitalertrdge des techni-
schen Geschafts enthalten sind, sank im Vergleich zum Vorjahr um EUR 6,5 Mio. auf EUR 0,1 Mio. Diese
Entwicklung ist vor allem auf die nachfolgend angefuhrten Dotierungen in den Ruckstellungen fir die
Gewinnbeteiligung zurtckzufuhren.
Der Ruckstellung fur die erklarte Gewinnbeteiligung wurden im Jahr 2024 EUR 5,5 Mio. zugefuhrt. Die
Ruckstellung fur die kiinftige Gewinnverwendung erhéhten wir um EUR 2,5 Mio.
Kapitalanlagen und Finanzergebnis
Zusammensetzung der Kapitalanlagen
Zurich verfolgte weiterhin eine sehr konservative Anlagepolitik mit dem Schwerpunkt auf Staatsanleihen aus
Kerneuropa und Immobilien, unter Beimischung von Aktien, Unternehmensanleihen, Investments in Private
Debt sowie Hypothekendarlehen. Der Gesamtbestand an Vermdgensanlagen exklusive Kapitalanlagen der
fondsgebundenen Lebensversicherung lag bei gerundet EUR 1,6 Mrd. Die nachfolgende Ubersicht zeigt die
Zusammensetzung des Bestandes an Kapitalanlagen nach Anlagekategorien per 31.12.2024.
Zusammensetzung der Kapitalanlagen per 31. 12. 2024
(exkl. Kapitalanlagen der fondsgebundenen Lebensversicherung) in Mio. EUR:

Angaben in SEIEELP in % Leben in% | Gesamt in%

Mio. EUR Unfall
Grundstlcke und Bauten 85,9 16,5% 21,0 2,0% 106,9 6,8%
Anteile an verbundenen Unternehmen 0.3 0.15% 115 115 118 0.8%

und Beteiligungen

Aktien und andere nicht festverzinsliche

) 248,2 47,8% 233,3 22,2% 4815 30,7%
Wertpapiere

Schuldverschreibungen und andere

o ) 1479 | 28,5% 776,5 74,0% 9244 58,9%
festverzinsliche Wertpapiere

Hypothekenforderungen 12,4 2,4% - 0,0% 12,4 0,8%
Vorauszahlungen auf Polizzen - 0,0% 0,3 0,0% 0,3 0,0%
Sonstige Darlehensforderungen 0,3 0,1% 5,8 0,5% 6,0 0,4%
Guthaben bei Banken - 0,0% 0,8 0,1% 0,8 0,1%
Flussige Mittel 24,5 4,7% 0,4 0,0% 24,9 1,6%
Gesamt Kapitalanlagen 519,5 | 100,0% | 1.049,4 | 100,0% | 1.568,9 | 100,0%
Finanzergebnis

Das Nettofinanzergebnis Uber beide Abteilungen (exklusive fondsgebundene Lebensversicherung) erhohte
sich im Vorjahresvergleich aufgrund eines héheren laufenden Finanzergebnisses sowie realisierten Kursge-
winnen um EUR 13,6 Mio. auf EUR 97,4 Mio.
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Angabenin
Mio. EUR

Die laufenden Finanzertrage erhéhten sich dabei um EUR 11,5 Mio. oder 27,2% auf EUR 53,9 Mio. Diese
Entwicklung ist auf hdhere Zinsertrage bei festverzinslichen Anleihen zurlickzufihren, sowie auf wieder
aufgenommene Ausschittungen in einem der Spezialfonds im Bereich Schaden-Unfall, der nach guter
Performance in den letzten beiden Jahren erstmals wieder Uber ausreichend Reserven dazu verflgte.

Die Aufwendungen fur die Vermdgensverwaltung landeten mit EUR 9,9 Mio. um EUR 3,7 Mio. Gber dem
Vorjahreswert. Dieser Anstieg resultierte aus hoheren Aufwendungen im Bereich der Liegenschaften.

Zurich fuhrte in beiden Vergleichsperioden Liegenschaftsverauerungen durch, wobei im Jahr 2024 auf-
grund des hdheren Transaktionsvolumens auch um EUR 29,7 Mio. héhere Gewinne realisiert wurden. Zudem
wurden im Jahr 2024 realisierte Kursgewinne aus dem Verkauf von Aktien-Fondsanteilen erzielt, wahrend im
Vorjahr Kursverluste aus dem Verkauf von festverzinslichen Wertpapieren verzeichnet wurden. Insgesamt
erwirtschafteten wir im Geschaftsjahr 2024 realisierte Kursgewinne abzuglich -verluste in Héhe von

EUR 49,9 Mio. (VJ: EUR 12,5 Mio,).

Die buchmaBigen Kursgewinne abzuglich -verluste lagen mit EUR 5,0 Mio. unter dem Vorjahreswert (EUR
37,2 Mio)), welcher durch die Kapitalmarkterholung und den damit verbundenen Wertaufholungen gestutzt
war. Diese konnten im Jahr 2024 trotz erneut guter Performance nicht wiederholt werden, da die Anschaf-
fungskosten als Obergrenze der Bewertung in den meisten Fallen bereits erreicht wurden.

Das Nettofinanzergebnis (exklusive fondsgebundene Lebensversicherung) im Verhaltnis zum durchschnittli-
chen Bestand an Kapitalanlagen (Durchschnitt der Buchwerte zweier aufeinanderfolgender Bilanzstichtage,
exklusive Kapitalanlagen der fondsgebundenen Lebensversicherung) ergab eine Nettorendite in Héhe von
6,3%. Die Bruttorendite zeigte mit 6,9% einen etwas hdheren Wert, da hierbei die Aufwendungen fur die
Vermogensverwaltung exkludiert sind. Hierbei ist anzumerken, dass das Nettofinanzergebnis neben dem
laufenden Kapitalergebnis auch buchmaBige Kursgewinne/-verluste sowie realisierte Kursgewinne/-verluste
enthalt. Die im Vergleich zum Vorjahr héhere Rendite ergibt sich daher aus den oben beschriebenen Entwick-
lungen.

Renditen (exklusive Kapitalanlagen der fondsgebundenen Lebensversicherung) 2024:

SChE:(::;I Leben Gesamt Vorjahr
Durchschnittlicher Bestand an Kapitalanlagen 491,9 1.064,3 1.556,2 15571
Bruttofinanzergebnis 475 59,8 107,3 90,0
Nettofinanzertrage 43,2 54,1 97,4 83,8
Aufwendungen fur die Vermbdgensverwaltung -4,3 -5,7 -9,9 -6,2
Bruttorendite in % 9,7% 5,6% 6,9% 5,8%
Abzgl. Aufwendungen fur die Vermdgensverwaltung in % -0,9% -0,5% -0,6% -0,4%
Nettorendite in % 8,8% 5,1% 6,3% 5,4%




Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft

Geschaftsbericht 2024 O\ @ < > @

Lagebericht

Bilanz Anhang

Jahresergebnis
Aufgrund der beschriebenen Entwicklungen sank das Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit (EGT)
Uber beide Abteilungen um EUR 37,5 Mio. auf EUR 12,9 Mio. Die Position der Ertragssteuern zeigte einen

Aufwand von EUR 1,2 Mio. Im Jahr 2024 wurden Rucklagen in Hohe von EUR 6,6 Mio. aufgeldst (VJ:
Zufuhrung von 17,6 Mio.). Der verbleibende Jahresgewinn betrug somit EUR 18,2 Mio. (VJ: EUR 18,0 Mio.).

Zweigniederlassung

Zurich ist mit keinen Zweigniederlassungen im Ausland vertreten.

Forschung und Entwicklung

Aktivitadten im Bereich von Forschung und Entwicklung wurden nicht unternommen.
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Risikoberichterstattung gemal § 243 UGB

Grundsatze der Kapitalanlage

Die Kapitalveranlagung von Zurich bertcksichtigt die Bestimmungen des Osterreichischen Versicherungs-
aufsichtsgesetzes und die Vorgaben der Zurich Gruppe im Hinblick auf Asset Allocation, Asset-Liability
Uberlegungen und Risikomanagement im Sinne der vom Vorstand verabschiedeten Leitlinien. Demgeman
und unter Bedachtnahme auf die Gesamtrisikolage des Unternehmens sowie der darauf abgestimmten

Inhalt Strategie investiert Zurich vorwiegend in festverzinsliche Wertpapiere, Investmentfonds und Liegenschaf-
ten. Auf den aktiven Einsatz derivativer Finanzinstrumente wurde unverandert verzichtet..
» Grundsatze der Kapitalanlage 133
» Organisation 133 Organisation
» Uberwachung und Streuung 133 Das Kapitalanlagemanagement ist in die Bereiche Wertschriften, Liegenschaften und Hypotheken mit
jeweils eigenen Verantwortlichen gegliedert. Diese berichten direkt an den Chief Investment Officer (CIO),
» Risikoarten 133 welcher wiederum an den Chief Financial Officer (CFO) und das regionale Investment Management der
» Markirisiko 133 Gruppe berichtet. Fur die gesamte Kapitalanlagestrategie und -planung ist der Vorstand in Zusammenarbeit
B o mit dem CFO und CIO verantwortlich. Die lokale Geschéftseinheit wird dabei insbesondere in den Berei-
» Wahrungsrisiko 133 chen Investment-Analyse, Research und Asset Allocation sowie Risikoanalyse von Spezialistinnen und Spe-
» Liquiditatsrisiko 134 zZialisten der Zurich Gruppe unterstutzt. Das Fonds- und Spezialfondsmanagement wird in Zusammenarbeit
» Kreditrisiko 134 mit ausgewahlten Asset Managern und Kapitalanlagegesellschaften durchgefuhrt.
» Versicherungstechnisches Risiko
Nichtlebensversicherung 134 Uberwachung und Streuung
» Versicherungstechnisches Risiko Das Ziel der strategischen Asset Allocation und der Laufzeitensteuerung ist es, eine marktgerechte Gewinn-
Lebensversicherung 135 beteiligung und eine Risikoposition, die mit den 6konomischen Moglichkeiten des Unternehmens in Ein-
» Operationelle Risiken 136 klang steht, zu errelche.n. D(fr Vorstancj entsc?he|det ngch einem Vorschla.g des ,Asset Liability Management
und Investment Committee” (ALMIC) Uber die strategische Asset Allocation. Nach der Genehmigung durch
» Angaben zur Auslagerung gemal den Aufsichtsrat erlangt diese Gultigkeit. Im ALMIC ist neben den lokalen Verantwortlichen von Zurich
§ 156 Abs 1 Z1 in Verbindung (CEO, CFO, CIO, Aktuare Schaden-Unfall & Leben) auch der Regional Head of Investment EMEA mit Sitz
mit § 109 VAG 139 und Stimme vertreten. Das Risikomanagement nimmt dabei eine beratende Funktion ein. Empfehlungen an
» Rickversicherung 139 den Vorstar?q bas.i.eren auf ?er Eir?schétzung der makrgékongmisohen Entwicklgng un(IJI der Zins-, Aktien-
und Immobilienméarkte. Darlber hinaus werden auch die jeweilige Auswirkung dieser Einflussfaktoren auf
. die Aktiv- und Passivseite der Bilanz, die Risikotragfahigkeit und das Risikolimitsystem in der Entscheidung
» Risikomanagementsystem 139 bertcksichtigt. ALMIC-Meetings finden quartalsweise statt. In diesen Besprechungen wird die Einhaltung
» Struktur des Risikomanagementsystems 140 der Kapitalanlagestrategie, der entsprechenden Leitlinien sowie die Erreichung der gesetzten Veranla-
» Risikobeurteilung und -steuerung 1492 gungsziele Uberprift. Ein weiterer wesentlicher Bestandteil dieser Meetings ist die Uberwachung der Risi-

kolimite und der fUr die Veranlagung relevanten Frihwarnindikatoren. Fir die Kapitalanlage relevante Limite
werden zudem nach Aufbereitung durch Investment und Risk Management im unternehmensweiten Risk
and Control Committee (RCC) ,RCC 360“ berichtet und beschlossen.

Risikoarten

Marktrisiko

Das aus der Veranderung von Marktpreisen resultierende Risiko wird laufend Uberwacht. Wir setzen dafur
eine anerkannte Informationssoftware ein, die aktuelle Marktdaten bereitstellt und die wir auch fur Analysen
unseres Portfolios verwenden. Zusétzlich findet eine Uberpriifung mittels Stresstests statt, welche verschie-
dene Szenarien wie Aktien- und Zinsschocks oder Spread-Veranderungen simulieren. DarUber hinaus wird
das Investmentrisiko durch ein eigenes Limitsystem Gberwacht und begrenzt.

Wahrungsrisiko

Grundsatzlich erfolgt die Veranlagung wahrungskongruent, allfallige Ausnahmen sind von untergeordneter
Bedeutung.
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Angaben in
Mio. EUR

Liquiditatsrisiko

Im Rahmen der Liquiditatsplanung erfolgt eine Prognose der relevanten Cashflows Gber einen Drei-Jah-
reshorizont. Dadurch sollen die jederzeitige Liquiditat und dauerhafte Erfullbarkeit unserer Verpflichtungen
sichergestellt werden. Die kurzfristige Liquiditatsplanung erfolgt durch eine gemeinsame Cashflow-Vorschau
far den Versicherungsbetrieb und die Kapitalanlagen auf taglicher Basis. In einem wéchentlichen bzw. zwei-
wochentlichen Austausch zwischen den Bereichen Liquiditats- und Investment Management betrachten wir
diese jeweils fur die ndchsten Wochen und treffen Entscheidungen zur Liquiditatssicherstellung. Dadurch ist
garantiert, dass ein allfalliger Liquiditatsbedarf rechtzeitig erkannt und bereitgestellt wird. Zuséatzlich findet
jahrlich eine Uberprifung mittels Stresstests statt, die den maximalen Mittelbedarf bei extremen Ereignissen
(z.B. erhbhte Schadenzahlungen) ermittelt. Mit der hohen Bonitat und Liquiditat unserer Wertschriftenbe-
stdnde gewahrleisten wir auch in Extremsituationen eine jederzeitige Zahlungsfahigkeit.

Kreditrisiko

Zurich ist bestrebt, in den festverzinslichen Portfolios eine sehr gute Kreditqualitat aufrechtzuerhalten. Der
Grol3teil der Vermbdgenswerte ist dem AAA bis A Bereich zuzuordnen. Der Bestand an festverzinslichen
Wertpapieren und Schuldscheindarlehen, gegliedert nach Rating-Kategorien, zeigt folgendes Bild:

2024 2024 2023

Marktwert in Anteil in % Anteil in %

Staat und Staatsgarantie AAA 1817 14,6% 17,2%
Staat und Staatsgarantie A-AA 482,8 38,8% 40,7%
Corporates AAA 69,2 5,6% 4,0%
Corporates A-AA 266,0 21,4% 14,7%
Corporates BBB 141,0 11,3% 13,2%
Corporates unter Investmentgrade 104,8 8,4% 10,2%
Summe 1.245,5 100,0% 100,0%

Im Jahr 2024 hat sich der Anteil der Staats- und staatsgarantierten Anleihen verringert und jener der Invest-
mentgrade-Unternehmensanleihen erhoht. Zurich verzichtet auf Sicherungsgeschéfte zur Absicherung von
Kreditrisiken.

Versicherungstechnisches Risiko Nichtlebensversicherung

Das versicherungstechnische Risiko in der Schaden-Unfall-Versicherung wird hauptsachlich durch das Tari-
fierungs- und das Reserverisiko bestimmt.

Tarifierungsrisiko
Um dem Tarifierungsrisiko, das aus einer nicht risikogerechten Pramiengestaltung resultiert, entgegenzuwir-

ken, wendet Zurich anerkannte aktuarielle Verfahren zur Uberpriifung der Suffizienz der Pramienkalkulation an.

Seit mehr als 15 Jahren verbessern wir somit die multivariaten Modelle. Das betrifft die Sparten:

) Kfz
» Unfall- und Rechtsschutz
» ausgewahlte Segmente der Haftpflicht- und Sachversicherung

Dies geschieht in regelméaBigen Abstanden. So wurden im Jahr 2021 Rechtsschutz und Haushalt/Eigenheim
neu modelliert, in den Jahren 2022/23 folgten Kfz und Unfall, sowie im Jahr 2024 die allgemeine Haftpflicht.

Die Modellansatze werden von der Zurich Gruppe vorgegeben und bei Bedarf im Rahmen von Reviews tber-
praft.
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Reserverisiko

Aus einer zu geringen Bildung der versicherungstechnischen Ruckstellungen resultiert das Reserverisiko. Die
ausreichende Dotierung, insbesondere der Schadenreserven, wird in regelméaBigen Abstédnden (zumindest
vierteljghrlich) Uberpraft. Dies geschieht durch den verantwortlichen Nicht-Lebensaktuar mittels anerkannter
aktuarieller Verfahren auf Sparten- und Segmentebene. Hierbei beachten wir das ,Actuarial Reserving Risk
Policy Manual ZRP MR 2f“ der Zurich Gruppe und die lokalen Vorschriften zum Grundsatz der vorsichtigen
Bewertung der Schadenrickstellung. Eine solche Bewertung der Schadenrickstellung nach lokaler Rech-
nungslegung liegt jedenfalls vor, wenn im mehrjghrigen Schnitt ein Abwicklungsgewinn von 10% erreicht wird.
Die ausreichende Reservierung wird zusétzlich durch die monatliche Kontrolle der Reserveentwicklung vom
Verantwortlichen fir den Leistungsbereich und quartalsweise durch das Reserve Komitee Uberwacht.

Versicherungstechnisches Risiko Lebensversicherung

In der Lebensversicherung sind insbesondere das Zinsgarantierisiko, das biometrische Risiko und das Stor-
norisiko von Bedeutung.

Zinsgarantierisiko

Das Zinsgarantierisiko resultiert aus Versicherungsvertrdgen, in deren Leistungsvereinbarungen Zinsgaran-
tien enthalten sind. Es beschreibt die Zinsdifferenz zwischen garantiertem Rechnungszins und erwirtschaf-
tetem Kapitalmarktzins. Das Risikoausmal ist daher stark abhangig davon, wie die Kapitalveranlagungen
verlaufen, die mit den Versicherungsvertrdgen und den daraus resultierenden versicherungstechnischen
Ruckstellungen korrespondieren. Fur das aktuelle Neugeschéft liegt eine garantierte Mindestverzinsung von
0% zu Grunde. Im Bestand befinden sich noch Vertrage mit bis zu 4,0% garantiertem Rechnungszins. Der
Durchschnittssatz betragt per 31. Dezember 2024 1,96% (VJ: 2,04%). Dem Risiko und seinem Einfluss auf
das Ergebnis wird durch eine laufende Uberwachung und langfristige Analysen betreffend Erfullbarkeit der
Garantieversprechen bzw. Asset Liability Analysen begegnet. Zentrales Element der Kapitalanlagesteuerung
ist ein konsequenter Asset Liability Management Prozess, der vom ,Asset Liability Management Committee®
(ALMIC) getragen wird. Dieses tagt quartalsweise.

Biometrisches Risiko

Die Berechnung der versicherungstechnischen Rickstellungen basiert auf biometrischen Grundlagen hin-
sichtlich der Sterblichkeit, Langlebigkeit und Invaliditat. Daraus kann das Risiko einer Deckungslicke ent-
stehen. Biometrische Risiken bezeichnen daher Risiken, die aufgrund von Abweichungen der tatsachlichen
Versicherungsereignisse von den erwarteten Versicherungsereignissen entstehen. Diese Anderungsrisiken
unterteilen sich in:

» Sterblichkeitsrisiko — die aktuell beobachteten Todesfalle sind entweder aufgrund der Schadenhdhe
oder der Anzahl der Schaden héher als erwartet.

» Langlebigkeitsrisiko — die Rentenbezieher leben langer als erwartet.

» Invaliditatsrisiko — die Leistungen sind aufgrund des Gesundheitszustands hdher als angenommen.

Stornorisiko

Das Stornorisiko resultiert daraus, dass die tatséchlichen von den prognostizierten Stornoquoten abweichen
kénnen. Die Stornowahrscheinlichkeiten werden auf Basis von Bestandsanalysen fUr die einzelnen Produkt-

gruppen erhoben und flieBen in die Profitabilitdtsberechnung im Rahmen der Produktentwicklung und in die

IFRS17-Bewertungen ein. Eine Uberpriifung der angenommenen Stornowahrscheinlichkeiten findet jahrlich

durch das Aktuariat Leben statt. Dabei werden die erwarteten Stornowahrscheinlichkeiten mit den Beobach-
tungen des letzten Jahres verglichen oder es wird eine Zeitreihe Uber die letzten Jahre herangezogen. Gege-
benenfalls werden die Wahrscheinlichkeiten darauf basierend angepasst.
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Operationelle Risiken

Das operationelle Risiko ist definiert als das Risiko eines Schadens, verursacht durch inadaquate oder feh-
lerhafte Prozesse und Systeme, durch Personen oder durch externe Ereignisse wie zum Beispiel Gesetz-
gebung, Outsourcing, Katastrophen, externen Betrug oder Cyber Risiken. Diese Definition beinhaltet
demnach neben Rechtsrisiken auch Compliance-Risiken und Risiken aus dem Verhalten von Vermittlern,
Vertriebspartnern und Mitarbeitenden, schlieBt aber sowohl strategische Risiken als auch Reputationsrisi-
ken aus.

Das operationelle Risiko wird nach der Solvency Il Standardformel berechnet. Zusétzlich hat Zurich far
den Umgang mit diesen operationellen Risiken ein Rahmenwerk implementiert, das eine unternehmens-
weit einheitliche Vorgehensweise bei der Identifikation, Bewertung, Uberwachung, Steuerung und Bericht-
erstattung in Bezug auf diese Risiken sicherstellt. Zur Risikobewertung wird neben dem Solvency Capital
Requirement (SCR) nach Standardmodell auch auf die Risikobewertung gemaf Total Risk Profiling (TRP)-
Methode zurtickgegriffen.

IT-Risiken

IT- und Informationssicherheitsrisiken werden im Rahmen des Information Security Management Systems
(ISMS) von der Abteilung Informationssicherheit in Zusammenarbeit mit den Asset- und Risk Ownern iden-
tifiziert und bewertet. Die Bewertung fliel3t als detaillierte Grundlage in Form von Risikoszenarien in das
Enterprise Risk Management ein. Im Rahmen des DORA Projekts — Vorgaben zu digitaler operationeller
Resilienz, Cybersicherheit und IKT Risiken - wurde im Jahr 2024 an der Implementierung der Anforderun-
gen gearbeitet.

Projektrisiken

Fur Projekte mit strategischer Relevanz, einer bestimmten Budgethdhe, oder entlang einer regulatorischen
Anforderung, werden detaillierte Risikoanalysen durchgefthrt und aktualisiert. Risiken fur Projekte, die
nicht unter einen der oben erwahnten Punkte fallen, werden in einem Projektmanagement-Tool erfasst.

Prozess-Risiken

Zur Analyse der Prozessrisiken wird auf die Berichte der IKS-Funktion zuriickgegriffen und analysiert, wo es
ineffektive und effektive Kontrollen gibt. Bei der Definition und Abstimmung der Risiken ist die Risikoma-
nagement-Funktion involviert.

Risiken im Zusammenhang mit der Geschéaftsfortfihrung

Die MaBnahmen zur Geschéftsfortfiihrung stellen sicher, dass Zurich nach einer auerordentlichen Unter-
brechung der kritischen Geschaftsprozesse durch interne oder externe Einflussfaktoren den Betrieb auf-
rechterhalten oder ehestmaéglich wiederherstellen kann. Fir die Umsetzung der operativen Mainahmen
sind Business Continuity Plane aus dem Bereich Business Resilience vorhanden und eine entsprechende
Krisenmanagement-Struktur etabliert.

Rechtsrisiko

Die Compliance-Funktion des Unternehmens stellt anhand des ,Laws and Regulations® Management-Pro-
zesses mogliche Auswirkungen von Anderungen des Rechtsumfelds des Unternehmens fest und identifi-
ziert das daraus resultierende Risiko der Nichteinhaltung der Vorgaben.

Nachhaltigkeitsrisiko

Das Nachhaltigkeitsrisiko ist das Risiko, welches aus nicht-nachhaltigem Handeln entsteht und negative
Effekte nach sich ziehen kann. Dies kann eine Auswirkung auf Versicherungsunternehmen haben.

Nachhaltigkeitsrisiken sind in den Prozess der Risikoidentifikation voll integriert. Die identifizierten Risiken
werden in den bestehenden TRP-Prozess Ubernommen. Dort werden sie Uberwacht und weiterentwickelt
sowie MalRnahmen zur Reduktion des Nachhaltigkeitsrisikos definiert. Im Vorjahr wurden darlber hinaus
erstmals Nachhaltigkeits-Szenarien entwickelt. Derzeit werden Kennzahlen (KPIs) fur folgende vier Saulen
erstellt: Operatives Handeln, Veranlagung, Produkte & Services und Nachhaltiger Arbeitgeber. Diese Kenn-
zahlen spiegeln die Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele des Unternehmens wider.
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Die Nachhaltigkeitsrisiken lassen sich in drei Kategorien einteilen:

@ Environmental, @ Social und € Governance (ESG).
Diese werden, inklusive Bertcksichtigung der getroffenen Manahmen von Zurich Osterreich wie folgt
dargestellt:

e Derzeit wird das Nachhaltigkeitsrisiko verstarkt durch den Klima-

E]’]\'ironmcntal wandel und das damit verbundene Klimawandelrisiko gepragt.

Im Bereich Environmental geht
es um folgende Risikotreiber:

* Physische Risiken: direkte Auswirkungen durch den Klimawandel
(z.B.: Stlrme, Starkregen, Anstieg des Meeresspiegels, etc.)

 Transitorische Risiken: politische und regulatorische Veranderungen,
Wandel von Kundenverhalten und Geschaftsmodellen

» Haftungsrisiken: Entschadigungsklagen von Betroffenen bzw.

Geschadigten

Social

 Einhaltung zentraler Arbeitsrechte, Gleichstellung (Diversitat
& Inklusion)

Im Bereich Social geht es um
folgende Risikotreiber:
* Einhaltung von hohen Standards bei Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

« faire Bedingungen am Arbeitsplatz (angemessene Entloh-
nung sowie Aus- und Weiterbildungschancen)
* Soziales Engagement (Corporate Social Responsibility)

Governance e

Im Bereich Governance geht es * Nachhaltige Unternehmensfiihrung

um folgende Risikotreiber: * Unternehmenswerte (Risiko- und Reputationsrisikomanagement)

» Corporate Governance: Steuerungs- und Kontrollprozesse
(Aufsichtsstrukturen, Compliance)

Der oben erwahnte TRP-Prozess hat folgende drei Hauptrisiken ergeben. Darlber hinaus kénnen jedoch noch
weitere Risiken bestehen.
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Risikoszenario:
Reputationsrisiko

Dabei handelt es sich um Ereignisse in Bezug auf Nachhaltigkeitsfaktoren, deren Eintreten tatsachlich oder
potenziell wesentliche negative Auswirkungen auf die Reputation von Zurich haben kann. Dieses Risiko
kann etwa durch eine mangelnde Auseinandersetzung mit diesem Thema im Unternehmen, Greenwashing
oder eine schlechte Kommunikation nach innen und auBen ausgeldst werden. Verstarkend kann es zu
unterschiedlichen Interpretationen zum Thema Nachhaltigkeit, fehlenden Standards sowie einem abwei-
chenden Verstandnis von Nachhaltigkeitsstandards fUhren. Ein Reputationsverlust und eine negative
Wahrnehmung bei Kunden/Vermittlern, Geschéaftspartnern, dem Regulator und Mitarbeitenden kénnen die
Folge sein.

9 Risikoszenario:

Rechtsrisiko
Hier handelt es sich um Ereignisse, deren Eintreten wesentliche negative Auswirkungen auf die Erflllung
rechtlicher und regulatorischer Anforderungen durch Zurich haben kann. Der Anstieg von regulatorischen
Anforderungen und Gerichtsverfahren sowie eine gednderte Erwartungshaltung der Kunden kénnen ein

Rechtsrisiko ausldsen. Daraus kdnnen ein Reputationsverlust, eine negative Wahrnehmung durch den
Regulator und Strafzahlungen resultieren.

'» Risikoszenario:

Underwriting Nichtleben

Dabei handelt es sich um Ereignisse, deren Eintreten tatsachlich oder potenziell wesentliche negative
Auswirkungen auf Vermodgenswerte bzw. auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage sowie die Reputation
von Zurich haben kann. Ausléser kdnnen zum einen héhere Schaden durch klimatische Ereignisse, die nicht
angemessen in den versicherungstechnischen Ruckstellungen bzw. Pramienrisiken bertcksichtigt werden,
sein. Zum anderen kann es sich um eine fehlende Berlcksichtigung von ESG-Anforderungen bei der
Produktentwicklung handeln. Dies k&nnte sich in einem negativen BOP-Beitrag (Business Operating
Profit-Beitrag), einer hoheren Schaden-/Kosten-Quote und einem Reputationsverlust auswirken.

Weitere Risiken

Fur die Behandlung weiterer prioritérer betrieblicher Anliegen, wie die Kontrolle der externen Lieferanten,
Auslagerungen sowie die Betrugsbekampfung gibt es bei Zurich besondere Prozesse und Systeme, um
etwaige Risiken zu mitigieren. Diese sind beispielsweise eigens definierte Vertragsverantwortliche bei den
Auslagerungen und ein vom Vorstand bestellter Anti-Fraud Koordinator. Der Anti-Fraud Koordinator dient
als Single Point of Contact im Unternehmen und unterstttzt bei der Betrugspravention und der Aufdeckung
von Betrugsfallen.

Betreffend Management von Lieferanten stellen die Vertragsverantwortlichen sicher, dass die erbrachten
Leistungen den vertraglich vereinbarten Anforderungen von Zurich entsprechen. Dabei wird auch geprift,
wie deren Sicherheitskonzepte und Notfallplane aussehen. Dahingehend werden mit den kritischen
Dienstleistern regelmafig Gesprache gefuhrt. Die Outsourcing Leitlinie von Zurich dient dabei als Grund-
lage.
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Angaben zur Auslagerung gemaf} §156 Abs 1 Z1 in Verbindung mit §109 VAG

Auslagerungen kénnen prinzipiell an Uber- oder untergeordnete Unternehmen, an Unternehmen der Zurich
Gruppe oder an externe Dienstleister erfolgen. Das Unternehmen hat Auslagerungen im Bereich des
Datenmanagements (Rechenzentrum und Datenspeicherung - extern), der Informationstechnik, insbeson-
dere Informationssicherheit und Cloud Computing (Zurich Gruppe), des Rechnungswesens (Zurich
Gruppe), teilweise in der Geschaftsfallverarbeitung (Tochterunternehmen), im investmentbezogenen
Risikomanagement und in der Feststellung von Nachhaltigkeitseigenschaften (Zurich Gruppe), im Bereich
von unterstUtzenden Leistungen in der unternehmenseigenen Risiko- und Solvenzbeurteilung (Zurich
Gruppe), teilweise im Bereich der Leistungsabwicklung (extern) vorgenommen. Fir das Geschéftsjahr
2024 war die Versicherungsmathematische Funktion zur Ganze an die KPMG Advisory GmbH, Porzellan-
gasse 51, 1090 Wien ausgelagert.

Rickversicherung

Ruckversicherungsvertrage bestehen zum Uberwiegenden Teil mit der Zurich Gruppe. Die Angemessen-
heit der Ruckversicherungsdeckung wird von der lokalen Ruckversicherungsabteilung in Zusammenarbeit
insbesondere mit dem Underwriting, dem Finanzbereich, und dem Risikomanagement analysiert. Bei
Bedarf wird sie in Absprache mit dem Vorstand und dem CFO angepasst. Zusatzlich erfolgt einmal jahrlich
fur jede Sparte eine gemeinsame Uberpriifung des Riickversicherungsbedarfs mit der Riickversiche-
rungseinheit der Konzernzentrale (,Group Reinsurance®). 2015 wurde im Rahmen der risikobasierten
Steuerung des Unternehmens das Gremium ,Reinsurance-, CAT- & Peak Risk® (RVCP) ins Leben gerufen.
In diesem werden Risiken identifiziert sowie systematisch und turnusmaRig Gberwacht. Relevante Veran-
derungen der Risikosituation werden dem Ubergeordneten Gremium ,RCC 360 aufgezeigt, sodass
gegebenenfalls erforderliche, risikomitigierende MalRnahmen eingeleitet werden kédnnen. Im RVCP wird die
Bonitat der externen Ruckversicherungspartner zur Sicherstellung der Erfullung der Verpflichtungen
laufend als zu Uberprifendes Risiko besprochen. Die Uberwachung erfolgt auch mit Hilfe des internen
Credit Risk Monitors sowie einem Gruppentool. Je nach Vertragsbeziehung erfolgt eine zusatzliche
Prifung durch ,Group Reinsurance® oder ,Group Credit Risk*.

Risikomanagementsystem

Das Risikomanagement liegt in der Verantwortung des Vorstands. Zurich ist bestrebt, die Kundinnen und
Kunden, Aktionare und Mitarbeitenden optimal vor Risiken zu schitzen. Daher legt Zurich in der
Risikokultur groBen Wert auf eine ganzheitliche, umfassende Sichtweise der
Risikosituation. Genauso wichtig ist der bedachte und abgestimmte Umgang
mit potenziellen und eingetretenen Risiken. Risikomanagement wird als
eine gemeinsame Aufgabe gesehen, die von der strategischen
Ausrichtung des Unternehmens bis hin zu operativen Einzelent-
scheidungen reicht. Jede und jeder Mitarbeitende muss sich
seines Beitrages zur Gesamtrisikosituation des Unternehmens
bewusst sein. Neben dem Risikomanagement im Kerngeschaft
tragt die Berlcksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten in

allen Bereichen der Geschéftsta-
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tigkeit zur Minimierung des Gesamtrisikos bei. Der Verhaltenskodex der Zurich Gruppe fir alle Mitarbeitenden
stellt die Kernwerte und Grundprinzipien von Zurich dar. Weitere Details dazu finden sich im Kapitel Nichtfi-
nanzielle Erklarung auf Seite 79. Zurich bedient sich einer Reihe von Risikomanagementinstru- menten, wie
zum Beispiel eines Limit- und Frihwarnindikatorensystems, Stress- und Szenarioanalysen, der Berlcksichti-
gung von Diversifikationseffekten, etc., um potenzielle negative Auswirkungen auf die Vermégens-, Finanz-
und Ertragslage zu minimieren.

Struktur des Risikomanagementsystems

Jrhree lines of defense“-Ansatz

Zurich verfolgt einen ,Three lines of defense®-Ansatz. Dabei ist die Rollen- und Aufgabenverteilung innerhalb
des Risikomanagementsystems zwischen den operativen Bereichen und den Funktionen Risikomanagement,
Compliance, IKS-Funktion, Chief Information Security Officer und der versicherungsmathematischen Funk-
tion sowie der internen Revision klar getrennt. Die Gesamtverantwortung wird in der Risikokultur von Zurich
jedoch immer gemeinsam wahrgenommen.

Governance-System — RCC 360

Diese gemeinsame Gesamtverantwortung spiegelt sich auch deutlich im Governance-System wider.

Das ,Risk and Control Committee” (RCC) 360 bildet das Herzstlick unseres unternehnmensweiten Risikoma-
nagementsystems. Es stellt eine umfassende Risikosichtweise sicher und hat durch die Etablierung der
Untergremien in der operativen Linie den Begriff ,Risiko® als klaren Bestandteil des Tagesgeschéftes gefes-
tigt. Das RCC 360 bietet die risikobasierte Entscheidungsgrundlage fir den Vorstand. Dabei wird das
operative Geschaft unter Berlcksichtigung der Gesamtrisikosituation des Unternehmens gesteuert, wobei
die sich daraus ergebenden Restriktionen der Organisation bericksichtigt werden. Im RCC 360 ist der
gesamte Vorstand vertreten, der im Anschluss an die Sitzungen im ,Risk Steering Committee” (RSC) Ent-
scheidungen Uber die behandelten Themenstellungen und vorgebrachten Antrage aus den Untergremien
fallt. Die Sitzungsleitung obliegt der Risikomanagement-Funktion. Neben den weiteren Governance-Funktio-
nen (Interne Revision, Compliance, versicherungsmathematische Funktion) und den Aktuaren (Reservierung
Schaden-Unfall-Versicherung, Lebensversicherung), als auch dem CISO (Chief Information Security Officer)
sind die operativen Bereiche durch die Vorsitzenden der Untergremien Virtuous Circle Schaden-Unfall (VC
SU), Virtuous Circle Leben (VC Leben), Asset Liability Management und Investment Committee (ALMIC),
Reinsurance, CAT & Peak Risk Gremium (RCPR), Capital Management Committee (CMC) und Information
Security Committee (ISC) vertreten. Das Risikomanagementsystem wird laufend einer Uberpriifung unterzo-
gen. Im Jahr 2024 kam es zu einer Veranderung im Aufbau des Risikokomitees dahingehend, als dass das
Risk Steering Committee in die Sitzung mitaufgenommen wurde. In allen Komitees ist zudem das Thema
Nachhaltigkeit als fixer Bestandteil integriert.

Im Rahmen der Geschafts- und der Risikostrategie findet die Planung ihre inhaltliche Restriktion in der
Risikotragfahigkeit und dem abgeleiteten Risikoappetit. Planabweichungen werden von den Fachbereichen
in Zusammenarbeit mit der Risikomanagement-Funktion durch ein Limitsystem Uberwacht. Dieses umfasst
alle Unternehmensbereiche und bildet neben anderen Risikoindikatoren das Kernstlck der Berichterstattung
der Untergremien an das RCC 360. Die Gremiumsvorsitzenden kommunizieren Ergebnisse und Entscheidun-
gen aus dem RCC 360 an die Untergremien. Durch die Aufnahme von Risiken als fixen Bestandteil in den
Untergremien und der Kommunikation dieser an die Fachbereiche, existiert eine durchgehende Berichtslinie
in das RCC 360, womit ein Bottom-up-Risiko-Reporting und eine Top-down-Risiko-Mitigation ermdglicht
wird. Der Risikokreislauf ist somit vollstandig auf die operativen Bereiche umgelegt. Zudem wird vierteljahrlich
ein Risikobericht im Rahmen des RCC 360 erstellt, der dem Vorstand, dem Aufsichtsrat und gegebenenfalls
auch der Finanzmarktaufsicht zur Verfigung gestellt wird.

Zurich Risk Policy

Fester Bestandteil und Grundlage bei der Behandlung aller Risikothemen sind sowohl die internen Leitlinien als
auch die ,Zurich Risk Policy” (ZRP). Die Einhaltung der ZRP wird in einem unabhangigen Prozess Gberwacht.
Der Risikomanagementansatz ist eng mit der ZRP abgestimmt. Im Sinne einer ,No Surprises Culture” sind,
zusétzlich zum Verhaltenskodex der Zurich Gruppe, in der ZRP gesonderte Vorschriften flr den operativen
Betrieb aller Unternehmensbereiche festgelegt. Im Unternehmen sind ein strukturiertes Vorgehen und standar-
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disiertes Dokumentationssystem zur Uberpriifung der ZRP eingerichtet, welches die Einhaltung der Standards
regelmalig Gberprift und dokumentiert. Im Falle einer Nichteinhaltung von Vorschriften wird ein vordefinierter
Eskalationsprozess aktiviert, Uber den im Bedarfsfall auch Ausnahmeregelungen erteilt werden kénnen.

Interne Kontrollsysteme (IKS)
Das Interne Kontrollsystem (IKS) von Zurich Osterreich umfasst alle vom Aufsichtsrat, Vorstand und Manage-
ment angeordneten KontrollmaRnahmen, mit der folgenden Zielsetzung:

» Einhaltung aller internen und externen Vorgaben

» Erreichung der unternehmerischen Ziele durch wirksame und effiziente Geschaftsfihrung

» Verhinderung, Verminderung und Aufdeckung von Fehlern und UnregelmaBigkeiten

» Sicherstellung der Zuverlassigkeit und Vollstandigkeit der Buchfihrung und Finanzberichterstattung

Die Funktion ,Internes Kontrollsystem* (IKS) wurde als eigenstandige Organisationseinheit bereits im Jahr
2018 eingerichtet. Seither unterstitzt sie die Fachbereiche bei ihren operativen IKS-Aufgaben und arbeitet
kontinuierlich an der Weiterentwicklung des unternehmensweiten IKS.

Das IKS besteht aus einer Vielzahl an lokalen und vom Konzern vorgegebenen Kontrollen, die in die
Geschaftsprozesse eingebettet sind. Der Kontrollkatalog enthélt eine wesentliche Anzahl an Finanzkontrollen,
Kontrollen zum Eigenkapital und zu Solvency Il Anforderungen, bereichsspezifische Prozesskontrollen sowie
Nachhaltigkeitskontrollen.

Im Jahr 2021 wurde das konzernweite Projekt ,Internal Controls Integrated Framework® (ICIF) gestartet,
welches plangemal Ende 2024 abgeschlossen wurde. Durch das ICIF wurden die Vorgaben fur die Defini-
tion, Dokumentation und Bewertung der Kontrollen vereinheitlicht. Dies ermdglicht eine effektive Steuerung
gruppenrelevanter Risiken, die Erreichung strategischer Ziele sowie die Erflllung der regulatorischen
Vorgaben. Durch ICIF wurde das lokale interne Kontrollsystem erweitert, welches eine ganzheitliche Sicht auf
die Risiko- und Kontrollsituation des Unternehmens erlaubt. 2024 wurden insbesondere IT-Kontrollen
eingeflhrt, um die Exponierung gegentber Risiken bezlglich der Informationssicherheit zu reduzieren.

Die regelmaBige Uberprifung und Bewertung der Kontrollen, die Schulungsaktivitaten sowie die IKS-Bericht-
erstattung sind ein wesentlicher Bestandteil des IKS und weitgehend automatisiert. Die Uberwachung der
internen Kontrollen erfolgt auf mehreren Ebenen des Unternehmens als Teil des Governance Systems. Zur
Uberwachung zahlen samtliche Aktivitaten, die regelmaBig durchgefihrt werden, um zu einer Einschatzung
der Ausgestaltung und der Wirksamkeit des IKS zu gelangen. Damit wird sichergestellt, dass Zurich Uber ein
angemessenes Kontrollsystem verflgt.

Business Resilience

Resilienz ist eine Organisationseigenschaft, die es ihr ermdglicht, sich an ein sich veranderndes Umfeld

anzupassen. Widerstandsfahigere Unternehmen sind in der Lage, auf Chancen und Bedrohungen besser zu

reagieren. Ein Engagement fUr eine verbesserte organisatorische Resilienz schafft eine verbesserte Fahigkeit,

Risiken und Schwachstellen zu antizipieren und Fachbereiche besser zu koordinieren. Darlber hinaus tragt
es zu einem besseren Verstandnis von Stakeholdern und Abhangigkeiten bei.

In einem volatilen Umfeld mit wachsenden Risiken wie Pandemien, Cyber-Angriffen
und Naturkatastrophen kénnen Unternehmen langfristige Schaden erleiden.
Kunden erwarten inzwischen jederzeit verfligbare Dienstleistungen und eine
Interaktion Uber mehrere Kanale.



Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft
@ Geschaftsbericht 2024 O\ @ < > @
Lagebericht Bilanz Anhang

Regulierungsbehérden betrachten die betriebliche Resilienz als ebenso wichtig wie die finanzielle Wider-
standsfahigkeit. Zurich hat in Abstimmung mit der Zurich Gruppe ein wirksames Business Resilience
Rahmenwerk etabliert, das folgende Kernelemente umfasst:

Definition und Genehmigung des jahrlichen Business Resilience Programms

Identifizierung kritischer Prozesse/Services und Schutz-/Wiederherstellungsanforderungen
Entwicklung von Wiederherstellungskapazitaten und Wiederherstellungsstrategien
Erstellung von Business Continuity Planen

Unterhalt eines adaquaten Krisenmanagements

>
4
4
4
4
» Durchfiihrung von Ubungen und Tests

Laws and Regulations Management

Im Rahmen des Laws and Regulations Management erfolgt die frihzeitige Auseinandersetzung mit
Anderungen im Rechtsumfeld des Unternehmens. Damit wird ein klares Verstandnis zu den Erfordernissen
sichergestellt und die Einhaltung der Vorschriften ab ihrer Wirksamkeit gewahrleistet. Im Jahr 2024 wurde
die Governance im Unternehmen weiter gestarkt und alle Mitarbeitenden intensiv zu aufsichts- und
compliance-relevanten Themen geschult.

Datenschutz, Informationssicherheit und Cyber-Risiko

Zurich nimmt sich der Themen Datenschutz und Informationssicherheit in einer ganzheitlich angelegten
Betrachtungsweise an. Laufend werden die technischen und organisatorischen SchutzmalZinahmen
verbessert. Dazu zahlt die kontinuierliche Ausbildung der Mitarbeitenden zu diesen Themen. Es gibt diverse
Verhaltensleitlinien, die beispielsweise den Umgang mit personenbezogenen Daten betreffen, den Schutz
von Informationen unter Berlcksichtigung verschiedener Vertraulichkeitsstufen, eine sogenannte ,Clean
Desk Policy” sowie Compliance Monitoring-MaBnahmen. RegelmaBig finden Schulungen, etwa zum
Erkennen von Phishing und Social Engineering sowie Online-Trainings fur eine breite Zahl von Mitarbeiten-
den und begleitende KommunikationsmaBnahmen statt. Diese zielen auf die Sicherheit unserer Kunden-
und Geschéftsdaten ab. Um den aktuellen Entwicklungen im Bereich des Cyber-Risikos aus
Unternehmenssicht Rechnung zu tragen, wurde ein Informationssicherheits-Managementsystem (ISMS)
implementiert. Die detaillierten Risikoanalysen aus dem ISMS flie3en in aggregierter Form in das unterneh-
mensweite Risikomanagement-System ein und werden regelmafig an den Vorstand berichtet. MaBnahmen
zur Risikomitigierung werden dokumentiert und die Umsetzung Uberwacht.

Risikobeurteilung und -steuerung

Total Risk Profiling® Risikoanalyse

Zurich verwendet die ,Total Risk Profiling® (TRP)“ Methode zur systematischen Identifikation und Bewer-
tung von unternehmensweiten Risiken, die eine Gefahr fur die Erreichung der Unternehmensziele darstel-
len. Im Risikomanagement-Prozess nach TRP werden Risiken ermittelt, beurteilt, verwaltet, gesteuert und
Uberwacht. Bei Uberschreitung vordefinierter Risikogrenzen werden entsprechende Manahmen festge-
legt und weiterverfolgt. Im Sinne einer vollstdndigen Risikoidentifikation werden Risiken aller wesentlichen
Unternehmensbereiche erfasst. Dies beinhaltet auch Nachhaltigkeitsrisiken. Das heif3t, es werden einzelne
Bereichs-TRPs durchgefihrt, die dann ihren Eingang in das unternehmensweite Risikoinventar finden.
Zuséatzlich setzt Zurich Methoden des Risikomanagements ein, die auf die wesentlichen operationellen
Prozesse eingehen. Dazu zahlen unter anderem die Durchfihrung von Risk Assessments und die Sicher-
stellung der Geschéaftsfortfihrung im Sinne der Business Resilience. Die Einschatzung der Auswirkungen
der identifizierten Risiken, deren Eintrittswahrscheinlichkeit sowie die Umsetzung und Effektivitat von
GegenmaBnahmen werden in regelmaligen Abstadnden von den Risiko-Eignern Uberprift und aktualisiert.
Das Risikoprofil wird vierteljahrlich im RCC 360 dem Vorstand vorgestellt. Die Risikomanagement-Funktion
berichtet die wesentlichen TRP-Risiken zudem an den Aufsichtsrat. Dabei wird eine Einschéatzung Gber die
Auswirkungen der identifizierten Risiken abgegeben und deren Entwicklung erldutert. Laufende Diskussio-
nen im Vorstand, im Risikokomitee (RCC 360) und im Aufsichtsrat fihren zu einer kritischen Auseinander-
setzung mit den Risiken.
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Risikoszenarien

Eine qualitative Auseinandersetzung mit den Risiken der wesentlichen Unternehmensbereiche findet im
Rahmen von strukturiert durchgefihrten Risk Assessments statt. Die identifizierten Risiken werden nach
der TRP Methode als Risikoszenarien inklusive ihrer Ausléser und Konsequenzen dokumentiert. Des
Weiteren werden auch fur versicherungstechnische Risiken und Marktrisiken regelméaBig Stress- und
Szenarioanalysen durchgefuhrt. Auch fur die Nachhaltigkeitsrisiken kommen derartige Stressszenarien
bereits zum Einsatz.

Solvency Capital Requirement

Die Berechnung des Solvenzkapitalerfordernisses — Solvency Capital Requirement (SCR) — erfolgt bei
Zurich Osterreich mittels des Standardmodells. Fir die Beurteilung der Gesamtsolvabilitat unter der
Vorgabe des Own Risk and Solvency Assessment (ORSA) bedient sich Zurich auch des internen Modells
der Zurich Gruppe. Zurich verflgt Uber eine SCR-Quote, die weit Uber der gesetzlich geforderten Quote
liegt. Wesentliche Risiken stellen das Marktrisiko und das versicherungstechnische Risiko Nicht-Leben
dar, gefolgt vom operationellen Risiko, den versicherungstechnischen Risiken der Lebensversicherung
und dem Kreditrisiko. Das Solvency lI-Reporting mit dem ORSA-Bericht, dem ,Regular Supervisory
Report* (RSR) und dem auf unserer Webseite 6ffentlich zuganglichen ,Solvency and Financial Condition
Report* (SFCR) gibt einen gesamtheitlichen Uberblick tiber die Risikolage von Zurich Osterreich.

Limitsystem

Unser breites Limitsystem stellt eine wesentliche Komponente der Uberwachung und Steuerung der
Risiken dar. Der laufende Limitiberwachungsprozess unterliegt einer kontinuierlichen Uberprifung und
laufenden Verbesserung.

Aktuelle Herausforderungen

Auf Risiken, die sich ad-hoc ergeben, sei es durch Kriege in der Ukraine und in Nahost, oder durch eine
lokale Rezession und deren Auswirkungen, wird unmittelbar mit einem Impact Assessment betreffend das
Exposure und anschlieBendem Risk Assessment reagiert.
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Geschaftsumfeld

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen

Mit 3,3% weltweitem Wirtschaftswachstum bleibt die
Prognose des IWF fur 2025 unter dem Durchschnitt der
2000er-Jahre. Insbesondere der Ausblick fir Europa (1,0%)
bleibt schwach, und es Uberwiegen angesichts der politi-
schen Unsicherheiten die Abwartsrisiken.

Eine Trendwende gegenUber der im Jahr 2024 beobachteten
schwachen Konjunktur zeichnet sich dementsprechend im Jahr
2025 fur Osterreich auch noch nicht ab. Das WIFO projiziert ein Wachstum des realen Bruttoinlandprodukts
von lediglich 0,6%. Damit einher geht ein weiterer Anstieg der Arbeitslosenquote auf 7,4%, bevor im Jahr 2026
eine positive Wende einsetzen durfte. Kurzfristig durfte die Stimmung bei Unternehmen wie auch bei
Konsumenten jedoch Uberwiegend pessimistisch bleiben, wenngleich sich der ricklaufige Trend bei der
Inflation fortsetzen durfte (Prognose 2,3%).

In Anbetracht des weiterhin resilienten Wachstums der US-Wirtschaft gehen wir von einem grundséatzlich
positiven Umfeld flr die Aktienmarkte aus. Die Euro-Rentenmarkte dirften zudem von sinkenden Renditele-
vels, vor dem Hintergrund sinkender Inflation und schwacher Wachstumszahlen profitieren, wobei wir den
Ausblick fur Unternehmensanleihen in Anbetracht der stark gesunkenen Kreditrisikoaufschlage etwas
weniger positiv als fir Staatsanleihen beurteilen.

Der 6sterreichische Versicherungsmarkt

In den kommenden Jahren ist in Osterreich mit bedeutenden Einsparungen in den éffentlichen Haushalten
zu rechnen, deren Folgen derzeit nicht vorhersehbar sind. Eine Reduzierung des Budgetdefizits auf unter
3% des BIP im Jahr 2025 wiirde die bereits schwache Konjunktur in Osterreich weiter belasten. Statt eines
moderaten Wachstums kénnte laut WIFO eine erneute Rezession drohen. Dies kdnnte sich negativ auf die
Osterreichische Versicherungswirtschaft auswirken.

Zuséatzlich zu dem nachteiligen und teilweise unsicheren makrodkonomischen Umfeld sieht sich der Ver-
sicherungsmarkt mit weiteren Herausforderungen konfrontiert. Schwankende Zinsraten beeinflussen die
Solvenzbilanz und die Kapitalanlagepolitik der Versicherungsunternehmen, insbesondere in der Lebensver-
sicherung.

Die Digitalisierung bleibt ein zentraler Trend. Versicherungsunternehmen mussen ihre Prozesse automatisie-
ren, die Effizienz steigern und Kosten senken, um wettbewerbsfahig zu bleiben. Der Druck, diese Malinahmen
zu ergreifen, wachst kontinuierlich.

Die Haufung von Extremwetterereignissen als Folge des Klimawandels birgt weiterhin stark das Risiko, die
finanzielle Stabilitat von Versicherungsunternehmen spiirbar zu beeinflussen. In Osterreich wird dies ver-
mehrt durch Uberschwemmungen und Stiirme, die in ihrer Intensitat zunehmen, deutlich.
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Produkt- und Prozessinnovation

Digitale Services und Projekte

Im Jahr 2025 legt Zurich den Fokus auf die weitere Neuausrichtung der Systemlandschaft und die Sicher-
stellung eines reibungslosen Betriebs. Das zentrale Kernversicherungssystem wird auf eine moderne
Plattform portiert, um zukunftsfit zu bleiben und damit weitere Modernisierungs- und Erneuerungsmalfnah-
men ergreifen zu kdnnen.

Zudem wird die unter Schwerpunkte erwahnte Implementierung und Modernisierung unserer Beratungsstre-
cken weiter fortgefuhrt. So sollen Produkte bzw. Sparten im Bereich der Sachversicherung und neue Funktio-
nalitdten implementiert werden. Dies erméglicht es uns, die Benutzerfreundlichkeit unserer Systeme zu
erhdhen.

Mittels der im Jahr 2024 eingefuhrten Kfz-Antragsschnittstelle fr externe Vermittler ist es uns bereits zu Jah-
resbeginn 2025 gelungen, neue Partnerschaften mit Maklerportalen zu gewinnen. Im Jahr 2025 werden wir
die Schnittstellen weiter ausbauen, um Offerte und Antrage noch effizienter und direkter verarbeiten zu
kénnen. Der Partnerbereich nimmt dabei eine strategisch bedeutende Rolle ein, da wir durch diese Erweite-
rungen nachhaltige Vorteile fir unsere Geschéfts- und Kooperationspartner schaffen méchten.

Weiters streben wir eine deutliche Erhéhung der internen Prozesseffizienz an, um unsere Position im Markt
weiter zu starken. Dafur prafen wir auch den Einsatz moderner, KI-gestutzter Losungen.

Schwerpunkte Schaden-Unfall-Versicherung

Im Jahr 2025 setzen wir die Arbeiten an unseren Nicht-Kfz-Produkten, einschlielich Unfall-, Rechtsschutz-
sowie Haushalt-/Eigenheim-Versicherungen, fort. Mit dem Ziel das bestmdgliche Kundenerlebnis zu gewahr-
leisten, streben wir an, sowohl unsere internen als auch externen Prozesse weiter zu vereinfachen und zu
beschleunigen.

Die Modernisierung unserer Beratungsstrecken in den Vertriebssystemen wird konsequent fortgeflhrt, um
die Benutzerfreundlichkeit der Systeme zu verbessern.

Wie in den vergangenen Jahren werden wir auch weiterhin unsere Strategie des profitablen Wachstums
verfolgen. Gezielte MaBnahmen und Aktionen werden implementiert, um unsere Verkaufsziele nachhaltig zu
unterstutzen.

Schwerpunkte Lebensversicherung

Im Jahr 2025 werden wir den Ausbau unserer digitalen Services im Bereich der Lebensversicherung weiter
forcieren. Um das Kundenerlebnis deutlich zu verbessern, ist geplant die Risikoeinschatzung mit Unterstt-
zung eines digitalen Einschatzungstools im Antragsprozess zu beschleunigen.

Der Nachfrage an nachhaltigen Vorsorgelésungen kommen wir im Jahr 2025 mit einer eigenen Special-Edi-

tion unserer fondsgebundenen Lebensversicherung, der ,Zurich Vario Invest — Carbon Neutral Edition®, nach.
Damit bieten wir auch ein eigens von Zurich entwickeltes und CO2-neutrales Fondspaket in unserer nachhal-
tigen Fondspalette an.
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Als Zurich nehmen wir weiterhin unsere soziale Verantwortung sehr ernst und fihren den Schwerpunkt auf
finanzielle Vorsorge fur Frauen fort.

Die betriebliche Altersvorsorge wird auch 2025 weiter an Bedeutung gewinnen, unter anderem da diese am
Osterreichischen Arbeitsmarkt als Instrument zur Mitarbeiterfindung und -bindung eingesetzt wird. Daher
werden wir auch im Jahr 2025 unseren Wachstumspfad als ein ausgezeichneter Spezialanbieter in diesem
Segment fortsetzen.

Vertrieb

2025 gilt der gesamte vertriebliche Fokus den Wachstumszielen, die wir uns als Unternehmen gesetzt haben.
Dabei werden wir in unseren Vertriebswegen unterschiedliche Initiativen lancieren. Basis dafur bleibt wei-
terhin unsere bereichslbergreifende Task Force zwischen Vertrieb und Underwriting, in der wir uns gezielt
und strukturiert mit der Generierung, Analyse, Bewertung und Umsetzung von profitablen Wachstumsideen
beschéftigen. Zudem fUhren wir unsere im Jahr 2024 sehr erfolgreich initilerte Markenkampagne fort.

Die vertrieblichen Schwerpunkte bleiben dabei unverandert: Starke Akzente in Retail setzen, den Bereich
Normalsparten mit einem besonderen Fokus versehen, und im Bereich der Lebensversicherung, insbeson-
dere Uber die BAV, auch die KLV weiter als wichtige Schiene etablieren und ausbauen.

Im angestellten AuBendienst gilt weiterhin der strategische Fokus auf den Kundenausbau Uber unseren holis-
tischen Beratungsansatz und eine damit zusammenhangende hohe Zufriedenheit. Im Maklervertrieb setzen
wir auf selektives, profitables Wachstum in ausgewahlten Segmenten. Dabei wird auch das Commercial Busi-
ness wieder starker in den Fokus ricken. Im Bereich Partnership Business setzen wir den begonnenen Weg
fort, indem wir die bestehenden Partnerschaften insbesondere im Bereich Sport-Retailer pflegen und versu-
chen neue Partnerschaften aufzubauen.

Um fUr die kuinftigen Herausforderungen auch strukturell bestens vorbereitet zu sein, haben wir die Vertriebs-
organisation weiter optimiert. Neben den klaren ésterreichweiten Verantwortlichkeiten gibt es im Aul3en-
dienstvertrieb zusatzlich drei Regionen, die verstarkt und gezielt die Steuerung und Unterstltzung unseres
eigenen Vertriebskanals setzen und intensivieren werden. Der Online-Kanal Zurich Connect wird im Bereich
Market Management integriert um die Synergien zwischen Marke, Kundinnen und Kunden sowie Online noch
starker heben zu kénnen.

Unverandert tragen unser angestellter Auf3endienst, unsere Verkaufsgebiete und Geschéaftsstellen, die Mak-
lerservice-Einheiten sowie die vor Ort verankerten Fachspezialisten-Teams zu einer stark verankerten Regio-
nalitat bei.

Fokus auf das Kundenerlebnis bleibt Schwerpunkt

Das beste Kundenerlebnis am Markt zu bieten, bleibt unser Ziel und damit auch im Fokus unserer Aktivitaten.
2025 werden wir — wie schon die Jahre zuvor — Dokumente und schriftliche Kundenkommunikation weiter
vereinfachen und neu und modern gestalten. Wir werden sowohl offline als auch online den Kontakt zu unse-
ren Kundinnen und Kunden aufrechterhalten und intensivieren. Dabei nehmen wir unsere soziale Verantwor-
tung ernst. Die Marke Zurich wird sympathisch und modern positioniert. Mit der im Jahr 2024 gestarteten
neuen Markenkampagne (‘“Nimm’s einfach Zurich”) wird unsere Positionierung noch starker akzentuiert. Diese
Kampagne wird sowohl online als auch offline durchgefihrt. Erzéhlt werden kurze und lebensnahe Geschich-
ten, in denen die Menschen Uberwindung, Mut oder Gelassenheit benétigen und diese auch unter Beweis
stellen.
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Wir sagen danke!

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben in einem Jahr mit vielen Herausforderungen wiederum grof3-
artigen Einsatz gezeigt. Sie waren tagtaglich fur unsere Kundinnen und Kunden da. Wir bedanken uns sehr
herzlich fur ihr persénliches Engagement, das auch im Jahr 2024 deutlich spurbar war.

Auch unseren Kundinnen und Kunden sowie unseren Geschéftspartnern gebuhrt ein grofles Dankeschon.
Wir wissen ihr Vertrauen und ihre Verbundenheit mit Zurich sehr zu schatzen.

Wien, den 13. Méarz 2025

Der Vorstand:
gez.: gez.
Dr. Luciano Cirina Kurt Moller
gez.: gez.:

Dr. Jochen Zéschg René Unger

Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft

Geschaftsbericht 2024

Lagebericht

Bilanz

Anhang




&

Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft

Geschaftsbericht 2024

>

Lagebericht

Bilanz

Anhang

Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft
@ Geschaftsbericht 2024 Q @ < > @
Lagebericht Bilanz Anhang

Bericht des Aufsichtsrates

Geschaftsjahr 2024

Der Aufsichtsrat hat die ihm nach Gesetz und Satzung obliegenden Aufgaben wahrgenommen. Die
Geschéaftsfuhrung der Gesellschaft wurde anhand der vom Vorstand vorgelegten Unterlagen, umfangreichen
Darstellungen und Nachweisen insbesondere im Rahmen der Aufsichtsratssitzungen und Sitzungen der
AusschUsse des Aufsichtsrates geprift und erschdpfend erdrtert. In gleicher Weise wurden auch die
Strategie, die Geschéaftsentwicklung, die Lage, das interne Kontrollsystem, das Risikomanagement, die
Compliance und interne Revision des Unternehmens diskutiert.

Im Jahr 2024 fand eine ordentliche Hauptversammlung statt. Der Aufsichtsrat hielt in der Funktionsperiode
vier ordentliche und zwei auBerordentliche Aufsichtsratssitzungen ab. In den auBerordentlichen Aufsichtsrats-
sitzungen wurden neue Vorstandsmitglieder bestellt. Die vom Aufsichtsrat eingerichteten Ausschisse traten
entsprechend der Geschéftsordnung zusammen. Drei BeschlUsse des Aufsichtsrats wurde ferner im Umlauf-
weg gefasst. An den Sitzungen des Aufsichtsrates, die sich mit der Feststellung des Jahresabschlusses
befassen, sowie an der Hauptversammlung hat der Abschlussprifer teilgenommen. Die Mitglieder des
Aufsichtsrates haben im Geschéaftsjahr an Schulungen zur Vertiefung der fachlichen Kenntnisse teilgenom-
men und die kollektive Eignung evaluiert. Festgehalten wird, dass derzeit ein Prifungsausschuss durch die
Gesellschaft nicht einzurichten ist. Die Aufgaben gemaR § 123 Absatz 9 VAG 2016 werden vom Aufsichtsrat
wahrgenommen.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss zum 31.12.2024, versehen mit dem Anhang gemal3 § 236 ff UGB
und dem Lagebericht — welcher auch eine nichtfinanzielle Erklarung und einen Bericht gemaR Art. 8 der
Verordnung (EU) 2020/852 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 18. Juni 2020 Uber die
Einrichtung eines Rahmens zur Erleichterung nachhaltiger Investitionen enthalt — vom Vorstand entgegenge-
nommen, eingesehen und sorgféltig geprift. Im Zuge dieser Prifung wurde der Vorschlag des Vorstandes fur
die Gewinnverteilung erortert. Der Jahresabschluss und der Lagebericht wurden durch die Ernst & Young
Wirtschaftsprifungsgesellschaft m.b.H., Wien geprift und der Prifbericht vom Aufsichtsrat mit dem
Abschlussprufer erértert. Der Abschlussprifer bestéatigt, dass der Jahresabschluss und der Lagebericht den
gesetzlichen Bestimmungen entsprechen, der Jahresabschluss ein mdglichst getreues Bild der Vermbgens-
und Finanzlage der Gesellschaft zum Bilanzstichtag vermittelt und der Lagebericht im Einklang mit dem
Jahresabschluss steht. Dem Ergebnis der Abschlussprifung schliet sich der Aufsichtsrat an. Aus den
insgesamt vom Aufsichtsrat gemaR § 96 Aktiengesetz vorgenommenen Prifungen des Jahresabschlusses
einschliellich des Lageberichtes ergibt sich, dass kein Anlass zu wesentlichen Beanstandungen gegeben ist.
Der Aufsichtsrat hat deshalb einstimmig beschlossen, die vorgelegten Unterlagen nicht zu beanstanden, den
vom Vorstand aufgestellten Jahresabschluss zu billigen und sich mit dem Vorschlag des Vorstandes fr die
Gewinnverwendung einverstanden zu erklaren.

Der Jahresabschluss 2024 ist somit gemaR § 96 Abs. 4 Aktiengesetz festgestellt.

Der Aufsichtsrat stellt daher an die Hauptversammlung den Antrag, dass sie Uber die Gewinnverwendung
gemal dem Vorschlag des Vorstandes beschliee und dem Vorstand sowie dem Aufsichtsrat fir das
Geschaftsjahr 2024 die Entlastung erteile.

Wien, 25. Marz 2025

Vorsitzende(r) des Aufsichtsrates
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Bilanz zum 31. Dezember 2024 — Aktiva
mit Gegenliberstellung der Vorjahreszahlen in tausend Euro
31. Dezember 2024 31.12.2023
Aktiva Schaden/Unfall Leben Insgesamt Insgesamt
EUR EUR EUR tsd. EUR
A. Immaterielle Vermbgensgegensténde 6.289.231,97 0,00 6.289.231,97 54713
|. Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande 6.289.231,97 0,00 6.289.231,97 54713
B. Kapitalanlagen 494.967.891,75  1.049.018.026,29  1.543.985.918,04 1.516.533
. Grundstticke und Bauten 85.884.451,61 21.038.713,03 106.923.164,64 199.010
IIl. Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 237.135,89 0,00 237.135,89 237
2. Beteiligungen 47.441,59 11.482.503,40 11.529.944,99 11.530
Ill. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien und andere nicht 248.216.044,48 233.250.787,83 481.466.832,31 488.883
festverzinsliche Wertpapiere
2. Schuldverschreibungenund 147.945.998,40 776.450.846,27 924.396.844,67 787.621
andere festverzinsliche Wertpapiere
3. Hypothekenforderungen 12.373.927,39 0,00 12.373.927,39 14.318
4. Vorauszahlungen auf Polizzen 0,00 256.112,78 256.112,78 253
5. Sonstige Ausleihungen 262.892,39 5.750.000,00 6.012.892,39 7.016
6. Guthaben bei Kreditinstituten 0,00 789.062,98 789.062,98 7.665
C. Kapitalanlagen der fondsgebundenen und der 0,00 449.385.301,15 449.385.301,15 394.812
indexgebundenen Lebensversicherung
D. Forderungen 44.699.456,18 19.633.387,56 64.332.843,74 66.254
|. Forderungen aus dem direkten
Versicherungsgeschaft
1. an Versicherungsnehmer 12.383.995,42 6.904.007,72 19.288.003,14 18.562
2. an Versicherungsvermittler 1.928.541,69 10.652.754,73 12.581.296,42 14.4083
3. an Versicherungsunternehmen 2.676.191,30 0,00 2.676.191,30 2.449
Il. Abrechnungsforderungen aus dem 10.013.595,64 0,00 10.013.595,64 5.249
Ruckversicherungsgeschaft
Ill. Sonstige Forderungen 17.697.132,13 2.076.625,11 19.773.757,24 25.591
E. Anteilige Zinsen und Mieten 1.828.226,56 11.633.932,44 13.462.159,00 13.012
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31. Dezember 2024 31.12.2023
Aktiva Schaden/Unfall Leben Insgesamt Insgesamt
EUR EUR EUR tsd. EUR
F. Sonstige Vermégensgegenstande 28.697.685,28 484.312,43 29.181.997,71 34.169
|. Sachanlagen (ausgenﬂommen Grundstlucke 0.024.397.35 122962 2.025.626.97 286
und Bauten) und Vorrate
II. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, 24.525.340 44 42219331 24.947533.75 26.893
Schecks und Kassenbestand
Ill. Andere Vermdgensgegenstande 1.947.947,49 60.889,50 2.008.836,99 4.990
G. Rechnungsabgrenzungsposten 4.900.835,83 0,00 4.900.835,83 4.709
H. Aktive latente Steuern 13.570.918,46 0,00 13.570.918,46 14.384
l. Verrechnungsposten 45.214.281,12 -45.214.281,12 0,00 0
zwischen den Abteilungen
640.168.527,15 1.484.940.678,75 2.125.109.205,90 2.098.587

Ich bestétige, dass die Deckungsrickstellung und die PramienUbertradge nach den
hiefur geltenden Vorschriften und versicherungsmathematischen Grundlagen

berechnet sind.

Die in der Abteilung Lebensversicherung vom 31. Dezember 2024 unter der
Position Deckungsrickstellung ausgewiesene Summe von EUR 900.149.378,40
enthalt die Deckungsruckstellung des eigenen Geschéfts. Darin enthalten ist eine
Zinszusatzreserve von EUR 23.080.084,87. Der Anteil des Ruckversicherers

betragt EUR O.

Die unter der Position Pramientbertrage ausgewiesene Summe von
EUR 5.795.263,21 enthalt den PramienUbertrag des eigenen Geschéafts von
EUR 5.795.263,21 abzlglich des dem Ruckversicherer abgegebenen Anteils

von EUR O.

Wien, 20. Februar 2025

Verantwortliche Aktuar:

Bernd Weber
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Bilanz zum 31. Dezember 2024 — Passiva
mit Gegenliberstellung der Vorjahreszahlen in tausend Euro
31. Dezember 2024 31.12.2023
Passiva Schaden/UELag LeEbL(JaS InsgesEalTRt IntssifsEaJ;
A. Eigenkapital 63.273.926,43 37.085.254,46 100.359.180,89 106.719
[ Grundkapital
1. Nennbetrag 9.750.000,00 2.250.000,00 12.000.000,00 12.000
davon eigene Anteile 0,00 0,00 0,00 0
Il. Kapitalricklagen
1. gebundene 1.308.111,02 0,00 1.308.111,02 1.308
IIl. Gewinnrucklagen
1. Gesetzliche Rucklage gemaR § 229 Abs. 6 UGB 894.311,90 0,00 894.311,90 894
2. Freie Rucklagen 23.084.858,59 22.909.968,18 45.994.826,77 52.577
IV. Risikorticklage 13.060.062,00 7.585.513,00 20.645.575,00 20.646
V. Bilanzgewinn 15.176.582,92 4.339.773,28 19.516.356,20 19.293
davon Gewinnvortrag 483.592,61 808.846,38 1.292.438,99 1.249
B. Nachrangige Verbindlichkeiten 0,00 0,00 0,00 0
c Y:E:;';iﬁ’;f’aﬁ;‘ed‘”i“he Rickstellungen 442786.446,46  996.993.199,28  1.439.779.645.74 1.459.348
|. Prémientbertrage 27.894.077,24 5.795.263,21 33.689.340,45 31.932
1. Gesamtrechnung 65.743.114,49 5.795.263,21 71.538.377,70 68.679
2. Anteil der Ruckversicherer -37.849.037,25 0,00 -37.849.037,25 -36.747
Il. Deckungsruckstellung 0,00 900.149.378,40 900.149.378,40 934.714
1. Gesamtrechnung 0,00 900.149.378,40 900.149.378,40 934.714
2. Anteil der Ruckversicherer 0,00 0,00 0,00 0
IIl. Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle 360.616.018,94 43.107.251,36 403.723.270,30 387718
1. Gesamtrechnung 789.030.082,17 43.443.505,70 832.473.587,87 773.642
2. Anteil der Ruckversicherer -428.414.063,23 -336.254,34 -428.750.317,57 -385.924
IV. Ruckstellung fur erfolgsunabhéangige
Pramienrtckerstattung 137.101,66 0,00 137.101,66 138
1. Gesamtrechnung 137.101,66 0,00 137.101,66 138
2. Anteil der Ruckversicherer 0,00 0,00 0,00 0
V. Ruckstellung fur erfolgsabhangige
Pramienruckerstattung bzw. Gewinn- 0,00 41.663.664,67 41.663.664,67 38.784
beteiligung der Versicherungsnehmer
1. Gesamtrechnung 0,00 41.663.664,67 41.663.664,67 38.784
2. Anteil der Ruckversicherer 0,00 0,00 0,00 0
VI. Schwankungsrickstellung 46.623.331,00 0,00 46.623.331,00 54.590
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31. Dezember 2024 31.12.2023
Passiva Schaden/UELag LeEbSS Insges;EaLrJné Intss%e‘sEalTF:
VII. Sonstige versicherungstechnische
Ruckstellungen 751591762 6.277.641,64 13.793.559,26 11.471
1. Gesamtrechnung 7.515.917,62 6.277.641,64 18.793.559,26 11.471
2. Anteil der Ruckversicherer 0,00 0,00 0,00 0
D. Versicherungstechnische Rickstellungen der
fondsgebundenen und der indexgebundenen 0,00 441.626.755,19 441.626.755,19 388.617
Lebensversicherung
1. Gesamtrechnung 0,00 441.626.755,19 441.626.755,19 388.617
2. Anteil der Ruckversicherer 0,00 0,00 0,00 0
E. Nicht-versicherungstechnische
Ruickstellungen 71.150.807,55 3.235.844,99 74.386.652,54 72.155
. Ruckstellungen fr Abfertigungen 16.988.178,00 0,00 16.988.178,00 20.354
Il Ruckstellungen fir Pensionen 14.369.786,98 0,00 14.369.786,98 18.062
Il Steuerrlckstellungen 5.451.494,51 0,00 5.451.494,51 0
IV. Sonstige Ruckstellungen 34.341.348,06 3.235.844,99 37.577.193,05 33.739
F. Depotverbindlichkeiten aus dem
abgegebenen Riickversicherungsgeschaft 0,00 0,00 0,00 0
G. Sonstige Verbindlichkeiten 62.738.565,97 5.736.609,16 68.475.175,13 71.198
I Verbindlichkeiten aus dem direkten
Versicherungsgeschaft
1.an Versicherungsnehmer 23.877.946,95 3.668.152,18 27.546.099,13 24.461
2.an Versicherungsvermittler 6.698.367,75 0,00 6.698.367,75 6.656
3.an Versicherungsunternehmen 1.061.093,84 0,00 1.061.093,84 3780
Il Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem 3.268.778,09 600.043,95 3.868.822,04 3116
Ruckversicherungsgeschéft
IIl. Verbindlichkeiten gegen Kreditinstitute 0,00 0,00 0,00 0
IV. Andere Verbindlichkeiten 27.832.379,34 1.468.413,03 29.300.792,37 33.185
H. Rechnungsabgrenzungsposten 218.780,74 263.015,67 481.796,41 550
640.168.527,15 1.484.940.678,75 2.125.109.205,90 2.098.587

Ich bestatige gemal § 305(7) VAG, dass das Deckungserfordernis durch die
Widmung von fur die Bedeckung geeigneten Vermodgenswerten voll erflllt ist.

Wien, 4. Marz 2025

Treuhander:
Lukas Eder
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Gewinn- und Verlustrechnung fur das Geschéaftsjahr 2024

Schaden- und Unfallversicherung

. Versicherungstechnische Rechnung - Allgemeines 2024 2023
Versicherungsgeschaft, Schaden- und Unfallversicherung EUR tsd. EUR
1. Abgegrenzte Pramien 285.549.388,82 271.067
a) Verrechnete Pramien
aa) Gesamtrechnung 630.576.226,41 599.884
ab) Abgegebene Ruckversicherungspramien -343.517.362,56 -327.473
b) Veranderung durch Pramienabgrenzung
ba) Gesamtrechnung -2.610.892,94 -4.143
bb) Anteil der Rickversicherer 1.101.41791 2.800
2. Kapitalertrage des technischen Geschafts 0,00 0
3. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 1.723.292,36 1.217
4. Aufwendungen fir Versicherungsfélle -218.705.737,88 -198.165
a) Zahlungen fur Versicherungsfélle
aa) Gesamtrechnung -399.878.351,44 -370.099
ab) Anteil der Ruckversicherer 197.361.939,19 180.630
b) Veranderung der Ruckstellung fir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfélle
ba) Gesamtrechnung -49.355.642,56 -23.406
bb) Anteil der Ruckversicherer 33.166.316,93 14710
5. Erhéhung von versicherungstechnischen Riickstellungen 0,00 0
a) Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen
aa) Gesamtrechnung 0,00 0
ab) Anteil der Ruckversicherer 0,00 0
6. Verminderung von versicherungstechnischen Riickstellungen 198.910,56 66
a) Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen
aa) Gesamtrechnung 198.910,56 66
ab) Anteil der Ruckversicherer 0,00 0
7. Aufwendungen fiir die erfolgsunabhéngige
Pramienriickerstattung -49.684,57 -56
a) Gesamtrechnung -49.684,57 -56
b) Anteil der Ruckversicherer 0,00 0
8. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -79.390.015,66 -80.726
a) Aufwendungen fur den Versicherungsabschluss -145.551.785,73 -138.070
b) Sonstige Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb -52.216.431,55 -49.188
o e S o G
9. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -26.797.350,33 -7.189
10. Veranderung der Schwankungsrickstellung 7.966.993,00 6.188
11. Versicherungstechnisches Ergebnis -29.504.203,70 -7.597
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Lebensversicherung
Il. Versicherungstechnische Rechnung - Lebensversicherung 233; tsd?é)j:
1. Abgegrenzte Pramien 127.933.490,23 129.776
a) Verrechnete Pramien
aa) Gesamtrechnung 129.599.781,35 130.531
ab) Abgegebene Ruckversicherungspramien -1.179.287,20 -985
b) Veranderung durch Pramienabgrenzung
ba) Gesamtrechnung -487.003,92 231
bb) Anteil der Rtckversicherer 0,00 0
2. Kapitalertrage des technischen Geschafts 58.5634.561,24 34.451
3. Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen
gemal Posten C. der Aktiva 37.450.154,34 25.099
4. Sonstige versicherungstechnische Ertrage -0,04 0
5. Aufwendungen fir Versicherungsfalle -145.218.017,55 -187.402
a) Zahlungen fur Versicherungsfalle
aa) Gesamtrechnung -145.599.941,52 -183.071
ab) Anteil der Ruckversicherer 197.792,20 281
b) Veranderung der Ruckstellung fur noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle
ba) Gesamtrechnung 40.539,21 -4.626
bb) Anteil der Rickversicherer 143.592,56 14
6. Erhéhung von versicherungstechnischen Ruickstellungen -55.291.479,64 -41.222
a) Deckungsrickstellung -53.009.524,57 -41.222
aa) Gesamtrechnung -53.009.524,57 -41.222
ab) Anteil der Ruckversicherer 0,00 0
b) Sonstige versicherungstechnische Ruckstellungen -2.281.955,07 0
ba) Gesamtrechnung -2.281.955,07 0
bb) Anteil der Ruckversicherer 0,00 0
7. Verminderung von versicherungstechnischen Riickstellungen 39.721.917,20 83.965
a) Deckungsrickstellung 39.721.917,20 83.935
aa) Gesamtrechnung 39.721.917,20 83.935
ab) Anteil der Ruckversicherer 0,00 0
b) Sonstige versicherungstechnische Ruckstellungen 0,00 30
ba) Gesamtrechnung 0,00 30
bb) Anteil der Rickversicherer 0,00 0
a) Gesamtrechnung -8.036.269,26 -6.437
b) Anteil der Rickversicherer 0,00 0
9. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -28.100.815,46 -30.156
a) Aufwendungen fur den Versicherungsabschluss -18.783.529,30 -20.361
b) Sonstige Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb -9.340.527,21 -9.819
c) Ezgtxz:gﬂgj:gzg%v;?zgen und Gewinnanteile aus 23.241,05 03
10. Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen
gemal Posten C. der Aktiva -2.027.772,33 -1.297
11. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -24.896.215,04 -242
12. Versicherungstechnisches Ergebnis 69.553,69 6.534
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31. Dezember 2024 31.12.2024

Schaden/Unfall Leben Insgesamt Insgesamt

[ll. Nicht-versicherungstechnische Rechnung EUR EUR EUR tsd. EUR

8. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -538.791,58 -704.243,56 -1.243.035,14 -14.696
davon Aufwand/Ertrag aus der Veranderung

bilanzierter latenter Steuern -1.089.857,65 276.988,74 -812.868,91 -1.933

9. Jahresliberschuss 12.276.181,14 -634.689,87 11.641.491,27 35.650

10. Auflésung von Riicklagen 2.416.809,17 4.165.616,77 6.582.425,94 434

a) Auflésung der freien Rucklagen 2.416.809,17 4.165.616,77 6.582.425,94 434

11. Zuweisung an Ricklagen 0,00 0,00 0,00 -18.040

a) Zuweisung an freie Rucklagen 0,00 0,00 0,00 -18.040

b) Zuweisung an die Risikorticklage 0,00 0,00 0,00 0

12. Jahresgewinn 14.692.990,31  3.530.926,90 18.223.917,21 18.044

13. Gewinnvortrag 483.592,61 808.846,38 1.292.438,99 1.249

14. Bilanzgewinn 15.176.582,92 4.339.773,28  19.516.356,20 19.293
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Gewinn- und Verlustrechnung fur das Geschéaftsjahr 2024
Gesamt
31. Dezember 2024 31.12.2023
Schaden/Unfall Leben Insgesamt Insgesamt
lll. Nicht-versicherungstechnische Rechnung EUR EUR EUR tsd. EUR
1. Versicherungstechnisches Ergebnis -29.504.203,70 69.553,69 -29.434.650,01 -1.063
2.Ertrage aus Kapitalanlagen und 5103114651 60.579.867,54 121.511.014,05 108.679
Zinsenertrage
a) Ertrage aus Beteiligungen, 88.409,01 4.000.000,00 4.088.409,01 1.960
davon verbundene Unternehmen 88.409,01 4.000.000,00 4.088.409,01 1.960
b) Ertrage aus Grundstiicken und Bauten, 7548.428,82 5.198.269,13 12.746.697,95 11.125
davon verbundene Unternehmen 000 000 000 0
c) Ertrage aus sonstigen Kapitalanlagen, 15.564.054,94 20.500.614,17 36.064.669,11 27.858
davon verbundene Unternehmen 0,00 0,00 0,00 0
d) Ertrage aus Zuschreibungen 4.502.042,82 5.344.655,02 9.846.697,84 41.965
e) Gewinne aus dem Abgang von
. 22.630.607,17 34.531.744,20 57.162.351,37 23.823
Kapitalanlagen
f) Sonstige Ertrage aus Kapitalanlagen und
Zinsenertrage 1.597.603,75 4.585,02 1.602.188,77 1.948
3. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und
Zinsenaufwendungen -8.699.317,59 -11.045.306,30 -19.744.623,89 -22.349
a) Aufwendungen fur die Vermogensverwaltung  -4.295.083,74 -4.338.340,34 -8.633.424,08 -5.049
b) Abschreibungen von Kapitalanlagen -2.885.844,05 -1.923.018,16 -4.808.862,21 -4.803
¢) Zinsenaufwendungen 396.171,35 -1.883.392,02 -1.487.220,67 -2.030
d) Verluste aus dem Abgang von 191055384  -2.900.55578 -4.811.109,62 -10.458
Kapitalanlagen
e) Sonstige Aufwendungen fur Kapitalanlagen -4.007,31 0,00 -4.007,31 -9
4. In die versicherungstechnische Rechnung
Ubertragene Kapitalertrage 0,00 -58.534.561,24 -58.534.561,24 -34.451
5. Sonstige nicht-versicherungstechnische
Ertrage 1.705.774,95 0,00 1.705.774,95 2.061
6. Sonstige nicht-versicherungstechnische
Aufwendungen -2.618.427,45 0,00 -2.618.427,45 -2.5632
7. Ergebnis der gewdhnlichen
Geschaftstatigkeit 12.814.972,72 69.553,69 12.884.526,41 50.346
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Anhang fur das Geschéaftsjahr 2024

Allgemeine Angaben

Auf den vorliegenden Jahresabschluss zum 31. Dezember 2024 der Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
wurden die Rechnungslegungsbestimmungen des Unternehmensgesetzbuches (UGB) unter Bertcksichti-
gung der besonderen Bestimmungen des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG) in der geltenden Fassung
angewandt.

Der Jahresabschluss wurde unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmafiger Buchfuhrung und Bilanzie-
rung sowie unter Beachtung der Generalnorm ein méglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage des Unternehmens zu vermitteln, aufgestellt.

Die Gesellschaft betreibt das Lebens- und Schaden-Unfall-Versicherungsgeschaft.

Weder der anhaltende Ukraine-Krieg noch der anhaltende Nahost-Konflikt haben direkte Auswirkungen auf
das Geschaft der Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft. Im Geschaftsjahr 2024 verzeichneten wir
aufgrund dessen keine finanziellen Verluste. Es bestehen aus heutiger Sicht keine Argumente, die der
Going-Concern-Pramisse gemaR § 201 (2) Z 2 UGB widersprechen. Auch die angewandten Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden entsprechen dem Konzept der Unternehmensfortfihrung.

Sémtliche Geschaftsfalle werden in Euro gebucht; auf fremde Wahrung lautende Belege werden mit dem von
der Zurich Gruppe bestimmten Mittelkurs zum Zahlungsstichtag in Euro umgerechnet.

Offenlegung und Erlauterung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die sonstigen immateriellen Vermégensgegenstande werden zu Anschaffungskosten, vermindert um plan-
maRige Abschreibungen in Héhe von 10% bis 25% p.a., angesetzt.

Grundstiicke werden zu Anschaffungskosten, Bauten zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermindert
um planmaRige Abschreibungen, bewertet.

Die Bewertung der Aktien und anderen nicht festverzinslichen Wertpapiere, der Anteile an verbundenen
Unternehmen und der Beteiligungen (mit Ausnahme der Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen
Lebensversicherung, die zum Tageswert bewertet werden) erfolgt nach dem strengen Niederstwertprinzip.
Eine auBerplanméaBige Abschreibung wird vorgenommen, wenn der beizulegende Zeitwert unter den fort-
geflhrten Anschaffungskosten liegt. Dies erfolgt auch, wenn diese Wertminderung voraussichtlich nicht von
Dauer ist. Per 31.12.2024 wurden sowohl in der Schaden-Unfall-Versicherung EUR 179.411,12 (VJ EUR
0,00) als auch in der Lebensversicherung EUR 47.640,00 (VJ EUR 0,00) auBerplanmaBige Abschreibungen
auf Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere verzeichnet.

Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere der Abteilung Leben werden unter
Anwendung des § 149 Abs. 1 VAG nach dem gemilderten Niederstwertprinzip bewertet. Eine aul3erplanma-
RBige Abschreibung findet hierbei hingegen nur statt, wenn die Wertminderung voraussichtlich von Dauer ist.
Zusatzlich wird die Bonitat des Emittenten bzw. des Garantiegebers berlcksichtigt und kann daher als Grund
far ein Unterlassen der aulRerplanmaBigen Abschreibung darstellen. Im Jahr 2024 wurden keine aulRerplan-
maBigen Abschreibungen (VJ EUR 0,00) vorgenommen.

Die unterlassenen Abschreibungen betrugen EUR 46.927.018,57 (VJ EUR 52.940 tsd.). Zum 31.12.2024
betrug der Buchwert EUR 377.639.596,02 (VJ EUR 360.761 tsd.) bzw. der Marktwert EUR 330.712.577,45
(VJ EUR 307.822 tsd.). Das Unternehmen vertritt die Meinung, dass diese Wertminderungen nicht von Dauer
sind und die gehaltenen Schuldverschreibungen und festverzinslichen Wertpapiere planmaRig bei Falligkeit
getilgt werden.

In der Schaden-Unfall-Versicherung erfolgt die Bewertung von Schuldverschreibungen und anderen
festverzinslichen Wertpapieren grundsatzlich nach dem strengen Niederstwertprinzip. Es wurden aul3er-
planméaBigen Abschreibungen in Hohe von EUR 252.518,04 (VJ EUR 34 tsd)) vorgenommen. Liegen die
Anschaffungskosten bei festverzinslichen Wertpapieren mit fixem Ruckzahlungsbetrag tber bzw. unter dem
Rickzahlungsbetrag, so wird der Unterschiedsbetrag Uber die Restlaufzeit linear verteilt.
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Im Geschéaftsjahr 2022 haben die gesetzlichen Vertreter beschlossen, in der Schaden-Unfall-Versicherung
bei der Bewertung der im Posten Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere ausge-
wiesenen Infrastrukturanleihen ab dem Stichtag 01.01.2022 vom strengen Niederstwertprinzip abzugehen
und auf das gemilderte Niederstwertprinzip umzustellen. Zum 31.12.2024 betrug der Buchwert dieser Wert-
papiere EUR 33.200.278,87 (VJ EUR 29.494 tsd.) bzw. der Marktwert EUR 33.152.851,94 (VJ EUR 27.748
tsd.). Die unterlassenen auBerplanméligen Abschreibungen fur die betroffenen Wertpapiere beliefen sich auf
EUR 1.064.895,90 (VJ EUR 1.884 tsd.). Das Unternehmen vertritt die Meinung, dass diese Wertminderungen
nicht von Dauer sind und die gehaltenen Schuldverschreibungen und festverzinslichen Wertpapiere ausge-
wiesenen Infrastrukturanleihen planmaBig bei Falligkeit getilgt werden.

Im Jahr 2024 gab es in der Abteilung Schaden/Unfall Zuschreibungen auf festverzinsliche Wertpapiere in
Hohe von EUR 39.979,69 (VJ EUR 563 tsd.), in der Abteilung Leben wurden EUR 0,00 (VJ EUR 447 tsd)
zugeschrieben. Im Bereich der Aktien und nicht festverzinslichen Wertpapiere wurden in der Abteilung Scha-
den/Unfall Zuschreibungen in Héhe von EUR 4.462.063,13 (VJ EUR 17.814 tsd.) verzeichnet, und in der
Abteilung Leben Zuschreibungen in Hohe von 5.309.502,33 (VJ EUR 23.100 tsd.).

Im Geschéftsjahr 2016 wurden die durch das RAG 2014 erforderlichen Zuschreibungen gemaf § 906 Abs.
32 UGB in einen passiven Rechnungsabgrenzungsposten eingestellt und gemaf den steuerlichen Bestim-
mungen gemafl § 124b Z 270 EStG aufgelost (EUR 35.152,69/VJ EUR 42 tsd.).

Die Kapitalanlage der fondsgebundenen Lebensversicherung erfolgte in folgenden Fonds:

Kennnummer: Bezeichnung: Kennnummer: Bezeichnung: Kennnummer: Bezeichnung:
AT0000615836  ARICKON AV FD LU0871640552  SCHALAE LXFD DE0009848119  DWSTOPD GR FD
ATO000805163  OESTRTT AV FD LU1481583711 FVSBDRT LX FD DEOOOAOD8QZ7 SCXPEXGRFD
AT0000812979  SPARFDT AV FD LU1829337085  THEC1EELXFD DEOOOAOKEYM4  GLWSBWI GR FD
AT0000815022  ITLBD2T AV FD LU2244386053  HYSRIFP FD DEOOOAOMBHD2 FRAAKFS GR FD
ATOOOOAO7HR9  SUPRLFT AV FD LU2334589889 DWDFNEA LX FD DEOOOAONAUP7  LBBWNRE GR FD
ATOOOOA13EG7  ERBEMCT AV FD IEO0B14X4Q57 IBCAGRFD DEOOOA2AQYW4  HSADHAR GR FD
ATOOOOAL1EK48  ERSGLIT AV FD IEOOB2NPKV68  IEMB GR FD FR0000292278  MAGLNSV FP FD
ATOO00A292MO  RAIGBRT AV FD [EOOB3VTML14  CSBGE7 IMFD GB0030932676  MGGBEAA LN FD
FRO011288513  SYCSCRRFP FD LU0290355717  XGLE IMFD I[EOOOOMMQ5MS5  XZME GR FD
IEOOOCSVWIC5 ~ ZURCNCA ID FD LU1670631016  MGLEEAA LXFD IEO004766675 COMGREA ID FD
IEOOB3F81R35 IEAC IM FD LU1681046261  CB3IMFD IEOOOB8IJLV6 ZURCNEA ID FD
IEO0B4L.60045 EUNT GR FD AT0000705678 ESUMWST AV FD IEOOOPH50DA6  ZUNWATRID FD
IEOOBC7GZW19 SYBD GRFD AT0000734280 RBBGLOB AV FD IEOOOR85HL30 WEBD GR FD
LU0034353002  RENDGAR LXFD ATO000767736 VIENNAT AV FD |[EOO0SYV27L8 ZURCNAT ID FD
LU0050372472  MIGSEBI LX FD AT0000805189 OSTAKTT AV FD [EOOOY77LGGY  XAMB GY FD
LU0066341099  INVPEBILXFD AT0000810650 ARICWAC AV FD IE0031442068 IUSA GR FD
LU0108415935  JPMGHYA LX FD AT0000822655 ESTOAME AV FD [EOOB3RBWM25  VGWL GR FD
LU0129412341  FFGCVBA LXFD AT0000822747 OSTAKTI AV FD [EOOB3XXRPO9  VUSA GRFD
LU0152984307  TEMEFAILXFD ATOOO0OAOBQ31  PSKOSST AV FD [EOOB52MJY50  CSPXJ IM FD
LU0272368126  DWSVR15 LXFD ATOOOOAO7HUS3  SUP4EAK AV FD IEOOB56BR119 ~ COMINDE ID FD
LU0272368639  DWSVR10LXFD ATOO0O0A1EL54  APNHAKT AV FD IEOOB945VV12 VGEU GR FD
LU0272368712  DWSVR7Y LXFD ATOO00A1PKP3  RNHMORTAV FD  IEOOB95PGT31 VJPN GR FD
LU0272369017  DWSVRS5Y LXFD ATOO00A23KG3  FARGPT3 AV FD IEOOBD5HXJ66 ~ COMGEER ID FD
LU0359921623  DWSVR3Y LX FD ATO000A28YU4  AMCPCAT AV FD IEOOBD5HXK71 ~ COMGRAC ID FD
LU0414505502  DWVRXLD LX FD ATOO00A2DFF8  RARRTEU AV FD IEOOBFMNHKO8  XZEU GR FD
LU0430493212  JABAAEH LXFD ATOO00A2DY59  EGIRITEAV FD [EOOBJ38QD84  ZPRRGRFD
LU0458979076  NOUSBPE LX FD ATOO00A2RUD2  ERIEREF AV FD [EOOBKM4GZ66  EIMIIM FD
LU0484968903  XB4D GRFD DE0008474024  AKKMULA GR FD [EOOBMH5VP31 3140 GZ FD
LU0659576127  DWSVR1Y LXFD DE0008490962  DWSDCHLGRFD  I[EOOBMY76136  XZWE GR FD
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Kennnummer: Bezeichnung: Kennnummer: Bezeichnung: Kennnummer: Bezeichnung:
IEOOBZORSL24  CGAXREAID FD LU1255011097  JPAEURA LXFD ATOOOOARCUS3  ARCALPH AV FD
LU0048578792  FIDLEUI LX FD LU1291097779 EMKX GR FD DEOOOAOX7541  ACAGVEF GRFD
LU0069450822  FIDLAMA LX FD LU1430036985 CSGRBHE LX FD DEOOOAOYJMN7  CQARTST GR FD
LU0069452877  FIDLSEA LX FD LU1861132840 GOAIGR FD DEOOODWSOXF8  WVFNACH GR FD
LU0097427784  SARVALS LX FD LU1861137484 MIVB GR FD DEOOODWS3CR1 DWS X0763398 FD
LU0099574567  FIDFTEILXFD LU1864952335  THESC1ELXFD DEOOODWS3CS9 DWS X0763405 FD
LU0114760746  TEMGREU LXFD LU1864957136  THRGS1E LX FD FRO010135103  CARMPAT FP FD
LU0119124781  FIDEMCF LX FD LU1868839181  THES1EELXFD IEOOBLLZQ805 MAGR GY FD
LU0128520375 TEMDGAA LXFD LU1891311356 DWSISLC LX FD IEOOBLLZQS08 MODR GR FD
LU0136171559 SWGREQU LXFD  LU1892829828 FSWWAAE LX FD [EOOBLP53M98  MACV GY FD
LU0144510053  PTFSEER LX FD LU1953136527 EMEC GR FD L10560400801 WMAIAES LE FD
LU0168341575  FLGLREV LXFD LU2145461757 RSSEEDE LX FD LU0093745825 DWSREMK LX FD
LU0171289498  MLATAEA LXFD LU2145465402 RSSMEDE LX FD LU0188157704 DWSPECE LX FD
LU0171289902  MERNEEA LXFD LU2146189407 RSSHLDE LX FD LU0208341536  SPFGIBR LX FD
LU0171305526  MIGGMFX LX FD LU2146190835 ROSWEDE LX FD LU0227384020 NABSRBE LX FD
LU0171307068  MERHLEA LXFD LU2162004548 DNGILEA LXFD LU0251119078 FI2035A LX FD
LU0172157280 MIGWMEALXFD  LU2211859272 SWGREDT LX FD LU0251120084 FI2040A LX FD
LU0197230542  FIDINAE LX FD LU2257980289 MAGTREA LX FD LU0251130554 FIDPSMA LX FD
LU0217390573  JFPACAA LX FD LU2420982006 DWWFWLE LXFD  LU0251131362 FI2030A LX FD
LU0224105477  MIGOEAE LX FD LU2659281708  JPMEAAD LX FD LU0251131792 FI2025A LX FD
LU0229946628  TEMBREU LXFD ATO000615158 CPBRLET AV FD LU0272367581 DWSVODA LX FD
LU0230817339  TRPJAEA LXFD DEOOODWSOW32 DWSACHW GRFD  LU0309482544 DWSVMDV LX FD
LU0238202427  FIEURAC LXFD ATOOO0A03969 ESPVINT AV FD LU0309483435 DWSVMBA LX FD
LU0251128657  FIDEBCA LXFD LU0011254512 DMRESFD LX FD LU0309483781 DWSVMDA LX FD
LU0302976872  SWCEWIB LX FD LU0099730524 DWSMPLS LX FD LU0329760002 DWSTDLC LX FD
LUO340554913  PFLDCPE LXFD LU0225880524 DWSOFSE LX FD LU0431139764 ETAKTVE LX FD
LUO350835707  DJAGERP LX FD ATO0000495064 ESERFOL AV FD LU0504964148 DVDPLUS LX FD
LU0352132285  FTMNAEU LX FD AT0000634704 CQTTRBF AV FD LU0504964221 DWSVDBL LX FD
LU0390137031  TEMFMAE LX FD ATO0000713441 CRRUBIN AV FD LU0504964494 DWSDBLP LX FD
LU0482497798  INVPGAH LX FD ATO000713466 CRSAFIR AV FD LU0553164731 DJEZDPE LX FD
LUO503631714  PIEMSPE LX FD ATO000731575 KIRCHE2 AV FD LU0599946893 DWSKALC LX FD
LU0503634221  PHIDSPE LX FD ATO000805361 GLOMIXT AV FD LU0952573482 FVSMO2R LX FD
LU0570870567  TESAAAE LX FD ATOOOOAO3K55  CARTTRG AV FD LU0987487336 FIGMAAE LX FD
LU0602539867  NEMSBPE LX FD ATOOOOA10JD9  APOL11T AV FD LU1025014389 FT45EAA LX FD
LUO707700596  SSUWATB LX FD ATOO00A19296 KEPEMRT AV FD LU1025014629 FIDAAEU LX FD
LU0908500753  LYP6 GRFD ATOOO0A1DU47  RNHSLRT AV FD LU1054320897 DWMAILC LX FD
LU0909472069  CSEQSRE LXFD ATOO00A2L443 AMEFEAE AV FD LU1147470170 FRSBAAE LX FD
LU0918140210 TRPUSCA LXFD ATOOOOA36HN7  PORENMT AV FD
LU1230072552  DQELVLD LXFD ATOOOOA3E859 POFDPET AV FD

Hypothekenforderungen, Polizzendarlehen und sonstige Darlehensforderungen werden grundsatzlich mit
dem Nennbetrag der aushaftenden Forderung bewertet. Zu Forderungen, deren Einbringlichkeit zweifelhaft
ist, werden ausreichende Einzelwertberichtigungen gebildet, die von den Nennbetradgen abgezogen werden.

Die Guthaben bei Kreditinstituten werden zum Nennwert angesetzt.

Derivative Finanzinstrumente werden von der Gesellschaft im Rahmen der Kapitalveranlagung nicht

eingesetzt.
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Die Forderungen an Versicherungsnehmerinnen und -nehmer bzw. an Versicherungsvermittler (abzuglich
erforderlicher Einzelwertberichtigungen), die Abrechnungsforderungen aus dem Mit- und Riickversiche-
rungsgeschéft, die sonstigen Forderungen und die anteiligen Zinsen werden gleichfalls mit dem Nominal-
wert ausgewiesen. In den sonstigen Forderungen sind keine wesentlichen Ertrdge enthalten, die erst nach
dem Abschlussstichtag 31.12.2024 zahlungswirksam werden.

Die Forderungen an Versicherungsvermittler in der Lebensversicherung in Hoéhe von EUR 10.652.754,73 (VJ
EUR 12.323 tsd.) betreffen im Wesentlichen Provisionsanteile aus der fonds- und indexgebundenen Lebens-
versicherung, die zum Bilanzstichtag noch nicht verdient waren. Diese Provisionsanteile wurden unter Berlck-
sichtigung eines Klrzungsprozentsatzes von 5% flr Uneinbringlichkeit und Verzinsung ermittelt.

Die Bewertung der Sachanlagen (ausgenommen Grundstticke und Bauten) erfolgt zu Anschaffungskosten,
vermindert um planméaBige Abschreibungen, wobei die unternehmensrechtlichen Abschreibungssatze den
steuerlichen Abschreibungssatzen entsprechen. Geringwertige Vermégensgegenstande werden im
Zugangsjahr zur Génze abgeschrieben. Die im Jahr 2024 angewendete Hochstgrenze fur geringwertige
Vermdgensgegenstande betrug EUR 1.000 (netto; VJ: EUR 1.000).

Den gesetzlichen Bestimmungen entsprechend wird der Risikoriicklage gemafR § 143 VAG jahrlich ein
Betrag in H6he von 0,6% der um die Ruckversicherungsabgabe verminderten abgegrenzten Pramien des
inlandischen Geschéafts zugefuhrt, bis diese hdchstens 4% der verdienten Pramien im Eigenbehalt erreicht
hat. Im Jahr 2024 wurden keine Zufliihrungen in den Abteilungen Schaden/Unfall und Leben getétigt, da der
Hochstbetrag bereits in der Vergangenheit erreicht wurde.

Entsprechend den Bestimmungen des RAG 2014 wurden am 01.01.2016 die bestehenden Bewertungsre-
serven flr Sonderabschreibungen von Vermdgensgegenstanden des Anlagevermdgens, die aufgrund
steuerlicher Vorschriften vorgenommen wurden, in die freie Gewinnrlicklage umgebucht.

Die Pramienubertrage in der Schaden-Unfall-Versicherung werden in sémtlichen Sparten zeitanteilig
berechnet. Dabei wird in der Kfz-Haftpflichtversicherung ein Kostenabzug in Hohe von 10% (EUR 861.053,64;
VJ: EUR 821 tsd), bei allen Ubrigen Sparten von 15% dieser Pramientbertrage im Selbstbehalt vorgenommen
(EUR 3.554.928,43; VJ: EUR 3.404 tsd).

Die Deckungsriickstellung und die Pramienlbertrage in der Lebensversicherung werden nach den in den
genehmigten Geschaftsplanen vorgeschriebenen Berechnungsformeln unter Verwendung der geschéafts-
planmaBigen Berechnungsgrundlagen ermittelt. Die Grundlagen der Berechnung der Deckungsrickstellung
werden vom verantwortlichen Aktuar genehmigt und der Behdrde gemeldet. Die Berechnung erfolgt nach
den Sterbetafeln und Zinssétzen nach der prospektiven Methode. Vom Gesamtbetrag der Deckungsrickstel-
lung in der Lebensversicherung entfallen EUR 73.197.912,36 (VJ EUR 74.350 tsd.) auf zugeteilte und
zugesagte Gewinnanteile.

Die Gesellschaft hat einen erheblichen Bestand an Vertragen mit garantierter Mindestverzinsung. Durch das
Niedrigzinsumfeld der vergangenen Jahre ist die Veranlagung teils in niedrig verzinste Kapitalanlagen erfolgt.
Dadurch besteht das Risiko, dass die garantierten Renditen nicht erwirtschaftet werden kénnen. Daher
werden neben der Bildung der Zinszusatzrickstellung (EUR 23.080.084,87; VJ EUR 27.545 tsd.) gemanR
Verordnung der FMA in regelmaBigen Abstanden Analysen des Portfolios vorgenommen. Hierbei sind auch
Annahmen, insbesondere Uber erwartete kiinftige Renditen der bestehenden Kapitalanlagen und bei
Wiederveranlagungen, zu treffen. Damit wird gewahrleistet, dass ein etwaiger zuséatzlicher Ruckstellungsbe-
darf identifiziert wird.

Die Rickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle im direkten Geschaft der Schaden-Unfall-
Versicherung und Lebensversicherung wird, fir die bis zum Bilanzstichtag gemeldeten und noch nicht
erledigten Schadenfalle, ausschliel3lich durch Einzelbewertung bemessen. Der Anstieg der Einzelrickstellun-
gen in der Schaden-Unfall-Versicherung seit dem Vorjahr spiegelt auch das gednderte Inflationsumfeld wider,
da die laufende Uberpriifung und Aktualisierung der Einzelbewertungen den Inflationsdruck reflektierten. Im
Jahr 2024 wurde das Berechnungsmodell fur die Spatschaden aus dem Vorjahr beibehalten und anhand der
Schadenerfahrung aus dem Kalenderjahr 2024 aktualisiert. Die den Vorjahren gebildete Spatschadenreserve
far inflationsbedingte Erhéhungen von Einzelriickstellungen konnte heuer teilweise wieder zurickgenommen
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werden. Die Spatschadenreserven im direkten Geschéft betrugen zum Bilanzstichtag in der Schaden-
Unfall-Versicherung EUR 147.204.359,86 (VJ EUR 164.173 tsd.).

Im indirekten Geschéaft beruhen die Ruckstellungen fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle auf den
Meldungen der Zedenten. Die Spatschadenreserven im indirekten Geschéaft betrugen zum Bilanzstichtag in
der Schaden-Unfall-Versicherung EUR 0,00 (VJ EUR 0,00) und in der Lebensversicherung EUR 450.000,00
(VJ EUR 450 tsd.).

Zum Bilanzstichtag ausstehende Regressforderungen werden von der Ruckstellung fur noch nicht abgewi-
ckelte Versicherungsfalle in Abzug gebracht. In den Einzelrickstellungen brutto sind Regressforderungen
in der Hohe von -1.960.928,79 EUR (VJ EUR -1.799 tsd.) enthalten. Der Betrag ist vorsichtig bewertet und
unterliegt insgesamt nur geringen Schwankungen Uber die letzten 5 Jahre.

Die Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle enthalt eine Riickstellung fur kiinftige
Schadenregulierungsaufwendungen fir die zum Bilanzstichtag noch unerledigten Schadenfélle. Der
Ermittlung der Rickstellung liegen die Schadenregulierungsaufwendungen zugrunde. Sie wurde im Jahr
2024 in der Schaden-Unfall-Versicherung, gemaR der vom Verband der Versicherungsunternehmen
vorgeschlagenen Berechnungsmethode ermittelt. In der Abteilung Schaden/Unfall wurde die Rickstellung
fur Schadenregulierungsaufwendungen um EUR 1.784.000,00 reduziert (VJ ZufUhrung EUR 1.069 tsd). In
der Schadenregulierungsrickstellung des in Ruckversicherung Gbernommenen Geschéaftes gab es keine
Veranderungen (VJ EUR 0,00). In der Lebensversicherung war eine Zufiihrung mit EUR 21.107,00 (VJ
Auflésung EUR 117 tsd.) ergebniswirksam.

Die Abwicklung aus Vorjahren im Eigenbehalt belauft sich auf EUR 28.038.545,43 (VJ EUR 33.136 tsd))
und liegt somit unter dem Wert des Vorjahres. Im Schnitt der letzten 5 Jahre ergibt sich weiterhin ein
durchschnittlicher Abwicklungsgewinn von etwas mehr als 10% der Eingangsgrickstellungen. Die héchste
positive Abwicklung im Jahr 2024 wurde in der Sparte Unfall mit EUR 8.913.562,98 (VJ EUR 10.013 tsd.)
aufgrund der dieser Sparte typischen vorsichtigen Bildung der Einzelrickstellungen verzeichnet. Am
niedrigsten ist die Abwicklung in der Sparte Rechtsschutz EUR -126.627,85 (VJ EUR 5.928 tsd.) auf Grund
eines einmaligen Effektes betreffend der Kostensteigerungen bei Anwélten und Gerichstkosten.

Die Schwankungsriickstellung wird gemaf3 Vorschriften der Verordnung des Bundesministers fur Finanzen
BGBI. Il Nr. 2016/324 berechnet.

Die Rickstellung fiir erfolgsabhangige Pramienriickerstattung und Gewinnbeteiligung der Versiche-
rungsnehmerinnen und -nehmer in der Lebensversicherung enthélt die Betrage, die aufgrund der
Geschéaftsplane fur Pramienrlckerstattungen an die Versicherungsnehmerinnen und -nehmer gewidmet
wurden und Uber die zur nachsten Hauptversammlung eine Gewinnerklarung gegeben wird. Die Gewinnan-
teilssatze flr die mit Gewinnbeteiligung abgeschlossenen Lebensversicherungen sind im Anhang unter der
Uberschrift ,Die Gewinnbeteiligung in der Lebensversicherung® im Detail dargestellt. Die in der Riickstel-
lung ausgewiesenen Betrage Ubersteigen die Betrage, die fur die Erklarung der vom Vorstand vorgeschla-
genen Gewinnanteile benotigt werden, um EUR 35.217.395,41 (VJ EUR 32.717 tsd.).

Die Bemessungsgrundlage zum 31.12.2024 nach der Gewinnbeteiligungsverordnung gemaR § 4 Abs. 1
LV-GBV wurde mit EUR 9.416.917,61 (VJ EUR 11.021 tsd.) ermittelt. Davon sind mindestens 85% fur
erfolgsabhangige Pramienrlckerstattung bzw. Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmerinnen und
-nehmer aufzuwenden. Dies errechnet sich flr gewinnberechtigte Lebensversicherungsvertrage wie folgt:
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2024
Abgegrenzte Pramien 62.293
Ertrdge aus Kapitalanlagen und Zinsertrage 61.623
Aufwendungen aus Kapitalanlagen und Zinsaufwendungen -11.017
Sonstige versicherungstechnische Ertrage 0
Aufwendungen fur Versicherungsfalle -106.105
Erhdhung von versicherungstechnischen Ruckstellungen abzuglich des 2082
Postens gemaRl §4 Abs. 1 Z 15 LV-GBV
Verminderung von versicherungstechnischen Rickstellungen abzuglich des 38.959
Postens geméal §4 Abs. 1 Z 16 LV-GBV
Aufwendungen fur Versicherungsbetrieb -14.219
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -22.403
Sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen 0
Steuern vom Einkommen It. GuV -1.197
Ertrage aus der Auflésung der Zinszusatzrickstellung 4.465
Anrechnung von Uberdotierungen oder negativen Mindestbemessungs- 0
grundlagen aus friheren Geschaftsjahren gemal §4 Abs. 6 LV-GBV
Bemessungsgrundlage zum 31. 12. 2024 9.417

Die nachfolgende Ubersicht zeigt die Entwicklung (Anfangsbestand, Zuflhrungen, Entnahmen, Endbestand)
des Passivpostens C. V. ,Ruckstellung fur erfolgsabhéngige Pramienrtckerstattung bzw. Gewinnbeteiligung
der Versicherungsnehmer® gemaR § 144 Abs. 3 VAG 2016) aufgeteilt auf:

a) bereits erklarte laufende Gewinne,

b) bereits festgelegte, aber noch nicht zugewiesene Schlussgewinne,
c) den Schlussgewinnfonds,

d) die freien Gewinne

a) Ruckstellung fur erklarte Gewinnanteile: 2024 2023
Stand 01. 01. 6.054 4974
Ubertrag auf Deckungsriickstellung (zuges./zugeteilte Gewinnanteile) -6.054 -4.974
Ubertrag von Ruickstellung fur kiinftige Gewinnverwendung 0 0
Zuweisung aus Uberschuss 2024 fir erklarte Gewinnanteile 6.418 6.054
Stand 31.12. 6.418 6.054

b) Bereits festgelegte, aber noch nicht zugewiesene Schlussgewinne

Stand 01.01. 142 231
Zuweisung/Auflésung 2024 53 -89
Stand 31.12. 195 142

c) Schlussiiberschussfonds

Stand 01.01. 13 0
Zuweisung/Auflésung 2024 16 13
Stand 31. 12. 29 13

d) Riickstellung fur kiinftige Gewinnverwendung:

32.717 31.417
Stand 01. 01.
Zuweisung/Auflésung 2024 2.500 1.300
Stand 31.12. 35.217 32.717
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Ubersicht Uber die erklarten laufenden Gewinne und die festgelegten Schlussgewinne pro Abrechnungs- erklarte  Schluss- Abrechnungs- erklarte  Schluss-
Abrechnungsverband: verband AVB laufende GB  gewinne verband AVB laufende GB  gewinne
Abrechnungs- erklarte  Schluss- Abrechnungs- erklarte  Schluss- AVB 2015/5 0.00 0.00 AVB 2019/4 827.544,37 525541
verband AVB laufende GB gewinne verband AVB laufende GB gewinne AVB 2015/6 0,00 0,00 AVB 2019/4a 265.227,41 374,39
AVB 1987 20.273,11 0,00 AVB 2009/3 12.297,04 1.844,15 AVB 2015/6b 0,00 0,00 AVB 2019/6 0,00 0,00
AVB 1987 (Renten) 0,00 0,00 AVB 2009/6 45.300,41 760,25 AVB 2015/7 0,00 0,00 AVB 2019/9 0,00 0,00
AVB 1988 0,00 0,00 AVB 2011/1 85.902,38 2.905,52 AVB 2015/7b 0,00 0,00 AVB 2022/1 124.829,85 0,00
AVB 1992 22.330,35 0,00 AVB 2011/10 15.041,32 0,00 AVB 2015/8 0,00 0,00 AVB 2022/3 50.359,50 25,18
AVB 1997/1 1.917,75 0,00 AVB 2011/11 4.309,26 0,00 AVB 2016/1 59.207,93 0,00 AVB 2022/4 278.174,28 0,00
AVB 1997/2 69.649,40 0,00 AVB 2011/12 212,19 0,00 AVB 2016/3 117.14159 3.987,83 AVB 2022/6 0,00 0,00
AVB 1999/1 145791 0,00 AVB 2011/13 1.460,26 0,00 AVB 2016/3a 31.615,17 0,00 AVB 2024/2 0,00 0,00
AVB 1999/4 0,00 0,00 AVB 2011/14 2.480,71 0,00 AVB 2016/3b 58.185,48 0,00 AVB 2024/3 0,00 0,00
AVB 2000/1 10397712 0,00 AVB 2011/15 2.400,55 0,00 AVB 2016/4 165.267,88 4.017,76 AVB 2024/4 0,00 0,00
AVB 2000/3 4.130,50 0,00 AVB 2011/16 13.337,68 0,00 AVB 2016/4a 132.221,30 1.274,88 AVB 2024/4a 0,00 0,00
AVB 2000/4 0,00 0,00 AVB 2011/17 3.277,07 0,00 AVB 2016/5 0,00 0,00 AVB 2105/1 0,00 0,00
AVB 2004/1 41.409,44 0,00 AVB 2011/18 0,00 0,00 AVB 2016/6 0,00 0,00 AVB 2105/2 0,00 0,00
AVB 2004/3 2.395,40 0,00 AVB 2011/2 165.930,01 11.342,49 AVB 2016/8 0,00 0,00 AVB Erl T97 18341 64,97
AVB 2004/4 0,00 0,00 AVB 2011/20 0,00 0,00 AVB 2017/1 356.990,09 0,00 AVB Kap 1970 118,99 0,00
AVB 2004/5 817,42 0,00 AVB 2011/3 13.811,26 93,98 AVB 2017/3 184.524,70 1.306,40 AVB Kap 1975 19.200,36 3.094,73
AVB 2005/1 2571991 3.531,16 AVB 2011/4 2.243,15 0,00 AVB 2017/3a 82.709,02 1.066,34 AVB Kap 1992 11.948,04 2.228,45
AVB 2005/3 4.960,54 283,60 AVB 2011/5 0,00 0,00 AVB 2017/3b 172,42 0,00 AVB Kap 1992 0.00 0.00
AVB 2005/4 0,00 0,00 AVB 2011/6 0,00 0,00 AVB 2017/4 380.157,47 23.82529 B99 7325 ’ ’
AVB 2005/5 10.725,41 0,00 AVB 2011/7 0,00 0,00 AVB 2017/4a 301.439,34 65,76 AVB Kap 1996 6.594,23 232752
AVB 2006/1 19.659,51 0,00 AVB 2011/8 3.481,38 0,00 AVB 2017/5 0,00 0,00 AVB Kap 2000 5.005,81 623,27
AVB 2006/10 8.945,74 0,00 AVB 2011/9 15.137,32 0,00 AVB 2017/8 0,00 0,00 AVB Kap 2004 26,38 3,00
AVB 2006/11 51,65 0,00 AVB 2012/1 94.030,27 0,00 AVB 2019/3 366.605,09  2.381,56 AVB Kap 2006 0,00 0,00
AVB 2006/12 1911,19 0,00 AVB 2012/2 25,52 0,00 AVB 2019/3a 10.806,03 170,97 AVB Kap MH 447,92 187,90
AVB 2006/2 49457,16 0,00 AVB 2012/3 142.385,12 346811
AVB 2006/3 33.24543 0,00 AVB 2012/4 200.576,26 7.051,49 Der Schlussgewinn ergibt sich aus einem erhéhten Zinsgewinn im letzten Jahr abhangig von der Zahlweise
AVB 2006/4 10.887.35 0,00 AVB 2012/5 0,00 0,00 beziehungsweise dem Produkt und der Laufzeit.
AVB 2006/5 1.608,73 0,00 AVB 2012/6 0,00 0,00 Die angefUhrten Ertrage und Aufwendungen wurden grundsatzlich direkt ermittelt. Soweit dies nicht méglich
AVB 2006/6 7.359.38 0,00 AVB 2012/7 0,00 0,00 war, wurde die moglichst verursachungsgerechte Aufteilung geméa den Bestimmungen des § 4 Abs. 3
LV-GBV vorgenommen. Die Bemessungsgrundlage des lokalen Gewinnplans ist identisch mit jener der
AVB 2006/7 565801 0,00 AVB 2014/1 0.00 0,00 LV-GBV. Unter Einbeziehung des § 3 Abs. 2 LV-GBV wurde die gemal? Verordnung geforderte Mindestzutei-
AVB 2006/8 5.123,29 0,00 AVB 2015/1 64.805,57 0,00 lung in Hohe von 86,48% (85% auf Lebensversicherungsvertrage von Zurich und 90% auf jene der ehemaligen
Winterthur) mit einer Zufuhrung von EUR 11.368.333,97 (VJ EUR 6.206 tsd.) Ubererfullt.
AVB 2006/9 21.086,93 0,00 AVB 2015/2 12.435,83 0,00
AVB 2007/1 5856751 1.687,86 AVB 2015/3 84.695,97 11.157,40 Die Bewertung der Personalrtickstellungen (Ruckstellung fur Abfertigungen, Pensionen und Jubilaumsgel-
der) wird seit 01.01.2016 mit dem laufenden Einmalpramienverfahren (PUC) aufgrund der Bestimmungen aus
AVB 200773 5858825 419433  AVB2015/3b 6763582 501291 der AFRAC-Stellungnahme 27 vom Juni 2022 berechnet.
AVB 2009/1 7763787 6.153,00 AVB 2015/4 168.907,79 49.426,70
AVB 2009/2 10.365,18 3.356,66 AVB 2015/4b 493.881,07 30.371,25
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Die Rickstellung fiir Abfertigungen wurde in Héhe des nach versicherungsmathematischen Grundsatzen
berechneten Deckungskapitals der Abfertigungsverpflichtungen (Rechnungszinssatz 3,28%/VJ: 3,43%,
laufendes Einmalpramienverfahren — PUC) unter Anwendung der Sterbetafel ,AVO 2018-P* gebildet und
betragt 83,61% (VJ: 87,57%) der fiktiven gesetzlichen und vertraglichen Abfertigungsverpflichtungen am
Bilanzstichtag. Der Dienstzeitaufwand der ,Abfertigungen Alt* wurde gemal AFRAC-Stellungnahme 27 in
Verbindung mit AFRAC-Stellungnahme 20 nach IAS 19 ermittelt. Die Verteilung des Dienstzeitaufwandes
erfolgte Uber die gesamte Dienstzeit vom Eintritt in das Unternehmen bis zum Erreichen des gesetzlichen
Pensionsalters.

Fur Anspriiche von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, die am Bilanzstichtag das 50. Lebensjahr
vollendet haben, betragt der steuerliche Ruckstellungssatz seit 1998 60%, fur alle Ubrigen 45%.

Beim verwendeten Rechnungszinssatz handelt es sich um einen Stichtagszinssatz. Der Stichtagszinssatz ist
jener Zinssatz, zu dem sich ein Unternehmen mit hochklassiger Bonitatseinstufung am Abschlussstichtag der
durchschnittlichen Restlaufzeit der Verpflichtungen im Wesentlichen entsprechendes Fremdkapital beschaf-
fen kann. Weiters wurde ein Gehaltstrend in Hohe von 2,60% (VJ: 3,30%) und ein dienstzeitabhangiger
Fluktuationsabschlag in der Berechnung der Rickstellung berlcksichtigt.

Als rechnungsmafiges Pensionsalter fr Frauen und Manner wurde das jeweils frihestmdgliche Pensions-
alter gem. der Bestimmung des ASVG/APG, exklusive der Bestimmungen der Korridorpension, in Ansatz
gebracht.

Der versteuerte Teil der Ruckstellung betragt EUR 5.083.980,00 (VJ EUR 6.705 tsd)), der sich im Jahre 2024
um EUR 1.620.752,00 (VJ Verringerung EUR 367 tsd.) verringert.

Ein GroRteil der Pensionsverpflichtungen ist seit 2004 in die BONUS Pensionskassen Aktiengesellschaft,
einer Tochtergesellschaft der Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft ausgelagert.

Der verbleibende Teil der steuerrechtlichen Riickstellung fiir Pensionen fiir direkte Leistungszusagen
wurde zum 31. Dezember 2024 nach den Bestimmungen des § 14 EStG in Héhe von EUR 4.437.128,00 (VJ
EUR 4.312 tsd.) ermittelt. Zusétzlich enthalt die Pensionsrickstellung einen versteuerten Betrag in Hohe von
EUR 9.932.659,00 (VJ EUR 13.750 tsd).

Die unternehmensrechtliche Riickstellung fiir Pensionen betragt 100,00% (VJ: 100,00%) des berechneten
Deckungskapitals der Pensionsanwartschaften und des Barwertes der flissigen Pensionen (EUR
14.369.787,00/ VJ EUR 18.062 tsd.; laufendes Einmalpramienverfahren - PUC, Rechnungszinssatz 3,47%/
VJ: 3,52%). Beim verwendeten Rechnungszinssatz handelt es sich um einen Stichtagszinssatz. Der Stichtags-
zinssatz ist jener Zinssatz, zu dem sich ein Unternehmen mit hochklassiger Bonitatseinstufung am Abschluss-
stichtag der durchschnittlichen Restlaufzeit der Verpflichtungen im Wesentlichen entsprechendes Fremdka-
pital beschaffen kann. Weiters wurde ein Pensionstrend in Hohe von 2,00% bzw. 0% (VJ: 2,20% bzw. 0%) je
nach Zusage in der Berechnung berucksichtigt. Fir die Berechnung der Ruckstellung fur Pensionen wird die
Sterbetafel ,AVO 2018-P* herangezogen und kein Fluktuationsabschlag angenommen.

Als rechnungsmaBiges Pensionsalter fir Frauen und Manner wurde das jeweils frihestmogliche Pensions-
alter gem. der Bestimmung des ASVG/APG, exklusive der Bestimmungen der Korridorpension, in Ansatz
gebracht.

Die sonstigen Riickstellungen in der Schaden-Unfall-Versicherung beliefen sich zum Bilanzstichtag auf
insgesamt EUR 34.341.348,06 (VJ EUR 30.118 tsd.) und beinhalten die Ruckstellung fur noch nicht konsu-
mierte Urlaube in Hohe von EUR 5.129.774,27 (VJ EUR 5.620 tsd.), die Ruckstellung fur noch nicht bezahlte
Rechnungen (EUR 4.129.187,57/VJ EUR 3.705 tsd)), die Ruckstellung fur offene Bonuszahlungen an
Mitarbeitende und die Geschéftsleitung (EUR 1.909.173,33/VJ EUR 3.077 tsd)), sowie die Rickstellungen fur
Jubildumsgelder (EUR 1.561.878,00/VJ EUR 1.887 tsd.). Bei den restlichen Ruckstellungen

(EUR 21.611.334,89/VJ EUR 15.829 tsd.)) handelt es sich vorwiegend um die Ruckstellung fur Vergttungen
an den Vertrieb (BUrokostenzuschusse, Wettbewerbe). In der Abteilung Leben weisen die sonstigen Rick-
stellungen einen Betrag von EUR 3.235.844,99 (VJ EUR 3.621 tsd.) auf und beinhalten Gberwiegend die
Rickstellung fur Vergltungen an den Vertrieb.
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Angabenin
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Angabenin
tsd. EUR

Bilanz Anhang

Die Ruickstellungen fir Jubildumsgelder wurden nach den Vorschriften der AFRAC-Stellungnahme 27 unter
der Verwendung der Generationensterbetafel AVO-P18 ANG bewertet. Die Definitionen der AFRAC Stel-
lungnahme 27 orientieren sich weitestgehend an IAS 19. Demgema0 erfolgt die Berechnung nach dem
laufenden Einmalpramienverfahren. Das Deckungskapital wurde mit dem Mercer-Stichtagszinssatz in Hohe
von 3,15% (VJ: 3,40%) berechnet. Weiters wurde ein Gehaltstrend in Hohe von 2,60% (VJ: 3,30%) und die
dienstabhangige Fluktuation in der Berechnung berlcksichtigt.

Die technischen Posten des Gibernommenen Riickversicherungsgeschafts in der Schaden-Unfall-Versi-
cherung und der damit zusammenhangenden Retrozessionsabgaben werden zur Génze zeitversetzt in den
Jahresabschluss aufgenommen. Die im Geschéftsjahr in die Gewinn- und Verlustrechnung Gbernommenen
abgegrenzten Pramien betragen EUR 906.606,98 (VJ EUR 1.266 tsd.), davon entfallen EUR 339.667,63 (VJ
EUR 748 tsd.) auf abgegrenzte Pramien, die um 1-2 Quartale zeitversetzt, und EUR 566.939,35 (VJ EUR 518
tsd), die um 1-2 Monate zeitversetzt verrechnet werden.

Die technischen Posten des libernommenen Riickversicherungsgeschéftes in der Lebensversicherung
werden zum Teil zeitversetzt in den Jahresabschluss aufgenommen. Von den in der Gewinn- und Verlustrech-
nung angeflhrten abgegrenzten Pramien in Hohe von EUR 805.629,77 (VJ EUR 810 tsd.) entfallen EUR
132.364,67 (VJ EUR 136 tsd.) auf abgegrenzte Pramien, die um ein Jahr zeitversetzt verrechnet werden.

Die Verbindlichkeiten sind mit ihrem voraussichtlichen Erfullungsbetrag angesetzt. In den sonstigen Ver-
bindlichkeiten sind keine wesentlichen Aufwendungen enthalten, die erst nach dem Abschlussstichtag
31.12.2024 zahlungswirksam werden.

In der nachfolgenden Tabelle sind offene Verpflichtungen zu Wertpapieren (Committments) zum Stichtag
31.12.2024 dargestellt:

. offene offene
Bezeichnung:

bereits Verpflichtungen Verpflichtungen

Verpflichtungen  zugewiesen per 31.12.2024 per 31.12.2023

Middle Market Loans 50.000 43.316 6.684 7.048
Dutch Mortgages 100.000 100.000 0 0
Infra Structure Debt 100.000 66.893 33.107 37.128

l. Erlduterungen zu Posten der Bilanz

Die Gegenuberstellung der Buch- und Zeitwerte der Kapitalanlagen (§ 155 Abs. 5 VAG) zum 31.12.2024
zeigt folgendes Bild:

Schaden/Unfall Leben

Buchwert Zeitwert Buchwert Zeitwert
Grundstlicke und Bauten 85.884 253.500 21.039 129.200
Anteile an verbundenen Unternehmen 237 237 0 0
Beteiligungen 47 47 11.483 30.590
Aktien und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 248.216 257551 233.251 241.124
Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 147.946 149.066 776.451 760.401
Hypothekenforderungen 12.374 12.374 0 0
Vorauszahlungen auf Polizzen 0 0 256 302
Sonstige Ausleihungen 263 263 5.750 5.488
Guthaben bei Kreditinstituten 0 0 789 789
Gesamt Rechnungsjahr 494.968 673.038 1.049.018 1.167.895
Gesamt Vorjahr 437.934 651.106 1.078.599 1.236.393




Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft
@ Geschéftsbericht 2024 Q @ < > @
Lagebericht Bilanz Anhang

Die Zeitwerte der Grundstiicke und Bauten werden nach dem Ertragswertverfahren unter Berlcksichtigung
der kiinftigen Mietertrage und Investitionen in das Gebaude bestimmt. Im Jahr 2024 erfolgte die Ermittlung
im Wege der Schatzung fur den gesamten Liegenschaftsbestand. Die Zeitwerte werden auf Basis von
externen Gutachten ermittelt. Eine Vollbewertung erfolgt fur alle Grundsttcke und Bauten in einem Zeitraum
von 3 Jahren rollierend, fur den Rest wird der Zeitwert mit einer sogenannten Desktop-Bewertung berechnet.

Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen werden in der Schaden-Unfall-Versicherung zum
anteiligen Eigenkapital angesetzt. In der Lebensversicherung wird der Zeitwert der Beteiligung an der Bonus
Pensionskasse Aktiengesellschaft anhand der Discounted Cashflow Methode berechnet.

Fur Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere sowie Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere erfolgt die Ermittlung des beizuliegenden Zeitwerts anhand der Marktpreisno-
tierung auf aktiven Méarkten fur gleiche Vermdgenswerte oder fur ahnliche Vermégenswerte. Sind jedoch
keine tagesaktuellen Kurse beobachtbar und liegt somit kein aktiver Markt vor, werden Alternative Bewer-
tungsmethoden angewandt. Dazu zéhlen die Net Asset Value Methode, interne Bewertungsmodelle und die
Discounted Cashflow Methode, welche auf zuklnftige erwartete Cashflows unter Berlicksichtigung von
Zinsséatzen basiert. Dabei sind wir unter anderem auf Informationen von sachverstandigen Dritten angewie-
sen. Zur Berechnung flieRen Parameter, wie etwa die Zinsstruktur, Spread, zukinftige Annahmen zu Cash-
flows, ein. Diese sind mit Schatzunsicherheiten behaftet.

Per 31.12.2024 belief sich der beizulegende Zeitwert der Wertpapiere auf einem inaktiven Markt (exklusive
fonds- und indexgebundener Lebensversicherung) auf EUR 189.942.095,11 (VJ EUR 171.795 tsd.) und der
Buchwert auf EUR 209.117.330,82 (VJ EUR 201.787 tsd.).

Die Zeitwerte zu Hypothekenforderungen und sonstigen Darlehensforderungen werden grundséatzlich mit
dem Nennbetrag der aushaftenden Forderung bewertet. Zu Forderungen, deren Einbringlichkeit zweifelhaft
ist, werden ausreichende Einzelwertberichtigungen gebildet, die von den Nennbetragen abgezogen werden.
Die Zeitwerte der Vorauszahlungen auf Polizzen sowie das Darlehen an die Bonus Pensionskassen Aktien-
gesellschaft werden nach dem Bewertungsansatz Mark-to-model mittels Discounted Cashflow-Methode
unter Berlcksichtigung von Spreads ermittelt.

Die Position Guthaben bei Kreditinstituten weist als Zeitwert den entsprechenden Nennwert aus.

Der Grundwert der bebauten und unbebauten Grundstiicke betrug in der Schaden-Unfall-Versicherung
EUR 17.980.197,59 (VJ EUR 14.018 tsd.) und in der Lebensversicherung EUR 2.893.253,28

(VJ EUR 40.150 tsd.). Der Bilanzwert der Gberwiegend selbstgenutzten Grundsticke und Gebaude belief
sich zum 31. Dezember 2024 in der Schaden-Unfall-Versicherung auf EUR 285.312,41 (VJ EUR 9.015 tsd)
und in der Lebensversicherung auf EUR 16.355.068,79 (VJ EUR 4.783 tsd.).

In den Anderen Verbindlichkeiten in der Schaden-Unfall-Versicherung sind Verbindlichkeiten aus Steuern in
Hoéhe von insgesamt EUR 18.202.090,47 (VJ EUR 18.992 tsd.) sowie Verbindlichkeiten im Rahmen der
sozialen Sicherheit in Hohe von EUR 768.266,05 (VJ EUR 2.579 tsd.) enthalten.

Finanzielle Verpflichtungen aus Leasingvertrigen bestehen gegentiber der LeasePlan Osterreich Fuhrpark-
management GmbH, Wien. Die aus diesen Vertragen resultierenden Leasingverpflichtungen werden voraus-
sichtlich rund EUR 470.000,00 (VJ EUR 450 tsd)) fur 2025 bzw. fur die folgenden funf Jahre insgesamt rund
EUR 2.460.000,00 (VJ EUR 2.330 tsd.) betragen.
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In den folgenden Posten des Jahresabschlusses entfallen auf verbundene Unternehmen und Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht:

Angaben in Unternehmen, mit
tsd. EUR denen ein Beteiligungs-
Verbundene Unternehmen verhéltnis besteht
Schaden/Unfall: 2024 2023 2024 2023
Abrechnungsforderungen aus dem
Ruckversicherungsgeschaft 9.355 4.566 0 0
Sonstige Forderungen 735 886 0 0
Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem
Ruckversicherungsgeschaft -2.653 -2.054 0 0
Andere Verbindlichkeiten -728 -5.047
Angaben in Unternehmen, mit
tsd. EUR denen ein Beteiligungs-
Verbundene Unternehmen verhaltnis besteht
Leben: 2024 2023 2024 2023
Abrechnungsforderungen aus dem
Ruckversicherungsgeschaft 0 0 0 0
Sonstige Forderungen 0 0 0 0
Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem
Ruckversicherungsgeschaft -98 -57 0 0
Andere Verbindlichkeiten 0 0 0 0
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Die Entwicklung der Bilanzwerte der Posten Immaterielle Vermégensgegenstiande, Grundstiicke und
Bauten und Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen zeigt die nachfolgende
Ubersicht. Dabei kam es bei den immateriellen Vermdgensgegenstanden zu einer auerordentlichen
Abschreibung, diese resultiert aus der Entscheidung, die Einfihrung des neuen Kernversicherungssystems
abzubrechen. Die immateriellen Vermdgensgegenstande zeigen daher einen Rickgang in Hohe von EUR
48.423.381,29 (VJ: Anstieg EUR 5.631 tsd)). Die Abgénge im Bereich der Grundsticke und Bauten resultie-
ren aus dem Verkauf von drei Liegenschaften im Geschéftsjahr 2024, davon zwei in Schaden/Unfall und eine
in Leben.

Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft
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Immaterielle Anteile an
Vermégens-  Grundstiicke und verbundenen
gegenstande Bauten Unternehmen Beteiligungen

Schaden/Unfall:
Stand 31.12.2023 54713 80.606 237 47
Zugange 1113 2422 0 0
Umbuchungen -24.878 5776 0 0
Abgénge 0 421 0 0
Abschreibungen 21 2.498 48.233 48.233
et : : :
Stand 31.12. 2024 6.289 85.884 237 47
Leben:
Stand 31.12.2023 0 118.404 0 11.483
Zugange 0 4.606 0 0
Umbuchungen 24.878 -5.776 0 0
Abgénge 0 93.972 0 0
Abschreibungen 0 2.223 0 0
e : : :
Stand 31.12. 2024 (0] 21.039 (0] 11.483

Fur die per 01.01.2016 nachgeholten Zuschreibungen besteht gem. § 906 Abs. 32 UGB ein passiver
Rechnungsabgrenzungsposten in der Schaden-Unfall-Versicherung in Hohe von EUR 23.396,97 (VJ EUR
23 tsd.) und in der Lebensversicherung in Héhe von EUR 263.015,63 (VJ EUR 298 tsd.).

Fur festverzinsliche Wertpapiere mit fixem Ruckzahlungsbetrag wird der Unterschiedsbetrag, welcher als
Differenz zwischen Anschaffungskosten und Ruickzahlungsbetrag definiert ist, (zeitanteilig) abgeschrieben
beziehungsweise zugeschrieben.

Per 31.12.2024 wurden Agios, welche den Unterschiedsbetrag zwischen héheren fortgeflihrten Anschaf-
fungskosten und dem Rickzahlungsbetrag darstellen, in Hohe von EUR 588.802,99 (VJ EUR 495 tsd. EUR)
in der Abteilung Schaden/Unfall und EUR 6.651.218,44 (VJ EUR 7.129 tsd.) in der Abteilung Leben verzeich-
net. Die Differenzen zwischen niedrigeren fortgefuhrten Anschaffungskosten und dem Rickzahlungsbetrag,
auch genannt Disagios, beliefen sich in der Abteilung Schaden/Unfall auf EUR 3.780.945,27 (VJ EUR 23 tsd.)
und in der Abteilung Leben auf EUR -9.033.955,61 (VJ EUR 3.470 tsd. EUR) per 31.12.2024.

Lagebericht

Bilanz Anhang

Die daraus resultierenden Abschreibungen betrugen im Geschéftsjahr in der Schaden-Unfall-Versicherung
EUR 109.034,01 (VJ EUR 180 tsd.) und in der Lebensversicherung EUR 1.623.960,38 (VJ EUR 1.757 tsd.).
Die Zuschreibungen beliefen sich in der Schaden-Unfall-Versicherung auf einen Wert von EUR 1.385.113,04
(VJ EUR 858 tsd.) und in der Lebensversicherung EUR 867.631,87 (VJ EUR 699 tsd.). Der Saldo aus den
Abschreibungen und Zuschreibungen wird im Posten ,Ertrdge aus sonstigen Kapitalanlagen® ausgewiesen.

. Erlauterungen zu Posten der Gewinn- und Verlustrechnung

Die verrechneten und abgegrenzten Pramien, die Aufwendungen fur Versicherungsfalle, die Aufwendun-
gen fiir den Versicherungsbetrieb und der Ruckversicherungssaldo in der Schaden-Unfall-Versicherung
gliedern sich im Jahre 2024 wie folgt auf:

Gesamtrechnung 2024

Angaben in Verrechnete Abgegrenzte Aufwendungen fiir Aufwendungen fiir Rickver-
t Pramien?) Pramien Versicherungs-  den Versicherungs- sicherungs-
sd. EUR w .

falle? betrieb3 saldo
Direktes Geschaft:
Feuer- und Feuerbetriebs-
unterbrechungsversicherung 49.080 49.381 44237 10.961 -834
Haushaltsversicherung 42.256 42.217 27193 14.296 1355
Sonstige Sachversicherungen 68.191 67.816 67.357 21.935 11.881
Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung 122.074 121.236 80.739 32.182 -195
Sonstige Kraftfahrzeug-
versicherungen 125.882 124.389 90.926 37905 4.480
Unfallversicherung 63.582 63.515 48.738 23.120 3.370
Haftpflichtversicherung 60.826 60.854 29.889 20.145 -8.890
Rechtsschutzversicherung 79.894 79.654 48.313 31.552 -1.918
See-, Luftfahrt- und
Transportversicherung 14.230 14.234 8.351 4.643 371
Sonstige Versicherungen 3.655 3.764 2.831 915 212
Direktes Geschaft 629.670 627.059 448.574 197.655 7.122
Indirektes Geschaft
Sonstige Versicherungen 906 907 660 113 -30
Indirektes Geschaft 906 907 660 113 -30
Direktes und indirektes
Geschaft gesamt 630.576 627.965 449.234 197.768 7.092

1) Ohne Nebenleistungen der Versicherungsnehmerinnen und -nehmer

2) Mit Bertcksichtigung der Zufuhrung der Ruckstellung fur Schadenregulierungskosten in Hoéhe von EUR 1.784.000,00
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Ein Vergleich mit den Vorjahreswerten soll den Geschéftsverlauf in den einzelnen Versicherungszweigen des Die verrechneten Pramien fir Lebensversicherungen gliedern sich im Jahre 2024 wie folgt auf:
direkten Geschéftes sowie den Einfluss des indirekten Geschafts auf das Ergebnis der einzelnen Geschéafts-
jahre zeigen.
Angaben in
Gesamtrechnung 2023 tsd. EUR 2024 Gesamt 2023 Gesamt
Direktes Geschaft 128794 129721
Angaben in Verrechnete Abgegrenzte Aufwendungen Aufwendungen fir Ruckver- Indirektes Geschaft £06 Y 810 130.531
tsd. EUR Pramien?) Préamien fir Versichert{pgsz-) den Versicherupgs:;) sicherungs- Einzelversicherung 121.962 123.539
G ZEEIE ZEIED Gruppenversicherung 7638 129.600 6992  130.531
Direktes Geschaft:
5 it Ei Ami 6.629 7.202
Feuer- und Feuerbetriebs- xerir?ge mli |ElnfrnaIcrj)rarrlgle“n . e
unterbrechungsversicherung 51.638 50.522 35.185 11.382 -5.582 ertrage mit lautenaen Framien 122971 129.600 123.329 130.531
Haushaltsversicherung 40771 40.522 17.896 13.668 7719 Vertrage mit Gewinnbeteiligung 63.644 63.696
Vertrage ohne Gewinnbeteiligung 65.955 129.600 66.835 130.531
Sonstige Sachversicherungen 66.049 65.786 56.148 21.123 213
, Vertrage traditionelle Lebensversicherung 63.963 64.247
Kraftfahrzeug-Haftpflicht- Vertrage der fonds- u. indexgeb. Lebensvers 65637  129.600 66.283  130.531
versicherung 114.248 113478 76.354 29.931 -430 9 i 9eb: i i ’ : ’
Sonstige Kraftfahrzeug-
ich 110433 109.605 81.158 32.942 3.544
versicherungen Der Riickversicherungssaldo der Lebensversicherung (Abgabe) ist zum 31. Dezember 2024 mit EUR
Unfallversicherung 60.957 60.809 45.255 22.229 1.859 817.080,07 negativ (VJ EUR 672 tsd. negativ).
Haftpflichtversicherung g e Sezes —— et Die Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft halt keine Versicherungsvertrage im wesentlichen Umfang im
Rechtsschutzversicherung 75.239 74713 32.225 29.489 -9.292 freien Dienstleistungsverkehr.
See-, Luftfahr‘t— und In der Lebensversicherung wurden die gesamten Ertrage abziiglich Aufwendungen aus der Kapitalveranla-
Transportversicherung 15.799 15.762 10.139 5.277 412 gung in Héhe von EUR 58.534.561,24 (VJ EUR 34.451 tsd) gemaR den Anordnungen der Rechnungsle-
Sonstige Versicherungen 3.992 3892 1969 992 1212 gungsverordnung in die technische Rechnung Ubertragen.
Direktes Geschaft 598.610 594.474 392.566 186.537 -22.162 Die Aufwendungen fur den Abschlussprufer im Geschaftsjahr betrugen EUR 524.712 (VJ EUR 285 tsd.).

Davon entfallen EUR 229.538 (VJ EUR 199 tsd.) auf Aufwendungen fur die Abschlussprifung, EUR 98.374

Indirekt haft
ndirektes Gescha (VJ EUR 85 tsd.) auf andere Bestéatigungsleistungen sowie EUR 196.800 (VJ EUR 0) auf sonstige Leistungen.

Sonstige Versicherungen 1.274 1.266 939 213 =f/

Indirektes Geschaft 1.274 1.266 939 213 -7 In den Posten Aufwendungen fiir Versicherungsfalle, Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb,
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen, Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und Sonstige
nichtversicherungstechnische Aufwendungen sind enthalten:

Direktes und indirektes
Geschaft gesamt 599.884 595.740 393.505 186.750 -22.169

Angaben in
tsd. EUR 2024 2023

1) Ohne Nebenleistungen der Versicherungsnehmerinnen und -nehmer
2) Mit Berticksichtigung der Zufuhrung der Ruckstellung fur Schadenregulierungskosten in Hoéhe von EUR 1.069.000,000

3) Ohne Veranderung der Wertberichtigung zu Provisionen in Héhe von EUR 396.905,26 (Aufwand), ohne Korrekturen von Provisionssalden Gehalter und Lohne 64.981 66.869

in Hohe von insgesamt EUR 111.480,64 (Aufwand).
Aufwendungen fur Abfertigungen Aufwendungen fur Abfertigungen und

Leistungen an betriebliche Vorsorgekassen LS 4181
Aufwendungen fur Altersversorgung -968 5.280
Aufwendungen fur gesetzlich vorgeschriebene

Sozialabgaben sowie vom Entgelt abh&ngige Abgaben und Pflichtbeitrage 16.377 16.686

Sonstige Sozialaufwendungen 1.067 1.279
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Die Position der sonstigen versicherungstechnischen Aufwendungen Gber beide Abteilungen belief sich im
Geschaftsjahr 2024 auf EUR 51.678.471,64 (VJ 7.431 tsd.). Dies ist hauptsachlich auf die Abschreibungen
im Zusammenhang mit Restrukturierungsmafnahmen zurlckzufiihren, wobei es zu einer auBerordentlichen
Abschreibung kam. Diese resultiert aus der Entscheidung, die Einflihrung des neuen Kernversicherungssys-
tems abzubrechen.

Im Jahr 2024 kam es vor allem aufgrund der positiven Asset-Performance und der gednderten versiche-
rungsmathematischen Parameter zu versicherungsmathematischen Gewinnen (insgesamt EUR 1.017.724,00;

VJ vers. Math. Verluste EUR 4.128 tsd.). Angaben in

tsd. EUR
Der Pensionsertrag in Hohe von EUR 967.756,37 (VJ EUR 5.280 tsd. Aufwand) betrifft Ertrage flr Zusagen,

fur welche eine Ruckstellung angesetzt ist, in Hohe von EUR 1.996.746,79 (VJ EUR 4.376 tsd. Aufwand),
sowie Aufwendungen, fur die ausschliel3lich Beitrage geleistet werden, in Hohe von EUR 1.028.990,42 (VJ
EUR 904 tsd) geleistet werden. In der Gewinn- und Verlustrechnung finden sich die Veranderung der
Pensionsrickstellung fur den bereits in Pension befindlichen Kreis in den sonstigen versicherungstechni-
schen Ertragen in Héhe von EUR 1.085.993,00 (VJ EUR 5.211 tsd. Aufwand) wieder. Der restliche Pensions-
ertrag fur aktive Mitarbeitende ist in der Position der Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb enthalten.

Die Anderung der Personalriickstellungen werden auf Basis der Kostenverteilung in der GuV unter den
Positionen Aufwendungen fir Versicherungsfalle, Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb, Aufwen-
dungen fiir Vermégensverwaltung und in den Sonstigen versicherungstechnischen Aufwendungen
ausgewiesen.

Die Ertrage aus der Auflosung der Riickstellung fir Jubildumsgelder in Hoéhe von EUR 325.135,00 (VJ
EUR 27 tsd. Ertrag) sind in den Lohnen und Gehéltern enthalten.

Im direkten Versicherungsgeschaft der Abteilung Schaden-Unfall-Versicherung fielen im Geschaftsjahr 2024
Provisionen in Hohe von EUR 101.375.800,73 (VJ EUR 94.117 tsd.) an, ohne dem Ertrag aus Veranderung
der Wertberichtigung zu Provisionen in Hohe von EUR 250.979,22 (VJ EUR 397 tsd. Aufwand). In der
Abteilung Lebensversicherung betrugen die Provisionen des direkten Versicherungsgeschaftes nach
Abgrenzung der noch nicht verdienten Provisionsanteile EUR 11.017.600,39 (VJ EUR 11.928 tsd)). Von den
im Geschéaftsjahr angefallenen Personalaufwendungen in Hohe von EUR 85.855.804,76 (VJ EUR 94.294
tsd.) (ohne Provisionen fur AuBendienstmitarbeitende) entfallen EUR 42.964.251,15 (VJ EUR 49.605 tsd.) auf
die Geschaftsaufbringung (Verkauf) und EUR 42.891.553,61 (VJ EUR 44.690 tsd.) auf den Betrieb.

In der Schaden-Unfall-Versicherung werden Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen in H6he von EUR
1.910.553,84 (VJ EUR 471 tsd.) und in der Abteilung Leben von EUR 2.900.555,78 (VJ EUR 9.987 tsd.)
ausgewiesen, die hauptsachlich aus dem Verkauf von Investmentfonds und festverzinslichen Wertpapieren
stammen.

GemaR § 234 UGB sind im Posten ,Steuern vom Einkommen und vom Ertrag“ die Betrdge ausgewiesen, die
vom Einkommen und Ertrag zu entrichten sind. Darin sind Steueraufwande von Gruppenmitgliedern in Hohe
von EUR 20.334,07 (VJ Steuerertrag EUR 10 tsd.) enthalten. Aus den Veranlagungen 2021 und 2022 und
den Wiederaufnahmen 2018, 2019 und 2020 ist ein Steueraufwand Uber beide Bilanzabteilungen in Hohe
von EUR 4.041.757,55 (VJ Steueraufwand EUR 1.744 tsd.) enthalten.

Im Jahr 2024 wurden gem. § 198 Abs. 9 UGB aktive latente Steuern in Héhe von EUR 17.108.264,94 (VJ
EUR 18.028 tsd.) in der Bilanz ausgewiesen. Im Wesentlichen betreffen die aktiven Steuerlatenzen Ruckstel-
lungen fur Sozialkapital (EUR 3.729.905,69/VJ EUR 5.017 tsd.), die versicherungstechnischen Ruckstellun-
gen (EUR 13.833.631,35/VJ EUR 14.457 tsd.) und Sonstiges (EUR -455.272,10/VJ EUR -1.446 tsd)).

Bilanz Anhang

Im Zuge der Ubertragung der Bewertungsreserven auf die freie Gewinnriicklage wurde der Anteil der offenen
passiven latenten Steuern EUR 3.537.346,48 (VJ EUR 3.645 tsd.) mit aktiven Steuerlatenzen verrechnet.
Die Entwicklung der latenten Steuern basiert auf folgenden Bilanzposten:

Vorjahr-

2024 2023 Vergleich

Schwankungsrickstellung -5.362 -6.278 916
Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle -6.907 -6.614 -293
Ruckstellung far kiinftige Gewinnverwendung -1.306 -1.319 13
Abfertigungsrickstellung -1.169 -1.542 373
Pensionsrickstellung -2414 -3.293 878
Unversteuerte Rucklagen 3.537 3.645 -107
Sonstige Positionen 50 1.017 -967
Gesamt -13.571 -14.384 813
davon erfolgswirksam 813

Fur die Ermittlung der latenten Steuern wurde unverandert zum Vorjahr flr die Schaden-Unfall-Versicherung
ein Steuersatz von 23% und fUr die Lebensversicherung ein Steuersatz von 4,6% angewendet.

Die Gesellschaft unterliegt ab dem 1.1.2024 dem Mindestbesteuerungsgesetz (,MinBestG®), mit dem die
OECD-Mustervorschriften sowie die entsprechende EU-Richtlinie zur Gewahrleistung einer globalen
Mindestbesteuerung fur Unternehmensgruppen (,Pillar Two) in dsterreichisches Recht umgesetzt wurden.

Die Zurich Versicherungs-Gesellschaft gilt als oberste Muttergesellschaft iSd MinBestG. Als Abgaben-
schuldnerin einer etwaigen Ergénzungsteuer in Osterreich gilt die Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft.

Aufgrund der eingeflhrten temporéren Safe-Harbour Regelungen besteht hinsichtlich einer etwaigen
Mindestbesteuerung bei Erfullung der Tests fur drei Jahre die Mdglichkeit zur Festsetzung etwaiger Ergan-
zungssteuern auf EUR 0. Da zumindest einer der relevanten Tests erflillt wurde, waren keine weiteren
Berechnungen notwendig und es wurde keine Ergédnzungssteuer gebucht.

Die in § 198 Abs 10 Z4 UGB geregelte, verpflichtend anzuwendende Ausnahme der Bilanzierung von
latenten Steueransprichen und -verbindlichkeiten, die sich aus der Einflhrung des Mindestbesteuerungs-
gesetzes, bzw. vergleichbaren auslandischen Steuergesetzen, ergeben, wurde von der Zurich Versicherungs-
Aktiengesellschaft Osterreich angewendet.

Nach Ansicht des Bundesfinanzgericht mangelt es der Zwischenbankbefreiung an einer unionsrechtlichen
Grundlage. Die EU-Kommission kénnte Rickforderungen fur die Vergangenheit beschlieBen. Eine finale
Entscheidung liegt zum Zeitpunkt der Erstellung des Jahresabschlusses nicht vor.

Die Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft hat die Leistungsstrome evaluiert. Es wird darauf hingewiesen,
dass nach den ersten vorlaufigen Berechnungen keine wesentlichen Auswirkungen auf den Jahresabschluss
zu erwarten sind.
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Die Gewinnbeteiligung in der Lebensversicherung

Anhang

Bisherige Zirich-Vertrage

Fur die mit Gewinnbeteiligung abgeschlossenen Lebensversicherungen, die den Gewinnverband

,GroBleben (Kapitalversicherung)“ bilden, erklaren wir folgende Gewinnanteilssatze:

Zinsgewinnanteil in % der geschaftsplanméaBig festgelegten Deckungsrlckstellung

AVB 1987

AVB 1992

AVB 1997/1
AVB 1997/2
AVB 1999/1
AVB 2000/1
AVB 2000/3
AVB 2004/1
AVB 2004/3
AVB 2005/1
AVB 2005/3
AVB 2007/1
AVB 2007/2
AVB 2007/3
AVB 2009/1
AVB 2009/2
AVB 2009/3
AVB 2009/6
AVB 2011/1
AVB 2011/2
AVB 2011/3
AVB 2011/4
AVB 2011/6
AVB 2011/7
AVB 2012/3
AVB 2012/4
AVB 2012/6
AVB 2012/7
AVB 2014/1
AVB 2015/3
AVB 2015/4
AVB 2015/6

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,25%
0,25%
0,25%
0,25%
0,25%
0,25%
0,25%
0,25%
0,25%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,75%
0,75%
0,75%
0,75%
0,75%
1,00%
1,00%
1,00%

AVB 2015/7
AVB 2015/8
AVB 2015/3b
AVB 2015/4b
AVB 2015/6b
AVB 2015/7b
AVB 2016/3
AVB 2016/3a
AVB 2016/3b
AVB 2016/4
AVB 2016/4a
AVB 2016/6
AVB 2016/8
AVB 2017/3
AVB 2017/3a
AVB 2017/3b
AVB 2017/4
AVB 2017/4a
AVB 2017/8
AVB 2019/3
AVB 2019/3a
AVB 2019/4
AVB 2019/4a
AVB 2019/6
AVB 2019/8
AVB 2019/9
AVB 2022/3
AVB 2022/4
AVB 2022/6
AVB 2024/3
AVB 2024/4
AVB 2024/4a

1,00%
1,00%
2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
2,00%
1,50%
2,50%
2,00%
1,50%
2,50%
1,50%
2,50%
2,00%
2,50%
2,50%
2,00%
2,50%
2,50%
2,00%
2,50%
2,00%
2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
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Zusatzgewinn
AVB 1987
AVB 1992
AVB 1997/1
AVB 1997/2
AVB 1999/2
AVB 2000/1
AVB 2000/3
AVB 2004/1
AVB 2004/3
AVB 2005/1
AVB 2005/3
AVB 2007/1
AVB 2007/3
AVB 2009/1
AVB 2009/2
AVB 2009/3
AVB 2009/6
AVB 2011/1
AVB 2011/2
AVB 2011/3
AVB 2011/4
AVB 2012/3
AVB 2012/4
AVB 2015/3
AVB 2015/4
AVB 2015/3b
AVB 2015/4b
AVB 2016/3
AVB 2016/3a
AVB 2016/3b
AVB 2016/4
AVB 2016/4a
AVB 2017/3
AVB 2017/3a
AVB 2017/4
AVB 2017/4a
AVB 2019/3
AVB 2019/3a
AVB 2019/4
AVB 2019/4a
AVB 2022/3
AVB 2022/4
AVB 2024/3
AVB 2024/4

Anhang

1,3500 %
1,0125 %
0,50625 %
1,0125 %
0,2025 %
10125 %
0,2025 %
1,0125 %
0,2025 %
0,7875 %
0,2025 %
0,7875 %
0,2025 %
0,7875 %
0,2025 %
0,7875 %
0,2025 %
0,7875 %
0,2025 %
0,7875 %
0,7875 %
0,7875 %
0,2025 %
0,7875 %
0,2025 %
0,7875 %
0,2025 %
0,7875 %
0,7875 %
0,2025 %
0,2025 %
0,2025 %
0,7875 %
0,7875 %
0,2025 %
0,2025 %
0,7875 %
0,7875 %
0,2025 %
0,2025 %
0,7875 %
0,2025 %
0,7875 %
0,2025 %

der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme

der garantierten Erlebenssumme
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Schlussgewinn: Der Sofortbonus (Gewinndividende) betragt fur
Fur AVB 1987, AVB 1992, AVB 1996, AVB 1997/1, AVB 2000/2, AVB 2004/2 und AVB 2005/2 jeweils
bedingungsgeman in Héhe eines Zinsgewinnanteiles und AVB 1997/2, AVB 1999/2, AVB 2000/1, AVB AVB 2006/1 24%
2000/3, AVB 2004/1, AVB 2004/3, AVB 2005/1, AVB 2005/3, AVB 2007/1, AVB 2007/3, AVB 2009/1, AVB .
2009/2, AVB 2009/3, AVB 2009/6, AVB 2011/1, AVB 2011/2, AVB 2011/3, AVB 2011/4, AVB 2012/3, AVB AVE 2006/2 24%
2012/4, AVB 2015/3, AVB 2015/4, AVB 2015/3b, AVB 2015/4b, AVB 2016/3, AVB 2016/3a, AVB 2016/4, AVB 2006/3 24%
AVB 2016/4a, AVB 2017/3, AVB 2017/3a, AVB 2017/4, AVB 2017/4a, AVB 2019/3, AVB 2019/3a, AVB AVB 2006/4 03%
2019/4, AVB 2019/4a, AVB 2022/3, AVB 2022/4, 2024/3, 2024/4 und 2024/4a in Prozent des
Zinsgewinnanteiles. AVB 2006/5 22%
: AVB 2006/6 21%
Fur den Gewinnverband ,Rentenversicherung® wird die Bonusrente 2024 mit nachstehendem Uberzinser- .
tragnis erbracht: AVB 2006/7 21%
AVB 2006/8 20%
AVB 1981 0,000% AVB 2006/9 24%
AVB 1987 0,000% AVB 2006/10 21%
AVB 1988 0,000% AVB 2006/11 24%
AVB 1999/4 0,000% AVB 2006/12 23%
AVB 2000/4 0,000% AVB 2011/8 24%
AVB 2004/4 0,000% AVB 2011/9 24%
AVB 2105/1 0,000% AVB 2011/10 24%
AVB 2105/2 0,000% AVB 2011/11 23%
AVB 2005/4 0,250% AVB 2011/12 22%
AVB 2011/5 0,500% AVB 2011/13 21%
AVB 2012/5 0,750% AVB 2011/14 21%
AVB 2015/5 1,000% AVB 2011/15 20%
AVB 2016/5 1,250% AVB 2011/16 24%
AVB 2017/5 0,000% AVB 2011/17 21%

Sonderbonus und Gewinnplusrenten entfallen 2024 fur AVB 1981, AVB 1987, AVB 1988, AVB 1999/4, AVB
2000/4, AVB 2000/5, AVB 2004/4, AVB 2105/1, AVB 2105/2, AVB 2005/4, AVB 2011/5, AVB 2012/5, AVB
2015/5 und AVB 2016/5.

Die Rentensteigerung (Gewinnplusrente) betragt fur AVB 2016/5 0,25% der Gesamtrente und fur AVB
2017/5 2,5% der Grundrente.

Fur die nach den Gewinnplanen fur Ablebensrisikoversicherungen abgeschlossenen Vertrage betragt die
erklarte Grunddividende 10% der Tarifpramie, bis auf AVB 2005/5 und AVB 2011/20. Hier betragt die erklarte
Grunddividende 5% der Tarifpramie.

AVB 2011/18
AVB 2011/19
AVB 2012/1
AVB 2012/2
AVB 2015/1
AVB 2015/2
AVB 2016/1
AVB 2016/2
AVB 2017/1
AVB 2017/2
AVB 2022/1
AVB 2022/1
AVB 2024/2

24% fur RK1 und RK2
20% fur RK3
24%
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Ehemalige Winterthur-Vertrage

Allgemeines zur Gewinnbeteiligung:

Die Grunddividende wird nach der geschaftsplanméaBigen Basispramie, die Zusatzdividende nach der sum-
mierten geschaftsplanmaBigen Basispramie zugeteilt. Der Zinsgewinnanteil wird an der geschéaftsplanmafi-
gen Deckungsrickstellung des Vorjahres, der Zusatzgewinnanteil an der flr das Versicherungsjahr gulti-
gen Versicherungssumme im Todesfall, der Schlussgewinnanteil aus der Erlebensleistung bemessen. Der
Schlussgewinnanteil entspricht einem weiteren Zinsgewinnanteil bzw. bei AVB Kapitaltarife 1970 aus einer
zusatzlichen Grunddividende und Zusatzdividende.

Gewinnanteile:
AVB Kapitaltarife 1970
Grunddividende 11,0 % der geschaftsplanmaligen Basispramie

Zusatzdividende 0,0%

AVB Kapitaltarife 1975

Zinsgewinnanteil 0,00 % der geschéftsplanmélig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

Zusatzgewinnanteil 1,575 %o

AVB Kapitaltarife

bestehende ehemalige Mannheimervertrage

Zinsgewinnanteil 0,00 % der geschéftsplanmélig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

Zusatzgewinnanteil 1,350 %o

AVB Kapitaltarife 1992

Zinsgewinnanteil 0,00 % der geschaftsplanmaliig festgelegten

Deckungsrlckstellung des Vorjahres

Zusatzgewinnanteil 0,788 %o

AVB Kapitaltarife Einmaleinlagen 1992
Versicherungsbeginn ab 1/1999

Zinsgewinnanteil 0,00 % der geschéftsplanmaliig festgelegten
Deckungsruckstellung des Vorjahres

AVB Kapitaltarife 1996

Zinsgewinnanteil 0,00 % der geschaftsplanmalig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

Zusatzgewinnanteil 0,788 %o

Bilanz

Anhang

AVB Kapitaltarife 2000

Zinsgewinnanteil

Zusatzgewinnanteil

AVB Kapitaltarife 2004

Zinsgewinnanteil

Zusatzgewinnanteil

AVB Kapitaltarife 2006

Zinsgewinnanteil

Zusatzgewinnanteil

AVB Erlebensvers. nach Tarif 97

Zinsgewinnanteil

Zusatzgewinnanteil

AVB laufende Renten
nach Tarif R1, R1G

Zinsgewinnanteil

AVB laufende Renten

0,00 % der geschéftsplanmalig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

0,788 %o

0,00 % der geschaftsplanmaBig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

0,788 %o

0,25 % der geschéftsplanmalig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

0,788 %o

0,00 % der geschéftsplanmaBig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

0,675 %o

0,00 % der laufenden Rente

nach Tarif R2, R2G, R2T (ohne Bonusgewinnbeteiligung)

Zinsgewinnanteil

AVB laufende Renten

0,00 % der laufenden Rente

nach Tarif R3, R3G, R3T, R3TG (ohne Bonusgewinnbeteiligung)

Zinsgewinnanteil

0,00 % der laufenden Rente

Abrechnungsverband Risikoversicherungen 1995

Pramienreduktion um 40 %
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lll. Angaben Uber rechtliche Verhaltnisse

Das Grundkapital der Gesellschaft setzt sich wie folgt zusammen:

Stammkapital Anteil am Grundkapital
»Zarich” Versicherungs-Gesellschaft, Stk. 1199775 EUR  11.997750
ZUrich, Schweiz
Credit Suisse, Zurich, Schweiz Stk. 225 EUR 2.250

Insgesamt

Stk. 1.200.000

EUR 12.000.000

Das Grundkapital besteht aus 1.200.000 Stuckaktien (Namensaktien). Der Wert des Grundkapitals betragt
12.000.000,00 EUR. Das gezeichnete Nennkapital wurde zur Génze eingefordert und einbezahlt.

Am 31. Dezember 2024 bestanden Beteiligungen in Héhe von mindestens 20 Prozent der Anteile an

folgenden Unternehmen (Werte in tsd. EUR):

Anteil am Kapital Letzter
am 31.12.2024 Jahresabschluss Eigenkapital Jahresiliberschuss/-
in Prozent fiir das Jahr fehlbetrag

Zurich Immobilien Liegenschafts-
verwaltungs-GmbH, Wien HL0I0A00) A0S £l8 217
INTEGRA Versicherungsdienst GmbH, Wien 100,00 2023 -22 239
Zurich Service GmbH, Wien 100,00 2023 35 0
BQNUS Pensionskassen Aktiengesellschaft, 50,00 5023 51.466 12.812
Wien
ZSG Kfz- Zulassungsserviceges.m.b.H., Wien 33,33 2023 187 87

Am 31. Dezember 2023 bestanden Beteiligungen in Héhe von mindestens 20 Prozent der Anteile an

folgenden Unternehmen (Werte in tsd. EUR):

Anteil am Kapital Letzter Jahrestiberschuss/-
am 31.12.2023 Jahresabschluss Eigenkapital fehlbetrag
in Prozent fiir das Jahr
Zurich Immobilien Liegenschafts-
verwaltungs-GmbH, Wien 100,00 2022 168 90
INTEGRA Versicherungsdienst GmbH, Wien 100,00 2022 -22 -28
Zurich Service GmbH, Wien 100,00 2022 35 0
BQNUS Pensionskassen Aktiengesellschaft, 50,00 2022 42 654 1.466
Wien
ZSG Kfz- Zulassungsserviceges.m.b.H., Wien 33,33 2022 250 42

Bilanz Anhang

Es liegt eine steuerliche Gruppe zwischen Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft als Gruppentrager und
INTEGRA Versicherungsdienst GmbH, Wien, seit dem Veranlagungsjahr 2005 als Gruppenmitglied und
Zurich Service GmbH, Wien, seit dem Veranlagungsjahr 2008 als Gruppenmitglied vor. Der angewendete
Steuersatz betragt 23%.

Mit INTEGRA Versicherungsdienst GmbH, Wien, wurde im Dezember 2005 und mit Zurich Service GmbH,
Wien, wurde im Oktober 2008 ein Gewinnabfihrungs- und VerlustausschlieBungsvertrag abgeschlossen.

Fur das Nettoergebnis wurde ein Whole Account Quota Share (WAQS) unterzeichnet.

Die Aufstellung eines Konzernabschlusses kann gemaf § 245 Abs. 1 UGB unterbleiben, da dem Konzernab-

schluss der Zurich Insurance Group, Mythenquai 2, 8002 Zurich, (abrufbar im Internet unter www.zurich.com),

dessen Vollkonsolidierungskreis die Gesellschaft angehort, Befreiungswirkung gemaR diesen Bestimmungen
der Befreiungsverordnung zukommt. Die Zurich Insurance Group stellt den Konzernabschluss fur den groBten
und den kleinsten Kreis von Unternehmen auf.

Die Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft ist mit keinen Zweigniederlassungen im Ausland vertreten.

IV. Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Es liegen keine wesentlichen Ereignisse nach dem Bilanzstichtag vor.

V. Angaben Uber personelle Verhaltnisse
Der Vorstand der Gesellschaft setzte sich aus folgenden Personen zusammen:

Vorsitzende:

Dr. Luciano Cirina (ab 11.11.2024)
Kurt Moller (von 19.09 bis 10.11.2024)
Andrea Stirmer, MSc MPA (bis 19.09.2024)

Ordentliche Mitglieder:

Kurt Moller

Dr. Jochen Zéschg (bis 31.03.2025)

René Unger (ab 02.08.2024)

Mag. Andreas Heidl, ieMBA (bis 20.06.2024)

Dem Aufsichtsrat der Gesellschaft gehdrten im Geschaftsjahr 2024 folgende Mitglieder an:

Vorsitzende:

Claudia Backenecker
Vorsitzender-Stellvertreter:
Markus Meier

Sonstige gewahlte Mitglieder:
Dr. Alexander Rudolf Dieter Koslowski

Vom Betriebsrat entsandte Mitglieder:
Herbert Kretschy (bis 31.03.2024)
Hubert Graser

Annette Weissbach (ab 01.04.2024)
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Die durchschnittliche Zahl der Arbeitnehmenden im Geschéftsjahr 2024 betrug 1.181 (VJ 1.247), davon
entfielen 1.180 (VJ 1.245) auf Angestellte und 1 (VJ 2) auf Arbeiterinnen. Im Geschéftsjahr 2024 beschaf-
tigte Zurich keine Hausbesorgerinnen (VJ 0). Nach Funktionsbereichen aufgegliedert entfallen durch-
schnittlich 591 (VJ 656) Mitarbeitende auf die Geschaftsaufbringung (Verkauf) und 590 (VJ 591) auf den
Betrieb.

Bei Mitgliedern des Vorstands haftet zum 31. Dezember 2024 kein Kredit aus (VJ EUR 0,00). Vorschlsse
haften keine aus und wurden auch keine gewahrt. Mitglieder des Aufsichtsrates erhielten im Geschéaftsjahr
2024 keine Kredite. Haftungen fur Mitglieder des Vorstandes und des Aufsichtsrates bestanden am 31.
Dezember 2024 nicht.

Im Geschéaftsjahr 2024 ergab sich flr die Abfertigungen und Leistungen an betriebliche Mitarbeitervorsor-
gekassen sowie Pensionen ein Aufwand von insgesamt EUR 3.430.646,53 (VJ Ertrag EUR 9.460 tsd.).
Davon entfallt ein Aufwand von EUR 459.960,56 (VJ EUR 384 tsd.) auf Abfertigungs- und Pensionsauf-
wendungen fur Vorstandsmitglieder und leitende Angestellte gemal §80 Abs. 1 AktG.

Den Mitgliedern des Vorstandes flossen im Jahre 2024 fUr ihre Tatigkeit Vergitungen in H6he von EUR
2.975.646,10 (VJ EUR 2.538 tsd.) zu. Die Angabe gemaR § 239 (1) Z4 lit b) UGB unterbleibt in Folge der
Anwendung der Schutzklausel gemal § 242 (4) UGB.

Im Jahr 2024 (sowie im VJ) wurden den Mitgliedern des Aufsichtsrates fur inre Tatigkeit fr die Gesellschaft
keine Bezlge ausbezahlt. Frihere Mitglieder des Aufsichtsrates erhielten im Jahr 2024 keine Vergltungen.

VI. Jahresgewinn und Gewinnverwendung

Fur das Jahr 2024 weist die Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft Gber beide Abteilungen gemeinsam
einen Jahresgewinn nach Rucklagenveranderung und Steuern in Hohe von EUR 18.223.917,21 (VJ EUR
18.044 tsd) aus, der zusammen mit dem Gewinnvortrag in Hohe von EUR 1.292.438,99 (VJ EUR 1.249 tsd))
einen Bilanzgewinn in Hohe von EUR 19.516.356,20 (VJ EUR 19.293 tsd) ergibt. Als Ausschuttung wird eine
Dividende in Hohe von EUR 18.003.375,63 (VJ EUR 18.000 tsd.) vorgeschlagen, sodass ein Gewinnvortrag
in Hohe von EUR 1.512.980,57 (VJ EUR 1.293 tsd)) verbleibt.

Wien, 13. Marz 2025

Der Vorstand:
gez: gez:
Dr. Luciano Cirina Kurt Méller
gez: gez:
Dr. Jochen Zéschg René Unger
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Bestatigungsvermerk

Bericht zum Jahresabschluss

Priafungsurteil
Wir haben den Jahresabschluss der

Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft, Wien,

bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember 2024, der Gewinn- und Verlustrechnung flr das an diesem
Stichtag endende Geschaftsjahr und dem Anhang, gepruft.

Nach unserer Beurteilung entspricht der beigefligte Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und
vermittelt ein maglichst getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage zum

31. Dezember 2024 sowie der Ertragslage der Gesellschaft flir das an diesem Stichtag endende Geschéfts-
jahr in Ubereinstimmung mit den 6sterreichischen unternehmensrechtlichen und versicherungsaufsichts-
rechtlichen Vorschriften.

Grundlage fiir das Prifungsurteil

Wir haben unsere Abschlussprifung in Ubereinstimmung mit der EU-Verordnung Nr. 537/2014 (im Fol-
genden EU-VO) und mit den 6sterreichischen Grundsatzen ordnungsmaBiger Abschlussprifung durchge-
fuhrt. Diese Grundsétze erfordern die Anwendung der International Standards on Auditing (ISA). Unsere
Verantwortlichkeiten nach diesen Vorschriften und Standards sind im Abschnitt ,Verantwortlichkeiten des
Abschlussprifers fur die Prifung des Jahresabschlusses® unseres Bestatigungsvermerks weitergehend
beschrieben. Wir sind von der Gesellschaft unabhangig in Ubereinstimmung mit den dsterreichischen unter-
nehmensrechtlichen, versicherungsaufsichtsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften, und wir haben
unsere sonstigen beruflichen Pflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfullt. Wir sind der
Auffassung, dass die von uns bis zum Datum des Bestatigungsvermerks erlangten Prifungsnachweise aus-
reichend und geeignet sind, um als Grundlage fuar unser Prafungsurteil zu diesem Datum zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtgemafiien
Ermessen am bedeutsamsten fur unsere Prifung des Jahresabschlusses des Geschaftsjahres waren. Diese
Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Prifung des Jahresabschlusses als Ganzes und bei der
Bildung unseres Prifungsurteils hierzu bertcksichtigt, und wir geben kein gesondertes Prifungsurteil zu die-
sen Sachverhalten ab.

Nachfolgend stellen wir die aus unserer Sicht besonders wichtigen Prifungssachverhalte dar:
1. Bewertung der Deckungsrickstellung in der Bilanzabteilung Leben

2. Bewertung der Ruckstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
in der Bilanzabteilung Schaden/Unfall

1. Bewertung der Deckungsriickstellung in der Bilanzabteilung Leben

Unsere Beschreibung:

Im Jahresabschluss der Gesellschaft wird zum 31. Dezember 2024 in der Bilanzabteilung Leben eine
Deckungsrickstellung in der Gesamtrechnung (inklusive der in diesem Posten ausgewiesenen Zinszusatz-
rtckstellung und anderen Pauschalriickstellungen) in Hohe von TEUR 900.149 ausgewiesen, was rund 61 %
der Bilanzsumme dieser Bilanzabteilung darstellt.

Die Deckungsruckstellung wird nach den in den Geschéaftsplanen vorgeschriebenen Berechnungsformeln
unter Verwendung der geschaftsplanmaBigen Rechnungsgrundlagen berechnet. Diese Rechnungsgrund-
lagen beinhalten unter anderem auch eine allféllig garantierte Mindestverzinsung.
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Die gesetzlichen Vertreter haben die dauernde Erflllbarkeit der Verpflichtungen aus den Versicherungsver-
trdgen zu gewahrleisten, die Angemessenheit der Bewertung der Deckungsrickstellung zu Gberprifen und
allenfalls durch entsprechende zuséatzliche Ruckstellungen vorzusorgen.

Die Gesellschaft hat einen erheblichen Bestand an Vertragen mit garantierter Mindestverzinsung. Durch das
Niedrigzinsumfeld der vergangenen Jahre ist die Veranlagung teils in niedrig verzinste Kapitalanlagen erfolgt.
Dadurch besteht das Risiko, dass die garantierten Renditen nicht erwirtschaftet werden kénnen, wodurch die
gebildete Deckungsrickstellung nicht ausreichend bewertet sein kénnte.

Die Uberprifung der Angemessenheit der Deckungsriickstellung verlangt von den gesetzlichen Vertretern
die Vornahme von Schétzungen und das Treffen von Annahmen, wie insbesondere Annahmen tber die
erwarteten kinftigen Renditen der bestehenden Kapitalanlagen und der Wiederveranlagungen.

Wir verweisen diesbezlglich auf die Angaben der Gesellschaft unter Kapitel ,Offenlegung und
Erlauterung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden® im Anhang.

Auf Grund der Tatsache, dass die Deckungsrickstellung einen wesentlichen Anteil an der Bilanzsumme der
Bilanzabteilung Leben hat und mit der Ermittlung einer allfélligen Rickstellung fur drohende Verluste aus dem
Versicherungsbestand Schatzunsicherheiten verbunden sind, haben wir diesen Bereich als wesentlichen
Prufungssachverhalt identifiziert.

Wie wir den Sachverhalt im Rahmen der Priifung adressiert haben:

Um diesen Sachverhalt zu adressieren, haben wir unter anderem die folgenden Prifungshandlungen unter
Einbindung von EY-internen Spezialisten durchgefuhrt:

* Wir haben die in der Gesellschaft implementierten Prozesse zur Bewertung der Deckungsrickstellung

erhoben.

Auf Basis von ausgewahlten Stichproben haben wir die Ausgestaltung und Wirksamkeit der in den Prozes-

sen implementierten Kontrollen zur Bewertung der Deckungsriickstellung getestet.

Wir haben die von den gesetzlichen Vertretern getroffenen Annahmen und gewahlten Parameter hinsicht-

lich der Uberpriifung der Angemessenheit der Deckungsriickstellung und der Bewertung von Pauschal-

ruckstellungen kritisch gewUrdigt und dahingehend beurteilt, ob sie geeignet sind, eine sachgerechte

Ermittlung der Ruckstellungshoéhe zu gewahrleisten.

Auf Basis von ausgewdhlten Stichproben haben wir die Deckungsriickstellung einzelner Tarife berechnet

und mit dem Ergebnis der Gesellschaft verglichen.

Weiters haben wir stichprobenartig die Daten, welche den Berechnungen der Deckungsrickstellung, der

Zinszusatzrlckstellung sowie der Pauschalrlckstellungen zugrunde liegen, mit den entsprechenden Detail-

unterlagen und Auswertungen abgestimmt.

Die verwendeten Modelle und Annahmen wurden mit anerkannten aktuariellen Praktiken abgeglichen.

Daruber hinaus haben wir nachvollzogen, dass die Bewertungsmethoden konsistent im Vergleich zum Vor-

jahr angewendet wurden.

* Weiters haben wir Uberprift, ob die Angaben der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft im Anhang voll-
sténdig und zutreffend sind.

2. Bewertung der Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
in der Bilanzabteilung Schaden/Unfall

Unsere Beschreibung:

Im Jahresabschluss der Gesellschaft zum 31. Dezember 2024 wird in der Bilanzabteilung Schaden/Unfall
eine Ruckstellung flr noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle in der Gesamtrechnung (in der Folge auch
Schadenruckstellung) in Hohe von TEUR 789.030 ausgewiesen, was rund 71 % der Bilanzsumme dieser
Bilanzabteilung vor Abzug der Anteile der RUckversicherer darstellt. In diesem Posten sind auch Spéatscha-
denrtckstellungen enthalten, die auf der Schadenhistorie der Gesellschaft aufbauen.

Lagebericht
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Die Ermittlung der Schadenrlckstellung verlangt von den gesetzlichen Vertretern die Vornahme von Schat-
zungen und das Treffen von Annahmen (wie insbesondere Gber Schadenhdhe und Eintrittswahrscheinlichkeit
bzw. Abwicklungsdauer, Abwicklungs- und Tailfaktoren sowie Inflation).

Geringfugige Anderungen dieser Schatzungen und Annahmen sowie der verwendeten Methoden kénnen
eine wesentliche Auswirkung - insbesondere auf die Hohe der Spatschadenrickstellung — haben.

Das wesentliche Risiko besteht darin, dass die den Annahmen und Parametern innewohnenden Schéatzunsi-
cherheiten dazu fuhren kénnten, dass die Schadenrickstellung nicht in ausreichender Héhe gebildet wird.

Die Angaben der Gesellschaft zur Ermittlung der Schadenrickstellung und Spatschadenriickstellung, ein-
schlief3lich der Hohe des Abwicklungsergebnisses, sind im Anhang im Kapitel , Offenlegung und Erlaute-
rung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden® enthalten.

Auf Grund der Tatsache, dass die Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle einen we-
sentlichen Anteil an der Bilanzsumme der Bilanzabteilung Schaden/Unfall hat und dass mit der Bewertung
des Postens Schatzunsicherheiten verbunden sind, haben wir diesen Bereich als wesentlichen Prifungs-
sachverhalt identifiziert.

Wie wir den Sachverhalt im Rahmen der Priifung adressiert haben:

Um diesen Sachverhalt zu adressieren, haben wir unter anderem die folgenden Prifungshandlungen unter
Einbindung von EY-internen Spezialisten durchgefuhrt:

» Wir haben die in der Gesellschaft implementierten Prozesse zur Bewertung der Schadenrickstellung inklu-
sive der Spéatschadenrickstellung erhoben.

Auf Basis von ausgewahlten Stichproben haben wir die Ausgestaltung und Wirksamkeit der in den Prozes-
sen implementierten Kontrollen im Zusammenhang mit der Bewertung der Schadenrtickstellung (inkl. Spat-
schadenrickstellung) getestet.

Wir haben die von den gesetzlichen Vertretern gewéhlten Annahmen und Parameter zur Festlegung der
Schadenrickstellung einschliellich der Spatschadenrickstellung kritisch gewlrdigt und dahingehend
beurteilt, ob sie geeignet sind, eine sachgerechte Ermittlung der Rickstellungshdhe zu gewahrleisten.

Fur eine ausgewahlte Stichprobe von Schadenakten haben wir die OrdnungsmaBigkeit der Schadenaktfih-
rung Uberprtft und untersucht, ob die hierfar gebildeten Rickstellungen auf Basis der vorliegenden Infor-
mationen und Erkenntnisse ausreichend bemessen sind.

Weiters haben wir durch eigene Berechnungen und Analysen untersucht, ob die Schadenrtckstellung (inkl.
Spétschadenrickstellung) ausreichend bemessen ist.

Wir haben die Abwicklungsergebnisse fur Vorjahresschéaden dahingehend analysiert, ob bei einer mehrjah-
rigen Betrachtung ausreichende Abwicklungsgewinne erzielt und die in Vorjahren gebildeten Ruickstellun-
gen ausreichend bemessen waren.

Darlber hinaus haben wir Uberprift, ob die Bewertungsmethoden konsistent im Vergleich zum Vorjahr
angewendet wurden.

Weiters haben wir Uberprift, ob die Angaben der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft im Anhang voll-
stédndig und zutreffend sind.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind flr die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informationen
umfassen alle Informationen im Geschéftsbericht, ausgenommen den Jahresabschluss, den Lagebericht und
den Bestatigungsvermerk. Der Geschéftsbericht wird uns voraussichtlich nach diesem Datum des Bestati-
gungsvermerks zur Verflgung gestellt.

Unser Prafungsurteil zum Jahresabschluss erstreckt sich nicht auf diese sonstigen Informationen und wir
werden keine Art der Zusicherung darauf geben.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung des Jahresabschlusses haben wir die Verantwortlichkeit, diese
sonstigen Informationen zu lesen und sobald sie vorhanden sind, und dabei zu wirdigen, ob die sonstigen
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Informationen wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss oder unseren bei der Abschlussprifung
erlangten Kenntnissen aufweisen oder anderweitig falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortlichkeiten der gesetzlichen Vertreter und
des Aufsichtsrats fur den Jahresabschluss

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Jahresabschlusses und dafur, dass
dieser in Ubereinstimmung mit den &sterreichischen unternehmensrechtlichen und versicherungsaufsichts-
rechtlichen Vorschriften ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesell-
schaft vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich flr die internen Kontrollen, die sie als
notwendig erachten, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermdglichen, der frei von wesentlichen
falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtimern ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter daflr verantwortlich, die Fahigkeit
der Gesellschaft zur FortfUhrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen, Sachverhalte im Zusammenhang
mit der FortfUhrung der Unternehmenstatigkeit - sofern einschlagig - anzugeben, sowie dafur, den Rech-
nungslegungsgrundsatz der Fortfihrung der Unternehmenstétigkeit anzuwenden, es sei denn, die gesetz-
lichen Vertreter beabsichtigen, entweder die Gesellschaft zu liquidieren oder die Unternehmenstatigkeit
einzustellen oder haben keine realistische Alternative dazu.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses der
Gesellschaft.

Verantwortlichkeiten des Abschlussprifers fur die Prifung des Jahresabschlusses

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit darlber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als Ganzes frei von
wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtimern ist, und einen Besta-
tigungsvermerk zu erteilen, der unser Prifungsurteil beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Mal3 an Sicherheit, aber keine Garantie dafir, dass eine in Ubereinstim-
mung mit der EU-VO und mit den &sterreichischen Grundséatzen ordnungsmagiger Abschlussprifung, die die
Anwendung der ISA erfordern, durchgeflhrte Abschlussprifung eine wesentliche falsche Darstellung, falls
eine solche vorliegt, stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus dolosen Handlungen oder Irrtimern
resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn von ihnen einzeln oder insgesamt vernlnftigerweise
erwartet werden kdnnte, dass sie die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses getroffenen wirtschaft-
lichen Entscheidungen von Nutzern beeinflussen.

Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der EU-VO und mit den ésterreichischen Grund-
satzen ordnungsmaBiger Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA erfordern, Gben wir wahrend der
gesamten Abschlussprifung pflichtgemaBes Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung.

Darlber hinaus gilt:

» Wir identifizieren und beurteilen die Risiken wesentlicher falscher Darstellungen aufgrund von dolosen
Handlungen oder Irrtimern im Abschluss, planen Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken, fih-
ren sie durch und erlangen Prifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fur
unser Prufungsurteil zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche falsche
Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist hdher als ein aus Irrtimern resultierendes, da dolose Handlun-
gen kollusives Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefihrende Darstellun-
gen oder das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kédnnen.

* Wir gewinnen ein Verstandnis von dem fur die Abschlussprifung relevanten internen Kontrollsystem, um
Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit
dem Ziel, ein Prafungsurteil zur Wirksamkeit des internen Kontrollsystems der Gesellschaft abzugeben.

* Wir beurteilen die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungs-
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legungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten geschatzten
Werte in der Rechnungslegung und damit zusammenhangende Angaben.
Wir ziehen Schlussfolgerungen Gber die Angemessenheit der Anwendung des Rechnungslegungs-
grundsatzes der Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit durch die gesetzlichen Vertreter sowie, auf der
Grundlage der erlangten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit
Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die erhebliche Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fort-
fuhrung der Unternehmenstétigkeit aufwerfen kdnnen. Falls wir die Schlussfolgerung ziehen, dass eine
wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, in unserem Bestatigungsvermerk auf die dazugehd-
rigen Angaben im Jahresabschluss aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind,
unser Prufungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum
Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Prifungsnachweise. Zukinftige Ereignisse oder Gegeben-
heiten kénnen jedoch die Abkehr der Gesellschaft von der FortfUhrung der Unternehmenstatigkeit zur Folge
haben.
* Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses einschlief3lich der
Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschéaftsvorfalle und Ereignisse in einer
Weise wiedergibt, dass ein moglichst getreues Bild erreicht wird.

Wir tauschen uns mit dem Aufsichtsrat unter anderem Uber den geplanten Umfang und die geplante zeitliche
Einteilung der Abschlussprifung sowie Gber bedeutsame Prifungsfeststellungen, einschlieBlich etwaiger
bedeutsamer Mangel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Abschlussprifung erkennen, aus.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, Uber die wir uns mit dem Aufsichtsrat ausgetauscht haben, diejenigen
Sachverhalte, die am bedeutsamsten fur die Prifung des Jahresabschlusses des Geschaftsjahres waren und
daher die besonders wichtigen Prifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte in unserem
Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieBen die 6ffentliche Angabe
des Sachverhalts aus oder wir bestimmen in duBerst seltenen Féllen, dass ein Sachverhalt nicht in unserem
Bestatigungsvermerk mitgeteilt werden sollte, weil verntnftigerweise erwartet wird, dass die negativen Folgen
einer solchen Mitteilung deren Vorteile fur das &ffentliche Interesse Ubersteigen wirden.

Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Bericht zum Lagebericht

Der Lagebericht ist aufgrund der &sterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften darauf zu prifen, ob
er mit dem Jahresabschluss in Einklang steht und ob er nach den geltenden rechtlichen Anforderungen
aufgestellt wurde.

Zu der im Lagebericht enthaltenen nichtfinanziellen Erklarung ist es unsere Verantwortlichkeit zu prifen, ob
sie aufgestellt wurde, sie zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob diese sonstigen Informationen wesentliche
Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss oder zu unseren bei der Abschlussprifung erlangten Kenntnisse
aufweisen oder anderweitig falsch dargestellt erscheinen.

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Lageberichts in Ubereinstimmung mit
den &sterreichischen unternehmensrechtlichen und versicherungsaufsichtsrechtlichen Vorschriften.

Wir haben unsere Prifung in Ubereinstimmung mit den Berufsgrundsatzen zur Prifung des Lageberichts
durchgefihrt.
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Urteil

Nach unserer Beurteilung ist der Lagebericht nach den geltenden rechtlichen Anforderungen aufgestellt
worden und steht in Einklang mit dem Jahresabschluss.

Erklarung

Angesichts der bei der Priifung des Jahresabschlusses gewonnenen Erkenntnisse und des gewonnenen
Verstandnisses Uber die Gesellschaft und ihr Umfeld wurden wesentliche fehlerhafte Angaben im Lagebe-
richt nicht festgestellt.

Zusatzliche Angaben nach Artikel 10 der EU-VO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 23. Méarz 2023 als Abschlussprtfer gewahlt. Wir wurden am 14.
September 2023 vom Aufsichtsrat beauftragt. AuBerdem wurden wir von der Hauptversammlung am 27.
Marz 2024 bereits flr das darauffolgende Geschéftsjahr als Abschlussprifer gewahlt und am 16. September
2024 vom Aufsichtsrat mit der Abschlussprifung beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem Geschafts-
jahr 2021 Abschlussprtfer.

Wir erklaren, dass das Prifungsurteil im Abschnitt ,Bericht zum Jahresabschluss® mit dem zusétzlichen
Bericht an den Aufsichtsrat nach Artikel 11 der EU-VO in Einklang steht.

Wir erklaren, dass wir keine verbotenen Nichtprifungsleistungen (Artikel 5 Abs 1 der EU-VO) erbracht haben

und dass wir bei der Durchfihrung der Abschlussprifung unsere Unabhangigkeit von der gepriften Gesell-
schaft gewahrt haben.

Wien, am 13. Méarz 2025

Ernst & Young

Wirtschaftsprifungsgesellschaft m.b.H.

Mag. Alexander Wlasto eh
Wirtschaftsprufer

Mag. Barbara Czanik eh
Wirtschaftspriferin

Die Veroffentlichung oder Weitergabe des Jahresabschlusses mit unserem Bestatigungsvermerk darf nur in der von uns
bestéatigten Fassung erfolgen. Dieser Bestatigungsvermerk bezieht sich ausschlieBlich auf den deutschsprachigen und
vollstandigen Jahresabschluss samt Lagebericht. Fir ab-weichende Fassungen sind die Vorschriften des § 281 Abs 2
UGB zu beachten.
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Glossar

»Brutto/Gesamtrechnung® und ,Netto/Eigenbehalt”

Betrachtet man die Positionen der Bilanz oder Gewinn- und Verlustrechnung nach Abzug der Rickversiche-
rungsabgabe spricht man von ,Netto“ oder ,Eigenbehalt®. Werden diese vor Abzug der Rickversicherung
dargestellt, nennt man dies ,Brutto” oder ,Gesamtrechnung®.

Business Continuity Management (BCM)

Stérungen und Krisen kénnen kritische Prozesse unterbrechen oder die Verflgbarkeit von wesentlichen
Ressourcen und Systemen einschranken. Daraus resultierend kann fur das Unternehmen ein finanzieller
Schaden oder auch ein Reputationsschaden entstehen. Um das Ausmal der o.a. Schaden und Ausfalle
minimal zu halten, wendet das BCM préaventiv verschiedene, geeignete Methoden und MaBnahmen an,
welche die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs gewahrleisten.

Business Operating Profit (BOP)

Beim BOP oder dem operativen Geschéaftsergebnis handelt es sich um eine Zurich-spezifische Steuerungs-
gréie, welche die Finanzmarktvolatilitdt und andere Business Performance verzerrenden Variablen exkludiert.
Dies unterscheidet den BOP von der Kennzahl des Net Income After Taxes (NIAT).

Combined Ratio

Die Combined Ratio bzw. kombinierte Schaden-Kosten-Quote ist eine Kennzahl in der Schaden-Unfall-Versi-
cherung und setzt sich aus der Schaden- und Kostenquote zusammen. Die Schadenquote bezieht sich auf
die Aufwendungen flr Versicherungsfalle und der Kostensatz auf die Aufwendungen fir den Versicherungs-
betrieb im Verhaltnis zu den verdienten Pramien. Die Kennzahlen werden in der Brutto- und Nettobetrachtung
dargestellt und beziehen sich auf die Posten der Gewinn- und Verlustrechnung.

Cyber-Risiko

Eine hochgradig digital vernetze Welt (=Cyberraum) fuhrt dazu, dass Daten und IT-Systeme vermehrt
zielgerichtet angegriffen werden. Derartige gezielte Angriffe werden fur Unternehmen immer mehr zum Risiko.
Auch die rasche Verbreitung von falschen Informationen und Fakten Gber Unternehmen fallen unter den
Begriff Cyber-Risiko und mussen zwingend berdlcksichtigt werden.

Dekarbonisierung

Mit dem Umstieg von fossilen Brennstoffen auf kohlenstofffreie und erneuerbare Energien versuchen
Staaten und Unternehmen weltweit CO,-Emissionen zu verringern oder sogar ganz zu vermeiden. Ziel dabei
ist es, den menschengemachten Treibhausanteil in der Luft zu verringern.

Diversifikation

Unter Diversifikation versteht man im Allgemeinen eine Streuung des Risikos, welche vor allem bei Investi-
tionsstrategien angewandt wird.

Diversity & Inclusion

L,Diversity” steht dafir Menschen unabhangig von individuellen Merkmalen (Beispiele: soziale oder ethnische
Herkunft, sexuelle Orientierung) anzuerkennen und wertzuschéatzen. Eine Kultur zu schaffen in der alle
Unterschiedlichkeiten und verschiedenen Perspektiven gehdrt und gesehen sowie angenommen und
miteinbezogen werden, wird als ,Inclusion® bezeichnet.

»~Embedded Value“-Bewertungen

Der ,Embedded Value® ist ein Konstrukt aus der Versicherungsmathematik und wird hauptsachlich in der
Lebensversicherung angewandt. Er berechnet sich aus dem Barwert der zuklnftigen Gewinne einzelner
Versicherungsvertrage sowie gesamter Bestande unter Berlcksichtigung enthaltener Risiken.
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Enterprise Risk Management (ERM)

Im Gegensatz zum traditionellen Risiko Management werden Risiken im Rahmen des ERM nicht isoliert far
einzelne Geschaftsbereiche und Risikoarten bewertet. Das ERM folgt einem strategischen und ganzheitli-
chen Ansatz zur Risikomessung, bei dem auch die Abhangigkeiten zwischen einzelnen Risiken berlcksichtigt
werden.

ESG-Faktoren

ESG-Faktoren gliedern sich in Umweltbelange (Environmental), soziale Erwagungen (Social) und eine
verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung (Governance). Beispiele sind unter anderem der Klimaschutz,
Fragen der Ungleichheit und Inklusion sowie Managementstrukturen.

EU-Versicherungsvertriebsrichtlinie IDD

Die Insurance Distribution Directive (IDD) zielt auf die Erweiterung des Verbraucherschutzes sowie eine
Mindestharmonisierung des Versicherungsvertriebsrechts in der EU ab. Betroffen sind dabei externe
Vermittler (Makler, Agenten), aber auch der Direktvertrieb.

Geschaftsethik

Die Handlungen von Unternehmen werden von einer Reihe moralischer Standards geleitet. Die Gesamtheit
dieser Richtlinien wird als Geschéftsethik oder 6fters auch als Unternehmensethik bezeichnet. Diese bezieht
sich auf alle Bereiche des Unternehmens, darunter die Behandlung von Mitarbeitenden, den Umgang mit
Kundinnen und Kunden oder Interaktionen mit anderen Unternehmen. Ein Unternehmen bedient sich dieser
Standards fur die Lésung von Problemen oder Konflikten.

Gewinnbeteiligung

Versicherungsnehmer werden am Erfolg einer Versicherungssparte beteiligt. Es handelt sich dabei um eine
Pramienrlckerstattung, welche erfolgsabhangig an den Versicherungsnehmer ausbezahlt wird, d.h. die Hohe
der rlckerstatteten Pramie wird durch den Gewinn in der jeweiligen Sparte bestimmt.

Green, Social und Sustainable Bonds

Bei Bonds oder Anleihen handelt es sich um festverzinsliche Wertpapiere, die von Staaten oder Unterneh-
men ausgegeben werden kénnen.

+ Green Bonds zielen darauf ab, dass mit deren Ausgabe umweltvertragliche Vorhaben finanziert werden, wie
zum Beispiel Investitionen in saubere Transportwege.

- Social Bonds werden ausgegeben, um grundlegende Infrastruktur zu finanzieren. Dazu zahlen Trinkwasser,
Kanalisation oder sanitare Einrichtungen, aber auch der Zugang zu Bildung, Gesundheitsversorgung oder
bezahlbaren Wohnraum.

- Bei Sustainable Bonds handelt es sich um eine Kombination aus Social und Green Bonds. Sie dienen der
Finanzierung von Projekten, die sowohl 6kologische als auch soziale Ziele verfolgen.

Greenwashing

Ein Unternehmen oder ein Finanzprodukt wird als umweltfreundlich, griin oder nachhaltig beworben, obwohl
es diese Vorgaben in Wirklichkeit nicht erfullt. Derartige Aussagen, Mitteilungen oder Informationen kénnen
far potenzielle Investorinnen und Investoren sowie Kundinnen und Kunden irrefiihrend sein und sie dazu
verleiten, Investments zu tatigen, die sie in Kenntnis der korrekten Informationen nicht getéatigt hatten.

Komposit-Versicherer

Eine Komposit-Versicherung bietet Produkte aus unterschiedlichen Versicherungssparten an und weist daher
mehr als eine Bilanzabteilung (Schaden- und Unfallversicherung, Lebensversicherung, Krankenversicherung)
aus.
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Kreislaufwirtschaft

Mit dem Prinzip der Kreislaufwirtschaft soll der Lebenszyklus von Produkten und Materialien verlangert
werden. Durch die Wiedernutzung von Ressourcen in einem geschlossenen Kreislaufsystem wie beispiels-
weise durch Reparatur, Miete, Wiederverwendung oder auch Recycling von Produkten und Ressourcen,
kdnnen Abfalle und Emissionen reduziert werden.

Non-Financial Reporting Directive

,Non-Financial Reporting Directive (NFRD)“ ist eine EU-Richtlinie zur Erweiterung der Berichtspflichten von
groRen kapitalmarktorientierten Unternehmen, Kreditinstituten, Finanzdienstleistungsinstituten und Versiche-
rungsunternehmen, in Osterreich, umgesetzt im Unternehmensgesetzbuch. Dabei ist im Jahresabschluss
eine nichtfinanzielle Erklarung aufzunehmen, in der transparent Uber nachhaltigkeitsbezogene Aspekte wie
Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelange sowie die Achtung der Menschenrechte und die Bekdmpfung
von Korruption und Bestechung berichtet wird.

ORSA

Der ORSA-Bericht (unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung) wird jahrlich erstellt und an die
FMA Ubermittelt. Im Fokus stehen dabei unter anderem die kontinuierliche Analyse und Bewertung der
aktuellen und kunftigen Risiken des Unternehmens und der daraus resultierende Kapitalbedarf.

Rendite

Die Rendite ist eine wesentliche Kennzahl in der Kapitalveranlagung und gibt Auskunft Uber das Finanz-
ergebnis im Verhaltnis zum eingesetzten Kapital.

Risiko

Zukunftige Ereignisse oder Zustande kénnen aufgrund unvollstandiger Informationen in der Gegenwart nicht
abgebildet werden. Die Mdglichkeit unterschiedlicher Auspragungen dieser Ereignisse wird als Risiko
bezeichnet. Ausgedriickt wird Letzteres oft durch eine Kombination aus den méglichen Konsequenzen eines
bestimmten Ereignisses und der Eintrittswahrscheinlichkeit dieses Ereignisses.

Risikomanagement

Um Risiken effektiv begegnen zu kénnen, werden verschiedene Prinzipien, Modelle, und Prozesse ange-
wandt. Die Gesamtheit der einzelnen Komponenten wird als Risikomanagement bezeichnet. Die Anwendung
dieses Grundgerusts auf einzelne Risiken wiederum, wird als ,managing risk* bezeichnet. Die Risikomanage-
mentfunktion unterstltzt bei der Erkennung von Risiken durch Vorgaben von Methoden und durch die
Begleitung der Risikoeigner. Sie ist verantwortlich fur die Umsetzung des Risikomanagementsystems.

Risikotragfahigkeit und Risikolimitsystem (Friihwarnindikatoren)

Um die Risikotragfahigkeit eines Unternehmens zu bestimmen, wird das Gesamtrisiko des jeweiligen Unter-
nehmens den vorhandenen finanziellen Mitteln gegentbergestellt, die zur Risikodeckung verwendet werden
kdnnen. Reichen diese sogenannten Deckungsmassen aus, um aus Unternehmensrisiken magliche Verluste
auffangen zu kénnen, spricht man von der Risikotragfahigkeit des Unternehmens.

Die Uberwachung von Vorgaben und Risikolimits wird als Risikolimitsystem bezeichnet.

RSR

Der RSR (regelmaBiger aufsichtsrechtlicher Bericht) &hnelt dem SFCR in der formalen Gliederungsstruktur ist
jedoch detaillierter. Im Gegensatz zum SFCR wird der RSR nicht verdffentlicht, sondern lediglich der FMA alle
drei Jahre zur Verfiigung gestellt. Ergeben sich wesentliche Anderungen miissen diese jahrlich berichtet
werden.
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Ruickversicherung

Versicherungsunternehmen kdnnen sich absichern, indem sie mit einem anderen Versicherungsunternehmen,
dem Ruckversicherer, Vertrage abschlieBen. Dabei werden sowohl die Risiken als auch die Pramien zwischen
Erst- und Ruckversicherer aufgeteilt. Versicherungsunternehmen kénnen selbst als Rlckversicherer tatig wer-
den oder ein anderes Versicherungsunternehmen als Ruckversicherer in Anspruch nehmen. Ersteres wird
Ruckversicherungstbernahme oder auch indirektes Geschéaft genannt. Zweiteres wird als Rickversiche-
rungsabgabe oder als Anteil der Rickversicherer bezeichnet.

SFCR

Der SFCR (Bericht zur Solvenz- und Finanzlage) wird fir die Offentlichkeit erstellt. In allgemeinverstandlicher
Sprache informiert dieser Uber die Finanzlage, die Risiken sowie die allgemeine Geschaftsentwicklung des
Versicherungsunternehmens.

Solvency Il und SCR

Bei Solvency Il handelt es sich um ein risikobasiertes Aufsichtssystem, welches gesetzlich vorgeschrieben ist.
Das Regelwerk wurde auf EU-Ebene beschlossen und verpflichtet die Mitgliedsstaaten zur Einhaltung. Unter

Solvency Il werden vorhandene Eigenmittel (SCR) und regulatorische Kapitalanforderungen (MCR) miteinan-

der verglichen.

Stakeholder

Stakeholder sind Personen(-gruppen), Institutionen oder Organisationen, die Aktivitdten sowie den Erfolg
eines Unternehmens beeinflussen oder von diesen betroffen sind. Kundinnen und Kunden, Mitarbeitende
und Aktionéare sind Beispiele fur wesentliche Stakeholder.

Strategische Asset Allocation

Die vorhandenen Kapitalanlagen werden langfristig auf einzelne Assetklassen aufgeteilt. Diese Aufteilung
richtet sich nach den definierten Anlagezielen, dem Anlagehorizont und der Risikotragféhigkeit des Unterneh-
mens, welche das individuelle Zielportfolio bestimmen.

Stress- und Szenarioanalysen

Um sich als Versicherungsunternehmen praventiv auf katastrophenahnliche Ereignisse vorzubereiten,
mUssen die damit einhergehenden potenziellen Effekte und Auswirkungen im Detail analysiert werden. Ein
Stresstest kommt beispielsweise zur Anwendung, wenn die Risikotragfahigkeit eines Unternehmens bewertet
wird.

Sustainable Finance

Aufgrund der Auswirkungen des Klimawandels und der damit verbundenen Ressourcenknappheit wurden
von der Politik MaBnahmen gesetzt (u.a. EU-Klima- und Energieziele fur 2030 und der europaische Green
Deal). Um diesen nachkommen zu kénnen, sind zusatzliche Investitionen notwendig. Der Finanzsektor ist hier
von groBer Bedeutung. Im Aktionsplan der EU wird eine Strategie fUr ein nachhaltiges Finanzwesen (,Sustai-
nable Finance®) offengelegt. Die Berlcksichtigung von ESG-Faktoren bei Investitionsentscheidungen nimmt
dabei eine zentrale Rolle ein.

(Transactional) Net Promotor Score

Die Kennzahl ,Net Promoter Score (NPS)“ gibt Auskunft Uber die Zufriedenheit von Interessengruppen und
deren Weiterempfehlung des Unternehmens und der Produkte. Mit einer kurzen standardisierten Umfrage
werden Bewertungen eingeholt und der NPS-Wert berechnet. Handelt es sich dabei um direktes Kunden-
feedback, sprechen wir vom ,transactional Net Promotor Score (t-NPS)*.
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Total Risk Profiling® (TRP)

Die Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft identifiziert und bewertet Risiken systematisch durch die Total
Risk Profiling (TRP) Methodologie und den dazugehorigen Prozess. Dies ermoglicht eine unternehmensweit
einheitliche Identifikation und Bewertung sowie das einheitliche Management und Monitoring von Risiken.

Zurich Risk Policy

Das Handbuch beinhaltet das Risikomanagementsystem der Zurich Gruppe und identifiziert die grundlegen-
den Risikotypen sowie den Risikoappetit auf Gruppenebene. Die Zurich Risk Policy besteht aus ca. 50
einzelnen Manuals, welche nach den unterschiedlichen Risikotypen strukturiert sind. Sie beinhalten Richtli-
nien und Vorgehensweisen, die bei der Implementierung der Zurich Risk Policy unterstitzen sollen.
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Abkurzungsverzeichnis

Abkiirzungsverzeichnis:

ALMIC

Asset and Liability Management Committee

BGF

Betriebliche Gesundheitsférderung

BGM

Betriebliches Gesundheitsmanagement

BCM

Business Continuity Management

BOP

Business Operating Profit

BSB

Betriebliche Sozialberatung

CapEx

Capital Expenditures

CISO

Chief Information Security Officer

CcMC

Capital Management Committee

CRiBT

Corporate Responsibility in Business Transactions

CSRD

Corporate Sustainability Reporting Directive

EIOPA

European Insurance and Occupational Pensions Authority

ESAs

European Supervisor Authorities

ESG

Environmental Social and Governance

ETF

Exchange-Traded Fund

EU

Europaische Union

FMA

Finanzmarktaufsichtsbehorde

IAPM

Integrated Assessment Preparation Meeting

ICIF

Internal Controls Integrated Framework

IDD

Insurance Distribution Directive

IFRS

International Financial Reporting Directive

Kl

Kunstliche Intelligenz

KPI

Key Performance Indicator

ICIF

Internal Controls Integrated Framework

IKS

Interne Kontrollsysteme

ISC

Information Security Committee

ISMS

Information Security Management Systems

LEAP

Learn, Engage, Apply, Perform!
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MoA Mobiles Arbeiten
NEBA Netzwerk Berufliche Assistenz
NFRD Non-Financial Reporting Directive
NIAT Net Income After Taxes
OEM Operational Event Management
OGNI Osterreichische Gesellschaft fir Nachhaltige Immobilienwirtschaft
OGAW Organismen fur gemeinsame Anlagen in Wertpapieren
ORSA Own Risk and Solvency Assessment
PEP Politisch exponierte Personen
RACE Risk and Control Engine
RCC Risk and Control Committee
RCPR Reinsurance, CAT & Peak Risk Gremium
RSC Risk Steering Committee
RSR RegelmaBiger aufsichtsrechtlicher Bericht
RVCP Reinsurance-, CAT- & Peak Risk
SFCR Solvency and Financial Condition Report (Bericht zur Solvenz- und Finanzlage)
SCR Solvency Capital Requirement
SOl Sustainability Operations Index
SuU Schaden-Unfall
t-NPS transactional Net Promotor Score
TRP Total Risk Profiling
UGB Unternehmensgesetzbuch
VAG Versicherungsaufsichtsgesetz
VvC Virtuous Circle
VVvO Versicherungsverband Osterreich
WIFO Osterreichisches Institut fur Wirtschaftsforschung
WIN Women's Innovation Network
ZRP Zurich Risk Policy
ZZF Z Zurich Foundation
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Geschaftsadressen

Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft

Generaldirektion

Square One, 1190 Wien, Leopold-Ungar-Platz 2

Telefon (01) 501 25
Internet: www.zurich.at

Zurich Service GmbH

Telefon (01) 333 63 80
E-Mail: rainer.spoerk@zurichservice.at
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Landesdirektion Wien
1190 Wien, Leopold-Ungar-Platz 2
Telefon (01) 217 20

Landesdirektion Niederdsterreich
1190 Wien, Leopold-Ungar-Platz 2
Telefon (01) 217 20

Landesdirektion Oberdsterreich
4020 Linz, RegensburgerstralRe 1
Telefon (0732) 69 52

Landesdirektion Steiermark
8010 Graz, Schmiedgasse 40
Telefon (0316) 82 4591

Landesdirektion Burgenland
7000 Eisenstadt, St. Rochus-StraRe 30
Telefon (02682) 707

Landesdirektion Karnten und Osttirol
9010 Klagenfurt, Neuer Platz 1
Telefon (0463) 58 20

Landesdirektion Salzburg
5020 Salzburg, Karolinger StraBe 3a
Telefon (0662) 84 25 16

Landesdirektion Tirol und Vorarlberg
6020 Innsbruck, Eduard-Bodem-Gasse 4
Telefon (0512) 59 446

BONUS Vorsorgekasse AG

1030 Wien, Traungasse 14-16

Telefon (01) 994 9974

E-Mail: kundenservice@bonusvorsorge.at
www.bonusvorsorge.at

BONUS Pensionskassen AG

1030 Wien, Traungasse 14-16

Telefon (01) 516 02-0

E-Mail: pensionskasse@bonusvorsorge.at
www.bonusvorsorge.at

Concisa Vorsorgeberatung und
Management AG

1030 Wien, Traungasse 14-16
Telefon (01) 502 32-0

E-Mail: office@concisa.at

Zurich Connect -
Die Online Versicherung

Telefon 08000 80 80 80
Internet: www.zurich-connect.at
E-Mail: office@zurich-connect.at

Zurich Service Center

Telefon 08000 80 80 80
E-Mail: service@at.zurich.com
Internet: www.zurich.at
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Franz-Josefs-Kai 47
Rosenbursenstrafe 2
Schwarzenbergplatz 15
Tuchlauben 8

Volksgartenstral’e 3

LandstraBer Hauptstralle 1
Traungasse 14-16 / Zaunergasse 4-6
MattiellistraBe 2-4 / Karlsplatz 9
MattiellistraRe 2-4 / Tiefgarage
Karlsplatz (Baurechtsgrundsttck)
Wohllebengasse 7
Windmduhlgasse 30
Windmuhlgasse 32

Mariahilfer Strake 20 /
Karl-Schweighofer-Gasse 1
Porzellangasse 11 / Thurngasse 16
Kreuzgasse 74-76

Lacknergasse 69, 71, 71A/
Staudgasse 89,91/

Paulinengasse 12

Wiener StraBe 48 / HasnerstralRe 2 (Anteil)
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