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Zurich Connect holt sich Kategoriesieg beim
Recommender

Wien, 19. Mai 2021. Die héchste Kundenorientierung bei Direktversicherern attestiert
der Finanz Marketing Verband der Ziurich Versicherungs-Aktiengesellschaft fur ihre
Marke Zurich Connect. Die Kategoriesiegerin wird mit dem Pradikat ,,sehr gute

Kundenorientierung” ausgezeichnet.

,Die Kundenzufriedenheit ist der wichtigste Gradmesser fir uns. Kundinnen und Kunden
erwarten von Versicherern dasselbe hohe Serviceniveau, das sie aus anderen Branchen
gewohnt sind. Die Top-Auszeichnung beim Recommender ist daher eine schéne Bestatigung
fir unseren Weg und gleichzeitig Ansporn dranzubleiben®, sagt Andrea Stirmer, MSc MPA,

Vorsitzende der Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft (Zurich).

Elfte Auszeichnung beim Recommender

Bei der virtuellen Award-Gala am Mittwochabend Gbernahm Dr. Jochen Z&éschg, Mitglied des
Vorstandes von Zurich, den renommierten Preis. Es ist bereits das 11. Mal in Folge, dass die
Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft fiir ihre Kundenorientierung im Rahmen der

Verleihung des Recommenders pramiert wurde.

Dr. Jochen Zéschg, Mitglied des Vorstandes von Zurich Osterreich: ,Wir freuen uns sehr tiber
den Kategoriesieg beim Recommender und die erneute Auszeichnung fir Zurich Connect. Ein
weiteres Highlight in der 25-jahrigen Geschichte unserer Direktmarke! Bei uns stehen die
Kundinnen und Kunden immer im Mittelpunkt, bei der persdnlichen Beratung genauso wie
beim Online-Abschluss. Immer mehr Kunden wiinschen sich, auf allen Kanalen serviciert zu

werden. Das Kundenerlebnis muss tberall passen.”

RegelméaRige Messung der Kundenzufriedenheit

Kontinuitat in der Servicequalitat ist dafur ein wichtiges Kriterium. Zurich misst seit vielen
Jahren die Kundenzufriedenheit an verschiedenen Kontaktpunkten. Die Ergebnisse werden
unternehmensweit verdffentlicht, um in allen Teams das Bewusstsein fur die
Kundenorientierung zu schérfen. Die Rickmeldungen der Kundinnen und Kunden werden

regelmafig mit den verantwortlichen Bereichen besprochen und Maflinahmen abgeleitet.
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Dadurch konnte Zurich die Kundenzufriedenheit im Jahr 2020 weiter verbessern. Der

Kategoriesieg beim Recommender bestatigt diese Entwicklung von unabhangiger Seite.

Uber den Recommender
Der Recommender wurde 2007 vom Finanz-Marketing Verband Osterreich (FMVO) ins Leben
gerufen und misst seither jahrlich die Weiterempfehlungsbereitschaft von Kundinnen und

Kunden von dsterreichischen Banken, Bausparkassen und Versicherungen.
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Zurich Insurance Group (Zurich) ist eine fuhrende Mehrspartenversicherung, die Dienstleistungen fur
Kunden in globalen und lokalen Markten erbringt. Mit rund 55.000 Mitarbeitenden bietet Zurich eine
umfassende Palette von Produkten und Dienstleistungen im Schaden- und Unfall- sowie im
Lebensversicherungsbereich. Zu ihren Kunden gehdren Einzelpersonen, kleine, mittlere und grol3e
Unternehmen sowie multinationale Konzerne in mehr als 215 Landern und Gebieten. Die Gruppe hat
ihren Hauptsitz in Zurich, Schweiz, wo sie 1872 gegrindet wurde. Die Holdinggesellschaft, die Zurich
Insurance Group AG (ZURN), ist an der SIX Swiss Exchange kotiert und verfligt tGiber ein Level |
American Depositary Receipt Programm (ZURVY), das au3erbdérslich an der OTCQX gehandelt wird.
Weitere Informationen tber Zurich sind verfligbar unter www.zurich.com.

Die Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft zahlt zu Osterreichs fiihrenden Versicherungen im
Bereich der Schaden-Unfall- und der Lebensversicherung. Rund 1.300 Mitarbeitende sind tagtéglich fiir
740.000 Kundinnen und Kunden da. Nachhaltigkeit, Diversitat und soziale Verantwortung zéahlen zu den
Kernwerten des Unternehmens. Zurich Osterreich ist vielfach ausgezeichnet und fiihrt die Marke Zurich
und die Direktmarke Zurich Connect.
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