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Assisténcia Funeral Individual




ASSISTENCIA FUNERAL — PLANO INDIVIDUAL

Servicos

Atendimento Social - O representante da empresa de
assisténcia dirigir-se-a4 ao local do 6bito, para coletar toda
documentacdo necessaria para as tratativas do sepultamento
ou cremagao junto a funeraria do municipio e tomara todas as
medidas devidas para a realiza¢do do funeral em companhia
de um membro da familia ou responsavel, se houver
necessidade.

Os documentos correspondentes serdo entregues a familia ou
a pessoa responsavel, que serd devidamente informada das
providéncias tomadas.

Sepultamento ou Cremacéo:

Sepultamento: Sera realizado o sepultamento no tamulo ou
jazigo da familia, em cemitério municipal na cidade de
domicilio do Segurado.

No caso de cemitério particular, as taxas deverdo ser
equivalentes as municipais.

N&o havera cobertura para despesas de exumagéo dos corpos
gue estejam no jazigo na ocasido do sepultamento.

Cremacéao: Este procedimento sera realizado desde que este
servico seja disponivel no municipio de domicilio do Segurado
ou limitados a cidade mais préxima que exista o servico de
cremagdo num raio maximo de 100 km (cem quilémetros) e
com taxas equivalentes as dos crematorios municipais.

Obs.: A opgdo de cremacao exige o atestado de 6bito firmado
por dois médicos.

Em caso de morte violenta é necessario: atestado firmado por
meédico legista, autorizacdo judicial, laudo do instituto médico
legal, boletim de ocorréncia e declaracdo da autoridade
policial envolvida no caso, ndo se opondo a cremagao.

A autorizag8o para cremagdo é concedida pelo parente mais
proximo. Parentes de 2° grau ndo podem autorizar a
cremagdo. Conforme a capacidade operacional do crematoério,
0 servico de cremagdo pode ndo ocorrer no mesmo dia em
gue o corpo é recepcionado, bem como a entrega das cinzas
aos familiares podera levar alguns dias.

Limites

Conforme plano contratado

Evento

Morte Acidental
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Funeral — O servigo Funeral é composto pelos seguintes itens,
de acordo com o limite contratado do segurado:

Urna Mortuaria: Urna padréo standard sextavada de
madeira com ou sem visor, seis al¢as ou al¢as tipo varéo,
forrada em tecido, com babado e acabamento externo em
verniz de alto brilho ou similar de acordo com a preferéncia da
familia do segurado dentro do limite contratado;
Ornamentacédo da Urna: O Servigco de Assisténcia colocara a
disposicdo da familia, flores da época para o interior da urna,
bem como vestira o corpo se assim a familia desejar.
Preparacao do Corpo: Banho, barba, maquiagem basica,
vestimenta (ato de vestir), higienizacéo (basica mais
preparacéo e tamponamento) e ornamentagdo do corpo (com
flores da estacéo). Tanatopraxia, quando necessario.

Flores: O Servico de Assisténcia colocara a disposicédo da
familia uma coroa de flores da época, juntamente com uma
faixa de dizeres redigida pela familia.

Véu: Véu simples para cobrir o corpo.

Paramentos: Jogo de paramentos, castigais e velas que
ficardo no local do velério, bem como os aparelhos de ozona
de acordo com a preferéncia da familia do segurado e limite
contratado.

Livro de Presenca: O Servico de Assisténcia providenciara
uma mesa onde sera colocado o livro de presenca.

Capela ou sala velatéria: Locagdo de capela ou sala
velatdria municipal ou com taxas equivalentes as municipais.
Locacgédo de Jazigo: Caso a familia ndo disponha de local
para o sepultamento, o Servigo de Assisténcia se
responsabilizara pela locagdo de um jazigo, por um periodo de
3 (trés) anos a contar da data do 6bito, se houver
disponibilidade local. No caso de locagdo em cemitério
particular, as taxas devem ser equivalentes as municipais. Se a
taxa de locagéo de jazigo em cemitério particular no municipio
de domicilio do Segurado for superior & taxa municipal, a
familia poderéa optar pela locagdo no cemitério particular,
desde que se responsabilize pela taxa de locagéo.

Religido ou Credo

Todos os servicos mencionados acima seréo realizados sempre
respeitando as condicGes de religiosidade ou credo solicitado
pela familia.

Registro de Obito: O Servico de Assisténcia efetuara o
registro do 6ébito em cartério, se necessario acompanhado de
um membro da familia e/ou pessoa responséavel.

Veiculo/Carro Funerario: O Servigo de Assisténcia colocara
a disposicdo da familia um carro funerario para transporte do
corpo desde o local do 6bito até o local do velério e depois até
o local onde se fard o sepultamento ou cremacdo desde que
dentro do mesmo Municipio.

Sepultamento ou cremacao de Membro — Sepultamento
do membro em jazigo da familia, em cemitério municipal, na
cidade de domicilio do segurado quando necessario o enterro
de partes de corpo (membros superiores ou inferiores), caso
estes sejam decorrentes de mutilacdo de causa acidental ou
amputacdo por causa médica.

Transporte de Familiar para Liberacdo do Corpo - Caso
o falecimento ocorra fora do municipio de residéncia do
usuario e seja necessario um membro da familia para a
liberacdo do corpo sera fornecido ao familiar o meio de
transporte mais apropriado. Se necessario, sera fornecida
também hospedagem em hotel, sempre respeitando o limite
total disponivel para a prestagdo dos servigos de funeral.

*Fora do Municipio de domicilio do usudario.

Até R$ 1.200,00 por evento.
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Traslado - Em caso de falecimento fora do municipio de sua
residéncia, o servico de Assisténcia se encarregard do
transporte do corpo do local onde ocorreu o 6bito para o
velério e posteriormente ao local de sepultamento ou
cremacdo, por meio de transporte mais adequado, em urna
mortuaria apropriada. A Assisténcia 24hs determinar4 se o
transporte serd aéreo ou terrestre, dependendo da distancia
do traslado e logistica de deslocamento do local.

O traslado sera fornecido apenas quando o 6bito ocorrer fora
do municipio de residéncia do Segurado; caso o 6bito ocorra
dentro do municipio de residéncia ndo serd fornecido este
servico.

Este servico ndo esta incluso no limite da Assisténcia Funeral,
esta apartado deste valor e devemos seguir conforme plano

Brasil até R$ 10.000,00
Exterior até US$ 10.000,00

contratado.
Transmissao de Mensagens Urgentes - Mensagens
urgentes para parentes ou pessoas indicadas no caso de Sem limite

falecimento do usuario.

Definigoes Gerais:

Usudrio: pessoas fisicas, contratantes ou beneficidrias do plano de Assisténcia Funeral, contratado
junto a contratante.

Usuario assistido: pessoas designadas a cobertura da assisténcia conforme o plano contratado pelo
segurado principal, sendo cobertos:

v Plano Individual: Segurado titular da apdlice;

Caréncia: Ha caréncia de 2 (dois) anos para os casos de morte ocasionada por lesdo intencionalmente
auto infligida, suicidio voluntdrio e premeditado ou qualquer intencdo e tentativa de suicidio
voluntdrio e premeditado, independentemente da sanidade mental do Segurado. Os servigos de
Assisténcia Funeral serdo oferecidos apés liberagdo do corpo pela autoridade policial local.

Acidente Pessoal: é a ocorréncia de fato exclusivamente externo, subito, danoso e imprevisivel que
cause lesdes fisicas e tenha como consequéncia direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar
de urgéncia. Importante: a definicdo de acidente pessoal ndo inclui doenga, independentemente de
qual seja.

Doenga Subita: é a alteracdo aguda do estado de saude do usuario com a evolucdo curta e nitida que,
no momento do atendimento, acarreta sofrimento fisico intenso ou risco imediato a vida excluidos os
casos de doencas crbnicas ou preexistentes.

Domicilio do usudrio: é o Municipio de domicilio do usudrio, no Brasil, constante do cadastro.

Evento Previsto: Morte Acidental

Limites: Os servicos estardo limitados ao nimero e/ou valores dos eventos contratados durante o
periodo de vigéncia, sendo o usudrio responsavel pelo pagamento de qualquer excedente ou servigo

especial sempre que este ocorrer.

Ambito Geografico: os servicos serdo prestados em todo Globo Terrestre.
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Atendimento de Assisténcia:

Para o Usuario assistido ter direito ao Servigo de Assisténcia, devera contatar a Central de Assisténcia
24 (vinte e quatro) horas, obedecendo aos estritos termos, condicBes, prazos e limites estabelecidos
contratados.

Fica estabelecido que os servicos garantidos pelo seguro ndo poderao ser prestados nos municipios em
que a legislagdao ndo permita que a Seguradora ou seus prestadores de servico intervenham para a
realizacdo do funeral. Neste caso, o responsdvel pelo pagamento das despesas com funeral tera direito
ao reembolso das despesas, até o limite estabelecido contratualmente para esta Cobertura, se a
cobertura for devida.

Para utilizagdo da Central de Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas, o Usuario assistido devera seguir
os seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizagao:

- Contatar a Central de Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas tdo logo o Evento ocorra e fornecer as
informacdes solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificacdo do segurado assistido, e
posterior confirmacao de sua inclusdo no Cadastro, para a analise das condi¢Ges do Servico solicitado;

- Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas providencie o acionamento;

- Seguir as instrucGes da Central de Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas e providenciar as medidas
necessdrias a fim de evitar o agravamento das consequéncias do Evento; e fornecer, sempre que
solicitado as informacdes e providenciar o envio de documentos necessarios a prestacdo do Servico.

- Os documentos apresentados pelo Usudrio assistido deverdo estar em perfeito estado de
conservacdo, devidamente legiveis, sob pena da Central de Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas
devolver ao Usuario assistido referidos documentos sem que haja a prestacao dos Servicos.

O prazo de atendimento telefonico e de acionamento do servico é varidvel, sendo determinado
conforme o numero de informagbes necessarias para conferéncia dos dados pessoais e melhor
orientacao do Usudrio assistido, dependendo do tipo de Evento e de sua localizacdo. Entretanto, a
conclusdo da solicitacdo ndo podera ultrapassar o prazo de 30 (trinta) dias.

- A Prestadora de Servico ndo se responsabiliza, em qualquer hipdtese e em qualquer tempo, pela
contratacdo de servicos pelo Usudrio assistido sem o envolvimento e/ou autorizacdo da Central de
Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas.

- Caso o servico ja autorizado pela Prestadora de Servico seja cancelado pelo Usuario assistido, uma
vez feito a solicitacdo a Central de Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas o servigo sera computado para
fins de calculo de faturamento.

- Caso seja comprovado documentalmente que as informagdes e declaragdes transmitidas pelo
Usudrio assistido sdo inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de méa-fé, o Usudrio
assistido nao tera direito a Prestacdo de Servigo.

Exclusdes:

e Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situacdes mencionadas nas Definicdes Gerais e
Descricdo dos Servicos;

e Servicos ndo caracterizados como emergenciais, exceto para os casos de servigcos de conveniéncia,
desde que claramente definidos;

e Prestacdo de servigos que ndo tenham sido solicitadas através da central de atendimento;
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Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de atendimento;
SituacGes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizagdo dos servigos;

Roupas em geral;

Anuncio em radio ou jornal;

Missa de 72 (sétimo) dia ou contratac¢do de religioso para conduzir o culto;

Xerox da documentacdo;

Café, bebidas e refeicbes em geral;

Compra de Jazigo;

Confecgdo de gaveta em tumulo de terceiro;

Lapides e/ou gravagdes;

Cruzes;

Reforma em geral no jazigo;

Exumacdo de corpo em jazigo da familia;

Custo de capela e sepultamento superior aos praticados pelo Municipio;

Necromaquiagem;

As técnicas de preservagdo (tanatopraxia e embalsamamento), somente terdo seus custos
cobertos em caso de traslado aéreo do corpo, deduzindo esta despesa do padrdo desta
assisténcia;

Qualquer natureza que ndo estejam relacionadas diretamente com o funeral ou ndo previstas
nesta Cobertura, ou superiores ao Capital Segurado contratado.

Localidades onde a legislagdo ndo permitir que o servico de assisténcia intervenha;
Desaparecimento do SEGURADO em acidente, qualquer que seja a sua natureza, implicando
“morte presumida”; a assisténcia ndo se estendera em buscas, realizagdo de provas, bem como as
formalidades legais e burocraticas;

Servigos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte pelo
usudrio.

Suicidio, quando cometido durante os 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do seguro contratado;
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