indice

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

ZURICH MICROSSEGURO DE PESSOAS — APOLICE INDIVIDUAL
CONDICOES GERAIS

OBJETIVO DO SEGURO
PUBLICO ALVO E CANAIS DE DISTRIBUIGAO
DEFINICOES

COBERTURAS

RISCOS EXCLUIDOS

AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA
CAPITAL SEGURADO

FORMA DE PAGAMENTO DA INDENIZAGCAO

CONTRATACAO, ALTERACOES, PRAZO DE VIGENCIA E NORMAS DE
RENOVACAO

PAGAMENTO DOS PREMIOS

SUSPENSAO, REABILITACAO E CANCELAMENTO DO SEGURO
PERDA DE DIREITOS

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

PAGAMENTO DE ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS
PRESCRICAO

FORO

DISPOSICOES FINAIS

LGPD — LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

Zurich Microsseguro de Pessoas — Apdlice — Jan/2021 Processo SUSEP n° 15414.901127/2014-67

Z,

ZURICH

Seguros

Pagina

10
11
12
13
14
15
15

15

1724



ZURICH MICROSSEGURO DE PESSOAS — APOLICE INDIVIDUAL

CONDICOES GERAIS ZURICH

Seguros

1. OBIJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir, nos termos destas Condi¢cdes Gerais e das demais
Condigdes Contratuais, até o limite do Capital Segurado estabelecido para cada cobertura
contratada, o pagamento de indenizacdo ao Segurado ou ao seu Beneficidrio, em caso de
ocorréncia de sinistro coberto.

2. PUBLICO ALVO E CANAIS DE DISTRIBUIGAO

Este seguro, também chamado de plano de microsseguro, destina-se as pessoas que
frequentam as redes varejistas que tenham firmado contrato de Representante de Seguros com
a Seguradora, nos termos das normas vigentes.

Os proponentes deverdao atender as condi¢des de contratacdo nos termos do plano Zurich
Microsseguro de Pessoas — Apdlice Individual, que serd disponibilizado para comercializacdo
junto as redes varejistas representantes da Seguradora e contratado mediante manifestacdo de
interesse individual.

3. DEFINICOES

Para efeito das disposi¢oes deste seguro ficam convencionadas as seguintes defini¢des:

Acidente Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
Pessoal: involuntdrio, violento e causador de lesdo fisica que, por si s6 e
independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte, ou invalidez permanente, total ou parcial, do Segurado, ou
torne necessario tratamento médico, observando-se que:
a) Incluem-se, nesse conceito:

a.1) o suicidio, ou a sua tentativa (se decorridos 2 (dois) anos de vigéncia
individual), que serd equiparado, para fins de indenizacdo, a
acidente pessoal, observada a legislagao em vigor;

a.2) os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou
influéncia atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeito, em
decorréncia de acidente coberto;

a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e
vapores;

a.4) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.5) os acidentes decorrentes de alteracdes anatdmicas ou funcionais da
coluna vertebral, de origem traumadtica, causadas exclusivamente
por fraturas ou luxag¢des radiologicamente comprovadas.

b) Excluem-se desse conceito:

b.1) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas

causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta
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ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infec¢des, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado
em decorréncia de acidente coberto;

b.2) as intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de
exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes
de acidente coberto;

b.3) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por
esforgos repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham
relacdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes
classificadas como: Lesdo por Esforcos Repetitivos - LER, Doengas
Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesdao por
Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a
ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas
consequéncias pdés-tratamentos, inclusive cirargicos, em qualquer
tempo; e

b.4) as situagOes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento
causador da lesdao ndo se enquadre integralmente na caracteriza¢ao
de invalidez por acidente pessoal desta definicdo.

Documento emitido pela Seguradora formalizando a aceitacdo da cobertura
solicitada pelo Proponente.

Comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a
fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Pessoa, fisica ou juridica, designada para receber os valores dos capitais
segurados, na hipétese de ocorréncia do sinistro.

Valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela Seguradora, no
caso de ocorréncia de Sinistro coberto pela Apdlice, vigente na data do
evento.

Protecdo contra determinado risco, contratada pelo Segurado de acordo
com as condices da Apdlice.

Conjunto de disposicGes que regem a contratacdo, incluindo as constantes
das Condicbes Gerais, das CondicGes Especiais e da Apdlice de Microsseguro.

Conjunto de cldusulas que especificam as diferentes modalidades de

cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de
seguro.
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Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigacdes e direitos da Seguradora, dos Segurados e dos
Beneficiarios.

Pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitada e registrada na SUSEP —
Superintendéncia de Seguros Privados - e legalmente autorizada a
intermediar a realizacdo de contratos de seguro.

Sdo aquelas que o Segurado ou seu responsavel sabia ser portador ou
sofredor na data da assinatura da Proposta e que ndo foram declaradas na
mesma.

Documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual sdo alterados
dados e condi¢des de uma Apdlice, de comum acordo com o Segurado.

Valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro, limitado ao valor
do Capital Segurado da respectiva cobertura contratada.

Data a partir da qual as coberturas de risco propostas serao garantidas pela
Seguradora.

Profissional legalmente licenciado para a prdatica da medicina. Nao serao
aceitos como Médico Responsavel ou Assistente o préprio Segurado, seu
conjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que
habilitados a exercer a pratica da medicina.

Aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informagdes e/ou todo
tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicagao
envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores,
telefonia, televisdao a cabo ou digital, sistemas de comunicagdo por satélite,
entre outras.

Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do
seguro.

Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os impostos, se houver.

Perda do direito da pretensdo de todo e qualquer pedido reclamando um
interesse, em razao do transcurso do prazo fixado em lei.

Interessado em contratar a cobertura (ou coberturas) do seguro.
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Documento com a declaragdao dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica ou juridica,
expressa a intencdo de contratar uma cobertura (ou coberturas),
manifestando pleno conhecimento das Condigdes Contratuais.

E o restabelecimento das coberturas contratadas em funcdo da retomada do
pagamento dos prémios, dentro do prazo de suspensao.

Processo pelo qual a Seguradora analisa as circunstancias e a documentacgao
dos sinistros comunicados pelo Segurado ou pelo Beneficiario, para, no caso
de enquadramento nos Riscos Cobertos da Apdlice, providenciar a
indeniza¢ao devida nos termos do mesmo.

E a recomposicdo do Capital Segurado de uma cobertura no mesmo

do Capital montante em que foi reduzida apds ocorréncia de sinistro coberto.

Segurado:

Risco ou Acontecimento possivel, futuro e incerto, que independe da vontade das

Evento partes e cuja ocorréncia obriga a Seguradora a pagar a indenizacdo devida,

Coberto: desde que ndo se classifique como risco excluido, respeitadas as Condicdes
Contratuais.

Riscos Sdo aqueles riscos, previstos nas Condigdes Gerais e/ou nas Condicbes

Excluidos: Especiais, que ndo serdo cobertos pelo plano.

Segurado: Pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se estabelecera
0 seguro.

Sinistro: Ocorréncia de um risco coberto, durante o periodo de vigéncia da Apdlice.

4. COBERTURAS

4.1. Este plano oferece as coberturas a seguir listadas, que poderdo ser contratadas de

forma isolada uma da outra mediante indicacdo do respectivo Capital Segurado na
Apdlice de Microsseguro e cujas definicbes encontram-se convencionadas nas
respectivas Condicdes Especiais:

4.1.1.

4.1.2.

Morte Acidental (MA);

Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA);
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4.1.3. Despesas Meédicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas decorrentes de
acidente pessoal (DMHO).

Para os menores de 14 (quatorze) anos é permitida, exclusivamente, a oferta e a
contratacdo de coberturas relacionadas ao reembolso de despesas.

RISCOS EXCLUIDOS

Estao excluidos deste seguro quaisquer despesas, prejuizos, 6nus, perdas, danos ou
responsabilidades de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes
de, para os quais tenham contribuido ou cujo pedido de indenizagdo abranja:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.

Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante legal, de qualquer deles;

Doengcas ou lesdes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de
conhecimento do Segurado, ndao foram declaradas quando da contratagdo do
microsseguro;

Suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

Epidemia ou pandemia declarada por 6rgiao competente;

Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢oes vulcanicas e outras convulsdes
da natureza;

Atos terroristas;

Atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacterioldgica,
guerra civil, guerrilha, revolugdo, motim, revolta, sedi¢do, sublevagao ou outras
perturbag¢bes da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagao de servigo
militar e atos de humanidade em auxilio de outrem;

Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;
Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando ndo decorrentes de acidente
coberto;

Acidentes sofridos antes da contrata¢ao do seguro, ainda que suas sequelas tenham
se manifestado durante sua vigéncia; e

Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.

AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

As coberturas deste microsseguro sao extensivas a todo o globo terrestre.
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CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado para cada uma das coberturas contratadas pelo Segurado serd definido na
Apdlice de Microsseguro e observara os limites maximos individuais permitidos pelas normas
vigentes.

8.

FORMA DE PAGAMENTO DA INDENIZACAO

A indenizacao serd paga sob a forma de parcela Unica.

9.2.

9.3.

9.4.

CONTRATAGAO, ALTERACOES, PRAZO DE VIGENCIA E NORMAS DE RENOVAGCAO

A identificacdo do Segurado por ocasido da contratacdo sera feita, preferencialmente,
pelo numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou, na falta deste, pelo
numero de registro da cédula de identidade (RG), carteira de trabalho, certiddo de
nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificacao
gue possuam validade no territdrio nacional.

A aceitacdo do seguro estara sujeita a andlise de risco.
A contratacdo ou alteracdo do seguro podera ser feita:

9.3.1. Mediante Proposta assinada pelo Proponente, seu representante legal ou por
corretor de seguros habilitado; ou

9.3.2. Por meios remotos, sendo que:

a) A Proposta poderd ser formalizada por meio de login e senha ou
certificado digital, necessariamente pré-cadastrados pelo
Proponente/Representante Legal em ambiente seguro, ou, ainda, por
identificacdo biométrica.

b) Quando intermediada por Corretor, a contratacdo implicara no
fornecimento de login e senhas individualizadas para o Corretor e para o
Proponente.

c) E responsabilidade da Seguradora enviar e garantir que cheguem ao
Proponente/Representante Legal, pelo meio remoto utilizado ou outro
autorizado, os protocolos obrigatérios e as demais informacdes
previstas na legislacao e regulamentacdo vigentes.

A proposta devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitacdao do risco. A
Seguradora fornecera, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta por
ela recepcionada, com a indicacdo da data e hora de seu recebimento, pelo mesmo
meio utilizado pelo Proponente (fisico ou remoto).
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9.5. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para aceitacdo ou recusa da proposta,
contados da data de seu recebimento, seja para seguro novo, renovacao ou alteracdes
que impliquem modificacdo do risco.

9.6. A solicitagdo de documentos complementares, para analise e aceitagdo do risco ou da
alteracdo proposta, podera ser feita apenas uma vez durante o prazo previsto. Neste
caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em
qgue se der a entrega da documentacao.

9.7. A Seguradora procederd, obrigatoriamente, a comunicacdao formal, no caso de ndo
aceitacdo da proposta, justificando a recusa. A auséncia de manifestacdo por escrito da
Seguradora no prazo de 15 (quinze) dias caracterizara a aceitacao tacita da proposta.

9.8. As apdlices e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro)
horas das datas para tal fim neles indicadas.

9.9. O prazo minimo de vigéncia das coberturas oferecidas neste plano serd de 1 (um) més.

9.10. Em caso de aceitacdo de proposta recepcionada sem pagamento de prémio, o inicio de
vigéncia da cobertura sera a data indicada na proposta, ou, na falta desta, a data de
recebimento da mesma pela Seguradora.

9.11. O inicio de vigéncia da cobertura para as propostas recepcionadas com adiantamento
de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio serd a data de recebimento
das mesmas pela Seguradora.

9.11.1. Em caso da ndo aceita¢do de proposta em que tenha havido adiantamento
de valor para pagamento parcial ou total do prémio, o valor do
adiantamento serd devido no momento da formalizacdo da recusa e sera
restituido ao proponente no prazo mdaximo de 10 (dez) dias corridos,
deduzido da parcela pro rata temporis correspondente ao periodo em que
tiver prevalecido a cobertura.

9.12. A emissdo da apdlice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data
de aceitacdo da proposta.

9.13. No caso de contratacdo por meio remoto, o Segurado poderd imprimir a Apdlice ou
solicitar, a qualquer tempo, sua versdo fisica verbalmente ou por meio remoto a

Seguradora.

9.14. A renovacdo do seguro podera ser efetuada por iniciativa do Segurado ou da
Seguradora, neste caso com a concordancia expressa do Segurado.
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9.15. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura do seguro cessa
automaticamente no final do prazo de vigéncia da Apdlice, se esta nao for renovada.

9.16. O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora eventual mudanca de enderego,
inclusive remoto, quando aplicavel, de modo que esta possa manter o cadastro do
Segurado permanentemente atualizado. O descumprimento desta obrigacao isentara
a Seguradora quanto a efetiva ciéncia do Segurado em relagdo as comunicagdes e
documentos do seguro.

10. PAGAMENTO DOS PREMIOS

10.1. O prémio do microsseguro poderd ser pago a vista, mensalmente, bimestralmente,
trimestralmente, quadrimestralmente, semestralmente ou anualmente, conforme
estabelecido na Apdlice, durante o periodo de vigéncia da mesma.

10.2. Na contratacdo a Seguradora ou seu representante estabelecera os meios a serem
utilizados pelo Segurado para pagamento do(s) prémio(s), dentre as seguintes opgdes:
a)  Através do representante de seguros, ou seja, da loja, junto a qual a Apdlice de
microsseguro foi adquirido, por meio de procedimento de cobranga
regularmente utilizado pelo mesmo em sua atividade principal, como contas de
consumo, carnés, boletos, faturas de cartdoes de crédito ou descontos em folha
de pagamento, desde que o valor destinado ao prémio esteja perfeitamente
identificado, assim como a data e a forma da correspondente quitacao;

b) Através de boletos bancarios pagaveis no territério nacional;

c) Através de cartdo de crédito;

d)  Através de débito em conta corrente.

10.3. A auséncia do repasse a Seguradora dos prémios recolhidos pelo representante de
Seguros ou empresa responsavel por esse servico ndo causara qualquer prejuizo aos
segurados ou beneficiarios no que se refere as coberturas e demais direitos
contemplados por este plano.

10.4. Qualquer indeniza¢ao somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio
houver sido realizado, o que deve ser feito até a data limite prevista no respectivo
documento de cobranca.

10.5. Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento da Apdlice, as parcelas
vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da indenizacgao.

10.6. No caso de contratacdo por meio remoto, a Seguradora enviard as informacgdes sobre

vencimentos das parcelas, atrasos e confirmacdo de pagamento pelo meio escolhido
pelo Segurado. A confirmacdo de quitacdo do pagamento a vista ou da primeira
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parcela enviada pela Seguradora com a utilizacdo de meios remotos servird, também,
como prova da efetiva contratacdo ou renovacdo do plano.

11. SUSPENSAO, REABILITAGAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

11.1. Se o pagamento do prémio de cada parcela nao for efetivado até a data estabelecida,
a cobertura deste seguro estara automaticamente suspensa a partir das 24 (vinte e
quatro) horas da data de vencimento do prémio ndo pago e, em caso de sinistro, o
Segurado e seus Beneficidrios perderao o direito as garantias do seguro.

11.2. A cobertura podera ser reabilitada a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data em
gue o Segurado retomar o pagamento do prémio, desde que realizado dentro de prazo
nao superior a 90 (noventa) dias contados a partir da data de vencimento do primeiro
prémio ndo pago. Neste caso, ndao serdao cobrados os prémios ndo pagos
correspondentes a periodos em que nao houve cobertura. No caso de seguros com
cobranga de prémio postecipada, a reabilitacdo se d4 com o pagamento dos valores
referentes ao periodo em que houve cobertura, antes de iniciada a suspensao.

11.3. Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias da data de vencimento sem que o pagamento
do prémio tenha sido efetuado, o seguro estard automaticamente e de pleno direito
cancelado e a cobertura ndo podera ser reabilitada.

11.4. O presente seguro podera, ainda, ser cancelado ou rescindido:

11.4.1. No prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da assinatura da proposta, ou da
formalizagdo por meios remotos, em caso de desisténcia do seguro
contratado por parte do Segurado, sendo que:

a) O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo
mesmo meio utilizado para a contratacdo, sem prejuizo de outros
meios que possam ser disponibilizados pela Seguradora;

b) A Seguradora ou seu representante, conforme for o caso, fornecerdo ao
Segurado confirmacdo imediata do recebimento da manifestacao de
arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer
possibilidade de cobranga;

c) Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante os até 7
(sete) dias decorridos, serdo devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio
e forma de efetivacdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de outros
meios ou formas disponibilizadas pela Seguradora, desde que
expressamente aceito pelo Segurado.

11.4.2. A qualquer tempo, apdés os 7 (sete) dias da data da assinatura ou da
formalizacdo da proposta prevista no item anterior, mediante acordo entre as

partes contratantes, sendo que para os casos de prémios pagos em parcela
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Unica ou em parcelas antecipadas, a Seguradora devolverd ao Segurado a
parte do prémio comercial recebido proporcional ao tempo nao decorrido (na
base pro rata dia), a contar da data do cancelamento.

Pelo descumprimento das obriga¢des previstas nas Condi¢des Contratuais
e/ou nos termos da clausula 12 - PERDA DE DIREITOS destas Condig¢des Gerais.

PERDA DE DIREITOS

Sem prejuizo do que consta nas demais condigGes deste seguro e do que em lei esteja
previsto:
O Segurado perdera o direito a indenizagdo se agravar intencionalmente o risco.

12.1.

12.2.

Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragdes
inexatas ou omitir circunstancias que pudessem influir na aceita¢ao do seguro ou no
valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagdo, além de estar o Segurado
obrigado ao pagamento do prémio vencido, sendo que:

Se a inexatiddao ou omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera:

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

Na hipdtese de ndo ocorréncia de sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Maediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenga de prémio cabivel ou restringindo a cobertura
contratada.

Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do Capital

Segurado:

a) Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagdo, retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a
ser pago ao segurado ou ao beneficidrio ou restringindo a cobertura
contratada para riscos futuros.

Na hipdtese da ocorréncia de sinistro com pagamento integral do Capital
Segurado, cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagao,
deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga do prémio cabivel.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.
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ZURICH MICROSSEGURO DE PESSOAS — APOLICE INDIVIDUAL

O Segurado estd obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar os riscos cobertos na Apdlice, sob pena de perder o direito a
cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

12.3.1. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso da agravagdao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisdao de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de prémio
cabivel.

12.3.2. O cancelamento do seguro s sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo,
devendo ser restituida pela Seguradora a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Ocorrendo um sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, o
mesmo devera ser comunicado imediatamente pelo Segurado, seu Representante ou
seu Beneficiario, em formulario préprio de Aviso de Sinistro, carta registrada,
telegrama, fax, e-mail ou por qualquer outro meio legal, a Seguradora ou ao seu
Representante de seguros, se autorizado.

Da comunicacdo antes referida, deverdo constar: data, hora, local e causa do sinistro e
outras informacdes relevantes.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro ndo importam, por si
s0, no reconhecimento da obrigacdo de pagar qualquer indenizacao.

Todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e com os documentos
de habilitacdo necessarios correrdo por conta do Segurado ou do Beneficiario, salvo
as diretamente realizadas pela Seguradora.

Eventuais encargos de traduc¢ao de documentos necessarios a liquidacao de sinistro e
gue envolvam reembolso de despesas efetuadas no exterior, ficardo a cargo da
Seguradora.

Para rapida regulacdo e prova da ocorréncia do sinistro, envolvendo qualquer uma
das coberturas contratadas, deverao ser apresentados os documentos especificados
nas Condigoes Especiais das mesmas.

Para efeitos de pagamento de indenizacdo, serdo aceitos como prova de identificacdo
do Segurado e beneficidrios a cédula de identidade (RG), a carteira de trabalho, a

Zurich Microsseguro de Pessoas — Apdlice — Jan/2021 Processo SUSEP n° 15414.901127/2014-67 12/24



ZURICH MICROSSEGURO DE PESSOAS — APOLICE INDIVIDUAL

CONDICOES GERAIS ZURICH

Seguros

certidao de nascimento, a certidao de casamento ou outros documentos oficiais de
identificacdo que possuam validade no territério nacional.

13.8. A solicitagdo de qualquer documento comprobatério adicional por parte da
Seguradora, além daqueles definidos nas Condi¢Ges Especiais de cada cobertura,
devera estar acompanhada de justificativa fundamentada e ocorrer dentro do prazo
maximo para pagamento da indenizagao.

13.9. A solicitacdo ndo fundamentada de documentag¢dao adicional comprobatdria do
sinistro, ou fora do prazo maximo previsto no item 13.10 desta cldusula, serd ignorada
para todos os efeitos na contagem de prazo para pagamento daindenizagao.

13.10. A Seguradora tera o prazo de 10 (dez) dias corridos contados a partir da data de
protocolo de entrega da documentacdo comprobatéria citada no item 13.6 para o
pagamento da indenizacdo devida. A contagem do prazo para pagamento podera ser
interrompida uma Unica vez para solicitacdo de documentacdo complementar e
voltard a correr na data do seu recebimento pela Seguradora.

13.11. O pagamento da indenizacdo se dard apenas no territério brasileiro e em moeda
nacional.

13.12. As copias de documentos simples e autenticadas entregues a Seguradora para
analise do sinistro passam a ser de propriedade da mesma, ndao sendo devida a
devolugao de quaisquer destes documentos a quem quer que seja, mesmo que a
anadlise resulte em negativa da cobertura. Documentos originais recebidos para
anadlise de cobertura, quando nao forem estritamente relacionadas ao seguro,
poderdo ser, mediante solicitacdo expressa, devolvidos ao beneficidrio ou a quem de
direito.

14. PAGAMENTO DE ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS

14.1. Estabelece-se para fins de atualizagdo monetdria de valores deste seguro, quando
aplicavel, o IPCA/IBGE — Indice de Pregos ao Consumidor Amplo/Fundac3o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica.

14.2. Em caso de extingdo do IPCA/IBGE, serd considerado para efeito desta clausula o
IPC/FGV - indice Geral de Precos ao Consumidor / Fundacdo Getulio Vargas.

14.3. As contratacbes com vigéncia igual ou inferior a um ano ndo estdo sujeitas a
atualizacdo monetdria de prémios e capitais segurados.
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Quando aplicavel, os capitais segurados e prémios serdo atualizados anualmente, na
data de aniversario da contratacdo, com base na variacdo positiva do indice no
correspondente periodo anual.

Para as coberturas de morte ou invalidez custeadas mediante pagamento Unico ou
anual do prémio, os capitais segurados deverdo ser atualizados desde a data da ultima
atualiza¢do do prémio até a data e ocorréncia do respectivo evento gerador.

Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolucdo de prémio sujeitam-se a

atualizacdo monetdria a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:

a) No caso de cancelamento da Apdlice, a partir da data de recebimento da
solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se o0 mesmo
ocorrer por iniciativa da Seguradora.

b) No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, a partir da data do
recebimento do prémio.

c) No caso de recusa da proposta, a partir da data de formalizacdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

Se o pagamento da indenizacdo ndo for efetuado no prazo estabelecido no item 13.10
da cldusula 13. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO destas Condi¢Oes Gerais, o
valor da mesma sera atualizado monetariamente a partir da data do evento, acrescido
de juros de mora equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento
de impostos devidos a Fazenda Nacional, a partir do primeiro dia posterior ao término
do prazo fixado para pagamento da indenizagao.

As atualiza¢Oes serdo efetuadas com base na variacdao positiva apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias da Seguradora e do Segurado serdo
acrescidos de juros moratérios equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora
do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, quando o prazo de sua
liguidagdo superar o prazo para esse fim, e serdao contados a partir do primeiro dia
posterior a tal prazo.

O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratorios far-se-a

independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sd vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

PRESCRICAO

Os prazos prescricionais relativos a este seguro sdao aqueles determinados em lei.
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16. FORO

Eventuais questdes judiciais, entre o Segurado ou o Beneficidrio e a Seguradora, serao
processadas no foro do domicilio do Segurado ou do Beneficiario, conforme o caso.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacdo a sua comercializagdo.

17.2. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

17.3. Este plano estd estruturado em regime financeiro de reparticdo, ndo havendo,
portanto, devolugdo ou resgate de prémios ao Segurado ou ao Beneficidrio.

18. LGPD - LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

18.1. O CLIENTE reconhece que ao preencher a proposta com fornecimento das informacgdes
nela constante, concorda que os dados pessoais e/ou de saude serdo usados e
analisados pela SEGURADORA para aceitacdo ou ndo do risco, e sendo estabelecido o
contrato de seguro, esses dados (anonimizados ou ndo) poderdo ser usados em
modelos preditivos e/ou mercadoldgicos das empresas do nosso Grupo econdémico,
bem como, para o fim Unico da execu¢dao do contrato de seguro, ditas informacdes
poderdao ser compartilhadas com empresas que nos ajude no cumprimento do
contrato de seguro (por ex. assisténcia, resseguradora, regulacdo de sinistro, servicos
de telemedicina, call center, corretora, estipulante, etc). Os dados do CLIENTE serdo
guardados com todo zelo e cuidado, e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de
Seguros”.

18.2. O CLIENTE, na condicdo de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em relacdo
aos seus dados tratados pela SEGURADORA, a qualquer momento e mediante pedido
expresso, pedidos como: (i) a confirmacdo da existéncia de tratamento; (ii) o acesso
aos dados; (iii) a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, etc.

18.3. O CLIENTE esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitacdes ou tirar
qualquer duvida sobre os seus dados pessoais, deverd entrarem contato coma
SEGURADORA, por meio do e-mail: protecaodedados@br.zurich.com.

18.4. A SEGURADORA garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os
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dados do CLIENTE além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral

de Protecao de Dados do Brasil. Para conhecer na integralidade a politica de prote¢ao
de dados da SEGURADORA, por favor acesse https://www.zurich.com.br.
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE Z U Rlc H

MORTE ACIDENTAL (MA) Seguros

1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento do Capital Segurado ao beneficiario indicado na Apdlice,
de uma uUnica vez, em caso de falecimento do Segurado em decorréncia de acidente pessoal
coberto, ocorrido durante o periodo de vigéncia do microsseguro.

2. RISCOS EXCLUIDOS
Ratificam-se as exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das CondigGes Gerais
deste seguro.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O Capital Segurado para esta cobertura observard o limite maximo individual
permitido pelas normas vigentes, constara na Apdlice e representa o limite maximo de
indenizacdo devido pela Seguradora na data do evento.

3.2 Para determinacdo do Capital Segurado, na liquidagdo dos sinistros, sera considerada
como data do evento, a data do acidente que provocou a morte do Segurado.

3.3. As indenizacdoes por MORTE e pelas coberturas de INVALIDEZ PERMANENTE POR
ACIDENTE, se contratadas, ndo se acumulam.

3.3.1. Se, depois de paga uma indenizacdo por Invalidez Permanente por Acidente,
verificar-se a Morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a
importancia ja paga por Invalidez Permanente sera deduzida do Capital
Segurado por Morte e a Seguradora indenizard a diferenca, se houver.

3.3.2. Tendo sido paga indenizacdo decorrente de morte ou invalidez permanente
total por acidente do Segurado, a Apdlice serd automaticamente cancelada.

4, BENEFICIARIOS

4.1. Os beneficiarios deste seguro serdo designados pelo Segurado no ato da contratacao,
com a indicacdo, no minimo, do nome e grau de parentesco para identificacdo do(s)
mesmo(s).

4.2. A qualquer tempo, o Segurado podera alterar o(s) beneficidrio(s) indicado(s), por meio

de solicitacdo formal, datada, assinada e protocolada junto a Seguradora, ndo se
admitindo a utilizacdo de meios remotos neste procedimento.

4.3. Para fins de identificacdo do(s) beneficidrio(s), sera sempre considerada a ultima
alteracdo de beneficidrios recebida pela Seguradora, antes da ocorréncia do sinistro.

Zurich Microsseguro de Pessoas — Apdlice — Jan/2021 Processo SUSEP n° 15414.901127/2014-67 17/24



ZURICH MICROSSEGURO DE PESSOAS — APOLICE INDIVIDUAL @
CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE Z U Rlc H

MORTE ACIDENTAL (MA) Seguros

4.4, Na falta de indicagdao de beneficiario, ou se, por qualquer motivo, ndo prevalecer a que
foi feita, o Capital Segurado serd pago por metade ao cOnjuge ndo separado
judicialmente, e o restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem da vocagao
hereditaria.

Na falta das pessoas indicadas neste item, serdo beneficidrios os que provarem que a
morte do Segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.

4.5, E vélida a instituicdo do companheiro como beneficiario, se ao tempo do contrato o
segurado era separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato.

4.6. Em sendo os beneficidrios menores de idade, a indenizagdo sera paga via assisténcia
ou representagao de quem de direito.

5. DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTRO

Em complemento & CLAUSULA 13. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das CondicSes
Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o beneficidrio devera apresentar
os seguintes documentos:

a) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela Seguradora, devidamente preenchido e
assinado pelo representante legal do Segurado;

b) Certid3o de Obito do Segurado;

c) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

d) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), na hipdtese do sinistro envolver veiculo
dirigido pelo Segurado;

e) Documento de identificacdo do(s) beneficiario(s).

6. RATIFICAGCAO

Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais deste microsseguro que nao tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.
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INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE (IPTA) Seguros

1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

1.1. Esta cobertura consiste no pagamento do Capital Segurado, de uma Unica vez, em caso
da perda total ou impoténcia funcional definitiva dos membros ou érgados definidos
nestas Condicdes Especiais, em decorréncia de lesdo fisica sofrida pelo Segurado,
provocada por acidente pessoal coberto.

1.2. Para efeito de indenizagdo, consideram-se como Invalidez Permanente Total por
Acidente os eventos relacionados abaixo, mediante comprovacao por laudo médico, e
desde que tais lesdes sejam insuscetiveis de reabilitacdo ou recuperacdo pelos meios
terapéuticos disponiveis no momento de sua constatacao:

a) Perda total da visdo de ambos os olhos;

b) Perda total do uso de ambos os membros superiores;

c) Perda total do uso de ambos os membros inferiores;

d) Perda total do uso de ambas as maos;

e) Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior;
f) Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés;

g) Perda total do uso de ambos os pés; e

h) Alienacdao mental total incurdvel.

1.3. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, ndo caracteriza, por si s6, o estado de invalidez permanente desta
cobertura.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se as exclusGes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais
deste seguro.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O Capital Segurado observara o limite maximo individual permitido pelas normas
vigentes, constara na Apodlice e representa o limite maximo de indenizacdao devido pela
Seguradora na data do evento.

3.2 Para determinagdo do Capital Segurado, na liquidagdao dos sinistros, sera considerada
como data do evento, a data do acidente que provocou a invalidez permanente
coberta.

3.3. Ap0ds conclusao do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para

recuperacao, e constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta médica
definitiva, a Seguradora pagara a indenizacdo, de acordo com os eventos descritos
como INVALIDEZ TOTAL da tabela constante na clausula 1 desta cobertura, que
determinam indenizagdao de 100% do Capital Segurado.
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Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um dos conjuntos de
membros ou érgdos descritos na clausula 1 desta cobertura, a indenizacdo sera Unica,
ou seja, equivalente a 100% (cem por cento) do Capital Segurado.

As indenizagcdes por MORTE e pelas coberturas de INVALIDEZ PERMANENTE POR
ACIDENTE, se contratadas, ndo se acumulam.

3.5.1. Se, depois de paga uma indeniza¢dao por Invalidez Permanente por Acidente,

verificar-se a Morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a
importancia ja paga por Invalidez Permanente sera deduzida do Capital
Segurado por Morte e a Seguradora indenizard a diferenca, se houver.

3.5.2. Tendo sido paga indenizacdo decorrente de morte ou invalidez permanente

total por acidente do Segurado, a Apdlice serd automaticamente cancelada.

DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTRO

4.1. Em complemento a CLAUSULA 13. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das
Condicdes Gerais deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura o Segurado
deverd apresentar os seguintes documentos:

a)
b)
c)
d)

e)

Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela Seguradora, devidamente
preenchido e assinado pelo Segurado ou seu representante legal;

Documento de identificacdo do Segurado;

Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), na hipdtese do sinistro envolver veiculo
dirigido pelo Segurado;

Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, com as especificacdes técnicas, diagndsticos necessarios e a data da
invalidez.

4.2. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdao de lesdes, bem como a
avaliacdo da incapacidade relacionada ao Segurado, o mesmo concorda a se submeter a
exame fisico pericial por médico indicado pela Seguradora, para fins de constatacao.

5.

BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o préprio Segurado.

Em caso de sinistro que cause alienacdo mental total incuravel do Segurado, a indenizacdo sera
paga ao responsavel legal ou curador judicialmente nomeado, considerando que o Segurado
passa a ser incapacitado para os atos da vida civil.
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6. RATIFICACAO
Ratificam-se todos os termos das Condi¢des Gerais deste microsseguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condi¢Bes Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE

DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS Z U RIC H
DECORRENTES DE ACIDENTE PESSOAL - (DMHO) Seguros
1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS
1.1. Esta cobertura consiste no reembolso, limitado ao Capital Segurado, de despesas

médicas, hospitalares e/ou odontolédgicas efetuadas pelo Segurado para seu
tratamento, realizado sob orientagdo médica e iniciado nos trinta primeiros dias
contados da data de acidente pessoal coberto.

1.2. Cabe ao Segurado ou ao seu responsavel legal a livre escolha dos prestadores de
servicos médicos, hospitalares e odontoldgicos, desde que legalmente habilitados.

1.3. Desde que preservada a livre escolha, a Seguradora pode estabelecer acordos ou
convénios com prestadores de servicos médicos, hospitalares e odontoldgicos, para
facilitar a prestacdo da assisténcia ao Segurado.

1.4. As despesas efetuadas no exterior serdo ressarcidas com base no cambio oficial de
venda da data do efetivo pagamento realizado pelo Segurado e respeitando-se o
capital segurado.

1.5. Pelo mesmo acidente, somente serdo pagas despesas médicas, hospitalares e
odontoldgicas, até o limite do capital contratado.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condig¢des Gerais deste
seguro, estao, também, expressamente excluidos desta cobertura estados de convalescenga,
apos a alta médica.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O Capital Segurado observard o limite maximo individual permitido pelas normas
vigentes, constara na Apdlice e representa o limite maximo de indenizacdo devido pela
Seguradora na data do evento.

3.2 Para efeito de cobertura e determinagcao do Capital Segurado, sera considerada data
do evento a data do acidente que deu origem ao sinistro.

3.3. A reintegra¢ao do Capital Segurado é automatica apds cada acidente, até o valor
indenizado, ndo havendo a reintegracdo para danos causados em virtude do mesmo
evento.
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5.

a)

b)
c)
d)
e)
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CONCORRENCIA DE APOLICES

A indenizacdo relativa a qualquer sinistro amparado por esta cobertura ndo podera
exceder o valor total das despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas efetuadas
pelo Segurado em consequéncia do respectivo evento coberto.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apdlices ou bilhetes
distintos, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

serd calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatérias do segurado e limite maximo de indenizacdo da
cobertura;

serd definida a soma das indeniza¢des individuais das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices e/ou bilhetes, relativas aos prejuizos comuns, de acordo
com o inciso | dessa clausula;

se a quantia a que se refere o inciso Il desta clausula for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado as coberturas concorrentes, cada sociedade seguradora
envolvida participara com a respectiva indenizagdo individual, assumindo o
segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

se a quantia a que se refere o inciso Il for maior que o prejuizo vinculado as
coberturas concorrentes, cada sociedade seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizacdo
individual e a soma a que se refere aquele inciso.

DOCUMENTOS PARA REGULACI"\O DE SINISTRO

Em complemento a cldusula 13. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condigbes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o Segurado devera apresentar os
seguintes documentos:

Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela Seguradora, devidamente preenchido e
assinado pelo Segurado;

Documento de identificacdo do Segurado;

Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas pelo Segurado;
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), na hipdtese do sinistro envolver veiculo dirigido
pelo Segurado;

Relatorio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento,
com as especificacGes técnicas e diagndsticos necessarios.
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6. BENEFICIARIO

O beneficidrio desta cobertura sera o préprio Segurado.

7. RATIFICACAO
Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais deste microsseguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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