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INDIVIDUAL CONDICOES GERAIS

Z

ZURICH

Seguros

1. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir, nos termos destas Condicdes Gerais e das
demais Condicdes Contratuais, até o limite do Capital Segurado contratado, o
pagamento de indenizacao ao Segurado ou ao seu Beneficiario, em caso de ocorréncia
de sinistro coberto.

2. DEFINICOES

Para efeito das disposi¢cdes deste seguro ficam convencionadas as seguintes definicoes:

Apdlice: documento emitido pela sociedade seguradora formalizando a aceitacao
da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo proponente, nos planos individuais,
ou pelo estipulante, nos planos coletivos.

Aviso Comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é

de obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Sinistro:

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica designada para receber a indenizacao, na
hipotese de ocorréncia do sinistro.

Capital valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela sociedade

Segurad seguradora na ocorréncia do sinistro.

o:

Carrega importancia destinada a atender as despesas administrativas e de

mento comercializagao.

Coberturad coberturas de seguro de pessoas cujo evento gerador ndo seja a

Risco: sobrevivéncia do segurado a uma data pré-determinada.

Condicoes conjunto de disposicdes que regem a contratacdo de um mesmo

Contratuais

plano de seguro, também denominadas condicdes gerais € especiais

Condico Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
es estabelecendo obrigacdes e direitos da Seguradora, dos Segurados e
Gerais: dos Beneficiarios.

Corretor Pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitada e registrada na
de SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - e legalmente
Seguros: autorizada a intermediar a realizacdo de contratos de seguro.
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Dano Moral:

Endosso
ou Aditivo:

Franquia:

Indenizacao:

Indenizacde
s Punitivas:

Inicio
de
vigéncia

Meios
Remotos

Nota
Técnica
Atuarial:

Versao 2025.02

INDIVIDUAL CONDICOES GERAIS ZURICH
Seguros

Toda e qualquer ofensa ou violagcdo que mesmo sem ferir ou causar
estragos

aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus principios e
valores de ordem moral, tais como 0s que se referem a sua liberdade, a
sua honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia,
sendo, em contraposicdo ao patrimdénio material, tudo aquilo que nao
seja suscetivel de valor econdmico. O Dano Moral é risco excluido de
todas as coberturas desta apdlice.

Documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual sao
alterados dados e condicdes de uma Apdlice, de comum acordo com o
Segurado.

E o periodo continuo de tempo, contado a partir da data do sinistro,
durante o qual a Seguradora estara isenta de qualquer
responsabilidade indenizatoria.

Valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro, limitado ao
valor do Capital Segurado da respectiva cobertura contratada.

Indenizacdes decorrentes de processos civis, como punicao a
qualquer falta do Segurado, nao destinadas a repor a perda do
Segurado ou de terceiro reclamante (‘Punitive Damages”). As
Indenizacdes Punitivas sao riscos excluidos de todas as coberturas
desta apdlice.

& a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serao
garantidas pela sociedade seguradora.

Aqueles que permitam a troca de e/ou 0 acesso a informacdes e/ou
todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de
comunicacao envolvendo o uso de tecnologias tais como rede
mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital,
sistemas de comunicacao por satélite, entre outras.

documento elaborado por atuario, que contem a estruturacao técnica
do plano de seguro, mantendo estreita relacdo com as condicdes
contratuais.
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Prazo de
Caréncia

Prémio:

Prémio
Comercial

Prescricao:

Proponente:

Proposta de
Adesao:

Reabilitacao
do Seguro:

Regulacao
de Sinistro:

Reintegraca
o do Capital
Segurado:

Risco
ou
Evento
Coberto

Riscos
Excluido
S:
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periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou do
aumento do capital segurado ou da reconducdo, no caso de
suspensao, durante o qual, na ocorréncia do sinistro, o segurado ou 0s
beneficiarios nao terdo direito a percepcao dos capitais segurados
contratados.

valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio
do seguro.

Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os impostos, se
houver.

Perda do direito da pretensao de todo e qualquer pedido reclamando
um interesse, em razao do transcurso do prazo fixado em lei.

o interessado em contratar a cobertura (ou coberturas), ou aderir ao
contrato, no caso de contratacao coletiva.

documento com declaracao dos elementos essenciais do interesse a
ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa
a intencdo de aderir a contratacdo coletiva, manifestando pleno
conhecimento das condi¢cdes contratuais.

E o restabelecimento das coberturas contratadas em funcédo da
retomada do pagamento dos prémios, dentro do prazo de suspensao.

Processo pelo qual a Seguradora analisa as circunstancias e a
documentacdo dos sinistros comunicados pelo Segurado ou pelo
Beneficiario, para, no caso de enquadramento nos Riscos Cobertos da
apolice, providenciar a indenizagado devida nos termos da mesma.

E a recomposicdo do Capital Segurado de uma cobertura no mesmo
montante em que foi reduzida apds ocorréncia de sinistro coberto.

Acontecimento possivel, futuro e incerto, que independe da vontade
das partes e cuja ocorréncia obriga a Seguradora a pagar a
indenizacao devida, desde que nao se classifique como risco excluido,
respeitadas as Condi¢cdes Contratuais.

Sao aqueles riscos, previstos nas Condicdes Gerais, que nao serao
cobertos pelo plano.
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Segurado: pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliacao do risco e se

Sinistro:

3.

estabelecera o seguro.

a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de
seguro.

RISCOS COBERTOS

Estao cobertos os eventos caracterizados como Perda de Renda Por Desemprego do
Segurado, ocorridos apds o periodo de caréncia e a partir do primeiro dia apds o

periodo
3.1

3.2.

Soé podera

de franquia e observadas, ainda, as seguintes condicdes:
A demissao deve ser involuntaria e sem justa causa;

O Segurado deve comprovar ter sido empregado registrado em Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, com jornada minima de 30 (trinta) horas
semanais, nos Uultimos 12 (doze) meses anteriores a data do sinistro,
ininterruptamente pelo mesmo empregador ou, se por mais de um empregador,
comprovar que o periodo de inatividade nos ultimos 12 (doze) meses ndo tenha
sido superior a 30 (trinta) dias.

contratar este seguro o proponente pessoa fisica com contrato de trabalho

vigente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, que ndo tenha
tido sua demissao anunciada e/ou que nao esteja cumprindo aviso prévio na data da
contratacao.

4.

RISCOS EXCLUIDOS

Estdo excluidos deste seguro quaisquer despesas, prejuizos, 6nus, perdas, danos ou

responsab

ilidades de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes

de, para os quais tenham contribuido ou cujo pedido de indenizagéo abranja:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Reclamacao por compromisso financeiro ou divida assumida pelo Segurado
apos notificacdo de demissdo ou durante o cumprimento de aviso prévio por
rescisao de contrato de trabalho;

Segurados que tenham sido demitidos por justa causa ou por solicitacao
propria, em rescisdbes negociadas entre o empregado e 0 empregador,
quaisquer que sejam as suas causas;

Segurados que tenham sido demitidos por conta de programas de
desligamento voluntario, em demissdes incentivadas ou com gratificacoes,
fusdes, concordatas, privatizagcdes e/ou encerramento de atividades;

Segurados que tenham sido desligados em demissbées em massa, sendo
consideradas como tais aquelas nas quais houver desligamento superior a 10%
(dez por cento) do quadro de funcionarios no mesmo més;
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

41.

4.12.

4.13.

4.14.

5.2.

5.3.

54.
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Segurados que tenham sido demitidos durante o periodo de experiéncia
anotado na Carteira Profissional;

Proponentes que tenham cargo publico com estabilidade ou cargo publico em
COMIsSSao;

Militares que sejam exonerados de suas funcoes;

Proponentes que sejam vinculados ao empregador por contrato de trabalho
temporario, provisorio ou por prazo determinado, estagiarios, aposentados que
nao estejam exercendo atividade profissional com registro em carteira,
pensionistas, autbnomos e profissionais liberais;

Atos ou operacdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucao, agitacao, motim, revolta,
sedicdo, sublevacdo ou outras perturbacdées da ordem publica e delas
decorrentes, exceto quando, da ocorréncia de evento coberto, 0 Segurado esteja
prestando servigo militar ou atos de humanidade em auxilio de outrem;

Ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentacao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentorio & ordem publica pela autoridade publica competente;

O uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosado nuclear,
provocada ou ndo, bem como a contaminag¢ao radioativa ou exposicao a radiagdes
nucleares ou ionizantes;

Atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo
Segurado, por seu beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro;

O dano moral;

Indenizagdes punitivas.

CARENCIA

A caréncia deste seguro sera de 30 (trinta) dias, contados a partir do inicio de
vigéncia da Apodlice, do aumento do Capital Segurado, na parte que se refere
a esse aumento, ou da reconducao do seguro, se suspenso, periodo durante
0 qual a Seguradora estara isenta do pagamento de qualquer indenizacao.

O prazo de caréncia nao podera exceder metade do prazo de vigéncia da Apdlice.

Em caso de renovacao da Apodlice ndo sera iniciado novo prazo de caréncia,
exceto quando houver aumento do Capital Segurado, na parte que se refere a
esse aumento.

Em caso de suspensdo por falta de pagamento do prémio e posterior
reabilitacdo da cobertura, o Segurado deverda cumprir novo periodo de
caréncia.
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55. O pagamento antecipado do prémio nao elimina as caréncias estabelecidas
neste seguro.
FRANQUIA
6.1. A franquia deste seguro seréa de 15 (quinze) dias, contados a partir da data do

desligamento / afastamento do Segurado, constante no Termo de Rescisao do
Contrato de Trabalho.

6.2. O Segurado somente tera direito a cobertura deste seguro apds permanecer
desempregado por prazo superior a franquia de dias estabelecida, e desde que
sejam dias consecutivos e ininterruptos, sem prejuizo da caréncia mencionada
na clausula anterior.

7. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

O ambito geografico deste seguro esta restrito ao territério brasileiro.

8. CAPITAL SEGURADO

8.1. O Capital Segurado deste seguro sera definido na Apdlice, respeitada a
quantidade maxima de mensalidades cobertas determinada na mesma, e
representa o limite maximo de indenizacao pelo mesmo evento.

8.2. Para determinacao do Capital Segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerada como data do evento a data do desligamento / afastamento do
Segurado, constante no Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho.

8.3. As indenizacbes previstas por esta cobertura poderdo ser suspensas no
momento em que o Segurado obtiver novo vinculo empregaticio,
desqualificando a situacao de sinistro coberto.

9. FORMA DE PAGAMENTO DA INDENIZACAO

A indenizacao sera paga sob a forma de parcelas mensais, de acordo com o numero
de mensalidades cobertas, e mediante a comprovacao de que o Segurado permanece
desempregado.

10. BENEFICIARIOS

O beneficiario deste seguro sera o proprio Segurado ou guem o0 mesmo indicar.
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1. CONTRATAGCAO, ALTERACOES, PRAZO DE VIGENCIA E NORMAS DE
RENOVACAO
1.1 A aceitacado do seguro estara sujeita a analise de risco.

1.2 A contratacao ou alteracao do seguro podera ser feita:

11.21. Mediante Proposta assinada pelo Proponente, seu representante legal
ou por corretor de seguros habilitado; ou

11.2.2. Por meios remotos, sendo que:

a) A proposta podera ser formalizada por meio de login e senha ou
certificado  digital, necessariamente pré-cadastrados pelo
Proponente/Representante Legal em ambiente seguro, ou, ainda,
por identificacao biométrica.

b) Quando intermediada por Corretor, a contratacdo implicard no
fornecimento de login e senhas individualizadas para o Corretor e
para o Proponente.

c) E responsabilidade da Seguradora enviar e garantir que cheguem
ao Proponente/Representante Legal, pelo meio remoto utilizado ou
outro autorizado, 0s protocolos obrigatérios e as demais
informacgdes previstas na legislagcao e regulamentagao vigentes.

11.3. A proposta devera conter os elementos essenciais a0 exame e aceitagdo do
risco. A Seguradora fornecerd, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a
proposta por ela recepcionada, com a indicacdo da data e hora de seu
recebimento, pelo mesmo meio utilizado pelo Proponente (fisico ou remoto).

1.4. A Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para aceitagdo ou recusa da
proposta, contados da data de seu recebimento, seja para seguro novo,
renovacao ou alteracdes que impliguem modificacao do risco.

11.5. A solicitacdo de documentos complementares, para analise e aceitacdo do risco
ou da alteracdo proposta, podera ser feita apenas uma vez durante o prazo
previsto. Neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a
correr a partir da data em que se der a entrega da documentacao.

11.6. A Seguradora procederd, obrigatoriamente, a comunicacao formal, no caso de
nao aceitacdo da proposta, justificando a recusa. A auséncia de manifestacao
por escrito da Seguradora no prazo de 15 (quinze) dias caracterizard a aceitagdo
tacita daproposta.

1.7. As apdlices e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e
quatro) horas das datas para tal fim neles indicadas.
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1.8.

1.9.

11.10.

1.

1.12.

1.13.

11.14.

11.15.

11.16.
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Em caso de aceitacao de proposta recepcionada sem pagamento de prémio, o
inicio de vigéncia da cobertura sera a data indicada na proposta, ou, na falta
desta, a data de recebimento da mesma pela Seguradora.

O inicio de vigéncia da cobertura para as propostas recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio sera a
data de recebimento das mesmas pela Seguradora.

11.9.1 Em caso da nao aceitacao de proposta em que tenha havido adiantamento
de valor para pagamento parcial ou total do prémio, o valor do
adiantamento sera devido no momento da formalizacdo da recusa e
ser4 restituido ao proponente no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
deduzido da parcela pro rata temporis correspondente ao periodo em
que tiver prevalecido a cobertura.

A emissdo da apodlice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir
da data de aceitacao da proposta.

No caso de contratacao por meio remoto:

a) O Segurado poderd imprimir a Apolice ou solicitar, a qualquer tempo, sua
versao fisica verbalmente ou por meio remoto a Seguradora;

b) A emissdo de apdlices com a utilizagdo de meios remotos devera observar
os procedimentos efetuados sob a hierarquia da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras (ICP-Brasil) ou outra Autoridade Certificadora Raiz cuja
infraestrutura seja equivalente a PKI (Public Key Infrastructure), com
identificacao de data e hora de envio.

A renovacao do seguro podera ser efetuada por iniciativa do Segurado ou da
Seguradora, neste caso com a concordancia expressa do Segurado.

Caso a Seguradora nao tenha interesse em renovar a Apdlice, devera comunicar
ao Segurado mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias que
antecedam o final de vigéncia da Apdlice.

Em caso de renovacao de apolice, ndo sera iniciado novo prazo de caréncia,
exceto no caso previsto no item 12 — Pagamento dos Prémios.

Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura do seguro
cessa automaticamente no final do prazo de vigéncia da Apdlice, se esta nao for
renovada.

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora eventual mudanca de
endereco, inclusive remoto, quando aplicavel, de modo que esta possa manter o
cadastro do Segurado permanentemente atualizado. O descumprimento desta
obrigacao isentard a Seguradora quanto a efetiva ciéncia do Segurado em
relacdo as comunicacdes e documentos do seguro.
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12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.
13.1.

13.2.
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PAGAMENTO DOS PREMIOS

O prémio do seguro podera ser pago a vista, mensalmente, bimestralmente,
trimestralmente, quadrimestralmente, semestralmente ou anualmente, mediante
acordo entre as partes e na forma acordada entre as mesmas, tais como débito
automatico em conta corrente, cartdo de crédito, boleto bancario, etc, e devera
ser efetuado até a(s) data(s) de vencimento expressa(s) no(s) documento(s) de
cobranca.

Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente
bancario.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de
qualguer uma de suas parcelas, sem que 0 pagamento tenha sido efetuado, o
direito a indenizacao nao ficara prejudicado, podendo o prémio devido ser
abatido da indenizacéao.

Quando o pagamento da indenizacao acarretar o cancelamento da Apdlice, as
parcelas vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da indenizacéo.

No caso de contratacdo por meio remoto, a Seguradora enviara as informacoes
sobre vencimentos das parcelas, atrasos e confirmacao de pagamento pelo
meio escolhido pelo Segurado. A confirmacdo de quitacdo do pagamento a
vista ou da primeira parcela enviada pela Seguradora com a utilizacao de meios
remotos servira, também, como prova da efetiva contratacédo ou renovacao do
plano.

SUSPENSAO, REABILITACAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

Se o pagamento do prémio de cada parcela nao for efetivado até a data
estabelecida, a cobertura deste seguro estara automaticamente suspensa a
partir das 24 (vinte e quatro) horas da data de vencimento do prémio nao pago
e, em caso de sinistro, 0 Segurado e seus Beneficiarios perderao o direito as
garantias do seguro.

A cobertura poderd ser reabilitada a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data
em que o0 Segurado retomar o pagamento do prémio, desde que realizado
dentro de prazo nao superior a 90 (noventa) dias contados a partir da data de
vencimento do primeiro prémio ndo pago. Nesse caso, nao serdao cobrados 0s
prémios nao pagos, correspondentes a periodos em que nao houve cobertura.
No caso de seguros com cobranca de prémio postecipada, a reabilitacdo se da
com o pagamento dos valores referentes ao periodo em que houve cobertura,
antes de iniciada a suspensao.
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13.3. Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias da data de vencimento sem que o
pagamento do prémio tenha sido efetuado, o seguro estara automaticamente e
de pleno direito cancelado e a cobertura nao podera ser reabilitada.

1834. O presente seguro podera, ainda, ser cancelado ou rescindido:

13.4.1.

13.4.2.

13.4.3.

No prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da assinatura da proposta,
em caso de desisténcia do seguro contratado por parte do Segurado,
sendoque:

a) O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo
mesmo meio utilizado para a contratagcdo, sem prejuizo de outros
meios que possam ser disponibilizados pela Seguradora;

b) A Seguradora ou seu representante, conforme for o caso,
fornecerao ao Segurado confirmacao imediata do recebimento da
manifestacao de arrependimento, sendo obstada, a partir desse
momento, qualquer possibilidade de cobranga;

c) Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante os até
7 (sete) dias decorridos, serdo devolvidos, de imediato, pelo
mesmo meio e forma de efetivagcao do pagamento do prémio, sem
prejuizo de outros meios ou formas disponibilizados pela
Seguradora, desde que expressamente aceito pelo segurado.

A qualquer tempo, apds os 7 (sete) dias da data da assinatura da
proposta prevista no item anterior, mediante acordo entre as partes
contratantes, sendo que para 0s casos de prémios pagos em parcela
unica ou em parcelas antecipadas, a Seguradora devolvera ao
Segurado a parte do prémio comercial recebido proporcional ao tempo
nao decorrido (na base pro rata dia), a contar da data do cancelamento.

Pelo descumprimento das obrigagdes previstas nas Condicdes
Contratuais e/ou nos termos da clausula 14 - PERDA DE DIREITOS.

14. PERDA DE DIREITOS

Sem prejuizo do que consta nas demais condi¢cdes deste seguro e do que em lei esteja

previsto:

14.1. O Segurado perdera o direito a indenizacao se agravar intencionalmente o risco.

14.2. A Seguradora nao pagara qualquer Indenizacao com base no presente seguro
se o Estipulante, Segurado por si ou por, seu representante legal, ou seu
corretor de seguros fizer declaracdes inexatas ou omitir circunstancias que
possam influir na aceitacao da Proposta ou no valor do Prémio, perdera o direito
a indenizacao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio
vencido, sendo que:

Versao 2025.02

Processo SUSEP N°15414.9007332014-65 116



SEGURO ZURICH PERDA DE RENDA @
POR DESEMPREGO INVOLUNTARIO (PRDI) APOLICE .
INDIVIDUAL CONDICOES GERAIS ZURICH

Seguros

Se a inexatiddo ou omissao nas declaracdes nao resultar de ma-fé do Segurado,
a Seguradora podera:

14.21. Na hipodtese de ndo ocorréncia de sinistro:
a)  Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou
b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do
seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou restringindo a
cobertura contratada.

14.22. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do

Capital Segurado:

a)  Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacao, retendo,
do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca
cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do
seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a
do valor a ser pago ao segurado ou ao beneficiario ou
restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.

14.2.3. Na hipodtese da ocorréncia de sinistro com pagamento integral do
Capital Segurado, cancelar o seguro, apés o0 pagamento da
indenizacado, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca do
prémio cabivel.

14.3. O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar os riscos cobertos na apdlice, sob pena de perder o
direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

14.31. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso da agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia,
por escrito, de sua decisao de cancelar o seguro ou, mediante acordo
entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca
de prémio cabivel.

14.32. O cancelamento do seguro so serd eficaz 30 (trinta) dias apds a
notificacdo, devendo ser restituida pela Seguradora a diferenca do
prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

15. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

15.1. Ocorrendo um sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, o
mesmo devera ser comunicado imediatamente pelo Segurado, seu
Representante ou
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seu Beneficiario, em formulario proprio de Aviso de Sinistro, carta registrada,
telegrama, fax, e-mail ou por qualquer outro meio legal, a Seguradora ou ao seu
Representante.

Da comunicacao antes referida, deverdo constar: data, hora, local e causa do
sinistro e outras informacdes relevantes.

O pagamento de qualquer indenizacao com base neste seguro somente podera
ser efetuado apds o Segurado ou o Beneficiario ter provado satisfatoriamente a
ocorréncia do sinistro, bem como todas as circunstancias a ele relacionadas,
facultando a Seguradora quaisquer medidas necessarias a elucidacao do
mesmo.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds 0 sinistro nao
importam, por si s6, no reconhecimento da obrigacao de pagar qualquer
indenizacao.

Todas as despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e com o0s
documentos de habilitacao necessarios correrdo por conta do Segurado ou do
Beneficiario, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

Para rapida regulacao do sinistro, envolvendo qualquer uma das coberturas
contratadas, deverao ser apresentados os documentos basicos abaixo
especificados, ficando ressalvado o direito da Seguradora de solicitar outros
documentos necessarios, se existir duvida fundada e justificavel.

a) Formuléario AVISO DE SINISTRO, devidamente preenchido e assinado pelo
Segurado;

b) Copias autenticadas dos documentos do Segurado: Carteira de
identidade, CPF, Carteira de Trabalho (folhas de identificacdo, contrato e
rescisdo do contrato) e comprovante de endereco;

c¢) Copia autenticada do Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho;

d) Copia simples da Comunicacéo de Dispensa (para o Seguro Desemprego);

As copias de documentos simples e autenticadas entregues a Seguradora para
analise do sinistro passam a ser de propriedade da mesma, ndo sendo devida a
devolucao de quaisquer destes documentos a quem gquer que seja, mesmo que
a analise resulte em negativa da cobertura. Documentos originais recebidos
para andlise  de cobertura, quando nao forem
estritamente relacionados ao seguro, poderdao ser, mediante solicitacao
expressa, devolvidos ao beneficiario ou a quem de direito.

A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias a partir da entrega de toda
documentacao exigivel para o pagamento da indenizacao devida. No caso de
solicitacdo de documentacao complementar prevista no item 15.6 desta
clausula, esse
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prazo sera suspenso, voltando a correr a partir do dia util subsequente aquele
em que forem completamente atendidas as exigéncias.

PAGAMENTO DE ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS

Estabelece-se para fins de atualizacdo monetaria de valores deste seguro,
quando aplicavel, a atualizacdo monetaria e a taxa de juros aplicaveis serdo
aquelas determinadas em Lei..

As contratagdes com vigéncia igual ou inferior a um ano ndo estdo sujeitas a
atualizacao monetaria de prémios e capitais segurados.

Quando aplicavel, os capitais segurados e prémios serdo atualizados
anualmente, na data de aniversario da contratagcdo, com base na variagcéo
positiva do indice no correspondente periodo anual.

Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolucao de prémio sujeitam-

se a atualizacdo monetaria a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:

a) No caso de cancelamento da Apdlice, a partir da data de recebimento da
solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

b) No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, a partir da
data do recebimento do prémio.

c¢) No caso de recusa da proposta, a partir da data de formalizacéo da recusa,
se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

Se 0 pagamento da indenizagédo nao for efetuado no prazo estabelecido no item
15.8 da clausula 15. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO destas
Condicdes Gerais, 0 valor da mesma sera atualizado monetariamente a partir da
data do evento, acrescido de juros de mora equivalentes a taxa que estiver em
vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, a
partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento da
indenizacao.

As atualizacdes serdo efetuadas com base na variacao positiva apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao pecuniaria e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias da Seguradora € do Segurado
serao acrescidos de juros moratdrios equivalentes a taxa que estiver em vigor
para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, quando o
prazo de sua
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liquidacao superar o prazo para esse fim, e serdo contados a partir do primeiro
dia posterior a tal prazo.

16.8. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratorios far-
se-a independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial, de uma soé vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

17. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais relativos a este seguro sao aqueles determinados em lei.

18. FORO

As questdes judiciais, entre o Segurado ou o Beneficidario e a Seguradora, serao
processadas no foro do domicilio do Segurado ou do Beneficiario, conforme o caso. Na
hipdtese de inexistir relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicao de
foro diverso daquele previsto nesta clausula.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1. O registro do produto €& automatico e nao representa aprovagdo ou
recomendacao por parte da Susep.

19.2. O Segurado podera consultar a situagcao cadastral do corretor de seguros e da
Sociedade Seguradora, no sitio eletrébnico www.susep.gov.br.

19.3.  Este plano estéa estruturado em regime financeiro de reparticdo, nao havendo,
portanto, devolucao ou resgate de prémios ao Segurado ou ao Beneficiario.

20. LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

20.1. O CLIENTE reconhece que os dados pessoais e/ou de saude do CLIENTE
foram usados e analisados pela SEGURADORA para aceitacdo ou nao do risco,
conforme autorizacéo dada pelo CLIENTE na proposta de contratacao, e esses
dados (anonimizados ou n&o) poderdo ser usados em modelos preditivos e/ou
mercadoldgicos das empresas do nosso Grupo econémico, bem como para o
fim uUnico da execucao do contrato de seguro, ditas informacdes poderao ser
compartilhadas com empresas que nos ajude no cumprimento do contrato se
seguro (por ex. assisténcia, resseguradora, regulacdo de sinistro, servigos de
telemedicina, call center, corretora, estipulante, etc). Os dados do CLIENTE
serao guardados com todo zelo e cuidado, e mantidos pelo prazo previsto pelo
Regulador de Seguros.

20.2. O CLIENTE, na condicao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em
relacdo aos seus dados tratados pela SEGURADORA, a qualguer momento e
mediante pedido expresso, pedidos como: (i) a confirmacdo da existéncia de
tratamento; (ii) o acesso aos dados; (i) a corregcdo de dados incompletos,
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inexatos ou desatualizados, etc.

O CLIENTE esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitacdes
ou tirar qualquer duvida sobre os seus dados pessoais, devera entrarem
contato coma SEGURADORA, por meio doe-
mail: protecaodedados@br.zurich.com.

A SEGURADORA garante e assume o compromisso de jamais vender e nem
ceder os dados do CLIENTE além da finalidade mencionada, e cumpre
integralmente a Lei Geral de Protecao de Dados do Brasil. Para conhecer na
integralidade a politica de protecdo de dados da SEGURADORA, por favor
acesse https://www.zurich.com.br.
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