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CONDICOES GERAIS

CLAUSULA 12 - DEFINICOES

Para efeito das disposi¢oes da apdlice ficam convencionadas as seguintes defini¢oes:

Acessorio ltem adicional ou suplementar, que se acrescenta ao objeto, sem fazer
parte integrante do mesmo.

Apolice Contrato do seguro — documento que a Seguradora emite, com um n°
proprio de identificacdo, apés a aceitacdo do risco proposto pelo
Segurado ou Estipulante. A apdlice discrimina as coberturas
contratadas e condicOes aplicaveis.

Avaria Dano causado ao bem segurado.

Aviso de Sinistro Comunicacao de ocorréncia de sinistro, ou de evento que possa
resultar em tal, que o Segurado é obrigado a fazer a Seguradora, assim
que dele tiver conhecimento.

Caréncia E o periodo continuo de tempo, determinado na apdlice, contado a
partir do inicio da vigéncia da cobertura individual ou da reconducao,
no caso de suspensao de cobertura, durante o qual, na ocorréncia de
sinistro, o Segurado nao tera direito a percepcao do limite maximo de
indenizacao contratado e a Seguradora estara isenta de qualquer
responsabilidade indenizatoria.

Certificado de Documento que o Segurado recebe no momento da compra do

Sequro produto junto ao Estipulante e que serve como comprovante de
cobertura.

Cobertura Protecao contra determinado evento conferida ao Segurado de acordo
com as condicdes da apdlice.

Condicoes Conjunto de disposicdes que regem a contratacao, incluindo as

Contratuais constantes da Proposta, das Condicbes Gerais, das Condicdes

Especiais, da Apodlice, do Contrato, da Proposta de Adesdo e do
Certificado Individual.

Condicdes Especiais E um conjunto de clausulas contratuais suplementares as Condicoes
Gerais que especificam as diferentes modalidades de cobertura que
podem existir dentro de um mesmo plano.
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Condi¢oes Gerais Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigacdes e direitos da seguradora, dos segurados,
dos beneficidrios e do estipulante e que definem as caracteristicas
gerais do seguro.

Estas Condicbes Gerais poderao ser alteradas pelas Condicoes
Especiais, Clausulas Suplementares e pelo Contrato, desde que sejam
ratificadas e incluidas na Apdlice.

Sempre que a interpretacdo o permita, em qualquer texto integrante
da apdlice, o masculino englobard o feminino, o singular o plural e

vice-versa.
Condicoes E o conjunto de clausulas que alteram as Condicoes Gerais e/ou
Particulares Especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando

disposicoes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicoes e
eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

Corretor Pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitada e registrada na
SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados — e legalmente
autorizada a intermediar a realizacao de contratos de seguros, podendo
representar os interesses do Segurado junto a Seguradora.

Culpa Grave Forma de culpa que mais de aproxima ao dolo, porém sem intencao
de causar prejuizo, mesmo resultando em sérias consequéncias ou
mesmo tragédias, ainda que assumidas.

Dados Cadastrais Sdo informacdes sobre o Estipulante e sobre os Segurados que toda
proposta ou adesao ao seguro e todas as movimentacdes da apodlice
deverdo conter, conforme segue:

1. Estipulante ou Segurado - PESSOA JURIDICA:
a) Denominacao ou razao social;
b) Atividade principal desenvolvida;

¢) Numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ);

d) Endereco completo  (logradouro, bairro, cédigo de
enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da federacao),
numero de telefone e cédigo DDD.

2. Segurado - PESSOA FISICA:
a) Nome completo;
b) Nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

¢) Numero da Nota Fiscal de venda do produto segurado ou do
Certificado de seguro;

d) Limite Maximo de Indenizacéao;
e) Inicio de Vigéncia.

Dano Material Dano fisico a propriedade e/ou patriménio tangivel.
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Dano Moral Toda e qualquer ofensa ou violacdo que mesmo sem ferir ou causar
estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus
principios e valores de ordem moral, tais como os que se referem a sua
liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a
sua familia, sendo, em contraposicdo ao patriménio material, tudo
aquilo que nao seja suscetivel de valor econémico. O Dano Moral é
risco excluido de todas as coberturas desta apoélice.

Dolo E o ato praticado por vontade deliberada e que produz dano. Assim
como a culpa grave, faz parte dos riscos excluidos do sequro e,
se comprovado, cancela automaticamente a cobertura, sem
direito a restituicao de prémio pago.

Endosso ou Aditivo Instrumento de alteracao do contrato de sequro — documento que a
Seguradora emite para promover qualquer modificacdo na apdlice e
que fica fazendo parte integrante da mesma.

Estipulante Pessoa fisica ou juridica que contrata a apolice coletiva de seguros,
ficando investida dos poderes de representacdao dos Segurados
perante a Seguradora, nos termos da legislacao em vigor, sendo
identificado como estipulante- instituidor quando participar, total ou
parcialmente, do custeio do plano, e como estipulante-averbador
guando nao participar do custeio.

No Seguro Zurich Compra Protegida, o estipulante pode ser a pessoa
juridica que comercializa os produtos ou por ela designada, contrata o
seguro e possui interesse econémico nos bens segurados ou que esta
exposta aos riscos previstos nas coberturas contratadas.

Franquia Valor, inclusive percentual, determinado na apdélice, calculado na data
do sinistro, até o qual parte ou todo o prejuizo de um evento coberto
pela apdlice fica sob a responsabilidade do Segurado.

Indenizacao Pagamento pecunidrio, reposicdo ou reparacao devida pela
Seguradora ao Segurado ou aos seus beneficiarios em decorréncia de
sinistro coberto pela apdlice.

Indenizacoes Indenizacbes decorrentes de processos civis, como punicao a qualquer

Punitivas falta do Estipulante ou do Segurado, nao destinadas a repor a perda
do Segurado ou de terceiro reclamante (“Punitive Damages”). As
Indenizacoes Punitivas sao riscos excluidos de todas as
coberturas desta apoélice.

Limite Maximo de  E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base na apolice,

Garantia da Apolice resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na

(LMG) vigéncia da mesma, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.
Esse limite ndo representa, em qualquer hipdtese, pré-avaliacdo do(s)
objeto(s) ou do(s) interesse(s) segurado(s).
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Limite Maximo de  Valor estabelecido pelo Segurado para garantir as perdas decorrentes
Indenizacao (LMI) dos riscos cobertos para cada uma das coberturas indicadas na apdlice.

E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apdlice,
resultante de um determinado evento ou série de eventos ocorridos
na vigéncia da mesma e garantidos pela cobertura contratada. Esse
limite ndo representa, em qualquer hipodtese, pré-avaliacao do(s)
objeto(s) ou interesse(s) segurado(s).

O valor da indenizacao a que o segurado tera direito, com base nas
condicdes desta apolice, nao podera ultrapassar o valor do(s) objeto(s)
ou do(s) interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro,
independente de qualquer disposicao constante desta apdlice.

A escolha dos Limites Maximos de Indenizacdo, bem como a
solicitacdo da atualizacdo dos mesmos em funcdo da modificacdo do
Valor em Risco dos bens cobertos, é de exclusiva responsabilidade do
Segurado.

Em todo sinistro, o respectivo Limite Maximo de Indenizacao por
Cobertura ficara reduzido do mesmo valor da indenizacdo paga.

Objeto do Seguro Designacao genérica de qualquer interesse que se possa segurar, sejam
coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigacoes ou garantias.

Perda Total Ocorre a perda total do objeto segurado quando o mesmo se torna,
de forma definitiva, impréprio ao uso a que era destinado. Para o
reconhecimento da perda total, o prejuizo coberto deve importar em
pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) do valor do bem.

Prejuizo Valor que representa as perdas sofridas pelo Segurado em um
determinado sinistro. A responsabilidade da Seguradora estara sempre
limitada aos prejuizos efetivamente amparados pelas coberturas
contratadas na apdlice, que sdo os Prejuizos Indenizaveis, e ao Limite
Maximo de Indenizacao contratado.

Prémio Preco do seguro. E o valor pago pelo Segurado & Seguradora para
que ela assuma os riscos contratados. O prémio liquido é o preco do
seguro antes de somar-se ao mesmo o custo de emissao da Seguradora
(custo de apdlice), o IOF (imposto sobre operacdes financeiras) e os juros
de parcelamento.

Prescricao Perda do direito da pretensdo de todo e qualquer pedido reclamando
um interesse, em razao do transcurso do prazo fixado em lei.

Proponente: E a pessoa que propde a contratacdo ou a sua adesdo a apolice e que
passara a condicao de Estipulante ou Segurado somente apos
aceitacao da proposta pela Seguradora, com o devido pagamento do
prémio correspondente.
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Proposta:

Proposta de Adesao

Regulacao de
Sinistro

Remanufaturado/
Recondicionado

Risco

Salvados

Segurados

Seguro a Primeiro
Risco Absoluto

Subestipulante

Sub-rogacao

Valor em Risco

Documento com a declaracao dos elementos essenciais do interesse a
ser garantido e do risco, através do qual o Estipulante, ou seu Corretor
de Seguros, expressa o interesse de contratar o sequro, manifestando
pleno conhecimento das Condicdes Contratuais. A Seguradora tem 15
(quinze) dias para analisar, aceitar integralmente ou com ressalvas ou
recusar uma proposta.

E o documento com a declaracdo dos elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco, em que 0 proponente, pessoa
fisica, expressa a intencdo de aderir a contratacdo do seguro sob a
forma coletiva, manifestando pleno conhecimento das Condicbes
Contratuais.

E o processo através do qual a Seguradora analisa as circunstancias e
a documentacao dos sinistros comunicados pelo Segurado ou por seus
beneficiarios para, no caso de enquadramento nos Riscos Cobertos da
apolice, providenciar a indenizacao devida nos termos da mesma.

Séo produtos onde os componentes que sofreram desgaste sao
substituidos ou reparados, atendendo as mesmas especificacbes de
projeto de um produto novo.

Evento futuro e incerto, que independe da vontade das partes
(Segurado e Segurador) e cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao Segurado.

Sao os bens ou partes dos bens que possam ser resgatados de um
sinistro e que ainda possuem valor econdémico, mesmo que
parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

Sao os consumidores que tenham adquirido os bens cobertos nos
termos desta apdlice.

Tipo de contratacdao através do qual a Seguradora responde
integralmente pelos prejuizos indenizaveis, até o montante dos Limites
Maximos de Indenizacdo de cada cobertura, respeitado o Limite
Maximo de Garantia da Apdlice e a franquia, ndo se aplicando, em
qualquer hipoétese, clausula de rateio.

E a pessoa juridica que participa de apdlice coletiva contratada pelo
Estipulante, assumindo as mesmas responsabilidades deste e ficando,
igualmente, investida dos poderes de representacao dos Segurados
perante a Seguradora.

Assim, sempre que na apolice ler-se Estipulante, entenda-se também
Sub- Estipulante, quando houver.

Direito que a lei confere a Seguradora que pagou uma indenizacao ao
Segurado de assumir seus direitos contra os terceiros responsaveis pelos
prejuizos.

Valor total dos bens segurados no estado em que se encontravam
antes da ocorréncia de um sinistro (valor dos bens no seu estado de
novo).

Valor Material Valor do custo do material e mao-de-obra necessarios para a confeccao
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Intrinseco

Vigéncia da
Cobertura

de um bem, sem se considerar qualquer valor artistico.

E o periodo durante o qual as coberturas contratadas para cada
Segurado aceito durante a vigéncia da apodlice estdo em vigor,

respeitadas as condicoes das mesmas.

CLAUSULA 22 — OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir, até o limite maximo de indenizacdo por
cobertura contratada, o pagamento de indenizacao, reparo, ressarcimento ou reembolso dos
prejuizos resultantes da ocorréncia de evento coberto, nos termos dessas Condicoes Gerais,
das clausulas das coberturas contratadas, das Condicdes Especiais e das demais condicoes
contratuais.

CLAUSULA 32 - BENS SEGURAVEIS

Este seguro garantird, observadas e respeitadas as condicoes contratuais, bens que possam
ser enquadrados nas classes a seguir relacionadas e que estejam ratificados na apdlice.

3.1. Classes de Produtos:

A

Condicées Contratuais do Seguro Zurich Compra Protegida - RD

Instrumentos
Musicais

Informatica e Jogos

Telefonia Fixa e
Celular

Cameras e
Filmadoras

Eletronicos de Audio
e Video

Eletrodomésticos

Instrumentos de Corda, Amplificador, Bateria,
Instrumentos de

Percussao, Piano, Teclado, Acordeao, Instrumentos de Sopro
etc.

Notebook, Net book, Desktop, Impressora, Monitor de
Video, Scanner, Palmtop, HD Externo, Roteador, Modem,
Video Games, Webcam etc.

Celular, Smartphone, Walkie-talkie (radio transceptor de
dois pontos), Aparelho Fixo com ou sem Fio, Fac-simile,
Identificador de Chamada, Central Telefénica e PABX,
Aparelho de Audio ou Video Conferéncia, Secretéria
Eletronica etc.

Camera Digital, Filmadora, Binéculos, Luneta etc.

Televisor Convencional ou Slim, Televisor LED, Televisor
Plasma, Televisor LCD, Televisor 3D, Telao de Projecao,
Home Theater, Conversor de Sinal Digital, DVD Player, CD
Player, Receiver, Gravador de DVD, Blu-ray Player, Micro
System, Mini System, Som Portatil, Radio Reldgio, Toca
Fita, Ipod, MP3, MP4, Karaoké, Baba-Eletronica, Porta
Retrato Digital etc.

Adega e Cave para Vinho, Aquecedor de Ar, Coifa,
Condicionador de Ar, Depurador ou Exaustor, Freezer
Vertical ou Horizontal, Fogao a gas, Fogao Elétrico,
Cooktop, Forno, Lavadora de Roupas, Secadora de
Roupas, Tanquinho, Centrifuga de Roupas, Lavadora de
Loucas, Maquina de Gelo, Micro-ondas, Refrigerador de 1
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ou 2 portas, Frigobar, Refrigerador Side by Side etc.
Aspirador de P6, Batedeira Elétrica, Bebedouro Elétrico,
Cafeteira Elétrica Convencional ou de Expresso,
Calculadora Cientifica ou Financeira, Churrasqueira
Elétrica, Circulador de Ar, Enceradeira

G Eletrodomésticos
Portateis

Elétrica, Espremedor Elétrico, Ferro Elétrico, Fragmentadora
de Papel Elétrica, Fritadeira Elétrica, Grill Elétrico, Lavadora
de Pressao, Liquidificador, Maquina de Costura, Maquina de
Pao, Mini Forno Elétrico, Mixer, Panela Elétrica, Processador
de Alimentos, Purificador de Agua Elétrico, Sanduicheira,
Torradeira, Ventilador de Mesa/Chao/Teto et

H Acessorios de Bolsa, Carteira, Oculos de Grau, Oculos de Sol, Ténis etc.

Vestuario

| Automotivos Alto falante Automotivo, Som Automotivo, DVD
Automotivo, GPS, Pneu, Roda, Capacete, Cadeirinha

Infantil, Travas e Alarmes etc.

J Artigos Esportivos Bicicleta, Bicicleta Ergométrica, Esteira Ergométrica,
Simulador de Caminhada, Skate, Patins, Patinete, Prancha

de Surf etc.

Utilidades
Domeésticas

Beleza, Saude e
Perfumaria

Joias e Presentes

Conjunto de Panelas, Faqueiro, Cooler para Bebidas,
Rechaud, Cofre, Ducha Elétrica etc.

Perfume, Barbeador Elétrico, Depilador Elétrico, Secador de
Cabelo, Prancha e Chapinha, Umidificador de Ar, Inalador,
Medidor Eletrénico de Pressao etc.

Relégio de Parede, Relégio de Pulso, Despertador, Caneta

Tinteiro, Joias, Objetos de Decoracao (exceto obras de arte)
etc.

N Brinquedos Autorama e Ferrorama, Brinquedos Eletronicos, Triciclos,

Notebook Infantil, Carrinho de Bebé etc.

Compressor de Ar, Esmerilhadeira, Furadeira,
Lixadeira, Parafusadeira, Plaina, Serra,
Cortador de Grama etc.

(0] Ferramentas
Elétricas

3.2. Os bens que nao podem ser incluidos neste seguro sao discriminados nas clausulas das
coberturas especificas.

CLAUSULA 42 - RISCOS COBERTOS

Para fins deste seguro, consideram-se Riscos Cobertos aqueles expressamente
convencionados nas clausulas das coberturas efetivamente contratadas e ratificadas na
Apolice, com a indicacao dos respectivos Limites Maximos de Indenizacao.
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CLAUSULA 5% — RISCOS EXCLU

e

DOS

Além das limitacoes e riscos excluidos descritos em cada uma das coberturas
contratadas, excluem-se do presente seguro quaisquer prejuizos, 6nus, perdas,

danos

ou responsabilidades de qualquer natureza, direta ou indiretamente

causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Reacao nuclear, radia¢oes ionizantes ou contaminacao por radioatividade de
qualquer combustivel ou residuo nuclear, combustao de material nuclear,
material de armas nucleares ou qualquer processo autossustentador de fissao
nuclear;

Invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operacoes bélicas,
guerra, guerra quimica, guerra bacterioldgica, insurreicao, rebeliao, motim,
revolucao, conspiracao, nacionalizacao, confisco ou ato de autoridade civil
ou militar ou usurpadores de autoridade ou atos de qualquer pessoa que
esteja agindo por parte de ou em ligacao com qualquer organizacao cujas
atividades visem a derrubada, pela forca, do Governo ou instigar a queda do
mesmo por meio de quaisquer atos;

Ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentacao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do
atentado, independente de seu propodsito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade
publica competente;

Quaisquer atos ou fendmenos da natureza;

Atos de autoridades publicas, salvo se para evitar a propagacao de riscos
cobertos pelo presente seguro;

Apropriacao ou destruicao por forca de regulamentos alfandegarios;

Qualquer tipo de responsabilidades de fornecedores ou fabricantes perante o
Segurado;

Atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparada ao dolo, atos propositais,
fraude, ma fé, acdo ou omissao dolosa praticada pelo Segurado, por seus
beneficiarios, pelo representante de um ou de outro;

Atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo, atos propositais,
fraude, ma fé, acdo ou omissao dolosa praticada pelos socios controladores,
dirigentes, administradores ou beneficidrios do Estipulante ou seus
respectivos representantes legais, ou por seus prepostos, quer sejam eles
empregados em tempo integral, temporarios ou de empresas prestadoras de
servico contratadas, incluindo fraude ocasionada por ou como consequéncia
das relacoes de trabalho com o Estipulante, inclusive negligéncia em usar de
todos os meios comprovadamente ao seu alcance para evitar os prejuizos
cobertos, durante ou apoés a ocorréncia de qualquer sinistro;

Danos morais e indenizacoes punitivas;

Condicées Contratuais do Seguro Zurich Compra Protegida - RD 10
PROCESSO SUSEP 15414.005123/2011-11 - Versao: Setembro/19



5.11. Quaisquer ocorréncias, falhas ou defeitos pré-existentes a data de inicio
de vigéncia das coberturas contratadas e que ja eram de conhecimento do
Segurado, independentemente de serem ou nao de conhecimento da

Seguradora;

5.12. Tumulto, greve ou lock-out (cessacao da atividade por ato ou fato do
empregador);

5.13. Danos ou prejuizos causados a terceiros;

5.14. Virus Eletrénicos;

5.15. Erro na interpretacao de datas por equipamentos eletronicos, conforme

Clausula de Exclusao a seguir:

Fica entendido e concordado que este Seguro nao cobre qualquer prejuizo,
dano, destruicao, perda e/ou reclamacao de responsabilidade, de qualquer
espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente comprovado pela
Seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistir
em:

- Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de
computador e/ou sistema de computacao eletronica de dados em
reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir
e/ou salvar qualquer data como a real e correta data de calendario, ainda
que continue a funcionar corretamente apés aquela data.

- Qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisao do
segurado ou de terceiro, relacionado com a nao utilizacdo ou nao
disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer
tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento,
interpretacao ou processamento de datas de calendario.

- Para todos os efeitos entende-se como equipamento ou programa de
computador os circuitos eletronicos, microchips, circuitos integrados,
microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares (equipamentos
computadorizados), softwares (programas utilizados ou a serem utilizados
em equipamentos computadorizados), firmwares (programas residentes
em equipamentos computadorizados), programas, computadores,
equipamentos de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de
telecomunicacoes ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de
propriedade do segurado ou nao.

A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer
dispositivo do contrato de seguro que com ela conflite ou que dela divirja.

CLAUSULA 62 — FORMA DE CONTRATACAO
As coberturas deste seguro sao a primeiro risco absoluto.

CLAUSULA 72 - CUSTEIO DO SEGURO

De acordo com as demais condicoes da apdlice, este seguro pode ser:
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7.1.

7.2.

Nao contributdrio, em que os Segurados nao pagam os prémios, devidos
exclusivamente pelo Estipulante, ou

Contributario, em que os Segurados pagam prémios, total ou parcialmente,
mediante recolhimento sob a responsabilidade do Estipulante.

CLAUSULA 82 - CALCULO DO PREJUIZO E INDENIZACAO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Para determinacao dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as condicdes expressas

nestas Condicoes Gerais e na Apdlice, sera tomado por base o Valor do bem, ou seja,

0 custo de reposicao, por reparo ou por substituicao, e, se mencionados na apélice, o

abatimento da franquia.

O calculo da indenizacao seguira o seguinte critério:

a. (+) Prejuizo Apurado

b. (-) Valor da Franquia

c. (=) Valor da Indenizacao, limitada ao Limite Maximo de Indenizacdo da Cobertura
contratada.

A indenizacao a que o Segurado tera direito, com base nas condicbes deste seguro,

nao podera ultrapassar o preco da aquisicao de um bem, igual ou similar, no dia e

local da indenizacéo do sinistro.

Desde que haja saldo do Limite Maximo de Indenizacao da cobertura em que o sinistro

ocorrer, a seguradora indenizard as despesas necessarias e comprovadas com o

salvamento dos bens cobertos durante ou apés a ocorréncia do sinistro, bem como

os danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na

tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

CLAUSULA 92 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO E LIMITE MAXIMO DE
GARANTIA DA APOLICE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

O limite maximo de indenizacao (LMI) para cada uma das coberturas contratadas sera
definido na Apdlice.

Os limites maximos de indenizacao contratados poderao sofrer atualizacoes
ou recalculos, bem como os respectivos prémios, desde que expressamente
convencionado nas demais condicoes da apolice.

O Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG) representa o valor maximo a ser
indenizado pela Seguradora em decorréncia de um ou mais sinistros ocorridos
durante a vigéncia daapdlice.

Em caso de sinistro, o Segurado nao podera alegar excesso de verba em qualquer
cobertura para compensar eventual insuficiéncia de outra.
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9.5. A soma de todas as indenizacoes pagas pelo presente seguro, em todos os
sinistros, nao podera exceder ao Limite Maximo de Garantia da Apdlice,
mesmo no caso de ocorréncia simultanea de mais de um evento coberto,
ficando a mesma automaticamente cancelada quando tal limite for atingido.

CLAUSULA 10 — REPARO E REPOSICAO

10.1.

10.2.

10.3.

Em caso de contratacdao da cobertura de Danos Materiais, e, ocorrendo dano
coberto, a Seguradora ira providenciar o conserto do bem objeto do seguro, a fim
de repo-lo no estado em que se encontrava imediatamente antes do sinistro,
limitado ao valor do bem na data do sinistro e respeitado o limite maximo de
indenizacao contratado.

Caso nao seja possivel o conserto previsto no subitem 10.1 destas condicoes, a
Seguradora podera providenciar, de acordo com o estabelecido na apdlice e
respeitada as demais condicbes contratuais, a reposicao do bem por modelo
idéntico, com mesmo valor, marca e especificacdo, podendo a reposicao ocorrer
por aparelho remanufaturado ou recondicionado, a critério da Seguradora, ou, na
hipdtese de tratar-se de bem nao mais produzido, retirado ou em falta no mercado,
havera reposicao de bem de valor equivalente ao bem sinistrado ou pagamento de
indenizacao equivalente ao valor do bem na data de sinistro e respeitado o limite
maximo de indenizacao contratado.

Em nenhum caso a Seguradora sera responsavel por quaisquer alteracbes ou
melhorias quando da reparacao ou reposicdao do bem sinistrado, que resultem em
aumento do valor a ser indenizado, ainda que o Limite Maximo de Indenizacdo nao
tenha sido atingido.

CLAUSULA 11 — FRANQUIA

Quando houver franquia estabelecida na apdlice fica entendido que a Seguradora
indenizara, observados os termos das condicoes contratadas, somente o valor que
exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo de Indenizacao.

CLAUSULA 12 — CARENCIA

Os riscos a que este seguro se refere poderao estar sujeitos a caréncia, que, se houver,
sera estabelecida na apdlice e no certificado de seguro.

CLAUSULA 13 - SALVADOS

13.1. Em caso de ocorréncia de evento que atinja os bens relacionados na apdlice, nao
podera o Segurado deixa-los ao abandono, ficando sob sua responsabilidade tomar,
imediatamente, todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar
0S prejuizos.
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13.2. A Seguradora podera providenciar o melhor aproveitamento dos salvados, ficando,
no entanto, entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas por ela nao
implicarao no reconhecimento da obrigacao de indenizar.

13.3. Apo6s a indenizacao apurada nos termos da Clausula 8 dessas condicdes, os salvados
entregues pelo Segurado ao Estipulante passarao a ser propriedade da Seguradora,
nao podendo o Estipulante dispor deles sem expressa autorizacao da mesma.

CLAUSULA 14 - ATUALIZACAO DE VALORES

14.1. DA ATUALIZACAO DOS VALORES CONTRATADOS

14.1.1. Estabelece-se para fins de atualizacdo monetaria de valores deste seguro,
quando aplicavel, o IPCA/IBGE - indice de Precos ao Consumidor
Amplo/Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

14.1.2. Em caso de extincdo do IPCA/IBGE, serd considerado para efeito desta
cldusula o IPC/FGV - indice Geral de Precos ao Consumidor / Fundacédo
Getulio Vargas.

14.1.3. As contratacbes com vigéncia inferior a um ano nado estdo sujeitas a
atualizacdo monetaria de prémios e limite maximo de indenizacao.

14.1.4. Quando aplicavel, o limite maximo de indenizacdo e o prémio sera
atualizado anualmente, na data de aniverséario da contratacdo, com base na
variacao positiva do indice no correspondente periodo anual.

14.2. DA ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES PECUNIARIAS

14.2.1. Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolucao de prémio
sujeitam-se a atualizacao monetaria pela variacao do indice estabelecido no
item 14.1.1. destas condicOes a partir da data em que se tornarem exigiveis,
sendo:

a) No caso de cancelamento do contrato, os valores serao exigiveis a partir
da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou da data do
efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

b) No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora os valores
serao exigiveis a partir da data de recebimento do prémio.

c) No caso de recusa da proposta os valores serao exigiveis a parir da data
de formalizacdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

14.2.2. Caso o pagamento da indenizacao nao seja efetuado conforme disposto
no subitem 16.8 da CLAUSULA 16 - PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS
PARA REGULACAO, o valor da mesma sera atualizado monetariamente pela
variacao positiva do indice estabelecido no item 14.1.1. destas condicoes,
acrescido de juros de mora, independentemente de notificacdo ou
interpelacao judicial. Para efeito deste item, serdo consideradas as seguintes
datas de exigibilidade:

a) Para as coberturas cuja indenizacao corresponda ao reembolso de
despesas efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo Segurado;

b) Para as demais coberturas, a data da ocorréncia do evento.

14.2.3. As atualizacdes de que tratam os itens 14.2.1. e 14.2.2. destas Condi¢des
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14.3.

Gerais serdo efetuadas com base na variacdo positiva apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao
pecunidria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidacao.

14.2.4. Os valores relativos as obrigacbes pecuniarias da Seguradora serao
acrescidos de juros moratorios de 1% (um por cento ) ao més, quando o
prazo de sua liquidacao superar o prazo para esse fim, e serdo contados a
partir do primeiro dia posterior a tal prazo.

DO RECALCULO DOS VALORES

14.3.1. O limite maximo de indenizacdo, quando da contratacdo do seguro,
podera representar os saldos totais ou parciais de dividas contraidas pelos
Segurados e podera, também, ser recalculado no minimo mensalmente e
no maximo a cada 12 (doze) meses, desde que o recalculo esteja previsto
na proposta, no contrato, na apdlice e no certificado.

14.3.2. O recalculo do limite maximo de indenizacao visa a adequacao do mesmo
aos termos acordados com os Estipulantes, Sub-estipulantes e Segurados.

14.3.3. Quando o limite maximo de indenizacdo representar o saldototal ou
parcial de dividas contraidas pelos segurados, os prémios poderao ser
previamente definidos sem a necessidade de recalculo futuro, baseados no
limite de indenizacao médio do periodo de cobertura, ou ser recalculados
na mesma periodicidade dos capitais.

14.3.4. Constara no contrato se serd aplicado o critério de atualizacdo dos prémios
e do limite maximo de indenizacdo, conforme o item 14.1, ou o critério de
recalculo dos valores, conforme o item 14.3.

CLAUSULA 15 - PROVIDENCIAS EM CASO DE SINISTRO

15.1.

15.2.

15.3.

Ocorrendo um sinistro que possa acarretar a responsabilidade da
Seguradora, o mesmo devera ser comunicado imediatamente pelo
Segurado ou seu Representante, em formulario préprio de Aviso de
Sinistro, carta registrada, telegrama, fax, e-mail ou por qualquer outro
meio legal, a Seguradora ou ao seu Representante.

Da comunicacao referida no item 15.1 desta clausula deverao constar: data, hora,
local, causa do sinistro e outras informacoes relevantes.

A comunicacdo na forma das clausulas anteriores nao exonera o Segurado da
obrigacao de apresentar o Aviso de Sinistro, 0 mais rapido possivel, e entregar a
Seguradora todos os demais documentos pertinentes ao sinistro, conforme
CLAUSULA 16 - PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA REGULACAO destas
Condicoes Gerais.

CLAUSULA 16 - PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA REGULACAO

16.1. O pagamento de qualquer indenizacdao com base neste seguro somente
podera ser efetuado apos terem sido relatadas pelo Segurado ou seu
representante as circunstancias da ocorréncia do sinistro, apuradas suas
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.
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causas, comprovados os valores a indenizar e o direito a recebé-los,
cabendo ao Segurado prestar toda a assisténcia para que isso seja
concretizado.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro nao importam,

por si s6, no reconhecimento da obrigacao de pagar a indenizacao reclamada.
Todas as despesas efetuadas com a comprovacdo ou apuracao do sinistro correm
por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas ou autorizadas pela
Seqguradora.

A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes,
bem como copia da certidao de abertura ou o resultado de inquéritos ou
processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo
do pagamento da indenizacao no prazo devido.

Para uma rapida regulacao do sinistro envolvendo qualquer uma das
coberturas contratadas, deverao ser apresentados os documentos basicos
especificados nos textos das mesmas, e, se houver, os constantes nas
demais condicoes da apdlice, ficando ressalvado o direito da Seguradora
de solicitar quaisquer outros documentos que julgar necessarios,
mediante duvida fundada e justificavel.

As copias de documentos simples e autenticadas entregues a Seguradora
para andlise do sinistro passam a ser de propriedade da mesma, nao sendo
devida a devolucao de quaisquer destes documentos a quem quer que
seja, mesmo que a analise resulte em negativa da cobertura.

Documentos originais recebidos para analise de cobertura, quando nao forem
estritamente relacionados ao seguro (como, por exemplo, notas fiscais de
produtos) poderdo ser, mediante solicitacdo, devolvidos ao Segurado ou aos
beneficiarios.

A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias a partir da entrega de toda a
documentacdo exigida para o pagamento da indenizacao devida. No caso de
solicitacao de documentacao complementar prevista no item anterior, esse prazo
sera suspenso, voltando a correr a partir do dia Util subsequente aquele em que
forem completamente atendidas as exigéncias.

No caso do ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto no item anterior, o
valor da mesma deverd ser atualizado monetariamente de acordo com a
CLAUSULA 14 — ATUALIZACAO DE VALORES destas Condicdes, acrescido de
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a partir da data limite devida para
pagamento até a data da sua liquidacao.

O valor da indenizacdao a que o Segurado tera direito, com base nas condicoes
deste seguro, nao podera ultrapassar o valor do bem segurado no momento do
sinistro, independentemente de qualquer disposicao constante das condicoes
contratuais.

Para pagamento de indenizacao, aplicar-se-a4, também, o disposto na
CLAUSULA 21 - RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DO PREMIO destas
Condicoes.

16
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CLAUSULA 17 - PERDA DE DIREITOS

17.1. Sem prejuizo do que consta nas demais Clausulas destas Condicoes Gerais
e do que em lei esteja previsto, o Segurado e/ou o estipulante perderao
todo e qualquer direito com relacao ao presente Contrato nos seguintes
casos:

17.1.1. Se agravarem intencionalmente o risco.

17.1.2. Se fizerem declaracoes falsas, ou, por qualquer meio, procurarem
obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este contrato.

17.1.3. Recusarem-se a apresentar a documentacao que seja exigida e
indispensavel a comprovacao da reclamacao de indenizacao
apresentada ou para levantamento dos prejuizos.

17.1.4. Se deixarem de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua
obrigacao ou que esteja ao seu alcance, no sentido de evitar,
reduzir ou nao agravar os prejuizos resultantes de um sinistro.

17.1.5. Se, por si, por seu representante legal ou pelo seu corretor de
seguros, prestarem qualquer declaracao inexata ou omitirem
informacoes que possam influir direta ou indiretamente no
conhecimento, andlise e aceitacao da proposta ou no valor do
prémio, sem prejuizo da obrigacao do prémio vencido. Se a
inexatidao ou omissao nas declaracoes nao resultar de ma-fé do
segurado ou do usuario, a seguradora podera:

|. Na hipétese da nao ocorréncia de sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente
pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel.
Il. Na hipétese da ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:
a) Cancelar o seguro, apoés o pagamento da indenizacao,
retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado;

lll. Na hipotese da ocorréncia de sinistro com indenizac¢ao integral,
cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizacao, deduzindo,
do valor a ser indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

17.1.6. Se transferirem direitos e obrigacoes dos bens segurados a
terceiros sem prévia anuéncia da Seguradora;

17.1.7. Se o sinistro for devido a dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo
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do Segurado, do Estipulante, de seus sécios controladores,
dirigentes e administradores legais ou de seus respectivos
beneficiarios ou representantes legais;

17.1.8. Se for constatada fraude ou ma fé do Segurado, do Estipulante,
de seus sdcios controladores, dirigentes e administradores legais ou
de seus respectivos beneficiarios ou representantes legais;

17.1.9. Se deixarem de cumprir as obriga¢ées convencionadas neste
contrato.

17.2. O segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o
direito a indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

a) A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias
seguintes ao recebimento do aviso de agravacao do risco,
podera dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de sua decisao
de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura contratada;

b) O cancelamento do contrato sé sera eficaz trinta dias apoés a
notificacao, devendo ser restituida a diferenca do prémio
proporcionalmente ao periodo a decorrer;

¢) Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora
podera cobrar a diferenca de prémio cabivel.

CLAUSULA 18 - CANCELAMENTO E RESCISAO

O presente seguro sera cancelado nos seguintes casos:
18.1. Para cada Segurado individualmente:

18.1.1. Quando a indenizacdo ou a soma das indenizacbes pagas atingirem o
Limite Maximo de Garantia do certificado de seguro nao tendo o Segurado
direito a qualquer restituicao de prémio, desde que nao seja aplicada a
reintegracao do limite maximo de indenizacao, conforme Clausula 20 e
definicao constante nas condicdes particulares do seguro;

18.1.2. Mediante solicitacao do Segurado ao Estipulante;

18.1.3. Em decorréncia da extincao da relacao entre o Segurado e o Estipulante
nas formas acordadas entre os mesmo;

18.1.4. Decorrido o prazo para o pagamento do prémio de Seguro junto ao
Estipulante, conforme clausula 22.2.

18.1.5. Em caso de recebimento de indenizacao por sinistro coberto;
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18.1.6. Mediante acordo entre as partes contratantes, através de solicitacdo
escrita da parte que tomou a iniciativa - Segurado ou Seguradora, situacao
em que a Seguradora restituira ao Segurado a parte do prémio liquido
recebido, proporcional ao tempo nao decorrido, a contar da data do
cancelamento até a data em que a contratacdo do seguro individual
completasse sua vigéncia.

18.2. Para o Estipulante, interrompendo-se o oferecimento do seguro e inclusoes de
novos Segurados:

18.2.1. Mediante acordo entre Seguradora e Estipulante, a qualquer tempo, com
aviso prévio de 60 (sessenta) dias. Independentemente da origem do
cancelamento, a Seguradora continuard garantindo os certificados
comercializados em periodo anterior ao do cancelamento, até a
consumacao de suas vigéncias;

18.2.2. Por falta de pagamento do prémio a Seguradora, conforme Clausula 21
— RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DO PREMIO destas condicdes, sem
prejuizo do direito a indenizacdo dos Segurados que possuam certificados
vigentes.

18.3. No caso de cancelamento do contrato, os valores devidos a titulo de devolucdo
de prémio, se houverem, serao exigiveis a partir da data de recebimento da
solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da Seguradora, e sujeitam-se a atualizacdo monetaria nos
termos da CLAUSULA 14 — ATUALIZACAO DE VALORES destas Condicoes Gerais.

18.4. Em qualquer das situacbes acima, nao sera devida a devolucao do custo de
emissao da Seguradora (custo de apdlice), do IOF (imposto sobre operacdes
financeiras) e dos juros de parcelamento, processando-se o calculo sobre o prémio
liquido da apdlice.

CLAUSULA 19 - CLAUSULA DE CONCORRENCIA DE APOLICES

19.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0os mesmos riscos deverd comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena
de perda dedireito.

19.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro serd constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante
e/ou apbs a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

€) danos sofridos pelos bens segurados.

19.3. A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.
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19.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicao de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposicoes:

19.4.1. Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o
caso, franquias, participacoes obrigatérias do segurado, limite maximo de
indenizacao da cobertura e clausulas de rateio;

19.4.2. Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” da cobertura, na
forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das
indenizacbes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada.
Para efeito deste recalculo, as indenizacbes individuais ajustadas
relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras
apolices serao as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos
e limites maximos de indenizacdo. O valor restante do limite maximo de
garantia da apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacao destas
coberturas.

b) caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizacao
individual, calculada de acordo com o item 19.4.1 desta clausula.

19.4.3. Serd definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das
coberturas concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o item 19.4.2 desta clausula;

19.4.4. Se a quantia a que se refere o item 19.4.3. desta clausula for igual ou
inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade
seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacao individual
ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se
houver;

19.4.5. Se a quantia estabelecida no item 19.4.3. for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida
participard com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a
respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida
naquele item.

19.5. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de
participacao de cada sociedade seguradora na indenizacao paga.

19.6. Salvo disposicao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com
a maior parte da indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacdo, as demais
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participantes.

19.7. Sob pena de nao Ihe caber qualquer direito previsto nesta apolice, o Segurado se
obriga a:

a) Declarar a Seguradora a existéncia de quaisquer outros seguros que garantam,
contra 0s mesmos riscos, os bens cobertos por esta apdlice; e

b) Comunicar imediatamente a Seguradora a efetivacdo posterior de outros
seguros definidos na alinea anterior.

CLAUSULA 20-REINTEGRACAO

20.1. A reintegracao de Limite Maximo de Indenizacao apos a ocorréncia do sinistro
podera ser aplicada ou nao conforme definido nas Condicbes Particulares do
seguro.

20.1.1. Caso seja aplicada, a reintegracao podera ser facultativa, mediante
cobranca de prémio adicional, calculado a partir da data de ocorréncia do
sinistro até o término de vigéncia do contrato, ou automatica, conforme
definido nas Condicoes Particulares do seguro.

CLAUSULA 21 — RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DO PREMIO

21.1. O recolhimento dos prémios devidos pelo Segurado sera efetuado
automaticamente por meio de faturas, débito automatico em conta corrente,
débito em folha de pagamento, cartdo de crédito ou outros documentos de
arrecadacao que a Seguradora ou o Estipulante emita contra o Segurado que tenha
aderido ao presente seguro.

21.1.1. O prémio do seguro podera ser pago a vista, mensalmente, ou
parceladamente, mediante acordo entre as partes.

21.1.2. Nos seguros com cobranca do prémio através de desconto ou
consignacao em folha, o empregador, salvo nos casos de cancelamento da
apolice, somente podera interromper o recolhimento em caso de perda do
vinculo empregaticio ou mediante pedido formal do Segurado.

Condicées Contratuais do Seguro Zurich Compra Protegida - RD 21
PROCESSO SUSEP 15414.005123/2011-11 - Versao: Setembro/19



21.1.3. Constara explicitamente dos documentos relativos aos pagamentos
efetuados pelos segurados, o prémio do seguro, a seguradora responsavel
e obrigatoriamente, quando for o caso, as seqguintes informacoes:

a) que a falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista
implicarad o cancelamento do seqguro, conforme cldusula 18.1.4; e

b) que a falta de pagamento de qualquer uma das demais parcelas
subsequentes a primeira podera implicar o cancelamento do contrato
de seguro, nos termos da Clausula de Recolhimento e Pagamento do
Prémio constante nas condicdes contratuais do seguro, e observando o
conteudo da clausula 18.1.4.

21.1.4. Iniciada a vigéncia da cobertura, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualguer uma de suas parcelas, sem
que ele se ache efetuado, o direito a indenizacao nao ficara prejudicado,
podendo o prémio devido ser abatido da indenizacao.

21.1.5. Quando aplicavel, o pagamento do seguro devera ser sempre incluido no
pagamento minimo periédico exigido pelo Estipulante, nao sendo
passivel de inclusdo em créditos rotativos e outras formas de
financiamento disponibilizadas pelo Estipulante ao Segurado, a menos
que expressamente acordadas com o cliente e pagos nos prazos
convencionados entre a Seguradora e o Estipulante.

21.2.0s prémios recolhidos na forma acima serdo pagos pelo Estipulante a Sequradora,
respeitando-se, ainda, as seguintes disposicoes:

|. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualguer uma de
suas parcelas coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente
bancario, sem que haja suspensao das coberturas;

Il. Mensalmente, ou nos periodos indicados na apodlice, com base nos seguros
vigentes e prémios devidos, a Seguradora encaminhara fatura de cobranca ao
Estipulante onde constarda o nome do mesmo, o valor do prémio, a data de
emissdao do documento de cobranca, o nimero da apodlice/endosso e a data
limite para o pagamento;

lll. A data limite para pagamento do prémio a vista ou da 1% parcela do
fracionamento, se houver, ndo podera ultrapassar o 30° dia da emissao da
apolice, da fatura ou endossos dos quais resulte cobranca de prémio.

21.3. A Seguradora informard ao Segurado a situacdo de adimpléncia do Estipulante,
sempre que solicitado.
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21.4. Para efeito de cobertura nos seguros com fracionamento de prémio, no caso do
nao pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira, o prazo de vigéncia
da cobertura sera ajustado em funcao do prémio efetivamente pago, com base na
seguinte tabela de prazo curto:

RELACAO %

ENTRE A

E O PREMIO | VIGENCIA
TOTAL DO | ORIGINAL:
SEGURO:

13
20
27
30
37
40
46

FRACAO A | RELACAO % | FRACAO A | RELACAO % | FRACAO A
SER ENTRE A ENTRE A SER

PARCELA DE | APLICADA | PARCELA DE | APLICADA | PARCELA DE | APLICADA
PREMIO PAGA| SOBRE A |PREMIO PAGA| SOBRE A |PREMIO PAGA| SOBRE A
E O PREMIO | VIGENCIA | E O PREMIO | VIGENCIA

TOTALDO | ORIGINAL: | TOTALDO | ORIGINAL:

SEGURO: SEGURO:

15/365 56 135/365 83 255/365

30/365 60 150/365 85 270/365

45/365 66 165/365 88 285/365

60/365 70 180/365 90 300/365

75/365 73 195/365 93 315/365

90/365 75 210/365 95 330/365

105/365 78 225/365 98 345/365

120/365 80 240/365 100 365/365

50

Para percentuais nao previstos na tabela acima, deverao ser aplicados os
percentuais imediatamente superiores.
21.4.1. Ocorrendo atraso, a Seguradora informara ao Segurado ou ao seu

representante, por escrito, o novo prazo de vigéncia ajustado, nos
termos da tabela acima, e, mediante acordo da Seguradora, o
Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas,
pelo periodo inicialmente acordado, desde que retome o
pagamento do prémio devido, dentro do prazo da tabela acima,
atualizado monetariamente de acordo com a CLAUSULA 14 -
ATUALIZACAO DE VALORES, acrescido dos juros contratuais,
respeitado o limite estabelecido na legislacao vigente.

21.4.2. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura referido no item

anterior, sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio,
dar-se-a de pleno direito o cancelamento do seguro.

21.4.3. No caso de fracionamento em que a aplicacdo da tabela de prazo

curto nado resultar em alteracao do prazo de vigéncia da cobertura,
0 contrato serd automaticamente cancelado.

21.4.4. No caso de parcelamento do prémio, além dos juros cobrados a

titulo de Adicional de Fracionamento, nenhum valor podera ser
cobrado a titulo de custo administrativo de fracionamento, sendo
facultado ao Segurado o pagamento antecipado de prémios
fracionados, com reducdo proporcional dos juros pactuados, se
houver, mediante solicitacdo formal a Seguradora.
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21.5.

21.6.

21.7.

21.4.5. Nos sinistros de seguros com prémios fracionados, quando o pagamento
da indenizacao acarretar o cancelamento do seguro, as parcelas vincendas
do prémio, sejam da apélice ou de endossos, serao deduzidas do valor da
indenizacdo, excluido o adicional de fracionamento.

21.4.6. A data de vencimento da Ultima parcela nao podera ultrapassar o término
de vigéncia da apdlice.

21.4.7. Decorridos os prazos referidos nos itens anteriores sem que tenha sido
quitada a ficha de compensacao bancaria ou documento com efeito
similar de cobranca, o contrato ou aditivo a ele referente ficara
automaticamente e de pleno direito cancelado, independente de qualquer
interpelacao judicial ou extrajudicial, sem que caiba restituicao de qualquer
parcela do prémio ja paga, mesmo na hipdtese de seguro contributario.

E vedado ao Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de prémio do seguro,
qualquer valor além do fixado pela Seguradora e a ela devido; caso o Estipulante
receba, juntamente com o prémio, qualquer quantia que lhe for devida, seja a que
titulo for, fica obrigado a destacar no documento utilizado na cobranca o valor do
prémio de cada Segurado.

Fica vedada a cobranca ao Segurado, a titulo de seguro, de taxa de inscricao ou de
intermediacao.

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos caso em
gue o Segurado deixar de pagar o financiamento.

CLAUSULA 22 - SUSPENSAO E REABILITACAO DO SEGURO

22.1.

22.2.
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Para os seguros contratados com fracionamento do prémio, serd aplicado o
disposto no item 21.4 e seus subitens.

No seguro de prémio mensal, o0 nao pagamento do prémio na data indicada no
respectivo documento de cobranca, ensejara no envio de comunicado de
inadimpléncia para o segurado. Apds o recebimento do comunicado de
inadimpléncia, e decorrido o prazo de regularizacéo do débito, o seguro estara
suspenso e o segurado perdera o direito ao recebimento de qualquer indenizacao
decorrente de sinistro no periodo de suspensao, respeitando o subitem 22.2.1.
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22.2.1. Conforme definido nas condicdes contratuais, apés o pagamento do
prémio mensal, o seguro sera reabilitado.

22.2.2. Decorrido o prazo estipulado nas condicbes particulares, que nao podera
ser superior 90 (noventa) dias da data de vencimento do primeiro prémio
em atraso, sem que o pagamento do mesmo tenha sido efetuado, o
seguro estara automaticamente e de pleno direito cancelado e a cobertura
nao podera ser reabilitada.

CLAUSULA 23 - SUB-ROGACAOQ DE DIREITOS

A Seguradora, pelo pagamento da indenizacao, cujo recibo valera como instrumento de cessao,
ficara sub-rogada em todos os direitos e acbes do Segurado ou do Estipulante contra aqueles
que por atos, fatos ou omissao, tenham causado os prejuizos indenizados ou para eles
concorrido, podendo exigir do Segurado ou do Estipulante, em qualquer tempo, os
documentos habeis para o exercicio desses direitos;

Conforme definido nos paragrafos 1° e 2° artigo 786 do Cdédigo Civil:

“§ 1° Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo cdnjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

§ 2° E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador,
os direitos a que se refere este artigo”

CLAUSULA 24 — PRESCRICAO

Decorridos os prazos estabelecidos pelo Codigo Civil Brasileiro, opera-se a prescricao.

CLAUSULA 25 — ACEITACAO, ALTERACOES, VIGENCIA E RENOVACAO DO
SEGURO

25.1. A aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco.

25.2. A contratacdo ou alteracdo do contrato de seguro somente podera ser feita
mediante proposta assinada pelo Proponente, seu representante ou por corretor
de seguros habilitado. A proposta escrita devera conter os elementos essenciais
ao exame e aceitacao do risco, cabendo a Seguradora fornecer ao proponente,
obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada,
com indicacao da data e hora de seu recebimento.
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25.3. A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias para a recusa da proposta,
contados da data de seu recebimento, em caso de seguro novo ou renovacoes,
bem como para alteracdes que impliqguem modificacdo do risco.

25.4. A auséncia de manifestacdo por escrito da Seguradora quanto a nao aceitacdo da
proposta, no prazo de 15 (quinze) dias, caracterizard a aceitacao tacita da
proposta.

25.5. A Seguradora podera solicitar documentos complementares para analise e
aceitacao do risco ou da alteracao proposta. Neste caso, o prazo de 15 (quinze)
dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega
da documentacao.

25.6. A solicitacdo de documentos podera ser feita da seguinte forma:

a) caso o Proponente do seguro seja pessoa fisica, apenas umavez;

b) caso o Proponente do seguro seja pessoa juridica, podera ocorrer mais de uma
vez, desde que a Sociedade Seguradora indique os fundamentos do pedido de
novos elementos para avaliacao da proposta ou taxacao do risco.

25.7. No caso de nado aceitacdo da proposta, a Seguradora fara a comunicacao formal
ao Segurado, por escrito, especificando os motivos da recusa.

25.8. A apdlice emitida em nome do Estipulante, os certificados individuais e os
endossos terao seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das
datas para tal fim neles indicadas.

25.9. Nos casos em gue nao houve pagamento de prémio total ou parcial quando do
protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a
data da aceitacdo da proposta ou com data distinta, desde que expressamente
acordada entre as partes.

25.10.0s contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terao
seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcao da proposta pela Seguradora.
25.10.1. Em caso de recusa da proposta com adiantamento de valor dentro

dos prazos previstos, a cobertura do seguro prevalecera por mais 2 (dois)
dias Uteis, contados a partir da data em que o Proponente, seu
representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da
recusa.

25.10.2. O valor do adiantamento é devido no momento da formalizacdo
da recusa e devera ser restituido ao Proponente em até 10 (dez) dias
corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

25.10.3. Se a restituicdo nao for concretizada até a data da exigibilidade
estipulada no item 25.10.2, o seu valor sera atualizado com base na
variacao positiva apurada entre o ultimo indice publicado do IPCA/IBGE
antes da data de recebimento do prémio e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao, acrescido de
juros de 1% (um por cento) ao ano.

25.11. A emissao da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze)
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dias, a partir da data de aceitacao da proposta.
25.12. Mediante acordo entre as partes, a apdlice sera renovada automaticamente por
mais um periodo, sendo as renovacdes posteriores realizadas de forma expressa.

CLAUSULA 26- BENEFICIARIOS

Salvo disposicdo em contrario na apodlice ou nas demais condicdes contratuais, o beneficiario
das coberturas deste seguro sera o proprio Segurado.

CLAUSULA 27 - OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

27.1. Além das previstas em outras clausulas das condicées contratuais deste seguro,
sao obrigacbes do Estipulante:

27.1.1. Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e
aceitacao do risco, previamente estabelecidas, incluindo dados cadastrais
dos proponentes, nos prazos acordados.

27.1.2. Manter a Seguradora informada, durante toda a vigéncia do seguro, a
respeito dos Segurados, seus dados cadastrais, alteracdes na natureza do
risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro,
resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente.

27.1.3. Fornecer, ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacoes
relativas ao contrato de seguro;

27.1.4. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, na
forma estabelecida no subitem 21.5. da CLAUSULA 21 - RECOLHIMENTO
E PAGAMENTO DO PREMIO, quando a arrecadacdo deste for de sua
responsabilidade.

27.1.5. Repassar 0s prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente.

27.1.6. Repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a
apolice, quando for diretamente responsavel pela sua administracao;

27.1.7. Informar a razao social da Seguradora responsavel pelo risco nos
documentos e comunicacdes entregues ao Segurado e em qualquer
material de promocao ou propaganda do seguro, em carater tipografico
maior ou igual ao seu, bem como o nimero do Processo SUSEP deste
plano e o nome e percentual de participacdo no risco de cada Seguradora,
no caso de cosseguro.

27.1.8. Comunicar de imediato a Seguradora, tao logo tome conhecimento, a
ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao
grupo que representa, quando esta comunicacao estiver sob sua
responsabilidade.

27.1.9. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para
a liquidacao de sinistros.

27.1.10. Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que
considerar irregulares quanto ao seguro contratado.
27.1.11. Fornecer a SUSEP quaisquer informacoes solicitadas, dentro do
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prazo por ela estabelecido.

27.2. Nos seguros contributarios, na hipétese de pagamento de qualquer remuneracao
ao Estipulante, é obrigatoério constar, do certificado individual e da proposta de
adesao, o seu percentual e valor, devendo o segurado ser informado sobre os
valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer alteracao.

27.3. Nos seguros contributdrios, é expressamente vedado ao Estipulante e ao Sub-
Estipulante:

27.3.1. Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora.

27.3.2. Rescindir o contrato sem a anuéncia prévia e expressa de, no minimo, 3
(trés quartos) do grupo segurado.

27.3.3. Efetuar propaganda e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informacdes quanto ao
seguro que sera contratado.

27.3.4. Vincular a contratacao de seguros a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipdtese em que tal contratacao sirva de garantia direta a
esses produtos;

27.4.Nos seguros contributarios, o nao repasse dos prémios a Seguradora, nos prazos
contratualmente estabelecidos podera acarretar a suspensao ou o cancelamento

da cobertura conforme Clausula 22 e, na ocorréncia de sinistro, determinara a

responsabilidade do Estipulante pela retencdo indevida dos prémios recolhidos

junto aos segurados, além de sujeita-lo as cominacoes legais.

27.5. Qualquer modificacdo ocorrida na apdlice vigente que implicar em 6nus ou dever
para os segurados dependerad da anuéncia prévia e expressa de segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

CLAUSULA 28 — OBRIGACOES DO SEGURADO

O Segurado, independente de outras estipulacdes deste seguro, obriga-se a:

a) Fornecer a Seguradora, no momento da contratacdo do seguro, seus dados completos,
de forma a possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive para fins de cobranca e cobertura
do seguro contratado;

b) Comunicar a Seguradora, por escrito e o mais rapido possivel, a ocorréncia de qualquer
sinistro;

¢) Fornecer a Seguradora ou facilitar-lhe o acesso a toda espécie de informacao sobre as
circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como os documentos necessarios a
apuracao dos prejuizos e determinacao da indenizacao;

d) Cumprir as disposicoes estabelecidas nas Condicbes Gerais e demais obrigacoes
constantes nas condicoes contratuais do seguro.

CLAUSULA 29 - MATERIAL DE DIVULGACAO

As pecas promocionais e de propaganda utilizadas por quaisquer das partes deste contrato
deverao ser divulgadas com autorizacao expressa e supervisao da Seguradora, respeitadas
rigorosamente as condicdes deste plano de seguro.
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CLAUSULA 30 — AMBITO GROGRAFICO DA COBERTURA

Salvo expressa mencao em contrario na apélice, as coberturas concedidas por este seguro sao
restritas ao territério brasileiro.

CLAUSULA 31 - FORO

Para dirimir qualquer duvida deste contrato prevalecera o foro de domicilio do Segurado. Na
hipdtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicao de
foro diferente do domicilio do Segurado.

CLAUSULA 32 — DISPOSICOES FINAIS

32.1. O registro deste plano de seguro na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

32.2. O Segurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de seguros no
site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

32.3. Os eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas
efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da seguradora.
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CONDICOES ESPECIAIS

Cobertura de Danos Materiais

Esta cobertura integra o Seguro Zurich Compra Protegida e ndo pode ser apresentada sem o
acompanhamento das Condicdes Gerais do mencionado seguro.

CLAUSULA 12 - DEFINICOES
Para efeito das disposicoes desta cobertura ficam convencionadas as seguintes definicoes:

Bens

Dano

Desgaste Natural

Impericia

Quebra
Acidental

Para fins deste seguro sao considerados os bens de natureza
patrimonial incluidos na apdlice, observados os bens néao
compreendidos no seguro e 0s riscos excluidos.

E todo prejuizo material sofrido pelo segurado, passivel de
indenizacdo, de acordo com a cobertura contratada e demais condicoes
contratuais. Esta cobertura trata exclusivamente do dano ao bem
incluido na apdlice.

Consumo de um bem causado pelo uso.

E a incapacidade, a falta de habilidade especifica para a realizacdo de
uma atividade técnica ou cientifica, ndo levando, o agente, em
consideracao o que sabe ou deveria saber. A impericia se revela pela
ignorancia, inexperiéncia ou inabilidade sobre a arte ou profissdo que
pratica. E uma forma culposa que gera responsabilidade civil e/ou
criminal pelos danos causados.

Partir, romper ou fragmentar objeto por meio de choque ou golpe
nao intencional, tornando-o inutilizavel.

CLAUSULA 22 - OBJETIVO DO SEGURO

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura tem por objetivo, dentro dos limites estabelecidos e
observadas as demais condicdes contratuais, indenizar ou reembolsar o beneficiario indicado
por prejuizos consequentes de danos materiais sofridos pelos bens incluidos na apdlice,
decorrentes dos riscos cobertos ratificados na mesma.

CLAUSULA 32 - ADESAO DE SEGURADOS

Poderdo aderir ao presente seguro:

a) A pessoa juridica que pretenda comercializar seus produtos com garantia de seguro coberta
por estas condicbes, observadas as condicoes de aceitacao estabelecidas na apdlice.

b) A pessoa fisica ou juridica cliente do Estipulante ou vinculada a este, que esteja enquadrada
nas condicdes de aceitacao estabelecidas na apdlice.
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CLAUSULA 42 — BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO
Os bens a seguir relacionados nao podem ser garantidos por esta cobertura de danos

materiais:

4.1. Bens de terceiros, recebidos em deposito, consignacao ou garantia;

4.2. Bens infungiveis, tais como raridades, antiguidades, colecoes, peles, obras e
quaisquer objetos de arte, quaisquer objetos e conteudos de bens cobertos
cujo valor seja de cunho estimativo ou nao mensuravel;

4.3. Programas, sistemas operacionais, microprocessadores e softwares de qualquer
natureza;

4.4. Bens consumiveis, tais como pilhas, baterias, cartuchos de tinta, lampadas,
borrachas, filtros e outros;

4.5. Valores e papéis que representem valores, inclusive selos, vales-compra e vales
refeicao, alimentacao e combustivel; documentos; moldes, modelos e projetos
de valor orcado pelo segurado ou por terceiros;

4.6. Materiais de papelaria, livros, fitas, disquetes, discos, CD’s, DVD’s, pen-drives e
quaisquer outros dispositivos de armazenamento portatil;

4.7. Vestuario pessoal, roupas de cama, mesa e banho;

4.8. Animais de qualquer espécie;

4.9. Plantas de qualquer espécie;

4.10. Veiculos movidos a motor que exijam Carteira Nacional de Habilitacao para
conducao;

4.11. Alimentos, bebidas, medicamentos, cosméticos, produtos de higiene pessoal e
de limpeza;

4.12. Quaisquer espécies de armamentos e acessorios para armas;

4.13. Imoveis, materiais da construcao civil e materiais de acabamento de imoéveis;

4.14. Produtos adquiridos para revenda;

4.15. Bens cuja posse nao possa ser comprovada mediante apresentacao de Nota ou

Cupom Fiscal.

CLAUSULA 52 - RISCOS COBERTOS

5.1.

Estdo cobertos os danos materiais de causa externa, de origem subita, imprevista e

acidental, sofridos pelos bens incluidos na apdlice e que os torne inutilizaveis,

ocasionados apenas pelas causas ratificadas na mesma, dentre as seguintes:

5.1.1. Quebra causada por queda ou colisao;

5.1.2. Derramamento de liquidos ou imersao em substancia liquida;

5.1.3. Explosao, fumaca e incéndio ou uso de meios para extinguirincéndio;

5.1.4. Dano elétrico em aparelhos elétricos e eletronicos, exclusivamente se causado
por curto circuito decorrente de ligacao acidental entre dois pontos do circuito
a tensodes diferentes, dando origem a uma elevada intensidade de corrente. Nao
estd coberto o dano elétrico nas formas descritas no item 6.18 desta cobertura;

5.1.5. Desmoronamento de paredes, muros, vigas, colunas, lajes e tetos.
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5.2. A cobertura é devida para eventos ocorridos durante a vigéncia do seguro individual,
apos o periodo de caréncia e descontada a franquia, quando aplicaveis, exceto se
decorrentes dos riscos excluidos.

CLAUSULA 6° - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS aplicaveis as
coberturas previstas nestas condicées, e, observado o disposto na CLAUSULA 17 -
PERDA DE DIREITOS, ambas as clausulas integrantes das Condicoes Gerais deste
seguro, estao também expressamente excluidos quaisquer prejuizos, 6nus, perdas,
danos ou responsabilidades de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados
por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido:

6.1. Danos ambientais, danos fisico ao imoével, danos imateriais, danos morais,
danos corporais e danos pessoais;

6.2. Danos indiretos, inclusive os danos emergentes, tais como deterioracao de
matéria-prima, perda de vida util, multas, juros e outros encargos financeiros
decorrentes do sinistro;

6.3. Quaisquer danos ocasionados por fonte nao acidental;

6.4. Danos de causas internas em geral, originados pelo préprio funcionamento do
bem segurado, incluindo os danos decorrentes de desarranjo, de defeito de
material, de erro ou falha de fabricacao ou de execucao de produtos, falta de
lubrificacao ou manutencao;

6.5. Quaisquer danos estéticos, incluindo arranhées em superficies polidas ou
pintadas, que nao afetem a funcionalidade total do bem;

6.6. Danos decorrentes de instalacao, quando esta estiver sob responsabilidade do
estabelecimento que comercializou o produto;

6.7. Defeitos e falhas causadas por programas, sistemas, microprocessadores,
aplicativos e softwares (programas utilizados ou a serem utilizados em
equipamentos computadorizados) de qualquer natureza;

6.8. Deterioracao e danos causados por acao da temperatura, umidade, oxidacao e
ferrugem a que estiverem expostos o bem;

6.9. Queda de raio, condi¢oes climaticas, chuvas, tempestades, tornados, vendaval,
granizo, furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, inundac¢oes, quedas de
corpos siderais, meteoritos, erup¢oes vulcanicas e quaisquer outros fen6menos
e convulsoes da natureza;

6.10. Danos causados por rompimento de encanamento ou rede de esgoto;

6.11. Vicio intrinseco, depreciacao, deterioracao e desgaste natural do bem;

6.12. Danos consequentes de limpeza, inspecao, ajustamento, lubrificacao,
conservacao, reparo, alinhamento ou manutencao;

6.13. Danos parciais ou em pecas, partes e componentes do bem, que, por si s6, nao
causem a inutilizacao do mesmo;

6.14. Danos ocasionados ao bem enquanto estes estejam sob a custédia ou em poder
do Estipulante, do fabricante, de courrier, mensageiro, servico postal ou em
transito, qualquer que seja o destino;

6.15. Danos causados ao bem enquanto estes estejam instalados, proviséria ou
definitivamente, em veiculos, embarcacoes ou aeronaves;

6.16. Danos ao bem ocasionados por impericia, do Segurado ou de terceiros;

6.17. Danos em quaisquer acessorios do produto, adquiridos isoladamente ou
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6.18.

6.19.

6.20.

conjuntamente, quando nao incluidos na apdlice;

Dano elétrico de causa externa em aparelhos elétricos e eletrénicos, causado
por calor gerado acidentalmente por eletricidade devido a variacoes anormais
de tensao, descargas elétricas e outros fenémenos similares, inclusive
decorrentes de fen6menos da natureza;

Danos decorrentes do uso de equipamentos ou quaisquer outros
complementos nao autorizados pelo fabricante do bem;

Falhas e defeitos existentes ou acidentes ocorridos antes do inicio de vigéncia do
seguro;

CLAUSULA 72 — CARENCIA

7.1.
7.2,

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

Os riscos garantidos por esta cobertura poderao estar sujeitos a caréncia.

O prazo de caréncia, se aplicado, sera fixado na apolice e nao excedera metade
do prazo de vigéncia da cobertura individual.

Na renovacao do risco individual nao sera iniciado novo prazo de caréncia.

Se suspenso ou excluido da apdlice por qualquer motivo e, sendo novamente
aceito no seguro mediante preenchimento de proposta de adesao, o Segurado
devera cumprir novo periodo de caréncia, salvo expressa mencao em contrario
na apolice.

No caso de transferéncia do grupo segurado de outra Seguradora, nao sera
reiniciada a contagem de novo prazo de caréncia para os segurados ja incluidos
no seguro pela apolice anterior, em relacao as coberturas e respectivos valores
ja contratados.

O pagamento antecipado de prémio nao elimina as caréncias estabelecidas na
apolice.

CLAUSULA 82— FRANQUIA

Este seguro esta sujeito a fixacao de franquia, que sera estabelecida na apodlice em
valor fixo ou percentual.

CLAUSULA 9% —REPARO E REPOSICAQO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Em caso de sinistro coberto, a Seguradora autorizara o conserto do bem segurado, de
forma a possibilitar que o mesmo volte a funcionar normalmente e rep6-lo no estado
em que se encontrava imediatamente antes do sinistro, limitado ao valor do bem na
data do sinistro e respeitado o limite maximo de indenizacdo contratado.

Dependendo do valor do orcamento do conserto ou quando nao for possivel efetuar o
reparo do bem sinistrado previsto no subitem 9.1 desta Cobertura, a Seguradora podera
providenciar a reposicdo do bem por modelo igual ou similar, podendo a reposicao
ocorrer por aparelho remanufaturado ou recondicionado, a critério da Seguradora.

Em caso de sinistro de bens segurados que estejam fora de linha, isto é, que deixaram
de ser fabricados ou cuja empresa fabricante tenha encerrado suas atividades no Brasil,
0s mesmos serao reparados e/ou substituidos por pecas ou produto similar ainda em
linha, podendo a substituicio ocorrer por pecas ou produto remanufaturado ou
recondicionado, a critério da Seguradora. O valor desse produto nao podera ultrapassar
o valor do bem na data do sinistro.

Na hipotese de sao ser possivel a indenizacdo nas formas descritas nos subitens 9.1, 9.2
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

e 9.3 destas Condicoes, a Seguradora indenizara ao Beneficiario o valor equivalente ao
valor do bem na data do sinistro, limitado ao valor maximo estabelecido para a
cobertura na apdlice.

Nos casos em que houver a necessidade de reposicdo do Bem Segurado, o certificado
de seguro sera automaticamente cancelado.

Nos casos que a soma das indenizacbes atingir o Limite Maximo de Indenizacao, o
certificado de seguro podera ser automaticamente cancelado, respeitado a aplicacao
ou nado da reintegracao conforme definido nas condicdes contratuais.

Se expresso na apolice e de acordo com as disposicoes nela estabelecidas, o bem

adquirido em reposicdo ao bem danificado podera ser incluido no seguro.

Cada bem coberto sera considerado como um risco individual, ndao podendo o

Segurado, em caso de sinistro, alegar excesso de verba referente a outros bens que

por ventura tenham cobertura de seguro na mesma apolice para compensar eventual

insuficiéncia de verba para reposicao do bem sinistrado.

CLAUSULA 10 - VIGENCIA DO RISCO INDIVIDUAL

10.1

10.2

O periodo de cobertura individual devera ser estabelecido na apdlice e no Certificado
Individual, nao podendo, entretanto, exceder a data do término da vigéncia da apdlice
coletiva.

Sera determinado na apdlice o periodo de vida util maximo que o bem deve ter para
gue possa ser incluido no seguro.

CLAUSULA 11 — DOCUMENTOS BASICOS PARA ANALISE DE SINISTRO

Em complemento a CLAUSULA 16 — PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA

REGULACAO das Condicoes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o

Segurado devera apresentar os seguintes documentos:

a) Carta de Aviso de Sinistro, contendo data, hora, local, descricdo detalhada e causa do
sinistro;

b) Nota ou Cupom Fiscal original de compra do bem reclamado;

¢) Laudo do fabricante ou de assisténcia técnica contendo o custo de reparo ou
determinando impossibilidade de recuperacao do bem;

d) Copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

e) Copia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado, endereco e RG;

f) Relacdo de todos os seguros que garantam o mesmo tipo de prejuizo coberto por esta
apolice;

g) Em caso de reposicdo de bem a outra pessoa designada pelo Segurado, deve ser
encaminhada declaracdo assinada pelo mesmo, com firma reconhecida, contendo os
dados (nome e RG) dapessoa indicada;
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h) A seguradora podera solicitar o envio do bem para uma assisténcia técnica, a fim de que
seja elaborado o laudo técnico e o orcamento.

CLAUSULA 12- RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos das Condicdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas pelas clausulas desta cobertura.
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Cobertura Preco Protegido

Esta cobertura integra o Seguro Zurich Compra Protegida e nao pode ser apresentada sem o
acompanhamento das Condicdes Gerais do mencionado seguro.

CLAUSULA 12 — DEFINICOES
Para efeito das disposicoes desta cobertura ficam convencionadas as sequintes definicoes:

Atacadista Estabelecimento que vende apenas grandes quantidades de
produtos iguais ou similares.
Loja Franca Comércio localizado em locais delimitados dentro de um pais, onde

se comercializam mercadorias nacionais e estrangeiras nao sujeitas
as tarifas alfandegarias e impostos normais.

Loja Virtual Loja domiciliada na Internet (rede global de computadores
interligados, que permite acesso a todo tipo de informacao e a todo
tipo de transferéncia de dados) onde é feito todo o processo de
oferta e compra de produtos (anuncio, escolha, pagamento). O
produto é entregue na residéncia do cliente.

Varejista Estabelecimento comercial que vende produtos em unidades ou
pequenas quantidades.

CLAUSULA 22 - OBJETIVO DO SEGURO

Sendo ratificada na apdlice, esta cobertura tem por objetivo garantir, dentro dos limites
estabelecidos na mesma e observadas as demais condicbes contratuais, o reembolso ao
Estipulante da diferenca calculada entre o valor pago pelo Segurado por produto adquirido e
preco menor encontrado no comércio nacional.

CLAUSULA 32 - ADESAO DE SEGURADOS

Poderdo aderir ao presente seguro os proponentes que estejam enquadrados nas condicdes
de aceitacao estabelecidas na apdlice.

CLAUSULA 42 - RISCOS COBERTOS

4.1. Esta cobertura garante ao Segurado o reembolso da diferenca positiva entre o
preco original do produto novo adquirido durante a vigéncia deste seguro
através de pagamento uUnico por meio de cartdao de débito ou de crédito, e
preco inferior de produto idéntico encontrado posteriormente a data da
compra em estabelecimento varejista localizado no mesmo municipio, no prazo
maximo determinado na apdlice, comprovado através de midia impressa
nacional, observadas as disposicoes desta cobertura e das demais condicoes
contratuais.
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4.2. Para comprovacao da cobertura deste seguro serao aceitos exclusivamente os anincios
veiculados em Territério Nacional através de jornais, revistas e materiais impressos que
contenham, no minimo:

4.2.1. Data de publicacdo, que deve ser posterior a data de compra do produto em até
07 (sete) dias;

4.2.2. Nome do estabelecimento anunciante - autorizado a revender produtos no Brasil
- detentor do alegado preco inferior;

4.2.3. Descricao detalhada do produto, que deve ser idéntico (marca, modelo,
estrutura e especificacoes) ao comprado por preco superior pelo Segurado;

4.2.4. Preco final de venda referente ao produto.

CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS, aplicaveis a
esta cobertura, e, observado o disposto na CLAUSULA 17 - PERDA DE DIREITOS, ambas
as clausulas integrantes das Condi¢coes Gerais deste seguro, estao também
expressamente excluidos de cobertura:

5.1. Diferenca de preco referente aimpostos, taxas de entrega, custos de transporte
e manuseio e outros custos nao embutidos no pre¢o anunciado do produto;

5.2. Produto adquirido por meios de pagamento que nao contenham identificacao
do segurado, como dinheiro e depdsitos bancarios;

5.3. Produtos anunciados em municipio diferente daquele onde foi efetuada a
compra do produto com valor inferior, ainda que em estabelecimento da
mesma rede ou grupo;

5.4. Produtos anunciados em: data anterior a data da compra, midia falada (radio e
televisao), promocoes com numero limitado de unidades a venda, promoc¢oes
que reduzam o custo do produto em funcao da venda conjunta com outros
produtos, promocoes de prazo determinado (como estacoes do ano,
festividades, inicio do calendario escolar, datas comemorativas), queimas de
estoque, leiloes, feirdes, bazares, liquida¢oes, atacadistas, lojas de acesso
restrito a publico determinado e vendas reservadas (em espacos publicos ou
privados) a grupos (como associados de empresas, clubes e associa¢oes);

5.5. Produtos que somente possam ser adquiridos em lojas virtuais;

5.6. Produtos adquiridos por empregados ou proprietarios e membros da familia
dos empregados ou proprietarios do varejista onde o alegado preco inferior
tenha sido constatado;

5.7. Produtos adquiridos em catalogos de venda, com consultor(a) ou por
correspondéncia;

5.8. Produtos adquiridos em lojas francas localizadas em portos e aeroportos, as
chamadas “duty free shop”.

5.9. Produtos anunciados em sites de leilao ou qualquer forma de venda de
consumidores para consumidores, ainda que sejam novos.
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CLAUSULA 62 — FRANQUIA

Podera ser estabelecida franquia em valor ou percentual para esta cobertura, na
apolice, na proposta de adesao e no certificado individual.

CLAUSULA 72 — LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO E REINTEGRACAO DE
CAPITAL

7.1. O Limite Maximo de Indenizacao devido pela Sequradora em decorréncia de sinistro
ocorrido durante a vigéncia da cobertura individual serd determinado na proposta, na
apolice e no certificado individual.

7.2. O certificado individual referente a cobertura de seguro sera cancelado imediatamente
ap6s a ocorréncia de sinistro, nao existindo, portanto, reintegracao do valor
indenizado.

CLAUSULA 8° - VIGENCIA DO RISCO INDIVIDUAL

O periodo de cobertura individual devera ser estabelecido na apdlice e no Certificado Individual,
nao podendo, entretanto, exceder a data do término da vigéncia da apdlice coletiva.

CLAUSULA 9° — DOCUMENTOS BASICOS PARA ANALISE DE SINISTRO

9.1. Em complemento & CLAUSULA 16 — PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA
REGULACAO das Condicbes Gerais deste seguro, para andlise de sinistro desta
cobertura o Estipulante devera apresentar os seguintes documentos:

a) Aviso de Sinistro, preenchido e assinado pelo segurado;

b) Copia Autenticada da Carteira de Identidade e CPF do segurado;

¢) Nota ou Cupom Fiscal original de compra do produto;

d) Recibo de Pagamento original, contendo identificacdo do comprador (n° do cartdo
de crédito ou de débito), data da compra, descricao e valor do produto;

e) Anuncio impresso original, publicado em midia nacional, contendo no minimo: data
da publicacao, nome do anunciante vendedor, descricao detalhada do produto e
preco final devenda.

9.2. Outros documentos poderao ser solicitados para elucidacao do sinistro, em caso de
duvida fundada e justificavel.

9.3. As copias de documentos simples e autenticadas entregues a Seguradora para analise
do sinistro passam a ser de propriedade da mesma, nao sendo devida a devolucao de
quaisquer destes documentos a quem quer que seja, mesmo que a analise resulte em
negativa da cobertura.

9.4. Documentos originais recebidos para andlise de cobertura, quando nao forem
estritamente relacionados ao seguro (como, por exemplo, notas fiscais de produtos)
poderdo ser, mediante solicitacdo, devolvidos ao Segurado ou aos beneficiarios.

Em caso de negativa, os documentos originais, mesmo relacionados ao seguro, serao
devolvidos ao Segurado ou aos beneficiarios.
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CLAUSULA 10 - RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condicdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas pelas clausulas desta cobertura.
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