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Condicdes Gerais

CLAUSULA 1% - DEFINICOES
Para efeito das disposi¢cdes da apélice ficam convencionadas as seguintes definicdes:

Apartamento

Apdlice

Aviso de Sinistro

Bens

Caréncia

Casa

Certificado de
Seguro

Cobertura

Condicoes
Contratuais

SEGURO ZURICH PROTECAO RES

Unidade residencial localizada em edificagcbes com trés ou
mais andares e destinada a moradia particular e habitual,
compreendendo areas de acesso de uso comum, nao incluindo
anexos externos a unidade residencial, como por exemplo,
depdsitos e garagens.

Contrato do seguro — documento que a Seguradora emite, com
um n° proprio de identificacéo, apos a aceitagéo do risco proposto
pelo Segurado ou Estipulante. A apdlice discrimina as coberturas
contratadas e condicoes aplicaveis.

Comunicacao da Ocorréncia de Sinistro, ou de evento que possa
resultar em tal, que o Segurado é obrigado a fazer a Seguradora,
assim que dele tiver conhecimento.

Para fins deste seguro, sao considerados os bens de natureza
patrimonial incluidos na apdlice, observados os bens nao
compreendidos No seguro e 0s riscos excluidos.

E o periodo continuo de tempo, determinado na apdlice, contado
a partir do inicio da vigéncia da cobertura individual ou da
reconducao, no caso de suspensao de cobertura, durante o qual,
na ocorréncia de sinistro, 0 Segurado nao tera direito a percepcao
da indenizacdo contratada e a Seguradora estara isenta de
qualquer responsabilidade indenizatdria.

Imovel residencial térreo ou assobradado.

Documento destinado ao Segurado e emitido pela Seguradora,
que formaliza a aceitacdo do proponente na apdlice, a renovacao
do seguro ou a alteracado de valores de capital segurado ou
prémio. Do certificado individual deste seguro devem constar 0s
dados do local de risco, os dados do contratante, data de inicio e
término de vigéncia da cobertura, o capital segurado de cada
cobertura contratada e o prémio total.

Protecao contra determinado risco conferida ao Segurado de
acordo com as condicdes da apolice.

Conjunto de disposicdes que regem a contratacao de um mesmo
plano de seguro.
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Condigoes
Especiais

Condicdes Gerais

Conteuido

Corretor

Culpa Grave

Dados Cadastrais

E um conjunto de cldusulas contratuais suplementares as
Condicoes Gerais que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que podem existir dentro de um mesmo plano.

Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigacdes e direitos da seguradora, dos
segurados, dos beneficiarios e do estipulante e que definem as
caracteristicas gerais do seguro.

Estas Condicdes Gerais poderao ser alteradas pelas Condicoes
Especiais, Clausulas Suplementares e pelo Contrato, desde que
sejam ratificadas e incluidas na Apdlice.

Sempre que a interpretacao o permita, em qualquer texto integrante
da apdlice, o masculino englobara o feminino, o singular o plural e
vice-versa.

Bens patrimoniais existentes no imével segurado, tais como moveis
e aparelhos eletroeletrbnicos, observados o0s bens nao
compreendidos no seguro e 0s riscos excluidos.

Pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitada e registrada na
SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - e legalmente
autorizada a intermediar a realizagcdo de contratos de seguro,
podendo representar 0s interesses do Segurado junto a
Seguradora.

Forma de Culpa que mais se aproxima ao dolo, porém sem a
intencao de causar prejuizo, mesmo resultando em sérias
consequéncias ou mesmo tragédias, ainda que assumidas.

Sao informagdes sobre o Estipulante e sobre os Segurados que
toda proposta de contratacdo ou de adesao ao seguro e todas as
movimentacdes da apdlice deverao conter, conforme segue:

1. Estipulante ou Segurado - PESSOA JURIDICA:
a. Denominacao ou razao social;
b. Atividade principal desenvolvida;

c. Numero de identificacao no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ);

d. Endereco  completo  (logradouro, bairro, codigo
de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da
federagéo), nimero de telefone e cddigo DDD.

2. Segurado - PESSOA FISICA:

a. Nome completo;
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Dano Material

Dano Moral

Depreciagao

Desgaste Natural

Dolo

Endosso ou
Aditivo

Estipulante

Franquia

b. Numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF/MF);

c. Endereco completo do local do risco (logradouro, bairro,
codigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da
federacao), numero de telefone e codigo DDD;

d. Limite Maximo de Indenizacao;

e. Inicio de Vigéncia.
Dano fisico a propriedade e/ou patrimonio tangivel.

Toda e qualquer ofensa ou violagdo que mesmo sem ferir ou causar
estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus
principios e valores de ordem moral, tais como os que se referem a
sua liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade
e/ou a sua familia, sendo, em contraposicao ao patriménio material,
tudo aquilo que nao seja suscetivel de valor econémico. O Dano
Moral é risco excluido de todas as coberturas desta apdlice.

Perda progressiva de valor, legalmente contabilizavel, dos mdveis,

utensilios, maquinismos e instalacées de uma empresa.
Consumo de um bem causado pelo uso.

E o ato praticado por vontade deliberada e que produz dano. Assim
como a culpa grave, faz parte dos riscos excluidos do seguro €, se
for comprovado, cancela automaticamente a cobertura, sem direito

a restituicao do prémio pago.

Instrumento de alteragdo do contrato de seguro — documento que a
Seguradora emite para promover qualquer modificacao na apdlice e
que fica fazendo parte integrante da mesma.

A Seguradora tem 25 (vinte e cinco) dias para analisar, aceitar
integralmente ou com ressalvas ou recusar uma solicitacao de
alteracao daapodlice.

Pessoa fisica ou juridica que contrata a apolice coletiva de seguros,
ficando investida dos poderes de representacao dos Segurados
perante a Seguradora, nos termos da legislacado em vigor, sendo
identificado como estipulante-instituidor quando participar, total ou
parcialmente, do custeio do plano, e como estipulante-averbador
quando nao participar do custeio.

Valor, inclusive percentual, determinado na apdlice, calculado na
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Furto com
Destruicao ou
Rompimento de
Obstaculos

Furto Simples

Indenizacao

Indenizagdes
Punitivas

Inspecgao de
Risco ou Vistoria

Limite Maximo de
Garantia da
Apdlice (LMG)

Limite Maximo de
Indenizacgao por

data do sinistro, até o qual parte ou todo o prejuizo de um evento
coberto pela apdlice fica sob a responsabilidade do Segurado.

Ato de subtracao de coisa alheia movel, qualificado, dentre as
hipdteses do Artigo 155 do Cdédigo Penal, unicamente pela
destruicao ou rompimento de obstaculo a subtracao da coisa.

Importante: A indenizacao por furto nas coberturas onde esse
evento esteja previsto como coberto s6 sera devida, na ocorréncia
do furto, se houver destruicado ou rompimento, com danos materiais
inequivocos, de obstaculo (trincos, portas, janelas, fechaduras,
cadeados e assemelhados) de acesso a propria edificacdo,
existente para proteger os bens. Muros, cercas, portdes e
assemelhados nao sao considerados como a propria edificacado
para fins desta cobertura. E excluido deste seguro o furto praticado
mediante abuso de confianga, fraude, escalada ou destreza, bem
como com a utilizacdo de chave falsa.

Ato de subtracao de coisa alheia movel sem deixar vestigios, sem
ocorréncia das caracteristicas que distinguem o furto qualificado. O
furto simples é excluido deste seguro.

Pagamento pecuniario, reparacado ou reposicdo devida pela
Seguradora ao Segurado ou aos seus beneficiarios em decorréncia
de sinistro coberto pela apdlice.

Indenizacdes decorrentes de processos civis, como puni¢cdo a
qualquer falta do Segurado, ndo destinadas a repor a perda do
Segurado ou de terceiro reclamante (‘Punitive Damages”). A
indenizagao punitiva é risco excluido de todas as coberturas deste
seguro.

Verificacao do objeto que esta sendo proposto para um seguro ou
para renovagdo de uma apodlice, visando o seu perfeito
enquadramento tarifario e a classificacdo de seus sistemas de
protecao.

E o valor méaximo a ser pago pela Seguradora com base na apdlice,
resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na
vigéncia dela, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.
Esse limite ndo representa, em qualquer hipotese, pré-avaliagcéo
do(s) objeto(s) ou do(s) interesse(s) segurado(s)

Valor estabelecido pelo Segurado para garantir os danos
decorrentes dos riscos cobertos para cada uma das coberturas
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Cobertura
Contratada (LMI)

Local do Risco

Objeto do Seguro

Perda Total

Periodo Indenitario

Prejuizo

Prémio

indicadas na apdlice.

E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base nesta
apolice, resultante de um determinado evento ou série de eventos
ocorridos na vigéncia da mesma e garantidos pela cobertura
contratada. Esse limite nao representa, em qualquer hipdtese, pré-
avaliagdo do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s).

O valor da indenizacao a que o segurado tera direito, com base nas
condicdes desta apodlice, ndo poderd ultrapassar o valor do(s)
objeto(s) ou do(s) interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro,
independentemente de qualquer disposicao constante daapalice.

A escolha dos Limites Maximos de Indenizacao, bem como a
solicitacao da atualizacdo dos mesmos em fungao da modificacéo
do Valor em Risco dos bens cobertos, € de exclusiva
responsabilidade do Segurado.

Em todo sinistro, o respectivo Limite Maximo de Indenizagcédo por
Cobertura ficara reduzido do mesmo valor da indenizacao paga.

Endereco ou enderecos, expressamente indicados na apolice e/ou
certificado de seguro, onde se encontram os bens segurados.

Designacao genérica de qualquer interesse que se possa segurar,
sejam coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes ou
garantias.

Ocorre a perda total do objeto segurado quando 0 mesmo se torna,
de forma definitiva, improprio ao uso a que era destinado. Para o
reconhecimento da perda total, o prejuizo coberto deve importar
em pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) do valor do bem.

Prazo maximo durante o qual, determinados valores ou despesas
seguradas serdo indenizadas pela Seguradora, contado a partir da
ocorréncia do evento coberto.

Valor que representa os danos sofridos pelo Segurado em um
determinado sinistro. A responsabilidade da Seguradora estara
sempre limitada aos prejuizos efetivamente amparados pelas
coberturas contratadas na apolice, que sao os Prejuizos
Indenizaveis, e ao Limite Maximo de Indenizagao contratado.

Preco do seguro. E o valor pago pelo Segurado & Seguradora para
que ela assuma os riscos contratados. O prémio liquido é o preco
do seguro antes de somar-se a0 mesmo 0 custo de emissao da
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Prémio Periddico

Prémio Unico

Preposto

Prescricao

Proposta

Proposta de
Adesao

Rateio

Regulacgéo de
Sinistro

Reintegragao

Seguradora (custo de apdlice), o IOF (imposto sobre operacdes
financeiras) e os juros de parcelamento.

Valor a ser pago para a garantia do risco, com qualquer periodicidade
compativel com as suas caracteristicas e com a vigéncia da cobertura,
conforme opcao especificada na proposta ou no bilhete.

Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia
integral da apdlice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

Sdo todas as pessoas que figuram como representante,
procurador, mandatario, empregado direto ou terceirizado.
Entendendo-se como terceirizado o prestador de servicos nao
eventuais, que presta servicos regulares e exclusivos para o
Segurado.

Perda do direito da pretensao de todo e qualquer pedido
reclamando um interesse, em razao do transcurso do prazo fixado
em lei.

Documento com a declaracdo dos elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco, através do qual o Estipulante,
ou seu Corretor de Seguros, expressa o interesse de contratar o
seguro, manifestando pleno conhecimento das Condicoes
Contratuais. A Seguradora tem 15 (quinze) dias para analisar, aceitar
integralmente ou com ressalvas ou recusar uma proposta.

E o documento com a declaracdo dos elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa
fisica, expressa a intencao de aderir a contratacdo do seguro sob a
forma coletiva, manifestando pleno conhecimento das Condicoes
Contratuais.

Participacao proporcional do Segurado nos prejuizos indenizaveis
sempre que o Limite Maximo de Indenizacao ou o valor em risco
declarado na apdlice para cobertura sujeita a rateio for menor do
que o valor total em risco dos bens segurados apurado no
momento do sinistro.

E o processo através do qual a Seguradora analisa as
circunstancias e a documentacao dos sinistros comunicados pelos
Segurados, seus beneficiarios e/ou terceiros reclamantes, para, no
caso de enquadramento nos Riscos Cobertos da apdlice,
providenciar a indenizacao devida nos termos da mesma.

Recomposi¢ao do Limite Maximo de Indenizacao de uma
cobertura no mesmo montante em que foi reduzida em funcao
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Residéncia
Desocupada

Residéncia de
Veraneio

Residéncia Habitual

Risco

Roubo

Salvados

Segurado

Seguro a Primeiro

Risco Absoluto

Sinistro

Subestipulante

do pagamento de uma indenizacao.

Nao habitada por periodo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos, podendo o imovel estar vazio ou mobiliado.

Local onde o Segurado e seus familiares utilizam como moradia
de lazer e descanso em finais de semana, feriados e férias.

Local onde se habita de forma definitiva, fazendo dele uso diario.

Evento futuro e incerto, que independe da vontade das partes
(Segurado e Segurador) e cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao
Segurado.

Ato de subtragao de coisa movel alheia mediante grave ameaca
ou violéncia a pessoa, ou depois de se haver reduzido a
possibilidade de resisténcia da pessoa por qualquer meio.

Sa0 0s bens ou partes dos bens que se consegue resgatar de um
sinistro e que ainda possuem valor econdmico, mesmo que
parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro através da emissao
do certificado de seguro, que possui interesse econdmico Nos
bens segurados ou que estad exposta aos riscos previstos nas
coberturas contratadas e que pode ter um representante legal ou
corretor de seguros para realizar a adesao do seguro € manifestar
o interesse seguravel.

Tipo de contratacao através do qual a Seguradora responde
integralmente pelos prejuizos indenizaveis, até o montante dos
Limites Maximos de Indenizacéo de cada cobertura, respeitado o
Limite Maximo de Garantia da Apdlice e a franquia, nao se
aplicando, em qualquer hipétese, clausula de rateio.

E a ocorréncia de um risco coberto pela apolice e que causa
prejuizo ao Segurado, capaz de acarretar obrigacdes pecuniarias
a Seguradora.

E a pessoa juridica que participa de apdlice coletiva contratada
pelo Estipulante, assumindo as mesmas responsabilidades deste
e ficando, igualmente, investida dos poderes de representacao
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Sub-rogacéao

Valor em Risco

Valor Material
Intrinseco

Vigéncia da
Cobertura

dos Segurados perante a Seguradora.

Assim, sempre que na apdlice ler-se Estipulante, entenda-se
também Subestipulante, quando houver.

Direito que a lei confere a Seguradora que pagou uma indenizagao
ao Segurado de assumir seus direitos contra os terceiros
responsaveis pelos prejuizos.

Valor total dos bens segurados no estado em que se encontravam
antes da ocorréncia de um sinistro (valor dos bens no seu estado
de novo deduzido a depreciagao pelo uso, idade e estado de
conservacgao).

Valor do custo do material e mao-de-obra necessarios para a
confeccao de um bem, sem se considerar qualquer valor artistico,
cientifico ou estimativo. No caso de documentos, € o valor do
material em branco mais o custo de copiar as informagdes de
meios de suporte ou de originais de geragdo anterior, sem
considerar quaisquer custos de pesquisa, recriacao ou
restauracao.

E o periodo durante o qual as coberturas contratadas para cada
Segurado aceito durante a vigéncia da apodlice estdo em vigor,
respeitadas as condicdes das mesmas.

CLAUSULA 22 - OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de indenizacao ao Segurado ou ao
beneficiario indicado, por prejuizos consequentes da ocorréncia dos riscos especificados
como cobertos nas coberturas contratadas, até o limite maximo de indenizacao contratado
para cada uma destas coberturas.

CLAUSULA 32 - ADESAO DE SEGURADOS

Podera aderir ao presente seguro a pessoa fisica ou juridica cliente do Estipulante ou
vinculada a este, que esteja enquadrada nas condicdes de aceitacao estabelecidas na
apdlice.

CLAUSULA 42 — OBJETO DO SEGURO

Desde que ratificadas na apolice, poderao ser incluidos neste seguro as residéncias cuja
construgao seja:

a) Integralmente em alvenaria;

b) Madeira, com telhas de material incombustivel;

c) Mista de madeira e alvenaria, com telhas de material incombustivel.
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CLAUSULA 52— IMOVEIS NAO ELEGIVEIS AO SEGURO

ol
52

&

Imdéveis em construgao, reconstru¢cdo ou reformas que obriguem o segurado a
desocupar o imével ou que haja comprometimento da seguranga;

Imdéveis tombados pelo Patriménio Histérico ou desapropriados por ato do poder
publico;

Moradias coletivas, pensoes, republicas, congregacdes, corti¢os, asilos ou aquelas
compartilhadas por duas ou mais pessoas sem vinculo familiar;

Em estado de conservagao impréprio para uso, como por exemplo: instalagoes
elétricas e/ou encanamentos inadequados (aparentes); construgdo com rachaduras
aparentes e/ou estrutura abalada, travejamento de madeira e beirais em mau estado
de conservagao, constru¢do com infiltracdo de agua etc.

CLAUSULA 62 - BENS SEGURAVEIS

6.1.

Estdo abrangidos por este seguro os bens de propriedade do Segurado e de seus
familiares que regularmente constituem e guarnecem a residéncia objeto deste
seguro, inclusive em suas dependéncias dentro do mesmo terreno, tais quais
lavanderias, saunas, vestiarios, churrasqueiras, despensas e areas de servico. Tais
bens compreendem edificacdes, elevadores, instalacdes, maquinismos, moveis e
utensilios, incluindo instalacdes internas de energia elétrica, agua e esgoto, excluindo
o terreno, fundacodes, alicerces e dependéncias nao incluidas nesta clausula, e
observadas os bens nao incluidos no seguro e as disposicdes de cada cobertura
contratada.

Em se tratando de residéncia habitual localizada em propriedade rural (chacara, sitio
ou fazenda), estd abrangida t4o somente a residéncia sede e respectivo contetdo,
utilizada efetivamente como moradia do Segurado, excluidas quaisquer
dependéncias em outras edificacdes.

Se nao houver indicagéo na proposta de que o presente seguro devera garantir
somente prédio ou somente conteldo, observadas as disposi¢cdes das coberturas
contratadas, estarao cobertos prédio e conteddo.

6.4. Se o Segurado ocupar o imoével na qualidade de locatéario ou de cessionario, os danos

a edificacao somente serao indenizados em uma das seguintes circunstancias:

a) Quando o sinistro ndo causar a rescisdo do contrato de locacdo ou de cesséo.
Nesta circunstancia, a indenizacao sera paga ao proprio Segurado, sob a forma
de reembolso mediante comprovacao de despesas, se 0 mesmo promover a
efetiva reparacao dos danos aoimovel;

b) Quando o contrato de locacdo ou de cessado determinar a obrigacdo do locatério
ou cessionario de contratar seguros de danos materiais em favor do proprietario,
circunstancia na qual a indenizacao por tais danos sera paga ao proprietario, com
prioridade sobre as indenizacdes por danos a outros bens, ocorridos no mesmo
sinistro.

CLAUSULA 72 - BENS NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO

Salvo estipulagao expressa em contrario na apdlice ou contratagao de cobertura
adicional especifica, o0 presente seguro nao cobre danos sofridos por:

71 Joias, metais preciosos ou pedras preciosas;
72.  Bens infungiveis, tais como raridades, antiguidades, colegdes, peles, obras e

SEGURO ZURICH PROTECAO RESIDENCIAL
PROCESSO SUSEP 15414.003106/2009-17 — VERSAO NOV/2025



quaisquer objetos de arte, quaisquer objetos e conteldos de bens cobertos
cujo valor seja de cunho estimativo ou ndo mensuravel;

73. Papéis de crédito, cartdes de crédito ou débito e cartdes com crédito,
obrigacdes em geral, titulos, letras ou outros papéis que tenham ou
representem valor, inclusive selos, vales-compra e vales refei¢cao, alimentacao
e combustivel, moeda cunhada, cheques e dinheiro em espécie, documentos,
moldes, modelos e projetos de valor orgado pelo segurado ou por terceiros;

74. Programas, sistemas operacionais, microprocessadores e softwares
(programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos
computadorizados) de qualquernatureza;

75. Livros de contabilidade e quaisquer outros livros comerciais, manuscritos,
plantas, projetos, modelos, debuxos, moldes, filmes, fitas, registros e gravagdes
em geral, exceto no que disser respeito ao seu valor material intrinseco, ndo
respondendo o presente seguro pelo custo de restauragdo ou recriagéo de
informacdes perdidas, eletrénicas ou nao;

76. Aeronaves de qualquer tipo, embarcacdes, maquinas agricolas, vagdes e
locomotivas;

77. Automdveis licenciados para uso em via publica, motocicletas, motonetas e
similares, bem como suas pecas, acessorios e bens em seu interior;

78.  Arvores, gramados, jardins, florestas, plantagdes, pastos, colheitas no campo,
agua estocada;

79.  Animais de qualquer espécie;

710. Torres de radio e televisao, torres de eletricidade, fios ou cabos de transmissio
(eletricidade, fibra 6tica, telefone, telégrafo, computagéo e similares);

71 Explosivos;

712 Bens depositados ao arlivre;

713. Bens em transito;

714 Bens de terceiros, mesmo que recebidos em depésito, consignagao ou garantia;

715, Quaisquer espécies de armamentos e acessoérios para armas;

716. Bens e equipamentos de uso profissional;

717. Bens e mercadorias destinados a revenda;

718. Equipamentos eletronicos portateis como palmtops, aparelhos celulares e
assemelhados.

719. Faqueiros, conjuntos de ch3, café ou jantar, tapetes, quadros, relégios, 6culos,
canetas e brinquedos;

720. Sucatas e bens fora de uso;

721 Antenas, receptores de TV a cabo e seus acessorios instalados na area
externa ou interna do imével;

722. Bens sem comprovagao de preexisténcia através de notas fiscais e/ou
manuais de utilizagao, salvo se discriminados na proposta com marca, modelo,
ano e n° de série e aceitos pela Seguradora.

723. Bens consumiveis, tais como pilhas, baterias, cartuchos de tinta, lAmpadas,
borrachas, filtros e outros;

724. Materiais de papelaria, livros, fitas, disquetes, discos, CD “s, DVD s, pen-drives
e quaisquer outros dispositivos de armazenamento portatil;

725. Vestuario pessoal, roupas de cama, mesa e banho;

726. Alimentos, bebidas, medicamentos, cosméticos, produtos de higiene pessoal e
de limpeza;

727. Materiais da construcao civil e materiais de acabamento de imoéveis;
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CLAUSULA 82 - COBERTURAS

81 O presente seguro exige a contratacao da cobertura Basica definida no item 8.3
destas condicoes.

82. Outras coberturas podem ser contratadas para composicdo do Seguro Zurich
Protecao Residencial, dentre as relacionadas a seguir, desde que suas clausulas
sejam ratificadas na Apdlice de Seguro, com seus respectivos Limites Maximos de
Indenizacao. Nao serao garantidas coberturas que ndo constem expressamente na
Apdlice, independentemente de qualquer alegagao.

8.21. Cobertura Adicional de Danos Elétricos
8.2.2. Cobertura Adicional de Danos por Agua
8.2.3. Cobertura Adicional de Desmoronamento
8.24. Cobertura Adicional de Despesas Emergenciais
8.2.5. Cobertura Adicional de Equipamentos Eletrénicos
8.2.5. Cobertura Adicional de Impacto de Veiculos Terrestres e Queda de Aeronaves
8.2.6. Cobertura Adicional de Perda ou Pagamento de Aluguel
8.2.7. Cobertura Adicional de Quebra de Vidros, Espelhos e Marmores
8.2.8. Cobertura Adicional de Roubo de Bens
8.2.9. Cobertura Adicional de Tumulto, Greve e Lockout
8.2.10. Cobertura Adicional de Vendaval, Furacéo, Ciclone, Tornado, Granizo,
Fumaca, Terremoto, Maremoto e Tremor de Terra
83. Cobertura Basica — Incéndio, Raio, Explosao e Implosao

Estdo cobertos os prejuizos e danos causados pelos eventos a seguir discriminados,
exceto se decorrentes das situagdes previstas no item 8.4. Riscos Excluidos da
Cobertura Basica e as constantes na CLAUSULA 10? - EXCLUSOES GERAIS destas
condicoes:

8.3.1. Incéndio

8.3.2. Queda de Raio dentro da area do terreno ou do edificio onde estiverem
localizados os bens segurados

8.3.3. Exploséo e Implosao

8.3.4. Desmoronamento consequente dos riscos descritos nos subitens 8.3.1. a
8.3.3. destas condicoes.

84. Riscos Excluidos da Cobertura Basica

Além das exclusdes constantes na CLAUSULA 10° - EXCLUSOES GERAIS destas
condigdes estdo excluidas desta cobertura os prejuizos e danos decorrentes de:

841 Incéndio ou explosao resultante de queima de florestas, matas, prados, pampas,
juncais ou semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada para
limpeza de terreno por fogo (Queimadas em Zonas Rurais);

842 Incéndio resultante de processos industriais de tratamento, de aquecimento ou
de enxugo a que sejam submetidos os bens segurados, sempre que os danos figuem
restritos ao equipamento envolvido no processo ou a substancia processada;

843. Fermentacao prépria, combustdo espontanea, inclusive os prejuizos causados por
bens suscetiveis a tais eventos, salvo declaragdo em contrario na apdlice;

844. Extravasamento de materiais em estado de fusao.
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CLAUSULA 92 - PREJUIZOS INDENIZAVEIS

o1

92

Sao indenizaveis, até os respectivos limites maximos de indenizacéo fixados na
Apdlice e no certificado de seguro, 0s prejuizos e despesas decorrentes:

9.1.1. Dos riscos cobertos;

9.1.2. Da impossibilidade de remocao ou protecao dos salvados, por motivo de forca
maior;

Serdo também indenizéveis, até o maximo de 5% (cinco por cento) do Limite
Maximo de Indenizacdo de cada cobertura contratada, e sem prejuizo desses
limites maximos de indenizacao, os prejuizos resultantes ou consequentes, como
seja 0s estragos ocasionados para evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar e
proteger os bens segurados, bem como o desentulho do local, em consequéncia
de sinistro coberto.

CLAUSULA 10 - EXCLUSOES GERAIS

Além das limitagdes e riscos excluidos descritos em cada uma das coberturas
contratadas, basica ou adicionais, excluem-se do presente seguro quaisquer prejuizos,
onus, perdas, danos ou responsabilidades de qualquer natureza, direta ou indiretamente
causados por resultantes de, ou para os quais tenham contribuido:

101

102

103

104.

105.
106.

107.

108.

Reacao nuclear, radiagdes ionizantes ou contaminacgao por radioatividade de
qualquer combustivel ou residuo nuclear, combustdo de material nuclear, material
de armas nucleares ou qualquer processo autossustentador de fissdo nuclear;

Invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operagdes bélicas, guerra,
guerra quimica, guerra bacterioldgica, insurreigao, rebeliao, motim, revolugao,
conspiragao, nacionalizagcao, confisco ou ato de autoridade civil ou militar ou
usurpadores de autoridade ou atos de qualquer pessoa que esteja agindo por
parte de ou em ligagdo com qualquer organizacéo cujas atividades visem a
derrubada, pela forga, do Governo ou instigar a queda do mesmo por meio de
quaisquer atos;

Ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentag¢ao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatdrio a ordem publica pela autoridade publica
competente;

Atos de autoridades publicas, salvo se para evitar a propagacao de riscos
cobertos pelo presente seguro;

Apropriagédo ou destrui¢ao por forca de regulamentos alfandegarios;

Qualquer tipo de responsabilidades de fornecedores ou fabricantes perante o
Segurado;

Atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparada ao dolo, atos propositais, fraude, ma
fé, acdo ou omissao dolosa praticada pelo Segurado, por seus beneficiarios ou
pelos representantes de um ou de outro;

Atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo, atos propositais, fraude, ma
fé, agcao ou omissao dolosa praticada pelos sécios controladores, dirigentes,
administradores ou beneficiarios do Estipulante ou seus respectivos
representantes legais, ou por seus prepostos, quer sejam eles empregados em
tempo integral, temporarios ou de empresas prestadoras de servigo contratadas,
incluindo fraude ocasionada por ou como consequéncia das relagcdes de trabalho
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108.
1010.

101,
1012
1013.
1014

1015.

1016.

1017.

1018.

1019.

1020.

1021

1022

1023.

1024.

com o Estipulante, inclusive negligéncia em usar de todos os meios
comprovadamente ao seu alcance para evitar os prejuizos cobertos, durante ou
ap6s a ocorréncia de qualquer sinistro;

Danos morais e indenizacdes punitivas;

Multas impostas ao Segurado ou despesas relativas a agdes ou processos
criminais;

Furto simples, conforme definido nestas condigoes;

Extravio, perda ou desaparecimento inexplicavel do bem;

Subtragdo sem violéncia ou grave ameaca;

Roubo, furto qualificado, apropriacao indébita ou estelionato praticado contra o
patriménio do Segurado por seus empregados ou prepostos, quer agindo por
conta prépria ou mancomunados com terceiros;

Roubo ou furto qualificado, ainda que praticados durante ou depois da
ocorréncia dos demais riscos cobertos, mesmo que a ocorréncia de sinistro
envolvendo qualquer dos demais riscos cobertos tenha contribuido para tais
perdas, salvo se contratada a Cobertura Adicional de Roubo de Bens e
respeitadas suas disposigoes;

Extorsdo mediante sequestro, definida no Artigo 159 do Cédigo Penal como
“sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer
vantagem, como condig&o ou prego do resgate”;

Extorsao indireta, definida no Artigo 160 do Cédigo Penal como “exigir ou
receber, como garantia de divida, abusando da situacao de alguém, documento
que pode dar causa e procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro”;
Condigdes climaticas, chuvas, tempestades, tornados, vendaval, granizo,
furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, inundagdes, quedas de corpos
siderais, meteoritos, erupg¢des vulcanicas e quaisquer outros fendbmenos e
convulsdes da natureza, salvo se contratada a Cobertura Adicional de Vendaval,
Furacéo, Ciclone, Tornado, Granizo, Fumaca, Terremoto, Maremoto e Tremor de
Terra, e respeitadas suas disposi¢des;

Vicio intrinseco, méa qualidade, desgaste natural ou pelo uso, deterioragao
gradativa, umidade, mofo, roeduras ou estragos por animais daninhos ou pragas,

desarranjo mecanico, fadiga, cavitagao, corrosao de origem mecanica, térmica ou

quimica, oxidagao, erosao, incrustagao, poeira e fuligem;

Quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia das
coberturas contratadas e que ja eram do conhecimento do Segurado ou de seus
prepostos, independentemente de serem ou ndo de conhecimento da
Seguradora;

Tumulto, greve ou lock-out (cessagao da atividade por ato ou fato do

empregador), exceto quando tratar-se de incéndio causado por tumulto, greve ou

lock-out, situacdo que estara amparada pela cobertura basica, ou salvo se
contratada a Cobertura Adicional de Tumulto, Greve e Lockout, e respeitadas
suas disposicoes;

Danos elétricos devido a variagcbes anormais de tensao, curto-circuito, arco
voltaico, sobrecarga, fusao, calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendémeno de
natureza elétrica, salvo se contratada a Cobertura Adicional de Danos Elétricos;

Custos extras de reparo ou substituigao exigidos por qualgquer norma,
regulamento, estatuto ou lei que restrinja o reparo, alteragao, uso, operagao,
construgao, reconstrugao ou instalagcao na propriedade segurada;

Danos causados a terceiros;
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1025.

1026.

1027.

1028.

10209.

10.30.
1031

Qualquer tipo de polui¢cao, contaminagao ou vazamento em fungao dos servigos
e bens garantidos pela apdlice, mesmo os consequentes dos riscos cobertos;

Quaisquer danos extrapatrimoniais, tais como perda de ponto, lucros cessantes,
perda de mercado ou de lucros esperados, desvalorizagdo dos objetos
segurados em consequéncia de retardamento, multas, juros e outros encargos
financeiros decorrentes do ndo cumprimento de qualquer contrato, bem como da
paralisagao total ou parcial do estabelecimento segurado;

Danos Morais;

Danos causados por rompimento de encanamento ou rede de esgoto, salvo se
contratada a Cobertura Adicional de Danos por Agua, e respeitadas as suas
disposigoes;

Operacodes de transporte ou trasladacao dos bens segurados dentro ou fora dos
locais expressamente indicados na apdélice;

Virus eletronicos;

Erro na interpretacado de datas por equipamentos eletrdnicos, conforme Clausula
de Exclusao a seguir:

Fica entendido e concordado que este Seguro nao cobre qualquer prejuizo,
dano, destruicéo, perda e/ou reclamacéo de responsabilidade, de qualquer
espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente comprovado pela
Seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistir em:
- Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de
computador e/ou sistema de computacao eletrénica de dados em reconhecer
e/ou corretamente interpretar €/ou processar e/ou distinguir €/ou salvar qualquer
data como a real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar
corretamente apds aqueladata.

- Qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisdo do
segurado ou de terceiros, relacionado com a nao utilizagdo ou nao
disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo,
espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretagcédo ou
processamento de datas de calendario.

- Paratodos os efeitos entende-se como equipamento ou programa de
computador os circuitos eletrdnicos, microchips, circuitos integrados,
microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares (equipamentos
computadorizados), softwares (programas utilizados ou a serem utilizados em
equipamentos computadorizados), firmwares (programas residentes em
equipamentos computadorizados), programas, computadores, equipamentos de
processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagdes ou
qualquer outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do segurado ou
nao.

A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo do contrato
de seguro que com ela conflite ou que dela divirja.

CLAUSULA 11 - FORMA DE CONTRATACAO

11,

O presente seguro é contratado a primeiro risco absoluto, ou seja, a Seguradora
respondera integralmente pelos prejuizos indenizaveis até o Limite Maximo de
Indenizacao para cada cobertura contratada, respeitado o Limite Maximo de
Garantia da Apdlice, ainda que o valor apurado a titulo de prejuizos indenizaveis
seja superior aquele valor, observadas as demais Clausulas e Condicoes da
apolice.
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12 Os Limites Maximos de Indenizacado das Coberturas Adicionais ndo poderao, para
cada cobertura, serem superiores ao Limite Maximo de Indenizacao estabelecido
para a Cobertura Basica.

CLAUSULA 12 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE

121. O Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG) representa o valor maximo a ser
indenizado pela Seguradora em decorréncia de um ou mais sinistros ocorridos
durante a vigéncia da apdlice ou certificado de seguro. Este limite sera igual ao
Limite Méximo de Indenizacdo da Cobertura Bésica (Incéndio, Raio, Explosdo e
Implos&o).

12.2. Em caso de sinistro, o Segurado nao podera alegar excesso de verba em qualquer
cobertura para compensar eventual insuficiéncia de outra.

12.3. A soma de todas as indenizagdes pagas pelo presente seguro, em todos 0s
sinistros, ndo podera exceder ao Limite Maximo de Garantia da Apdlice, mesmo no
caso de ocorréncia simultanea de mais de um evento coberto, ficando a mesma
automaticamente cancelada quando tal limite for atingido, exceto nos casos de
reintegracao dos Limites Maximos de Indenizagao.

CLAUSULA 13 - SEGURO SOBRE FRACOES AUTONOMAS DE EDIFICIO EM
CONDOMINIO

13.1. O Condominio onde estao localizados os apartamentos tem contratada apdlice
com cobertura aos danos causados as unidades autébnomas do edificio. No caso
de residéncia segurada que integre um condominio, caso o limite de indenizacao
contratado seja insuficiente para cobrir 0s prejuizos, o valor excedente sera
indenizado pelo presente seguro, limitado ao limite maximo de indenizacao
definido na Apdlice e no certificadoindividual.

13.2. As benfeitorias efetuadas na fragdo autbnoma também estdo amparadas pelo
Seguro Zurich Protecédo Residencial.

13.3. Nos casos de seguros sobre fracdes autbnomas de edificios em condominio o
presente seguro abrange as partes privativas e comuns, sendo estas ultimas, na
proporgao do interesse do Segurado condémino.

CLAUSULA 14 — FRANQUIA

14.1. Este seguro esta sujeito a fixagdo de franquia, que sera estabelecida na apdlice em
valor fixo ou percentual.

14.2. Quando houver franquia estabelecida na apdélice fica entendido que a Seguradora
indenizara, observados os termos das condi¢des contratadas, somente o valor que
exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo de Indenizagao.

14.3. No caso de um mesmo evento atingir mais de uma das coberturas contratadas,
sera aplicada apenas a franquia de maior valor, por local segurado.

CLAUSULA 15 - CARENCIA

15.1. Os riscos garantidos por este seguro poderao estar sujeitos a caréncia.

15.2. O prazo de caréncia, se aplicado, sera fixado na apélice e ndo excedera metade do
prazo de vigéncia da coberturaindividual.

15.3. Na renovacéao do risco individual ndo sera iniciado novo prazo de caréncia.

15.4. Se suspenso ou excluido da apdlice por qualquer motivo e, sendo novamente
aceito no seguro mediante preenchimento de proposta de adesao, o Segurado
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15.5.

15.6.

devera cumprir novo periodo de caréncia, salvo expressa mengao em contrario na
apolice.

No caso de transferéncia do grupo segurado de outra Seguradora, ndo sera
reiniciada a contagem de novo prazo de caréncia para os segurados ja incluidos
no seguro pela apdlice anterior, em relagéo as coberturas e respectivos valores ja
contratados.

O pagamento antecipado de prémio nao elimina as caréncias estabelecidas na
apdlice.

CLAUSULA 16 - CALCULO DO PREJUIZO EINDENIZAGAO

161

162

163.

164

165.

166.

167.

168

169.

Para determinacao dos prejuizos indenizaveis da Cobertura Basica — Incéndio,
Raio, Explosao e Implosao, de acordo com as condigcoes expressas neste seguro,
serao adotados os seguintes critérios:

Tomar-se-a por base o “Valor Atual”, ou seja, o custo de reposicao dos bens
sinistrados aos precos correntes no dia e local do sinistro menos a depreciacao
pela idade, uso e estado de conservacao dos mesmos, considerando-se, ainda,
mesmo tamanho, tipo, capacidade e qualidade;

Caso o Segurado opte pela reposicao ou reparo dos bens sinistrados, respeitado o
Limite Maximo de Indenizacao da cobertura €, somente depois de completada a
reposicao e/ou reparo, a indenizagdo sera complementada com a parte relativa a
depreciacao referida acima, sendo que esse complemento ndo podera ser
superior ao “Valor Atual” fixado, ou seja, a indenizacao estara limitada ao maximo de
duas vezes o Valor Atual (Valor de Novo menos Depreciagéo) dos bens;

Se os bens danificados ou destruidos ndo forem, por qualguer motivo,
reconstruidos ou substituidos no mesmo ou em outro local, dentro de 6 (seis)
meses, a contar da data do sinistro, a Seguradora sera responsavel exclusivamente
pelo efetivo Valor Atual (Valor de Novo menos Depreciagéo) dos bens danificados;

O valor da depreciacao so6 sera indenizado se houver suficiéncia do Limite Maximo
de Indenizacao.

Para determinacao dos prejuizos indenizaveis das coberturas adicionais
contratadas, tomar-se-a por base o “Valor de Novo”, ou seja, o custo de reposicéo
dos bens sinistrados aos precos correntes no dia e local do sinistro, considerando-
se mesmo tamanho, tipo, capacidade e qualidade;

Na inexisténcia de bens idénticos aos sinistrados, tomar-se-a por base o “Valor de
Novo” de bens semelhantes aos mesmos.

A fixacdo da indenizagao seguira a seguinte ordem de apurag¢ao: Prejuizos
Indenizaveis;
(-) o valor da franquia, se houver;

(-) o valor de toda e qualquer parte danificada do bem sinistrado que tenha valor
econdmico (salvados), quando ficar de posse do Segurado;

(=) Valor da Indenizagéao, limitada ao Limite Maximo de Indenizacdo de cada
cobertura, respeitado o Limite Maximo de Garantia da apdlice.

O valor da indenizacao a que o Segurado tera direito, com base nas condi¢coes
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deste seguro, ndo podera ultrapassar o valor do interesse segurado no momento
do sinistro, independentemente de qualquer disposi¢do constante desta apolice
ou cobertura adicional contratada.

1610. Para pagamento de indenizacao sera aplicado, também, o disposto na CLAUSULA
27 — RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DO PREMIO, destas Condicdes.

CLAUSULA 17 - REPOSICAO

171. Nas coberturas contratadas com garantia contra danos materiais, a Seguradora
indenizara o Segurado com pagamento em dinheiro podendo, também, mediante
acordo com o Segurado, optar pela reparagao ou substituicdo dos bens
sinistrados, a fim de repd-los no estado em que se achavam imediatamente antes
do sinistro, até os Limites Maximos de Indenizacado das coberturas contratadas,
respeitado o Limite Maximo de Garantia daapdlice.

172. O Segurado obriga-se a fornecer a Seguradora: plantas, especificacoes, registros
contabeis e quaisquer outros esclarecimentos necessarios a apuracao dos
prejuizos ou a reposicao prevista no item anterior.

17.3. Em nenhum caso a Seguradora sera responsavel por quaisquer alteragdes,
ampliagdes, melhorias, revisdes ou trabalhos de manutengao realizados na
reparacao do bem segurado que sofreu o sinistro e que resultem no aumento do
valor a ser indenizado, conforme o item 17.1 acima.

CLAUSULA 18 — SALVADOS

18.1. Em caso de ocorréncia de evento que atinja os bens relacionados na apdlice, ndo
podera o Segurado deixa-los ao abandono, ficando sob sua responsabilidade tomar,
imediatamente, todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar 0s
prejuizos.

18.2. Fica entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora nao
implicarao reconhecer-se ela obrigada a indenizar os danos ocorridos.

18.3. As despesas com as medidas de contencao ou de salvamento ocorrerdo por
conta do segurado e nao serao cobertas por este seguro.

184. A Seguradora podera providenciar o melhor aproveitamento dos salvados,
ficando, no entanto, entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas por ela nao
implicarao no reconhecimento da obrigacao de indenizar.

18.5.  Apos a indenizacdo apurada nos termos da CLAUSULA 16 — CLAUSULA DO
PREJUIZO E INDENIZACAO destas condicées, os salvados entregues pelo Segurado
ao Estipulante passarao a ser propriedade da Seguradora, ndo podendo o Estipulante
dispor deles sem expressa autorizagédo da mesma.

CLAUSULA 19 - ATUALIZAGCAO DE VALORES
19.. DA ATUALIZACAO DOS VALORES CONTRATADOS

19.11. Estabelece-se para fins de atualizagdo monetaria de valores deste seguro,
quando aplicavel, o IPCA/IBGE - Indice de Precos ao Consumidor
Amplo/Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
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19.1.2. Em caso de extingdo do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito desta clausula o
IPC/FGV - Indice Geral de Precos ao Consumidor / Fundacao Getulio Vargas.

19.1.3. As contratacbes com vigéncia inferior a um ano nao estao sujeitas a atualizacao
monetaria de prémio e limite maximo de indenizacgao.

19.1.4. Quando aplicavel, o limite maximo de indenizacao e o prémio sera atualizado
anualmente, na data de aniversario da contratacdo, com base na variagao positiva
do indice no correspondente periodo anual.

19.2. DA ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES PECUNIARIAS

19.2.1. Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolucao de prémio sujeitam-se a
atualizacdo monetaria pela variagdo do indice estabelecido no item 19.1.1 destas
condicdes a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:

19211 No caso de cancelamento do contrato, os valores serao exigiveis a partir da data
de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

19212 No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora os valores serao
exigiveis a partir da data de recebimento do prémio.

19213 No caso de recusa da proposta 0s valores serdo exigiveis a partir da data de
formalizacdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

19.2.2. Caso o pagamento da indeniza¢do néo seja efetuado conforme disposto no
subitem 21.9 da CLAUSULA 21 - PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA
REGULACAOQ, o valor da mesma sera atualizado monetariamente

19.2.3. A mora da seguradora fara incidir multa de 2% (dois por cento) sobre o montante
devido, corrigido monetariamente, sem prejuizo dos juros legais e da
responsabilidade por perdas e danos desde a data em que a indenizacao ou o
capital segurado deveriam ter sido pagos, conforme prazos maximos previstos em
legislagao vigente.

19.2.4. Para efeito deste item, serdo consideradas as seguintes datas de exigibilidade:

19241. Para as coberturas cuja indenizagcao corresponda ao reembolso de despesas
efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo Segurado;

19242 Para as demais coberturas, a data da ocorréncia do evento.

19.2.5. Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias da Seguradora e do Segurado
serao acrescidos de juros moratorios equivalentes a taxa que estiver em vigor.

19.3. DO RECALCULO DOS VALORES
19.3.1. O limite maximo de indenizacao, quando da contratacao do seguro, podera ser
recalculado no minimo mensalmente e no maximo a cada 12 (doze) meses, desde

que o recalculo esteja previsto na proposta, no contrato, na apdlice e no
certificado.

19.3.2. O recaélculo do limite maximo de indenizacao visa a adequacao dos mesmos aos
termos acordados com os Estipulantes, Subestipulantes e Segurados.

19.4. Constara no contrato se sera aplicado o critério de atualizagao do prémio e do
limite maximo de indenizacao, conforme o item 19.1, ou o critério de recalculo dos
valores, conforme o item 19.3.

CLAUSULA 20 - PROVIDENCIAS EM CASO DE SINISTROS
20.1. Ocorrendo um sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, o
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mesmo devera ser comunicado imediatamente pelo Segurado ou seu Representante, em
formulario préprio de Aviso de Sinistro, por qualquer outro meio legal, 2 Seguradora ou ao
seu Representante.

202, Da comunicacao referida no item 20.1 desta clausula deverao constar: data, hora,

203.

204

205.

local, causa do sinistro e outras informacdes relevantes.

A comunicacao na forma das clausulas anteriores nao exonera o Segurado da
obrigacao de apresentar o Aviso de Sinistro, 0 mais rapido possivel, e entregar a
Seguradora todos os demais documentos pertinentes ao sinistro, conforme
CLAUSULA 21 - PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA REGULACAO
destas Condicoes Gerais.

O segurado e/ou seu beneficiario deve(m) tomar medidas para evitar ou minimizar
prejuizos, avisar prontamente a seguradora e fornecer informacdes sobre o sinistro.
O descumprimento doloso desses deveres resulta na perda do direito a
indenizacao, enquanto o descumprimento culposo implica perda parcial.

Sem prejuizo do disposto nos itens anteriores desta clausula, o Segurado ou
quem o represente devera, ainda:

20.5.1. Tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar os interesses

comuns e minorar 0s prejuizos, preservando o local, os bens sinistrados e/ou as
partes danificadas para a competente vistoria e avaliagdo dos prejuizos;

20.5.2.Franquear ao representante da Seguradora o0 acesso ao local do sinistro e

prestar-lhe as informacdes e 0s esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a
disposicao a documentacao para comprovacao ou apuragao dos prejuizos,
inclusive escrita contabil;

20.5.3. Comunicar imediatamente a Seguradora o recebimento de citacao judicial
ou administrativa proposta por terceiro prejudicado, caso tenha sido contratada
cobertura de responsabilidade civil.

CLAUSULA 21- PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARAREGULACAO

211.

212

213.

214.

215.

O pagamento de qualquer indenizacdo com base neste seguro somente podera ser
efetuado apods terem sido relatadas pelo Segurado ou seu representante as
circunstancias da ocorréncia do sinistro, apuradas suas causas, comprovados 0s
valores a indenizar e o direito a recebé-los, cabendo ao Segurado prestar toda a
assisténcia para que isso seja concretizado.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apos o sinistro nao importam, por
si s6, no reconhecimento da obrigacao de pagar a indenizacao reclamada.

Todas as despesas efetuadas com a comprovacao ou apuracao do sinistro e com
os documentos de habilitagcao efetivamente necessarios a essa comprovagao ou
apuracao, ficam por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas ou
autorizadas pela Seguradora, incluindo-se nestas 0s eventuais encargos de
traducéao referentes a reembolso de despesas efetuadas no exterior.

A seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a
cobertura, sob pena de decair do direito de recusa-la, contado da data de
apresentacao da reclamac¢éo ou do aviso de sinistro, acompanhados de todos os
elementos e documentos a respeito da existéncia de cobertura.

A seguradora podera solicitar documento(s) complementar(s), de forma justificada,
conforme determinado em legislacao vigente.
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216.

217.

218.

219.

2110.

211

2112

2113,

2114.

Solicitados documentos complementares, 0 prazo para a manifestacao sobre a
cobertura suspende-se conforme estabelecido em legislacao vigente, recomecando
a correr no primeiro dia Util subsequente aquele em que for atendida a solicitacao.

Em caso de recusa da cobertura securitaria, esta deve ser expressa e motivada, ndo
podendo a seguradora inovar posteriormente o fundamento, salvo quando, depois
da recusa, vier a tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

Reconhecida a cobertura, a seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para
pagar a indenizacdo ou o capital estipulado Durante o prazo de liquidacdo de
sinistro, a seguradora também pode solicitar documentos complementares
conforme legislacao vigente.

Documentos originais recebidos para andlise de cobertura, quando nao forem
estritamente relacionados ao seguro (como, por exemplo, notas fiscais de produtos)
poderao ser, mediante solicitacao, devolvidos ao Segurado ou aos beneficiarios.

No caso do ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto no item anterior, o
valor da mesma devera ser atualizado monetariamente.

A mora da seguradora fard incidir multa de 2% (dois por cento) sobre o montante
devido, corrigido monetariamente, sem prejuizo dos juros legais e da
responsabilidade por perdas e danos desde a data em que a indenizagédo ou o
capital segurado deveriam ter sido pagos, conforme prazos maximos previstos em
legislacao vigente.

. A atualizacao monetaria sera conforme previsto no Paragrafo unico do
art. 389 do coédigo civil: “Néo cumprida a obrigacao, responde o
devedor por perdas e danos, mais juros, atualizacdo monetaria e
honorarios de advogado. (Redacédo dada pela Lei n®14.905, de
2024) Producéo de efeitos. Paragrafo unico. Na hipdtese de o indice
de atualizagdo monetaria ngo ter sido convencionado ou n&o estar
previsto em lei especifica, sera aplicada a variacao do Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pela
Fundacéao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do
indice que vier a substitui-lo.”

O valor da indenizacao a que o Segurado tera direito, com base nas condicdes
deste seguro, nao podera ultrapassar o valor do bem segurado no momento do
sinistro, independentemente de qualquer disposicao constante das condicdes
contratuais.

Para pagamento de indenizacao, aplicar-se-a, também, o disposto na CLAUSULA
27 — RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DO PREMIO destas Condicoes.

Os documentos basicos para regulacao da Cobertura Basica descrita nestas
condicoes gerais sao abaixo especificados:

a) Comunicacédo escrita contendo data, hora, local, descricdo detalhada da
ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos
prejuizos;

b) Aviso de Sinistro: documento oficial de registro, comunicando o evento de
sinistro ocorrido, contendo data, hora, local, descricdo detalhada e causa do
sinistro ou tipo de sinistro/evento;

o) Certificado / Bilhete de Seguro: documento oficial de registro, onde é validado
as informacodes sobre a contratacdo do seguro;

d) Boletim de Ocorréncia Policial: documento oficial de registro indispensavel para
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situacdes de Roubo ou Furto e se houver para as demais causas;

e) Comprovante de Endereco Beneficiario: Necessario conforme regulamentacéo

f)

SUSEP para pagamentos em espécie, quando aplicado;

Comprovante Dados Bancérios (Banco, Agéncia e Conta): Copia comprovante
bancario (foto cartdo; extrato bancério; fatura de cartdo de crédito ou conta de
consumo);

9 RG e CPF ou CNH: Necessério para confirmacao de identidade;

) Declaragdo Termo Assinada: Documento do segurado autenticado em cartério
ou eletronicamente autorizando o pagamento a outro favorecido. Deve conter os
dados (nome e RG) da pessoa indicada, quando aplicada;

Documentos Pessoais de |dentificagdo com Foto do segurado e/ou envolvidos;
Selfie do segurado e/ou terceiro declarado com favorecido ou ainda de ambos,
portanto o documento de identificagcdo (documento pessoal) com foto

K Comprovante de enderecgo original (atual) em nome do segurado titular do

seguro. Nao serao aceitos documentos em nome de terceiros, ainda que exista
grau de parentesco;

Declaracao pessoal manuscrita pelo segurado e/ou demais envolvidos e/ou
entrevista com ambos.

m) Relacdo dos bens sinistrados e comprovacao da preexisténcia deles (notas

n

©)

fiscais, demonstrativos contabeis) ou comprovacao de propriedade, no caso de
bens de terceiros;

) Relacdo de todos os seguros que existam sobre os mesmos bens ou
responsabilidades;

) Laudo do Instituto de Meteorologia, Corpo de Bombeiros ou de outro 6rgdo
competente, atestando a ocorréncia do evento;

p) Laudo da defesa Civil;
g Dois orgamentos para reparo e/ou reposi¢cao dos bens sinistrados.

N

Pessoa Juridica: Copia do Contrato Social e suas alteracdes ou Estatuto Social;

s) Autorizacdo de crédito de indenizacdo e quitacao de sinistro

2115. Em caso de contratacao de cobertura adicional, além das disposicoes descritas

ne

sta clausula, aplica-se documentacao descrita na referida cobertura.

CLAUSULA 22 - PERDA DE DIREITOS
221. Sem prejuizo do que consta nas demais Clausulas destas Condigdes Gerais e
do que em lei esteja previsto, 0 Segurado, por si ou por seu representante e/ou
o Estipulante perderdo todo e qualquer direito com relagdo ao presente
Contrato nos seguintes casos:

2211. Se agravarem intencionalmente o risco.

221.2. Se fizerem declarag¢des falsas, ou, por qualquer meio, procurarem obter
beneficios ilicitos do seguro a que se refere este contrato.

2213. Recusarem-se a apresentar a documentagao que seja exigida e
indispensavel 8 comprovacao da reclamag¢ao de indenizagao apresentada ou
para levantamento dos prejuizos.

2214. Se deixarem de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigagao
ou que esteja ao seu alcance, no sentido de evitar, reduzir ou ndo agravar o0s
prejuizos resultantes de um sinistro.

2215. Se, por si, por seu representante legal ou pelo seu corretor de seguros,
prestarem qualquer declaragao inexata ou omitirem informagdes que possam
influir direta ou indiretamente no conhecimento, analise e aceitacdo da
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proposta ou no valor do prémio, sem prejuizo da obrigagao do prémio
vencido.

2215.1. Se a inexatiddao ou omissdo nas declaracdes nao resultar de ma-fé do

segurado ou do usuério, a seguradora podera:

22.1.5.11.Na hipétese da ndo ocorréncia de sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenga de prémio cabivel.

221.5.1.2. Na hipétese da ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagéo, retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a serindenizado;

221513. Na hipétese da ocorréncia de sinistro com indeniza¢ao integral,

cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagdo, deduzindo, do valor
a ser indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

2216. Se transferirem direitos e obrigagdes dos bens segurados a terceiros sem
prévia anuéncia da Seguradora;

221.7. Se o sinistro for devido a dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo do
Segurado, do Estipulante, de seus sdcios controladores, dirigentes e
administradores legais ou de seus respectivos beneficiarios ou
representantes legais;

2218. Se for constatada fraude ou méa fé do Segurado, do Estipulante, de seus
sécios controladores, dirigentes e administradores legais ou de seus
respectivos beneficiarios ou representantes legais;

2219. Se deixarem de cumprir as obrigagdes convencionadas neste contrato.

221.10. O segurado deve comunicar a seguradora relevante agravamento do risco tao
logo dele tome conhecimento.

22111. Ciente do agravamento, a seguradora poderd, no prazo de 20 (vinte) dias,
cobrar a diferenca de prémio ou, se nao for tecnicamente possivel garantir o
novo risco, resolver o contrato, hipdtese em que este perdera efeito em 30
(trinta) dias contados do recebimento da notificagdo de resolucéao.

22112. O segurado que dolosamente descumprir o dever previsto na Clausula
ACEITACAO, ALTERACOES, VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO e seus
subitens, perde a garantia, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacao de
ressarcir as despesas incorridas pela seguradora.

22113. O segurado que culposamente descumprir o dever previsto na Clausula
ACEITACAO, ALTERACOES, VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO e seus
subitens fica obrigado a pagar a diferenca de prémio apurada ou, se a garantia
for tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a um tipo de risco que nao
seja normalmente subscrito pela seguradora, nao fara jus a garantia.

22114. Se,em consequéncia do relevante agravamento do risco, 0 aumento do prémio
for superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o segurado
podera recusar a modificacdo no contrato, resolvendo-o no prazo de 15
(quinze) dias, contado da ciéncia da alteragdo no prémio, com eficacia desde o
momento em que o estado de risco foi agravado.

22115. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz apés trinta dias da notificagao,
devendo ser restituida a diferenga do prémio proporcionalmente ao periodo a

SEGURO ZURICH PROTECAO RESIDENCIAL 22

PROCESSO SUSEP 15414.003106/2009-17 — VERSAO NOV/2025



decorrer.

221.16. Na hipdtese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

CLAUSULA 23 - CANCELAMENTO E RESCISAO

O presente seguro sera cancelado nos seguintes casos:

23.1.  Para cada Segurado individualmente:

2311 Mediante solicitacao do Segurado ao Estipulante;

2312 Em decorréncia da extingcao da relacao entre o Segurado e o Estipulante nas
formas acordadas entre os mesmos;

2313, Em caso de nao recolhimento do prémio de seguro junto ao Estipulante;

2314 Em caso de recebimento de indenizacao por sinistro coberto;

2315, Mediante acordo entre as partes contratantes, através de solicitacdo escrita da
parte que tomou a iniciativa - Segurado ou Seguradora, situagdo em que a
Seguradora restituira ao Segurado a parte do prémio liquido recebido,
proporcional ao tempo ndo decorrido, a contar da data do cancelamento até a
data em que a contratacao do seguro individual completasse sua vigéncia.

23.2.  Para o Estipulante, interrompendo-se o oferecimento do seguro e inclusdes de
novos Segurados:

2321 Mediante acordo entre Seguradora e Estipulante, a qualquer tempo, com aviso
prévio de 60 (sessenta) dias. Independentemente da origem do cancelamento,
a Seguradora continuara garantindo os certificados comercializados em
periodo anterior ao do cancelamento, até a consumacao de suas vigéncias;

2322 Por falta de pagamento do prémio & Seguradora, conforme Clausula 27 —
RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DO PREMIO destas condigcdes, sem
prejuizo do direito a indenizagcdo dos Segurados que possuam certificados
vigentes.

23.3.  No caso de cancelamento do contrato, os valores devidos a titulo de devolucao
de prémio, se houverem, serao exigiveis a partir da data de recebimento da
solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da Seguradora, e sujeitam-se a atualizacdo monetaria nos
termos da CLAUSULA 19 — ATUALIZACAO DE VALORES destas Condicoes
Gerais.

23.4.  Em qualquer das situagcdes acima, ndao sera devida a devolugédo do custo de
emissao da Seguradora (custo de apdlice), do IOF (imposto sobre operagdes
financeiras) e dos juros de parcelamento, processando-se o célculo sobre o
prémio liquido da apdlice.

CLAUSULA 24 - CONCORRENCIA DE APOLICES E SOBREPOSICAO DECOBERTURAS

24.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intencgao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob
pena de perda dedireito.

242. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente efetuadas pelo segurado
durante e/ou apos a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

¢) Danos sofridos pelos bens segurados.
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24.3. Aindenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

244. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
gue garantam os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apadlices
distintas, a distribuicao de responsabilidade entre as sociedades seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

24.41. Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for
0 caso, franquias, participacdes obrigatdrias do segurado, limite maximo
de indenizacao da cobertura e clausulas derateio;

24.4.2. Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na
forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das
indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas
pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando- se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada.
Para efeito deste recalculo, as indenizacdes individuais ajustadas
relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras
apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizacao. O valor restante do limite
maximo de garantia da apodlice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites maximos de
indenizacao destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizacao
individual, calculada de acordo com o item 24.4.1 desta clausula.

24.4.3. Sera definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das
coberturas concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o item 24.4.2 desta clausulg;

24.4.4. Se a quantia a que se refere o item 24.4.3 desta clausula for igual ou
inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade
seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagcao
individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver;

24.45. Se a quantia estabelecida no item 24.4.3 for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a
razao entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele item.

245. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de
participacao de cada sociedade seguradora na indenizacao paga.

24.6. Salvo disposicao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado
com a maior parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacao, as demais
participantes.

24.7.  Sob pena de nao Ihe caber qualquer direito previsto nesta apolice, o Segurado
se obrigaa:

a) Declarar a Seguradora a existéncia de quaisquer outros seguros que

garantam, contra 0s mesmos riscos, 0s bens cobertos por esta apodlice; e
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b) Comunicarimediatamente a Seguradora a efetivacao posterior de outros
seguros definidos na alinea anterior.

CLAUSULA 25 — INSPECAO

A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia da apolice, as
inspecoes e verificacdes que julgar necessarias, com relacao a este seguro. O Segurado
se obriga a facilitar tais inspecodes e a fornecer documentos e esclarecimentos que
venham a sersolicitados.

CLAUSULA 26 - REINTEGRACAO

26.1. Fica entendido e acordado que, ocorrendo sinistro, o Limite Maximo de
Indenizagao da respectiva cobertura ficarad automaticamente reduzido do valor da
indenizagao paga, a partir da data do sinistro.

26.2. Mediante solicitacdo expressa do Segurado, anuéncia formal da Seguradora e
pagamento de prémio adicional calculado proporcionalmente ao periodo
compreendido entre a data do sinistro e o vencimento da apdlice, podera ser feita
a reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao.

26.3. Os pedidos de reintegracao aceitos serao processados através da emissao de
endosso para a apolice.

26.4. Havendo sido solicitada e acatada a reintegracao do Limite Maximo de
Indenizacédo, esta somente sera considerada para sinistros posteriores a data de
aceitacao.

CLAUSULA 27 - RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DO PREMIO

271 O recolhimento dos prémios devidos pelo Segurado seréa efetuado
automaticamente por meio de faturas, débito automatico em conta corrente,
débito em folha de pagamento, cartdo de crédito ou outros documentos de
arrecadacao que a Seguradora ou o Estipulante emita contra o Segurado que
tenha aderido ao presente seguro.

2711. O prémio do seguro podera ser pago a vista, mensalmente, ou parceladamente,
mediante acordo entre as partes.

27.1.2. Constara explicitamente dos documentos relativos aos pagamentos efetuados
pelos segurados, o prémio do seguro, a seguradora responsavel e
obrigatoriamente, quando for o caso, as seguintes informacoes:

a) a falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o
cancelamento do seguro; e

b) a falta de pagamento de qualquer uma das demais parcelas subsequentes a
primeira podera implicar o cancelamento do contrato de seguro, nos termos da
Clausula de Recolhimento e Pagamento do Prémio constante nas condicoes
contratuais doseguro.

271.3. Iniciada a vigéncia da cobertura, se 0 sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que ele
se ache efetuado, o direito a indenizacado nao ficara prejudicado, podendo o
prémio devido ser abatido da indenizacao.

271.4. Quando aplicavel, o pagamento do seguro devera ser sempre incluido no
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281.

2715.

27.1.6.

271.7.

272

27.21.

2722

27.2.3.

273

274

275.

pagamento minimo periddico exigido pelo Estipulante, ndo sendo passivel de
inclusao em créditos rotativos e outras formas de financiamento disponibilizadas
pelo Estipulante ao Segurado, a menos que expressamente acordadas com o
cliente e pagos nos prazos convencionados entre a Seguradora e o Estipulante.

Os prémios recolhidos na forma acima serao pagos pelo Estipulante a
Seguradora, respeitando-se, ainda, as seguintes disposicoes:

Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, 0 pagamento
podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario, sem
que haja suspensao das coberturas;

Mensalmente, ou nos periodos indicados na apdlice, com base nos seguros
vigentes e prémios devidos, a Seguradora encaminhara fatura de cobranca ao
Estipulante onde constara o nome do mesmo, o valor do prémio, a data de
emissao do documento de cobranca, o numero da apolice/endosso e a data limite
para o pagamento;

A data limite para pagamento do prémio a vista ou da 1% parcela do fracionamento,
se houver, ndo podera ultrapassar o 30° dia da emissao da apdlice, da fatura ou
endossos dos quais resulte cobranca de prémio.

A Seguradora informara ao Segurado a situacao de adimpléncia do Estipulante,
sempre que solicitado.

Nos sinistros de seguros com prémios fracionados, quando o pagamento da
indenizagao acarretar o cancelamento do seguro, as parcelas vincendas do
prémio, sejam da apdlice ou de endossos, serdo deduzidas do valor da
indenizacao, excluido o adicional de fracionamento.

A data de vencimento da Ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de
vigéncia da apdlice.

Decorridos os prazos referidos nos itens anteriores sem que tenha sido quitada a
ficha de compensacao bancaria ou documento com efeito similar de cobranca, o
contrato ou aditivo a ele referente ficara automaticamente e de pleno direito
cancelado, independentemente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial,
sem que caiba restituicao de qualquer parcela do prémio ja paga, mesmo na
hipdtese de seguro contributario.

E vedado ao Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de prémio do seguro,
qualquer valor além do fixado pela Seguradora e a ela devido; caso o Estipulante
receba, juntamente com o prémio, qualquer quantia que |lhe for devida, seja a que
titulo for, fica obrigado a destacar no documento utilizado na cobranca o valor do
prémio de cadaSegurado.

Fica vedada a cobranca ao Segurado, a titulo de seguro, de taxa de inscricao ou
de intermediacao.

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago
a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos caso
em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

CLAUSULA 28 - SUSPENSAO E REABILITACAO DO SEGURO

Quando a forma de pagamento do Prémio do seguro for mensal ou fracionada e o valor
do Prémio de seguro das demais parcelas, seguintes a primeira, ndo for(em) quitado(s) até
a data estabelecida para o pagamento, as Coberturas do Seguro permanecerao validas
pelo periodo de 15 (quinze) dias, contados a partir da comunicacao. Esse periodo de 15
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(quinze) dias seré classificado como “Periodo de Tolerancia”.

282 Durante este periodo, havera Cobertura para eventuais Sinistros ocorridos, com a
consequente cobranca do Prémio devido, exceto se decorrentes de Riscos Excluidos ou
Perda de Direito a indenizacéo, ficando facultado a cobranca de juros conforme legislacao
vigente.

283, Apds decorrido o prazo de 15 (quinze) dias, como disposto acima, o seguro ficard com a
cobertura suspensa por até 30 (trinta) dias, a partir das 24 (vinte e quatro) horas do
encerramento do prazo do “Periodo de Tolerancia, e seus Beneficiarios perderao o direito
as garantias doseguro.

284. A cobertura suspensa conforme item acima, sera reabilitada apods o pagamento do prémio
que deve ocorrer antes do encerramento do prazo do periodo de suspensao previsto nas
condicdes contratuais do seguro. Fica facultado a cobranca de juros conforme legislacao
vigente.

285 A reabilitacao da(s) cobertura(s) do seguro se dara(s) a partir das 24 (vinte e quatro) horas
da data em que o Segurado retomar o pagamento do Prémio.

286. Decorrido o prazo total de 45 (quarenta e cinco) dias da data de vencimento, conforme
regra(s) disposta(s) nos subitens acima, sem que o pagamento do(s) prémio(s) previsto(s)
tenha(m) sido efetuado(s), 0 seguro estara automaticamente e de pleno direito cancelado
e a cobertura ndo podera ser reabilitada.

CLAUSULA 29 - SUB-ROGACAO DE DIREITOS

291 A Seguradora, pelo pagamento da indenizacao, cujo recibo valera como
instrumento de cessao, ficara sub-rogada em todos os direitos e agdes do
Segurado ou do Estipulante contra aqueles que por atos, fatos ou omissao,
tenham causado os prejuizos indenizados ou para eles concorrido, podendo
exigir do Segurado ou do Estipulante, em qualquer tempo, os documentos habeis
para o exercicio desses direitos;

292  Conforme definido nos paragrafos 1° e 2° artigo 786 do Cdédigo Civil:

“§ 1° Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge
do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

§ 2° E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este artigo.”

CLAUSULA 30 - PRESCRICAO
Decorridos 0s prazos estabelecidos pelo Cédigo Civil, opera-se aprescricao.

CLAUSULA 31 - AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA
As disposicoes deste seguro aplicam-se apenas a riscos localizados no Territorio Brasileiro.

CLAUSULA 32 — ACEITACAO, ALTERACOES, VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO
321. A aceitacao da proposta esta sujeita a analise dorisco.

32.2. A contratacao ou alteracao do contrato de seguro somente podera ser feita
mediante proposta assinada pelo Proponente, seu representante ou por corretor
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32.3.

324.

32.5.
32.6.

32.7.

32.8.

32.9.

32.10.

321.

32.12.

32.13.

32.14.

3213

de seguros habilitado. A proposta escrita devera conter 0os elementos essenciais
para a aceitacao do risco, cabendo a Seguradora fornecer ao proponente,
obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada,
com indicagéo da data e hora de seurecebimento.

A seguradora tera até 25 (vinte e cinco) dias para aceitar ou recusar uma proposta
de seguro, seja para um novo contrato, renovacao ou alteracao que implique
mudanca de risco.

A Seguradora podera solicitar documentos complementares para andlise e
aceitacado do risco ou da alteracéo proposta. Neste caso, o prazo de aceitagéo
ficara suspenso, conforme legislacao vigente.

A solicitacao de documentos podera ser feita conforme legislacao vigente.

No caso de nao aceitacao da proposta, a Seguradora fard a comunicacao formal
ao Segurado, por escrito, especificando os motivos da recusa.

A apolice emitida em nome do Estipulante, os certificados individuais € os
endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das
datas para tal fim neles indicadas.

O periodo de cobertura individual devera ser estabelecido na apdlice e no
Certificado Individual, ndo podendo, entretanto, exceder a data do término da
vigéncia da apdlice coletiva.

Em caso de contratacao de cobertura adicional prevista neste seguro, o inicio de
vigéncia da referida cobertura sera especificado na apolice, podendo ser igual ou
posterior a data de inicio de vigéncia da cobertura Basica.

A emissao do bilhete de seguros ou do endosso sera feita em até 30 (trinta) dias, a
partir da data de aceitacao do seguro.

O seguro podera ser renovado automaticamente, por igual periodo, salvo se o
Segurado ou a Seguradora se manifestarem em sentido contrario, mediante aviso
prévio em até 30 (trinta) dias antes término da vigéncia do certificado de Seguro,
ou se ocorrer alguma das causas de cancelamento nas Condi¢coes Contratuais.

A renovacao automdtica prevista no item anterior e renovagdes posteriores
podera(ao) ocorrer conforme legislagéo vigente.

Para a Renovacao de seguro, serdo utilizadas as informacdes constantes no bilhete
de Seguro em vigor. Se ocorrer qualquer alteracao, o Segurado, seu Representante
Legal ou seu Corretor de Seguros deverao informar a Seguradora para analise de
risco.

O segurado e/ou seu beneficidrio deve(m) tomar medidas para evitar ou minimizar
prejuizos, avisar prontamente a seguradora e fornecer informacdes sobre o sinistro.
O descumprimento doloso desses deveres resulta na perda do direito a
indenizacéo, enquanto o descumprimento culposo implica perda parcial.

Qualquer modificacao ocorrida na apolice vigente que implicar em énus ou dever
para 0s segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

CLAUSULA 33 - BENEFICIARIOS

Salvo disposicao em contrario na apdlice ou nas demais condi¢cdes contratuais, o
beneficiario deste seguro serd o proprio Segurado.
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CLAUSULA 34 - OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

34.1. Além das previstas em outras clausulas das condi¢cdes contratuais deste seguro,
sao obrigac¢des do Estipulante:

34.1.1.

34.1.2.

34.1.3.

34.1.4.

34.1.5.
34.1.6.

34.1.7.

34.1.8.

34.1.9.

34.1.10.

34.1.11.

Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e
aceitacao do risco, previamente estabelecidas, incluindo dados cadastrais
dos proponentes, nos prazos acordados.

Manter a Seguradora informada, durante toda a vigéncia do seguro, a respeito
dos Segurados, seus dados cadastrais, alteracdes na natureza do risco
coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em
sinistro, de acordo com o definido contratualmente.

Fornecer, ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes
relativas ao contrato de seguro;

Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, na
forma estabelecida no subitem 27.5 da CLAUSULA 27 - RECOLHIMENTO E
PAGAMENTO DO PREMIO, quando a arrecadacao deste for de sua
responsabilidade.

Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente.

Repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a
apolice, quando for diretamente responsavel pela sua administracao;

Informar a razao social da Seguradora responsavel pelo risco nos
documentos e comunicacdes entregues ao Segurado e em qualquer material
de promoc¢ao ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual
a0 seu, bem como o numero do Processo SUSEP deste plano e o nome e
percentual de participacéo no risco de cada Seguradora, no caso de
Ccosseguro.

Comunicar de imediato a Seguradora, tao logo tome conhecimento, a
ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo
que representa, quando esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade.
Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidacao de sinistros.

Comunicar de imediato 8 SUSEP quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado.

Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido.

34.2.  Nos seguros contributarios, na hipdtese de pagamento de qualquer
remuneracao ao Estipulante, € obrigatdrio constar, do certificado individual e da
proposta de adesao, o seu percentual e valor, devendo o segurado ser
informado sobre os valores monetarios deste pagamento sempre que nele
houver qualqueralteracao.

34.3. Nos seguros contributarios, € expressamente vedado ao Estipulante e ao
Subestipulante:

34.3.1. Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora.
34.3.2. Rescindir o contrato sem a anuéncia prévia e expressa de, no minimo, % (trés
quartos) do grupo segurado.
34.3.3. Efetuar propaganda e promoc¢ao do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informacdes quanto ao
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seguro que sera contratado.

34.3.4. Vincular a contratacado de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipdtese em que tal contratacao sirva de garantia direta a esses produtos;
344. Nos seguros contributarios, o nao repasse dos prémios a Seguradora, nos
prazos contratualmente estabelecidos, podera acarretar a suspensao ou o
cancelamento da cobertura e, na ocorréncia de sinistro, determinara a
responsabilidade do Estipulante pela retencao indevida dos prémios recolhidos
junto aos segurados, além de sujeita-lo as cominacodes legais.

CLAUSULA 35 - MATERIAL DE DIVULGACAO

As pecas promocionais e de propaganda utilizadas por quaisquer das partes deste
contrato deverao ser divulgadas com autorizacao expressa e supervisao da Seguradora,
respeitadas rigorosamente as condi¢cdes deste plano de seguro.

CLAUSULA 36 - TRANSFERENCIA DO INTERESSE

36.1. Em caso de transferéncia do bem, fica garantido ao novo titular do seguro a
cobertura, desde que respeitada as Condicdes Gerais e Condicdes Contratuais do
seguro, sendo observado:

36.2. A cessao do seguro ndo ocorrera sem anuéncia prévia da seguradora quando o
cessionario exercer atividade capaz de aumentar de forma relevante o risco ou nao
preencher os requisitos exigidos pela técnica de seguro, hipdteses em que o
contrato sera resolvido com a devolucao proporcional do prémio, ressalvado, na
mesma proporgao, o direito da seguradora as despesas incorridas.

36.3. Caso a cessao do seguro implique alteracao da taxa de prémio, sera feito o ajuste
e creditada a diferenca a parte favorecida.

36.4. A cessao do seguro correspondente deixara de ser eficaz se ndo for comunicada
a seguradora nos 30 (trinta) dias posteriores a transferéncia do interesse garantido.

36.5. A seguradora poderd, no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagao,
resolver o contrato.

36.5.1. A recusa devera ser notificada ao cedente e ao cessionario e produzira efeitos
apo6s 15 (quinze) dias contados do recebimento da notificago.

CLAUSULA 37 - FORO

Para dirimir qualquer duvida deste contrato prevalecera o foro de domicilio do Segurado.
Na hipotese de inexisténcia de relacao de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a
eleicao de foro diferente do domicilio do Segurado.

CLAUSULA 38 - CUSTOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

38.1. Nao estao compreendidos na cobertura concedida pelo presente seguro os
custos abaixo mencionados decorrentes de:

a) Conserto, atendimentos, inspecao e avaliacéo técnica;
b) Servicos ndo previstos na contratacdo do Seguro;
c) Empréstimo de um bem(ns), custos ou qualquer acdo resultante;
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38.2.

d) Remocéo do(s) bem(ns) ou custos com remogao;

e) Dano a propriedade, bem como, lesdo ou morte de qualquer pessoa que
decorra de manuseio, operacao, conservacao ou uso do(s) bem(ns), esteja ou
nao relacionado com as partes e suas consequéncias;

f) Custos e qualquer responsabilidade por perda de uso, tempo, lucro,
inconveniéncia ou qualquer outra perda do Proponente e/ou de terceiros;

g) Lucros Cessantes;
h) As despesas com as medidas de contencdo ou de salvamento

Fica entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora nao
implicarao reconhecer-se ela obrigada a indenizar os danos ocorridos.

CLAUSULA 39 - DISPOSICOES FINAIS

39.1.

39.2.

O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou
recomendacao por parte da Susep.

O Segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros no sitio
eletrdbnico www.susep.gov.br.

CLAUSULA 40 - LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

40..

40.2.

40.3.

40.4.

O CLIENTE reconhece que ao preencher a proposta com fornecimento das
informacodes nela constante, concorda que os dados pessoais e/ou de saude
serao usados e analisados pela SEGURADORA para aceitagcao ou ndo do risco, e
sendo estabelecido o contrato de seguro, esses dados (anonimizados ou n&o)
poderao ser usados em modelos preditivos e/ou mercadoldgicos das empresas
do nosso Grupo econdmico, bem como, para o fim unico da execucao do
contrato de seguro, ditas informacdes poderao ser compartilhadas com empresas
qgue nos ajude no cumprimento do contrato de seguro (por ex. assisténcia,
resseguradora, regulacao de sinistro, servicos de telemedicina, call center,
corretora, estipulante, etc). Os dados do CLIENTE serdo guardados com todo zelo
e cuidado, e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de Seguros.

O CLIENTE, na condicao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em
relacdo aos seus dados tratados pela SEGURADORA, a qualquer momento e
mediante pedido expresso, pedidos como: (i) a confirmacéo da existéncia de
tratamento; (ii) o acesso aos dados; (i) a correcdo de dados incompletos, inexatos
ou desatualizados, etc.

O CLIENTE esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitacdes ou
tirar qualquer duvida sobre os seus dados pessoais, devera entrar em contato
com a SEGURADORA, por meio do e-mail: protecaodedados@br.zurich.com.

A SEGURADORA garante e assume 0 compromisso de jamais vender e nem
ceder os dados do CLIENTE além da finalidade mencionada, e cumpre
integralmente a Lei Geral de Prote¢cao de Dados do Brasil. Para conhecer na
integralidade a politica de protecao de dados da SEGURADORA, por favor
acesse https://www.zurich.com.br.O registro deste plano de seguro na SUSEP
nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua
comercializacao.
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Cobertura Adicional de Danos Elétricos

Esta cobertura integra o Seguro Zurich Protecao Residencial e ndo pode ser
apresentada sem o acompanhamento das Condi¢coes Gerais do mencionado seguro.

CLAUSULA 12 - DEFINICOES

Em complemento as definicdes constantes da CLAUSULA 12 — DEFINICOES das
Condicdes Gerais deste seguro ficam convencionadas as seguintes definicoes:

Curto Circuito  Passagem de corrente elétrica acima do normal em um circuito devido a

reducao abrupta da impedancia do mesmo.

CLAUSULA 22 — OBJETIVO

Se ratificada na Apodlice, esta cobertura tem por objetivo indenizar ou reembolsar o
Segurado por prejuizos consequentes de avarias e danos materiais de origem subita,
imprevista e acidental causados aos bens segurados em caso de ocorréncia de evento
relacionado na CLAUSULA 3% - RISCOS COBERTOS destas condicoes, observado o
limite maximo de indenizacéo contratado e as demais condi¢cdes contratuais.

CLAUSULA 32 - RISCOS COBERTOS

Estdo cobertos as avarias e danos materiais causadas a fios, enrolamentos, lampadas,
valvulas, chaves, circuitos, aparelhos elétricos e eletrénicos pelo calor gerado
acidentalmente por eletricidade devido a variacdes anormais de tensao, curto circuito,
arco voltaico, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendmeno
de natureza elétrica.

CLAUSULA 4° - BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

Em complemento & CLAUSULA 72 — BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
das Condig¢des Gerais deste seguro, também nao estdo abrangidos por esta cobertura
os danos sofridos por:

41. Residéncia Desocupada, conforme definido na CLAUSULA 12 — DEFINICOES
das Condicdes Gerais deste seguro;

42. Partes, pecas e componentes ndo suscetiveis por si sé a danos elétricos, tais
como rolamentos, engrenagens, buchas e eixos, salvo se tais partes e pegas
tiverem sofrido avarias e danos fisicos causados pelas correntes anormais ao
circuito, descritas nos Riscos Cobertos.

CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS
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Ratificam-se as exclusdes constantes da CLAUSULA 10 — EXCLUSOES GERAIS das
Condigoes Gerais deste seguro, ndo alteradas pelas disposi¢cdes dos riscos cobertos
por esta cobertura adicional.

CLAUSULA 62 - CAPITAL SEGURADO

O capital segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice.

CLAUSULA 72 - CARENCIA

71.  Os riscos garantidos por esta cobertura poderao estar sujeitos a caréncia, de
acordo com a CLAUSULA 15 — CARENCIA das Condigdes Gerais deste seguro.

7.2. O prazo de caréncia, se aplicado, sera fixado na apélice e ndo excedera
metade do prazo de vigéncia da coberturaindividual.

CLAUSULA 82 - FRANQUIA

Esta cobertura esta sujeita a fixagdo de franquia, que sera estabelecida na apdlice em
valor fixo ou percentual.

CLAUSULA 92 - DOCUMENTOS PARA A REGULACAO DE SINISTRO E PAGAMENTO
DAS INDENIZACOES

Em complemento & CLAUSULA 21— PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA
REGULACAO

das Condicoes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o
Segurado devera apresentar os seguintes documentos:

h) Comunicacao escrita contendo data, hora, local, descricdo detalhada da
ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos
prejuizos;

i)  Copias dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado:
Carteira de identidade, CPF e comprovante de endereco;

i) Copia dos documentos de dados cadastrais dos beneficiarios ou terceiros
envolvidos;

k) Relacdo dos bens sinistrados e comprovagao da preexisténcia dos mesmos
(notas fiscais, demonstrativos contdbeis) ou comprovacao de propriedade, no
caso de bens de terceiros;

)  Relacdo de todos os seguros que existam sobre os mesmos bens ou
responsabilidades;

m) Laudo da assisténcia técnica, atestando a natureza e consequéncia do evento;

n) Dois orgamentos para reparo ou, no caso de perda total, orgamentos para
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substituicdo dos bens sinistrados.

CLAUSULA 10 - RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condicdes Gerais deste seguro que nao tenham
sido alteradas pelas clausulas desta cobertura.
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Cobertura Adicional de Danos por Agua

Esta cobertura integra o Seguro Zurich Protecao Residencial e nao pode ser
apresentada sem o acompanhamento das Condi¢coes Gerais do mencionado seguro.

CLAUSULA 12 - OBJETIVO

Se ratificada na Apodlice, esta cobertura tem por objetivo indenizar ou reembolsar o
Segurado por prejuizos consequentes de avarias e danos materiais de origem subita,
imprevista e acidental causados aos bens segurados em caso de ocorréncia de evento
relacionado na CLAUSULA 22 - RISCOS COBERTOS destas condicdes, observado o
limite maximo de indenizacéo contratado e as demais condi¢cdes contratuais.

CLAUSULA 22 - RISCOS COBERTOS

Estdo cobertos as avarias e 0s danos causados aos bens segurados, por contato subito e
imprevisto com agua, decorrentes de ruptura, entupimento ou transbordamento da rede
interior de distribuicao de agua e esgotos do imoével, incluindo de aparelhos ou utensilios
ligados a rede de distribuicdo de agua e esgotos do mesmo imdvel, bem como
respectivas ligacoes, além do sistema de circulagcao de agua quente do aquecimento
central.

CLAUSULA 32 - BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

Em complemento 4 CLAUSULA 72 — BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo esta abrangida pela presente cobertura:

31. Residéncia Desocupada, conforme definido na CLAUSULA 12 — DEFINICOES das
referidas condicdes.

CLAUSULA 42 - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 10 — EXCLUSOES GERAIS das
Condigdes Gerais deste seguro, estao também expressamente excluidos quaisquer
prejuizos, 6nus, perdas, danos ou responsabilidades de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido:

41. Danos causados por enchentes, inundagao ou alagamento.

42. Torneiras deixadas abertas, salvo quando se tiver verificado uma falta no
abastecimento de agua;

43. Entrada de agua das chuvas através de telhados, portas, janelas, claraboias,
terragos e marquises e ainda pelo refluxo de aguas provenientes de
canalizagdes ou esgotos ndo pertencentes ao edificio segurado;

44. Infiltragcbes através de paredes e/ou tetos, umidade e/ou condensacéo, exceto
quando se tratar de danos resultantes das coberturas desta cobertura;

CLAUSULA 5? - CAPITAL SEGURADO
O capital segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice.
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CLAUSULA 62 - CARENCIA

6.1. Osriscos garantidos por esta cobertura poderéo estar sujeitos & caréncia, de
acordo com a CLAUSULA 15 — CARENCIA das Condi¢bes Gerais deste seguro.

6.2. O prazo de caréncia, se aplicado, sera fixado na apélice e ndo excedera metade
do prazo de vigéncia da coberturaindividual.

CLAUSULA 72 - FRANQUIA

Esta cobertura esta sujeita a fixagdo de franquia, que sera estabelecida na apdlice em
valor fixo ou percentual.

CLAUSULA 82 - DOCUMENTOS PARA A REGULACAO DE SINISTRO E PAGAMENTO
DAS INDENIZACOES

Em complemento & CLAUSULA 21 - PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA
REGULACAO

das Condicoes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o
Segurado devera apresentar 0s seguintes documentos:

o) Comunicacao escrita contendo data, hora, local, descricdo detalhada da
ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos
prejuizos;

p) Copias dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado:
Carteira de identidade, CPF e comprovante de endereco;

q) Copia dos documentos de dados cadastrais dos beneficiarios ou terceiros
envolvidos;

) Relacado dos bens sinistrados e comprovacao da preexisténcia dos mesmos
(notas fiscais, demonstrativos contabeis) ou comprovacao de propriedade, no
caso de bens de terceiros;

s) Relacdo de todos os seguros que existam sobre os mesmos bens ou
responsabilidades;

t) Laudo técnico atestando a natureza e consequéncias do evento;
u) Dois orcamentos para reparo e/ou reposi¢cado dos bens sinistrados.

CLAUSULA 92 - RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condicdes Gerais deste seguro que nao
tenham sido alteradas pelas clausulas desta cobertura.
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Cobertura Adicional de Desmoronamento

Esta cobertura integra o Seguro Zurich Protecao Residencial e nao pode ser apresentada
sem o acompanhamento das Condi¢coes Gerais do mencionado seguro.

CLAUSULA 12 - DEFINICOES

Em complemento as definicdes constantes da CLAUSULA 12 — DEFINICOES das
Condicoes Gerais deste seguro, fica convencionada a seguinte definicao:

Desmoronamento Quando ha o desmoronamento de paredes ou de outro

elemento estrutural, como coluna, viga, laje de piso ou de teto. Ndo é
considerado como desmoronamento parcial aquele ocorrido com
revestimentos, beirais, acabamentos, efeitos arquitetonicos, telhas e
assemelhados.

Parcial

CLAUSULA 22 — OBJETIVO

Se ratificada na Apodlice, esta cobertura tem por objetivo indenizar ou reembolsar o
Segurado por prejuizos consequentes de avarias e danos materiais de origem subita,
imprevista e acidental causados aos bens segurados em caso de ocorréncia de evento
relacionado na CLAUSULA 32 — RISCOS COBERTOS destas condicdes, observado o
limite maximo de indenizacao contratado e as demais condi¢cdes contratuais.

CLAUSULA 32 - RISCOS COBERTOS

Estdo cobertos as avarias e 0os danos materiais de origem subita, imprevista e acidental
sofridas pelos bens segurados, causados por desmoronamento total ou parcial do
imoével objeto do seguro.

CLAUSULA 42 - BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

Em complemento 4 CLAUSULA 72 — BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo esta abrangida pela presente cobertura:

4.1. Residéncia Desocupada, conforme definido na CLAUSULA 12 — DEFINICOES das
referidas condicoes.

CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusées constantes da CLAUSULA 10 — EXCLUSOES GERAIS das
Condigdes Gerais deste seguro, estdo também expressamente excluidos quaisquer
prejuizos, 6nus, perdas, danos ou responsabilidades de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causados por resultantes de, ou para os quais tenham contribuido:

51 Incéndio, queda de raio, explosdo e implosdo, por se tratarem de eventos
contemplados nos termos da cobertura basica;
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52 O simples desabamento de revestimentos, marquises, beirais, acabamentos,
efeitos arquitetdnicos, telhas e similares.

CLAUSULA 62 - CAPITAL SEGURADO

O capital segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice.

CLAUSULA 72 - CARENCIA

7.3. Osriscos garantidos por esta cobertura poderao estar sujeitos a caréncia, de
acordo com a CLAUSULA 15 — CARENCIA das Condicdes Gerais deste seguro.

7.4. O prazo de caréncia, se aplicado, sera fixado na apdlice e ndo excedera metade
do prazo de vigéncia da coberturaindividual.

CLAUSULA 82 - FRANQUIA

Esta cobertura est4 sujeita a fixagdo de franquia, que sera estabelecida na apdlice em
valor fixo ou percentual.

CLAUSULA 92 - DOCUMENTOS PARA A REGULACAO DE SINISTRO E PAGAMENTO
DAS INDENIZACOES

Em complemento & CLAUSULA 21 - PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA
REGULACAO das Condicoes Gerais deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura
0 Segurado devera apresentar os seguintes documentos:

v) Comunicacéao escrita contendo data, hora, local, descricdo detalhada da
ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos
prejuizos;

w) Copias dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado:
Carteira de identidade, CPF e comprovante de endereco;

x) Copia dos documentos de dados cadastrais dos beneficidrios ou terceiros
envolvidos;

y) Relacdo dos bens sinistrados e comprovacgao da preexisténcia dos mesmos
(notas fiscais, demonstrativos contdbeis) ou comprovacao de propriedade, no
caso de bens de terceiros;

z) Relacdo de todos os seguros que existam sobre os mesmos bens ou
responsabilidades;

aa) Laudo do Corpo de Bombeiros;

bb) Dois orcamentos para reparo e/ou reposicao dos bens atingidos.
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CLAUSULA 10 - RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condicdes Gerais deste seguro que nao tenham
sido alteradas pelas clausulas desta cobertura.
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Cobertura Adicional de Despesas Emergenciais

Esta cobertura integra o Seguro Zurich Protecao Residencial e nao pode ser
apresentada sem o acompanhamento das Condi¢coes Gerais do mencionado seguro.

CLAUSULA 12 - OBJETIVO

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura tem por objetivo reembolsar o Segurado das
despesas relacionadas como cobertas na CLAUSULA 27 destas condicdes, efetuadas
em caso de ocorréncia de sinistro coberto pela cobertura Basica ou por cobertura
Adicional contratada, observado o limite maximo de indenizagéo contratado e as
demais condicdes contratuais.

CLAUSULA 22 - RISCOS COBERTOS
Estdo amparadas por esta cobertura:

21 As despesas emergenciais decorrentes da necessidade de hospedagem
provisoria e alimentacao, do Segurado e de sua familia, se estes tiverem que
desocupar provisoriamente a residéncia segurada pelo prazo maximo
estabelecido na apdlice, sendo no minimo de 24 (vinte e quatro) horas
consecutivas e no maximo de 90 (noventa) dias consecutivos, em consequéncia
de risco garantido pela cobertura Béasica ou por cobertura Adicional contratada,
por determinacao de autoridade competente em virtude de acontecimento ou
iminéncia de risco;

22 Despesas decorrentes da reconstituicao de registros e documentos oficiais de
propriedade do Segurado, incluido o valor monetario do registro e/ou confecgao
de segunda via de documento virgem, acrescido do valor de mao de obra exigida
e despesas avulsas devidamente comprovadas para obtencédo, transcricao,
restauracao ou recomposicao de anotacoes e dados gravados e passiveis de
recuperagéo, que efetivamente constassem de registros e documentos
danificados ou destruidos por sinistro coberto.

CLAUSULA 32 - BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO
Em complemento 4 CLAUSULA 72 — BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo abrangidos pela presente cobertura:

31. Residéncia Desocupada, conforme definido na CLAUSULA 12 — DEFINICOES das
Condigdes Gerais deste seguro;

3.2. Midias e outros meios de gravagao de dados que se caracterizem como
mercadoria, como fitas de gravagao de audio e video, pen drives, CD, DVD e
similares.

CLAUSULA 42 - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclus®es constantes da CLAUSULA 10 — EXCLUSOES GERAIS das
Condigoes Gerais deste seguro, estdo também expressamente excluidos quaisquer
prejuizos, 6nus, perdas, danos ou responsabilidades de qualquer natureza, direta ou

SEGURO ZURICH PROTECAO RESIDENCIAL
PROCESSO SUSEP 15414.003106/2009-17 — VERSAO NOV/2025



indiretamente causados por resultantes de, ou para os quais tenham contribuido:
41. Despesas com aluguéis legal e contratualmente convencionados;

4.2. Erro de confecgao e apagamento por revelagdoincorreta;

4.3. Despesas de programacao ou de desenvolvimento de programas (softwares);

44. Apagamento de trilhas ou registros gravados em fitas magnéticas, quando tal
apagamento for devido a agdo de campos magnéticos de qualquer origem ou
virus eletronicos.

CLAUSULA 5° - CAPITAL SEGURADO

O capital segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice.

CLAUSULA 62 - FRANQUIA

Esta cobertura esta sujeita a fixagdo de franquia, que sera estabelecida na apdlice em
valor fixo ou percentual.

CLAUSULA 7% - DOCUMENTOS PARA A REGULACAO DE SINISTRO E PAGAMENTO
DAS INDENIZACOES

Em complemento & CLAUSULA 21 - PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA
REGULACAO das Condicoes Gerais deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura
0 Segurado devera apresentar 0s seguintes documentos:

cc) Comunicacgao escrita contendo data, hora, local, descricdo detalhada da
ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos
prejuizos;

dd) Coépias dos documentos que comprovem os dados cadastrais do  Segurado:
Carteira de identidade, CPF e comprovante de endereco;

ee) Copiados documentos de dados cadastrais dos beneficiarios ou terceiros
envolvidos; ff) Relacdo dos bens sinistrados e comprovacgao da preexisténcia
dos mesmos (notas fiscais, demonstrativos contabeis) ou comprovacao de
propriedade, no caso de bens de terceiros;

gg) Relacdo de todos os seguros que existam sobre os mesmos bens ou
responsabilidades;

hh) Laudo do Instituto de Meteorologia, Corpo de Bombeiros ou de outro
orgao competente, atestando a ocorréncia do evento;

i) Reclamacdo dos prejuizos e despesas, com comprovantes de pagamento
originais, em caso de reembolso de despesas;

i) Dois orcamentos para recuperacao ou substituicao dos bens atingidos.
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CLAUSULA 82 - RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condicdes Gerais deste seguro que nao tenham
sido alteradas pelas clausulas desta cobertura.
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Cobertura Adicional de Equipamentos Eletrénicos

Esta cobertura integra o Seguro Zurich Protecao Residencial e nao pode ser
apresentada sem o acompanhamento das Condi¢coes Gerais do mencionado seguro.

CLAUSULA 12 - DEFINICOES

Em complemento as definicdes constantes da CLAUSULA 12 — DEFINICOES das
Condicdes Gerais deste seguro ficam convencionadas as seguintes definicées:

Equipamento E todo e qualquer equipamento que utiliza energia elétrica para
funcionamento, sem transforma-la em energia térmica, mecéanica ou
luminosa, e que possui componentes semicondutores em sua estrutura.
Exemplos: microcomputadores, centrais telefénicas, fac-similes,
componentes de hardware (componentes eletronicos, circuitos
integrados e placas, que se comunicam através de barramentos) etc.

Impericia E a incapacidade, a falta de habilidade especifica para a realizacdo de
uma atividade técnica ou cientifica, ndo levando o agente em
consideracao o que sabe ou deveria saber. A impericia se revela pela
ignorancia, inexperiéncia ou inabilidade sobre a arte ou profissao que
pratica. E uma forma culposa que gera responsabilidade civil e/ou
criminal pelos danos causados. A impericia é risco excluido desta
cobertura.

Eletronico

CLAUSULA 22 — OBJETIVO

Se ratificada na Apodlice, esta cobertura tem por objetivo indenizar ou reembolsar o
Segurado por prejuizos consequentes de avarias e danos materiais de origem subita,
imprevista e acidental causados aos bens segurados em caso de ocorréncia de evento
relacionado na CLAUSULA 3?2 — RISCOS COBERTOS destas condicdes, observado o
limite maximo de indenizacao contratado e as demais condi¢cdes contratuais.

CLAUSULA 32 - RISCOS COBERTOS

Estao cobertos as avarias e danos materiais causadas aos equipamentos eletronicos que
estiverem no imovel segurado, inclusive durante servicos de desmontagem, remontagem,
limpeza ou revisao, bem como enquanto em traslado no interior do referidoimovel.

CLAUSULA 4° - BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

Em complemento 8 CLAUSULA 72 — BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
das Condicdes Gerais deste seguro, ndo estao abrangidos pela presente cobertura os
danos sofridos por:
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41. Residéncia Desocupada, conforme definido na CLAUSULA 12 — DEFINIGOES das
Condigoes Gerais deste seguro;

42. Impericia;

43. Cabos de alimentagao de energia elétrica que nao fagcam parte integrante do
equipamento eletrénico segurado;

44. Cabos externos de transmissao de dados entre equipamentos de processamento
instalados em prédios distintos;

45. Fitoteca (arquivo de fitas magnéticas) e dados em processamento;

46. Quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que ndo estejam conectados
aos bens segurados;

4.7. Materiais e pecas auxiliares consumiveis (exemplos: disquetes, fitas e cartuchos
de tinta);

4.8. “Softwares” (conjunto dos programas e dos meios ndo materiais que possibilitam
o funcionamento do computador na execugéo de suas tarefas) de qualquer
natureza;

49. Mercadorias inerentes ao ramo de negécio do segurado.

CLAUSULA 5° - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 10 — EXCLUSOES GERAIS das
Condig¢des Gerais deste seguro, estdo também expressamente excluidos quaisquer
prejuizos, 6nus, perdas, danos ou responsabilidades de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causados por resultantes de, ou para os quais tenham contribuido, os
riscos de Incéndio, queda de raio, explosao e implosdo de qualquer natureza.

CLAUSULA 62 - CAPITAL SEGURADO
O capital segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice.

CLAUSULA 72 - CARENCIA

7.5. Os riscos garantidos por esta cobertura poderéo estar sujeitos a caréncia, de
acordo com a CLAUSULA 15 — CARENCIA das Condi¢bes Gerais deste seguro.

7.6. O prazo de caréncia, se aplicado, sera fixado na apdlice e ndo excedera metade
do prazo de vigéncia da coberturaindividual.

CLAUSULA 82 - FRANQUIA

Esta cobertura esta sujeita a fixagdo de franquia, que sera estabelecida na apdlice em
valor fixo ou percentual.

CLAUSULA 97 - DOCUMENTOS PARA A REGULACAO DE SINISTRO E
PAGAMENTO DAS INDENIZACOES
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Em complemento a CLAUSULA 21 - PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS
REGULACAO

das Condicoes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o
Segurado devera apresentar os seguintes documentos:

kk) Comunicacéo escrita contendo data, hora, local, descrigcdo detalhada da ocorréncia
e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos prejuizos;

II) Copias dos documentos que comprovem os dados cadastrais do  Segurado:
Carteira de identidade, CPF e comprovante de endereco;

mm) Cdpia dos documentos de dados cadastrais dos beneficiarios ou terceiros
envolvidos; nn) Relacédo dos bens sinistrados e comprovacao da preexisténcia dos
mesmos (notas fiscais, demonstrativos contabeis) ou comprovagao de propriedade, no
caso de bens de terceiros;

00) Relacao de todos os seguros que existam sobre os mesmos bens ou
responsabilidades;

pp)  Laudo da assisténcia técnica;

gq) Dois orgamentos para reparo ou, no caso de perda total, orgamentos para
substituicdo dos bens sinistrados.

CLAUSULA 10 - RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais deste seguro que nao tenham
sido alteradas pelas clausulas desta cobertura.
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Cobertura Adicional de Impacto de Veiculos Terrestres e
Queda de Aeronaves

Esta cobertura integra o Seguro Zurich Protecao Residencial e ndo pode ser
apresentada sem o acompanhamento das Condi¢coes Gerais do mencionado seguro.

CLAUSULA 12 - OBJETIVO

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura tem por objetivo indenizar ou reembolsar o
Segurado por prejuizos consequentes de avarias e danos materiais de origem subita,
imprevista e acidental causados aos bens segurados em caso de ocorréncia de evento
relacionado na CLAUSULA 22 — RISCOS COBERTOS destas condicoes, observado o
limite maximo de indenizacao contratado e as demais condi¢cdes contratuais.

CLAUSULA 22 - RISCOS COBERTOS

Estao cobertos as avarias e danos materiais de origem subita, imprevista e acidental
sofridas pelos bens segurados, causados pelo impacto de veiculos terrestres ou pela
queda de aeronaves ou de quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais, bem como
por quaisquer objetos que integrem tais aeronaves ou engenhos ou que sejam por eles
conduzidos.

CLAUSULA 32 - BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

Em complemento 4 CLAUSULA 72 — BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estao abrangidos pela presente cobertura os
danos sofridos por:

31.  Residéncia Desocupada, conforme definido na CLAUSULA 12 — DEFINICOES
das Condi¢des Gerais deste seguro;

3.2. Galpodes, telheiros, estruturas provisdrias e edificios em construgao ou
reconstrucao, bem como seus respectivos conteldos;

3.3. Hangares e seus respectivos conteudos;
34. Vidros, espelhos, letreiros, anuncios luminosos, painéis e estruturas provisérias;

35. Maquinas, geradores, transformadores e demais equipamentos quando ao ar livre.

3.6. Todos ou outros bens ao ar livre ou que se encontrarem fora dos edificios ou
construgdes descritas na apdlice e que nao tenham sido mencionados nos
subitens anteriores.

CLAUSULA 42 - RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se as exclusdes constantes da CLAUSULA 10 — EXCLUSOES GERAIS das
Condigoes Gerais deste seguro, nao alteradas pelas disposi¢cdes dos riscos cobertos
por esta cobertura adicional.

CLAUSULA 5° - CAPITAL SEGURADO

O capital segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice.
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CLAUSULA 62 - CARENCIA

6.1. Os riscos garantidos por esta cobertura poder&o estar sujeitos & caréncia, de
acordo com a CLAUSULA 15 — CARENCIA das Condi¢bes Gerais deste seguro.

6.2. O prazo de caréncia, se aplicado, sera fixado na apdlice e ndo excedera metade
do prazo de vigéncia da coberturaindividual.

CLAUSULA 72 — FRANQUIA

Esta cobertura esta sujeita a fixagdo de franquia, que sera estabelecida na apdlice em
valor fixo ou percentual.

CLAUSULA 82 - DOCUMENTOS PARA A REGULACAO DE SINISTRO E PAGAMENTO
DAS INDENIZACOES

Em complemento a CLAUSULA 21 - PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA
REGULACAOQO das Condicdes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura
0 Segurado devera apresentar os seguintes documentos:
rr)  Comunicacao escrita contendo data, hora, local, descricdo detalhada da
ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos
prejuizos;

ss) Copias dos documentos que comprovem os dados cadastrais do  Segurado:
Carteira de identidade, CPF e comprovante de endereco;

tt) Copia dos documentos de dados cadastrais dos beneficiarios ou terceiros
envolvidos; uu) Relacdo dos bens sinistrados e comprovagéo da preexisténcia
dos mesmos (notas fiscais, demonstrativos contabeis) ou comprovacgao de
propriedade, no caso de bens de terceiros;

w) Relacdo de todos os seguros que existam sobre os mesmos bens ou
responsabilidades;

ww)Boletim de Ocorréncia Policial, Laudo do Instituto de Meteorologia, do Corpo
de Bombeiros ou de autoridade competente, atestando a natureza doevento;

xx) Dois orcamentos para reparo e/ou reposicdo dos bens sinistrados.

CLAUSULA 92 - RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais deste seguro que nao tenham
sido alteradas pelas clausulas desta cobertura.
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Cobertura Adicional de Perda ou Pagamento de Aluguel

Esta cobertura integra o Seguro Zurich Protecao Residencial e ndo pode ser

apresentada sem o acompanhamento das Condi¢coes Gerais do mencionado seguro.

CLAUSULA 12 - DEFINICOES

Em complemento as definicdes constantes da CLAUSULA 12 — DEFINICOES das
Condicoes Gerais deste seguro ficam convencionadas as seguintes definicoes:

Aluguel Cessao de uso e gozo de um imovel, por tempo determinado e mediante

CLAUSULA 22 - OBJETIVO

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura tem por objetivo ou reembolsar a perda ou as
despesas com pagamento de aluguel, diretamente relacionadas com a ocorréncia de
risco coberto pela apdlice, de acordo com as definicdes e descricao da CLAUSULA 32
— GARANTIA PARA RISCOS COBERTOS destas condicoes, observado o limite
maximo de indenizagédo contratado e as demais condi¢cbes contratuais.

CLAUSULA 32 - GARANTIA PARA RISCOS COBERTOS

Serao reembolsadas a perda ou as despesas de aluguel relacionadas com a ocorréncia
de risco coberto e contratado na Apdlice, e de acordo com o periodo maximo
estabelecido nesta, de acordo com os critérios a seguir:

a) Perda de Aluguel: garante o valor do aluguel ao proprietario do imovel
alugado e incluido no seguro, se este ndo puder ser ocupado, no todo ou em parte,
em consequéncia de danos decorrentes de evento coberto pela apdlice.

b) Pagamento de Aluguel a Terceiros: garante ao Segurado o valor dos aluguéis
que tera que pagar a terceiros, se for compelido a alugar outro imoével, para nele se
instalar, em consequéncia de danos decorrentes de evento coberto naapolice.

CLAUSULA 42 - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusées constantes da CLAUSULA 10 — EXCLUSOES GERAIS das
Condigdes Gerais deste seguro, estdo também expressamente excluidas deste seguro
as despesas que nao sejam decorrentesde evento ndo amparado pelas coberturas
contratadas na apdlice.

SEGURO ZURICH PROTECAO RESIDENCIAL 48
PROCESSO SUSEP 15414.003106/2009-17 — VERSAO NOV/2025



CLAUSULA 52 - CAPITAL SEGURADO E PERIODO MAXIMO DE INDENIZACAO
51 O capital segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice.

52. Aindenizacao sera paga em prestacdes mensais, nas condi¢coes a seguir, €
correspondera ao aluguel que comprovadamente o imoével segurado deixar de
render ou que venha a ser pago a terceiros, limitada ao quociente da divisao do
Limite Maximo de Indenizacao desta cobertura pelo numero de meses do
periodo indenitario definido na apdlice:

521 Se o prédio nao puder ser ocupado, no todo ou em parte, as prestagcdes serao
pagas durante o periodo de reparos ou de reconstrucao do prédio sinistrado,
nao podendo, em caso algum, o montante de cada uma delas exceder o aluguel
mensal legalmente auferido. O periodo indenitario tera inicio na data a partir da
qual ocorrer a perda efetiva do aluguel.

522 Se for compelido a alugar outro imovel para nele se instalar, as prestagdes serao
pagas durante o periodo de reconstrugcao ou reparos do prédio ou
dependénciassinistradas;

53. Em qualquer das hipdteses acima, 0 pagamento sera encerrado com o0 que
ocorrer primeiro:

531 Quando atingido o numero de prestacoes fixado como periodo indenitario na
apolice;

532 Com a conclusao das obras de reparo ou reconstrugcao do imovel objeto de
sinistro amparado pela apdlice;

533 Quando atingido o Limite Maximo de Indenizacao contratado.

CLAUSULA 62 - FRANQUIA

Esta cobertura esta sujeita a fixagdo de franquia, que sera estabelecida na apdlice em
valor fixo ou percentual.

CLAUSULA 72 - DOCUMENTOS PARA A REGULACAO DE SINISTRO E PAGAMENTO
DAS INDENIZACOES

Em complemento & CLAUSULA 21 - PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA
REGULACAOQO das Condicdes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura
0 Segurado devera apresentar os seguintes documentos:

yy) Comunicacédo escrita contendo data, hora, local, descricdo detalhada da ocorréncia
e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos prejuizos;

zz) Copias dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado:
Carteira  de identidade, CPF e comprovante de endereco;

aaa) Copia dos documentos de dados cadastrais dos beneficiarios ou terceiros
envolvidos; bbb) Relacao de todos os seguros que existam sobre os mesmos
bens ou responsabilidades;

ccec)  Contrato de Aluguel e comprovantes de pagamento.
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CLAUSULA 82 - RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condicdes Gerais deste seguro que nao tenham
sido alteradas pelas clausulas desta cobertura.
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Cobertura Adicional de Quebra de Vidros, Espelhos e
Marmores

Esta cobertura integra o Seguro Zurich Protecao Residencial e ndo pode ser
apresentada sem o acompanhamento das Condi¢coes Gerais do mencionado seguro.

CLAUSULA 12 - OBJETIVO

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura tem por objetivo indenizar ou reembolsar o
Segurado por prejuizos consequentes de avarias e danos materiais de origem subita,
imprevista e acidental causados aos bens segurados em caso de ocorréncia de evento
relacionado na CLAUSULA 22 — RISCOS COBERTOS destas condicoes, observado o
limite maximo de indenizacao contratado e as demais condi¢cdes contratuais.

CLAUSULA 22 - RISCOS COBERTOS

Esta coberta a quebra de origem subita, imprevista e acidental sofrida por vidros,
espelhos e/ou marmores instalados no local segurado, causada por:

2.1. Imprudéncia ou culpa de terceiros, inclusive em consequéncia de tumulto,
greve ou lock-out;

22.  Atoinvoluntario do Segurado, de membros de sua familia, de seus empregados
ou de seus prepostos;

2.3.  Acao de calor artificial, vendaval, furacao, ciclone, tornado ou chuva de granizo.

CLAUSULA 32 - BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

Em complemento & CLAUSULA 72 — BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO das
Condigoes Gerais deste seguro, ndo estao abrangidos pela presente cobertura os danos
sofridos por:

3.1 Residéncia Desocupada, conforme definido na CLAUSULA 12 — DEFINICOES
das Condi¢des Gerais deste seguro;

3.2 Espelhos que nao estejam fixados em paredes, portas, janelas e/oudivisdrias;
3.3. Ferragens e caixilhos em geral;

34. Molduras, letreiros, decoracdes, pinturas, gravacdes, inscrigdes e todo e
qualquer trabalho artistico de modelagem dos vidros.

CLAUSULA 42 - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusées constantes da CLAUSULA 10 — EXCLUSOES GERAIS das
Condigoes Gerais deste seguro, estao também expressamente excluidos quaisquer
prejuizos, 6nus, perdas, danos ou responsabilidades de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido:

41. Quebra motivada por incéndio, raio, explosao e implosao, ocorrida no local
onde se encontram instalados os bens segurados;

4.2 Danos causados por trabalhos de colocacao, substituicdo ou remocéo dos
vidros segurados;
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43. Danos materiais resultantes de desmoronamento total ou parcial do edificio;
44, Arranhaduras ou lascas.

CLAUSULA 5° - CAPITAL SEGURADO

O capital segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice.

CLAUSULA 62 - CARENCIA

6.1. Os riscos garantidos por esta cobertura poder&o estar sujeitos & caréncia, de
acordo com a CLAUSULA 15 — CARENCIA das Condigcdes Gerais deste
seguro.

6.2. O prazo de caréncia, se aplicado, seréa fixado na apdlice e ndo excedera

metade do prazo de vigéncia da coberturaindividual.

CLAUSULA 72 — FRANQUIA

Esta cobertura esta sujeita a fixagdo de franquia, que sera estabelecida na apdlice em
valor fixo ou percentual.

CLAUSULA 82 - DOCUMENTOS PARA A REGULAGCAO DE SINISTRO E PAGAMENTO
DAS INDENIZACOES

Em complemento & CLAUSULA 21 - PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA
REGULACAO

das Condicoes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o
Segurado devera apresentar os seguintes documentos:

ddd) Comunicacao escrita contendo data, hora, local, descricdo detalhada da
ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos
prejuizos;

eee) Copias dos documentos que comprovem os dados cadastrais do
Segurado: Carteira de identidade, CPF e comprovante de endereco;

fff) ~ Copia dos documentos de dados cadastrais dos beneficiarios ou terceiros
envolvidos;

ggg) Relacao dos bens sinistrados e comprovagéo da preexisténcia dos mesmos
(notas fiscais, demonstrativos contabeis) ou comprovagao de propriedade,
no caso de bens de terceiros;

hhh) Relacdo de todos 0S seguros que  existam sobre os
mesmos  bens ou responsabilidades;

iii) Dois orgamentos para reparo ou, no caso de perda total,
orcamentos para substituicao dos bens sinistrados.

CLAUSULA 92 - RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais deste seguro que nao
tenham sido alteradas pelas clausulas desta cobertura.
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Cobertura Adicional de Roubo de Bens

Esta cobertura integra o Seguro Zurich Protecao Residencial e nao pode ser
apresentada sem o acompanhamento das Condi¢coes Gerais do mencionado seguro.

CLAUSULA 12 - OBJETIVO

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura tem por objetivo indenizar ou reembolsar o
Segurado por prejuizos consequentes de evento relacionado na CLAUSULA 2% —
RISCOS COBERTOS destas condigdes, observado o limite maximo de indenizacao
contratado e as demais condigcdes contratuais.

CLAUSULA 22 - RISCOS COBERTOS

Estdo cobertos os prejuizos e danos causados ao Segurado por roubo de bens ou furto
com destruigdo ou rompimento de obstaculos, conforme definido na CLAUSULA 1° -
DEFINICOES das Condicoes Gerais deste seguro, incluida a garantia de danos
causados ao imovel e conteudo segurados, durante a pratica ou pela tentativa do
roubo ou furto com destruicao ou rompimento de obstaculos.

CLAUSULA 32 - BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

Em complemento 4 CLAUSULA 72 — BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
das Condig¢des Gerais deste seguro, também nao estdo abrangidos por esta cobertura
os danos sofridos por:

31. Residéncia Desocupada, conforme definido na CLAUSULA 12 — DEFINICOES
das Condi¢des Gerais deste seguro;

3.2. Bens ao ar livre e em edificagdes abertas ou semiabertas (galpdes, alpendres,
barracdes e semelhantes);

3.3. Pequenos implementos ndo mecanicos préprios a lavoura ou a jardinagem
(mangueiras, regadores, pas ancinhos e similares).

CLAUSULA 42 - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 10 — EXCLUSOES GERAIS das
Condigoes Gerais deste seguro, ratifica-se que nao esta amparado o furto qualificado,
definido como tal nos incisos Il Il e IV do paragrafo 4° do Artigo 155 do Cédigo Penal e
sem que tenha havido destruicdo ou rompimento do obstaculo a subtragédo da coisa,
sendo:

“Il — com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza;” “lll -
com emprego de chave falsa;”

“IV — mediante concurso de duas ou mais pessoas.”
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CLAUSULA 52 - CAPITAL SEGURADO
O capital segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice.

CLAUSULA 6% — CARENCIA

6.1. Os riscos garantidos por esta cobertura poderao estar sujeitos a caréncia, de
acordo com a CLAUSULA 15 — CARENCIA das Condi¢des Gerais deste seguro.

6.2. O prazo de caréncia, se aplicado, seréa fixado na apdlice e ndo excedera metade
do prazo de vigéncia da coberturaindividual.

CLAUSULA 72 — FRANQUIA

Esta cobertura est4 sujeita a fixagdo de franquia, que sera estabelecida na apdlice em
valor fixo ou percentual.

CLAUSULA 82 - DOCUMENTOS PARA A REGULAGCAO DE SINISTRO E PAGAMENTO
DAS INDENIZACOES

Em complemento a CLAUSULA 21 - PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA
REGULACAO

das Condicoes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o
Segurado devera apresentar os seguintes documentos:

jij) Comunicacao escrita contendo data, hora, local, descricdo detalhada da
ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos
prejuizos;

kkk) Copias dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado:
Carteira de identidade, CPF e comprovante de endereco;

Il) Copia dos documentos de dados cadastrais dos beneficiarios ou terceiros
envolvidos; mmm) Relagao dos bens sinistrados e comprovacao da preexisténcia
dos mesmos (notas fiscais, demonstrativos contabeis) ou comprovacao de
propriedade, no caso de bens de terceiros;

nnn) Relacdo de todos os seguros que existam sobre os mesmos bens ou
responsabilidades;

000) Boletim de Ocorréncia Policial;

ppp) Em caso de reposicao de bem a outra pessoa designada pelo segurado, deve
ser encaminhada declaracédo assinada por este, com firma reconhecida, informada
nome e RG da pessoa indicada.

CLAUSULA 92 - RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condicdes Gerais deste seguro que nao
tenham sido alteradas pelas clausulas desta cobertura.

SEGURO ZURICH PROTECAO RESIDENCIAL 54
PROCESSO SUSEP 15414.003106/2009-17 — VERSAO NOV/2025



Cobertura Adicional de Tumulto, Greve, Lockout e Atos
Dolosos

Esta cobertura integra o Seguro Zurich Protecao Residencial e ndo pode ser
apresentada sem o acompanhamento das Condi¢coes Gerais do mencionado seguro.

CLAUSULA 12— DEFINICOES

Em complemento as definicdes constantes da CLAUSULA 12 — DEFINICOES das
Condicdes Gerais deste seguro ficam convencionadas as seguintes definicoes:

Greve E a cessacao coletiva e voluntaria do trabalho realizada por trabalhadores

com o proposito de obter beneficios, como aumento de salario, melhoria
de condicoes de trabalho ou direitos trabalhistas, ou para evitar a perda
de beneficios.

Lockout Cessacao da atividade por ato ou fato do empregador.

Tumulto Acao de pessoas, com caracteristica de aglomeracéo, que perturbe a
ordem publica através da pratica de atos predatorios, cuja repressao nao
haja necessidade de intervencéo das Forgcas Armadas (Exército, Marinha
ou Aeronautica).

CLAUSULA 22 — OBJETIVO

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura tem por objetivo indenizar ou reembolsar o
Segurado por prejuizos consequentes de avarias e danos materiais de origem subita,
imprevista e acidental causados aos bens segurados em caso de ocorréncia de evento
relacionado na CLAUSULA 3% — RISCOS COBERTOS destas condi¢des, observado o
limite maximo de indenizacéo contratado e as demais condicdes contratuais.

CLAUSULA 32 - RISCOS COBERTOS

Estao cobertos as avarias e danos materiais sofridos pelos bens segurados, causados
pela acao destrutiva de pessoas durante a ocorréncia de tumulto, greve ou lock-out,
inclusive por atos dolosos.

CLAUSULA 42 - BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

Em complemento 8 CLAUSULA 72 — BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
das Condi¢des Gerais deste seguro, também nao estdo abrangidos por esta cobertura
os danos sofridos por:

41. Residéncia Desocupada, conforme definido na CLAUSULA 12 — DEFINICOES das
Condigdes Gerais deste seguro;
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4.2. Vidros, espelhos, antncios luminosos ou n3o, letreiros e similares.

CLAUSULA 5% - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusées constantes da CLAUSULA 10 — EXCLUSOES GERAIS das
Condigoes Gerais deste seguro, estao também expressamente excluidos quaisquer
prejuizos, 6nus, perdas, danos ou responsabilidades de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido:

51 Perda de posse dos bens segurados, decorrente da ocupacéo do local em que
se encontram, respondendo a Seguradora, entretanto, pelos danos causados aos
referidos bens durante a ocupacao ou em sua retirada do local, em funcéo da
ocorréncia de riscos cobertos.

52 Prejuizos advindos ao Segurado caso tenha sido ele o agente do “lock-out”.
53. Atos dolosos praticados por empregados ou demais prepostos do segurado

CLAUSULA 62 - CAPITAL SEGURADO
O capital segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice.

CLAUSULA 72 — CARENCIA

54. Os riscos garantidos por esta cobertura poderao estar sujeitos a caréncia, de
acordo com a CLAUSULA 15 — CARENCIA das Condicdes Gerais deste seguro.

55. O prazo de caréncia, se aplicado, sera fixado na apdlice e ndo excedera metade
do prazo de vigéncia da coberturaindividual.

CLAUSULA 82 - FRANQUIA

Esta cobertura esta sujeita a fixagdo de franquia, que sera estabelecida na apdlice em
valor fixo ou percentual.

CLAUSULA 92 - DOCUMENTOS PARA A REGULACAO DE SINISTRO E PAGAMENTO
DAS INDENIZACOES

Em complemento & CLAUSULA 21 — PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA
REGULACAO

das Condicoes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o
Segurado devera apresentar 0s seguintes documentos:

gqq) Comunicacao escrita contendo data, hora, local, descricdo detalhada da
ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos prejuizos;

rrr) Copias dos documentos que comprovem os dados cadastrais do  Segurado:
Carteira de identidade, CPF e comprovante de endereco;

sss) Copia dos documentos de dados cadastrais dos beneficiarios ou terceiros
envolvidos; ttt) Relacdo dos bens sinistrados e comprovacgéo da preexisténcia dos
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mesmos (notas fiscais, demonstrativos contabeis) ou comprovacao de propriedade, no
caso de bens de terceiros;

uuu) Relacdo de todos os seguros que existam sobre os mesmos bens ou
responsabilidades;

vvwv)  Boletim de Ocorréncia Policial
www) Dois orgamentos para reparo e/ou reposicdo dos bens sinistrados.

CLAUSULA 10 - RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condicdes Gerais deste seguro que nao tenham
sido alteradas pelas clausulas desta cobertura.
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Cobertura Adicional de Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado,
Granizo, Fumaca, Terremoto, Maremoto e Tremor de Terra

Esta cobertura integra o Seguro Zurich Protecao Residencial e ndo pode ser
apresentada sem o acompanhamento das Condi¢coes Gerais do mencionado seguro.

CLAUSULA 12— DEFINICOES

Em complemento as definicdes constantes da CLAUSULA 12 — DEFINICOES das
Condicdes Gerais deste seguro ficam convencionadas as seguintes definicoes:

Ciclone

Fumaca

Furacéo
Granizo

Maremoto

Terremoto

Tornado

Tremor de
Terra

Vendaval

Turbilhdo em que o ar se precipita em circulos espiralados para
dentro de uma area de baixa pressao, de nivel 12 na Escala de
Beaufort.

Aquela proveniente de desarranjo no funcionamento de qualquer
aparelho, integrante ou formando parte, da instalagdo de calefacao,
aquecimento ou cozinha no edificio segurado, e somente quando tal
aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano
condutor de fumo. Estao também garantidos os danos por fumaca
provenientes de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza o
imoével doSegurado.

Vento cuja velocidade é superior a 90 (noventa) quildmetros porhora.
Precipitacdes de chuva de pedras de gelo.

Espécie de terremoto que ocorre na superficie da terra coberta pelas
aguas de mares e oceanos.

E o fendmeno de vibracao brusca e passageira da superficie da
Terra, resultante de movimentos subterrdneos de placas rochosas,
de atividade vulcanica, ou por deslocamentos (migracdo) de gases
no interior da Terra.

Vento de velocidade igual ou superior a 120 (cento e vinte)
quilébmetros por hora.

Agitacao sismica na superficie terrestre.

Vento cuja velocidade é igual ou superior a 54 (cinquenta e
quatro) quildmetros por hora. Para fins de caracterizagdo da cobertura
deste seguro, o vendaval devera ser atestado por certidao
meteorologica expedida por 6érgao publicamente reconhecido.

SEGURO ZURICH PROTECAO RESIDENCIAL
PROCESSO SUSEP 15414.003106/2009-17 — VERSAO NOV/2025

58



CLAUSULA 22 — OBJETIVO

Se ratificada na Apodlice, esta cobertura tem por objetivo indenizar ou reembolsar o
Segurado por prejuizos consequentes de avarias e danos materiais de origem subita,
imprevista e acidental causados aos bens segurados em caso de ocorréncia de evento
relacionado na CLAUSULA 3% - RISCOS COBERTOS destas condi¢cdes, observado o
limite maximo de indenizacao contratado e as demais condi¢cdes contratuais.

CLAUSULA 3° - RISCOS COBERTOS

Estdo cobertos as avarias e os danos materiais sofridos pelos bens segurados, causados
pela acao de:

a Vendaval
b) Furacado
c¢) Ciclone
d Tornado
e) Granizo

) Fumaca

g Maremoto
h) Terremoto
) Tremor de Terra

CLAUSULA 42 - BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

Em complemento 4 CLAUSULA 72 — BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
das Condig¢des Gerais deste seguro, também nao estdo abrangidos por esta cobertura
os danos sofridos por:

41. Residéncia Desocupada, conforme definido na CLAUSULA 12 — DEFINIGOES
das Condi¢des Gerais deste seguro;

42. Veiculos de qualquer tipo, implementos agricolas, maquinas perfuradoras de solo.

43. Galpoes, telheiros, alpendres, toldos, marquises, estruturas abertas, estruturas
semiabertas, estruturas provisdrias e edificios em constru¢ao ou
reconstrugcao, bem como seus respectivos contetidos e bens mdéveis;

44, Cercas, tapumes e muros;
45. Hangares e seus respectivos conteudos;

4.6. Moinhos de vento, chaminés, antenas, torres, tanques e silos elevados e seus
respectivos conteldos e tubulagcdes externas;

477. Vidros, espelhos, letreiros, anuncios luminosos e painéis;

48. Maquinas, geradores, transformadores e todo e qualquer equipamento e bem
ao ar livre ou que se encontrar fora dos edificios ou construgdes descritas na
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apodlice e que ndo tenham sido mencionados nos subitens anteriores.

CLAUSULA 5% - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusées constantes da CLAUSULA 10 — EXCLUSOES GERAIS das
Condicdes Gerais deste seguro, estao também expressamente excluidos quaisquer
prejuizos, 6nus, perdas, danos ou responsabilidades de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causados por, resultantes de, ou para 0s quais tenham contribuido:

5.3. Entrada de agua no edificio segurado em consequéncia da obstrugcao ou
insuficiéncia de calhas;

5.4. Agua de torneiras ou registros, ainda que deixados abertos inadvertidamente;

55. Agua ou outra substancia liquida qualquer proveniente de chuveiro
automatico (sprinkler) do imével segurado ou do edificio do qual seja o imével
parteintegrante;

5.6. Infiltragdo de dgua ou outra substancia liquida através de pisos, paredes e
tetos, salvo quando consequente de riscos cobertos.

5.7. Danos causados por enchentes, inundag¢ao ou alagamento.

CLAUSULA 62 - CAPITAL SEGURADO
O capital segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice.

CLAUSULA 72 - CARENCIA

7.7.  Osriscos garantidos por esta cobertura poderéo estar sujeitos & caréncia, de
acordo com a CLAUSULA 15 — CARENCIA das Condigdes Gerais deste
seguro.

7.8. O prazo de caréncia, se aplicado, sera fixado na apélice e ndo excedera
metade do prazo de vigéncia da coberturaindividual.

CLAUSULA 82 - FRANQUIA

Esta cobertura esta sujeita a fixagdo de franquia, que sera estabelecida na apdlice em
valor fixo ou percentual.

CLAUSULA 92 - DOCUMENTOS PARA A REGULACAO DE SINISTRO E PAGAMENTO
DAS INDENIZACOES

Em complemento a CLAUSULA 21 - PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA
REGULACAO

das Condicoes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o
Segurado devera apresentar 0s seguintes documentos:

xxx)  Comunicacao escrita contendo data, hora, local, descricdo detalhada da
ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos
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prejuizos;

yyy)  Copias dos documentos que comprovem os dados cadastrais do  Segurado:
Carteira de identidade, CPF e comprovante de endereco;

z22) Copia dos documentos de dados cadastrais dos beneficiarios ou terceiros
envolvidos;

aaaa) Relacdo dos bens sinistrados e comprovacao da preexisténcia dos mesmos

(notas fiscais, demonstrativos contabeis) ou comprovacao de propriedade, no
caso de bens de terceiros;

bbbb) Relacdo de todos os seguros que existam sobre os mesmos bens ou
responsabilidades;

ccce) Laudo do Instituto de Meteorologia, Corpo de Bombeiros ou de  outro
orgao competente, atestando a ocorréncia do evento;

dddd) Dois orgamentos para reparo e/ou reposicao dos bens sinistrados.

CLAUSULA 10 - RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais deste seguro que nao tenham
sido alteradas pelas clausulas desta cobertura.
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