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Seguro de Reembolso da Franquia da Cobertura Casco do
Seguro de Automovel

Informacoes Gerais

Este plano de seguro é garantido pela Zurich Minas Brasil Seguros S.A. (CNPJ 17.197.385/0001-
21) e as Condicoes Contratuais deste plano estao registradas e podem ser consultadas junto a
SUSEP no endereco eletrdnico www.susep.gov.br sob o nimero 15414.901008/2016-76.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacao a sua comercializacao.

O Segurado poderd consultar a situacdo cadastral do seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.
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Condicoes Gerais

1.

1

2.

Objetivo

.1 Este Seguro garante, até os limites previstos na Apdlice, o reembolso do valor

correspondente a franquia (complemento de pagamento) que o segurado for obrigado
a pagar a oficina responsavel pela reparacdo de seu veiculo, em funcdo de sinistro
coberto e indenizavel pela sua apdlice de Automovel, enquanto permanecerem
inalteradas as informacdes prestadas na proposta de seguros e no questionario de
avaliacao de risco, que serviram de base a emissao da apélice, da qual tais documentos
passam a fazer parte integrante.

Definicoes

Aceitacdo do
Risco:

Agravamento do
Risco:

Ameaca de
Extorsao
Eletrénica:

Apodlice:

Ataque de
Negacao de
Servico:

Ativos Digitais:

Aviso de Sinistro:
Beneficiario:

Boletim de
Ocorréncia Policial
(B.O.):

Ato pelo qual a Seguradora aceita o seguro que lhe foi proposto.

Ato do segurado em tornar o risco mais grave do que originalmente
se apresenta no momento da contratacdo do seguro, podendo por
isso perder o direito do mesmo.

O ato de invadir dispositivo informatico alheio, conectado ou ndo a
rede de computadores, mediante violacao indevida de mecanismo de
seguranca e com o fim de obter, adulterar ou destruir dados ou
informacoes sem autorizacdo expressa ou tacita do titular do
dispositivo ou instalar vulnerabilidades para obter vantagem ilicita.

Documento emitido pela Seguradora, com base na Proposta, que
representa o contrato de Seguro.

E um atague maldoso feito por uma parte autorizada ou n&o
autorizada, o qual é criado para dificultar ou interromper
completamente uma parte autorizada a obter acesso aos Sistemas de
Computador e s/te do Segurado .

Sao Dados Eletrdnicos, programas, software, e arquivos de imagem
e som. Na medida em que existam como Dados Eletrénicos e apenas
neste formato, Ativos Digitais incluem os seguintes: contas, faturas,
comprovantes de divida, dinheiro, papeis valiosos, registros, resumos,
escrituras, manuscritos, Informagdes Pessoais e outros documentos.

E a comunicacdo, a seguradora, da ocorréncia de um sinistro.
E a pessoa que detém legalmente o direito & indenizacao.

Termo utilizado para designar documento oficial emitido por
autoridade policial, descrevendo e confirmando a ocorréncia de um
acidente ou fato danoso de sinistros.
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Complemento de
Pagamento:

Condicbes Gerais:

Corretor(a) de
Seguros:

Dados Eletronicos:

Dolo:

Endosso:

Evento:

Franquia:

Indenizacao:

Informacoes
Pessoais:

Limite Maximo de
Garantia:
Prazo Curto:

Prémio:

Prémio Liquido:
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Como “complemento de pagamento” entende-se a franquia prevista
na apolice de seguro de Automoveis, desde que o valor da reparacao
do veiculo tenha sido superior a franquia contratada.

Conjunto das clausulas Contratuais, comuns a todas as modalidades
e/ou coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as
obrigacoes e os direitos das partes contratantes.

Pessoa, fisica ou juridica, devidamente credenciada, autorizada pelos
6rgaos competentes a promover a intermediacdo de contrato de
Seguro. E o representante do Segurado junto a Seguradora.

Dados, informacdes, programas, cédigo ou instrucdes de qualquer
espécie que forem gravados ou transmitidos em forma utilizavel em
equipamentos eletrébnicos ou equipamentos eletronicamente
controlados, Sistemas de Computador , redes, circuitos integrados ou
dispositivos similares em equipamentos que nao sejam computadores.

E uma falta intencional para ilidir uma obrigacéo.
Documento que formaliza qualquer alteracdo na Apolice de Seguro.

E toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento passivel de ser
garantido por uma apdlice de seguro.

E o valor, expressamente definido no contrato de Seguro de
Automovel, pelo qual o Segurado fica responsavel em cada sinistro de
perda parcial do veiculo segurado.

Valor a ser pago pela Seguradora, em caso de sinistro.

Sdo quaisquer informacdes a partir das quais uma pessoa possa ser
singularmente e confiavelmente identificados, incluindo, mas nao se
limitando, ao nome de uma pessoa, seu nimero de telefone, e-mail,
numero da previdéncia social, dados meédicos, dados de saude,
numero do CNH, CPF, nimero de identificacdo estadual, nimero de
conta, numero de cartdo de crédito, nUmero de cartdo de débito,
cédigo de acesso ou senha que possam permitir acesso a conta
financeiro de tal pessoa ou outras informacoes pessoais nao publicas.

Valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora em cada
apolice, por evento ou série de eventos.

E assim chamado o seguro feito por prazo inferior a um ano.

Preco do Seguro. Representa o valor a ser pago pelo segurado a
Seguradora para que esta assuma a responsabilidade dos riscos
contratados na apolice.

E o valor do Prémio descontado o Imposto sobre Operacdes
Financeiras (IOF) e o adicional de fracionamento.



Prémio Liquido
Anual:

Prémio Liguido
Efetivamente
Pago:

Prémio Liquido
Devido:

Prescricao:
Proponente:

Proposta:

Pro- Rata
Temporis:

Questionario de
Avaliacao de Risco:

Regulagéo de
Sinistro:

Risco:

Segurado:

Seguradora:

Seguro Principal:

Sinistro:
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E o Prémio Liquido devido para um ano de vigéncia do seguro.

E o Prémio Liquido quitado pelo Segurado, observada as condicoes
estabelecidas no ato da contratacao

E o Prémio Liquido devido pelo Segurado & Seguradora pelo periodo
de vigéncia contratado.

E a perda de direito de acdo para reclamar as obrigacdes previstas no
Contrato, em razao do transcurso dos prazos fixados pela Lei.

Pessoa, fisica ou juridica, que propde o Seguro a Seguradora.

Documento pelo qual o Segurado propde, a Seguradora, a
contratacao ou alteracao do Seguro.

E o método de célculo para efeito de cobranca ou devolucdo de
prémios, considerando o numero de dias decorridos ou a decorrer
proporcionalmente ao nimero de dias de vigéncia do contrato.

E o conjunto de questbes, integrantes da proposta de Seguro,
referentes ao Segurado, ao risco e suas caracteristicas, que devem ser
respondidas pelo Segurado e que serao utilizadas para precificacao e
avaliacao do Seguro proposto.

E a andlise do processo de sinistro quanto a sua cobertura pela Apdlice
contratada, bem como da adequacao da documentacao e acoes
necessarias para definicdes sobre a indenizacao.

E 0 evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das
partes contratantes e contra o qual é feito o Seguro. O risco é a
expectativa do sinistro.

Pessoa fisica ou juridica, contratante do Seguro.
Empresa, autorizada pela SUSEP a operar no Brasil, que assume a
responsabilidade de indenizar o Segurado pelos prejuizos sofridos, de
acordo com as condicbes do Seguro contratado.

Seguro de Automovel com cobertura Casco para o veiculo, cuja
franquia (complemento de pagamento) é o objeto deste seguro.

Evento de natureza acidental e involuntéria.



Sistema(s) de

Computador:

Terceiros:

Vigéncia:

Virus de

Computador:

3. Riscos Cobertos

Sao hardware de computadores, dispositivos de entrada e saida
associados, equipamentos de rede, componentes, servidores de
arguivos, equipamentos de processamento de dados, memoéria de
computador, microchips, microprocessadores  (chips  de
computadores), circuitos integrados ou dispositivos similares em
equipamentos de computador, programas, software de computador,
ou sistemas operacionais.

Pessoas que se envolvam em acidente com o veiculo segurado ou
prejudicadas por esse evento. Excluem-se deste conceito o préprio
Segurado, seus ascendentes, descendentes, cdnjuge, irmaos e
quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente, bem como os passageiros do veiculo.

E o prazo de duracao do seguro contratado.

Quaisquer instrucoes de programacao maliciosas, cédigos ou dados,
incluindo, entre outros, programas destrutivos, codigos de
computador, worms, bombas légicas, ataques smurfs, vandalismos,
cavalos de troia ou quaisquer outros dados introduzidos em qualquer
sistema eletrénico que afeta a operacdo ou a funcionalidade de
Sistemas de Computador .

3.1  Considera-se Risco Coberto os acidentes ocorridos com o veiculo identificado na apdlice,
gue tenham sido considerados como risco coberto na apoélice do Seguro principal e que
tenham sido efetivamente pagos pela Seguradora do Seguro Principal.

3.2 A cobertura do Seguro se restringe ao reembolso, até o limite constante desta apdlice,
do valor correspondente a franquia obrigatéria dedutivel dos prejuizos indenizaveis
aplicavel a cobertura casco do veiculo especificado na apdlice do seguro principal.

a) O reembolso sera realizado diretamente ao préprio segurado, mediante
comprovacao de que o mesmo tenha arcado com o respectivo pagamento junto a
oficina que realizou o reparo do veiculo segurado.

b) Somente serao reembolsados 0s pagamentos realizados para oficinas instaladas no
territério brasileiro e em moeda nacional.

3.3 O reembolso descrito em 3.2 acima somente se dard com a existéncia de indenizacao
com base no seguro especifico de Automodvel, ou seja, em ndo havendo indenizacao
pelo seguro especifico de Automaovel que origine a obrigacdo de pagamento da franquia
pelo segurado, ndo existe caracterizacao de risco coberto pelo presente Seguro.

4. Ambito Geogréfico

4.1  Considera-se como ambito geografico os acidentes ocorridos dentro do territério
nacional e durante circulacao de veiculos nos paises do Mercosul.
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5. Exclusdes

5.1  Considera-se risco excluido da cobertura do presente Seguro e, consequentemente
a Seguradora nao realizara nenhuma indenizacao, as situa¢des descritas a sequir:

a) Sinistros ocorridos que se enquadrem como RISCO EXCLUIDO da apdlice do
Seguro Principal;

b) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo
praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou por seus representantes legais;

¢) No caso de contracdo do seguro por Pessoa Juridica, a exclusdo da alinea b acima
aplica-se aos sécios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais,
aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes;

d) Prejuizos cujo valor do conserto seja igual ou inferior ao valor da franquia
contratada e/ou que nao tenha havido indenizacao na apélice referente ao sequro
de Automoével;

e) Prejuizos cujo sinistro no veiculo seja de incéndio, raio, explosao ou Indenizagao
Integral;

f) Pagamentos assumidos pelo segurado junto a oficina nao relacionados com a
franquia ou superiores ao valor estipulado para a mesma na apdlice referente ao
seguro de Automdvel;

g) Pagamentos referentes a franquia estipulada na apélice do seguro de Automével,
sem a devida comprovacao;

h) Franquias especificas para equipamentos, acessérios e carroceria;
i) Franquias especificas para vidros, faréis e lanternas;

j)  Sinistros direta ou indiretamente resultantes da perda, dano, despesa, custo,
falha, distorcdo, corrupcdo, exclusdo, cdpia, degradacdo, desaparecimento ou
mau funcionamento dos Ativos Digitais do Segurado, por qualquer motivo que
seja, incluindo, entre outros, qualquer acesso ndo autorizado, uso indevido, uso
negligente, erro, Virus de Computador, ou Ataque de Negacdo de Servico,
realizados através dos seguintes meios: rede de computadores, dispositivo com
acesso a internet, ou Sistema de Computadores, independentemente de qualquer
outra causa ou evento que contribua simultaneamente ou em qualquer sequéncia
a perda.

k) Perda, dano, despesa ou custo devidos por qualguer Ameaca de Extorsao
Eletronica, independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua
simultaneamente ou em qualquer sequéncia a perda.

6. Forma de Contratacao

6.1 O presente seguro é contratado a Risco Total, respondendo a Seguradora integralmente
pelo risco coberto pelo presente seguro.

6.2  No caso de contratacdo do seguro por valor inferior ao valor da franquia do seguro
principal, tal fato acarretara redugao da indenizagdo ao valor do Limite Maximo de
Garantia contratado.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Vigéncia e Aceitacao do Seguro

A cobertura do Seguro iniciara as 24 horas do dia de inicio de vigéncia e terminara as
24 horas do dia do término expressos na Apdlice, observando-se:

a) A aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora;

b) A efetiva cobertura desse Seguro fica condicionada a existéncia de apolice de Seguro
de Automovel contratada com cobertura Casco do veiculo, com plena vigéncia
durante todo o periodo de cobertura do Seguro para reembolso do valor da franquia.

¢) Nos casos em que houver adiantamento do valor referente a entrada ou pagamento
total do prémio, inicia-se um periodo de cobertura condicional, a partir da transmissao
da proposta.

c.1)No caso de nao aceitacdo do risco, em que tenha havido adiantamento de
prémio, a cobertura condicional terminara no 2° dia Util apés a comunicacao
formal da Seguradora justificando o motivo por qual o risco foi recusado (por
escrito) ao proponente, seu representante ou corretor. Serd descontado, do
prémio adiantado, o periodo correspondente a cobertura condicional e restituido
ao Proponente, no prazo maximo de 10 dias corridos, o valor restante
devidamente atualizado monetariamente, conforme legislacdo em vigor, desde a
data em que o adiantamento do prémio ocorreu até a data da efetiva restituicao
pela Seguradora.

d) No caso em que nao houver adiantamento de prémio nao sera concedida a cobertura
condicional e a cobertura efetiva do seguro s6 tera inicio a partir das 24 horas da data
da aceitacao do seguro ou data posterior, desde que expressamente acordada entre
as partes.

Em qualquer caso, a auséncia de manifestacdo da Seguradora no prazo de 15 dias,
contados a partir da data da recepcao da proposta, caracteriza a aceitacao implicita do
Sequro.

Nos casos de Pessoa Fisica, a solicitacdo de documentos complementares, para analise e
aceitacao do risco ou da alteracdo da proposta, serd feita de uma Unica vez, durante o
prazo previsto no item 7.2 anterior.

Nos casos de Pessoa Juridica a solicitacdo de documentos podera ocorrer mais de uma
vez, desde que a Seguradora fundamente seu pedido de novos elementos, e que este
ocorra dentro do prazo previsto no item 7.2 anterior.

No caso de solicitacao de documentos complementares para analise e aceitacao do risco
ou da alteracdo proposta, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr
a partir da data em que se der a entrega da documentacao.

A contratacdo/alteracdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante
proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros
habilitado. A proposta devera conter os dados necessarios para avaliacdo e aceitacao do
risco. A seguradora fornecera ao Corretor de seguros e/ou proponente, a data de
recebimento da transmissdo da proposta.

No caso de nao aceitacao da proposta, a Seguradora procedera a comunicacao formal,
justificando a recusa.

A emissao da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a
partir da data de aceitacao da proposta.
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8.

8.2

8.3

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Limite Maximo de Garantia e Indenizacao

A responsabilidade maxima pela qual a Seguradora respondera em cada sinistro nao
ultrapassara o Limite Maximo de Garantia para o reembolso estipulado na Apdlice,
mesmo que a franquia para a cobertura Casco estabelecido na apdlice do Seguro
Principal tenha um valor superior.

O Limite Maximo de Indenizacao sob a responsabilidade da Seguradora sera o valor da
franquia para a cobertura Casco estabelecido na apdlice do Seguro Principal, mesmo
gue contratado um valor superior como Limite Maximo de Garantia para o reembolso.

O segurado, a qualquer tempo, junto a seu corretor ou direto na seguradora podera
solicitar nova proposta ou solicitar emissao de endosso, para alteracao do limite da
garantia contratualmente previsto, ficando a critério da Seguradora sua aceitacdo e
alteracao do prémio, quando couber.

Reintegracao da Cobertura

Nao sera permitida a reintegracdo da cobertura, ficando a apdlice de pleno direito
cancelada a partir da efetiva liquidacao do sinistro e pagamento da indenizacao.

Pagamento do Prémio

Nos contratos de seguro cujos prémios sejam pagos em uma Unica parcela, qualquer
indenizacao somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio houver sido
realizado, o que deve ser feito, no méximo, até a data limite prevista para este fim.

Nos contratos de seguro cujos prémios sejam pagos a vista, mediante financiamento
obtido junto as instituicdes financeiras, fica vedado o cancelamento do contrato caso o
segurado fique inadimplente quanto ao pagamento do financiamento.

Quando a data limite cair em um dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento
do prémio podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente. A
Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao segurado ou seu
representante ou, ainda, por expressa solicitacao de qualquer um destes, ao corretor de
seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacéo a data do
respectivo vencimento.

O nao pagamento do prémio nas apolices com pagamento Unico ou da primeira parcela,
no caso de pagamento de prémios fracionados, na data indicada no respectivo
instrumento de cobranca ou, nos casos em que haja mais de uma data prevista, na ultima
data, implicard no cancelamento automatico desde seu inicio de vigéncia,
independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial. No caso de
pagamento realizado entre a data do vencimento prevista no boleto e o prazo final para
pagamento, incidirdo juros de mora definidos na apélice ou no documento de cobranca.

Fica, ainda, entendido e concordado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizacao nao ficara
prejudicado.

Nas apolices com prémios fracionados, decorridos os prazos estabelecidos no
documento de cobranca, sem que tenha sido efetuada a sua quitacdo, devera ser
observado, para efeito de cobertura, o numero de dias correspondente ao percentual
do prémio, calculado a partir da razdo entre o montante do prémio efetivamente pago
e o prémio anual do seguro, conforme Tabela a seqguir:
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% do prazo de % do prazo de

% do prazo de

0, o, o,
do fémio cobertura sobre do fémio cobertura sobre do fémio cobertura sobre

F; o a vigéncia % o a vigéncia % o a vigéncia
pag contratada pag contratada pag contratada
13% 4.11% 56% 36,99% 83% 69,86%
20% 8,22% 60% 41,10% 85% 73,97%
27% 12,33% 66% 45,21% 88% 78,08%
30% 16,44% 70% 49,32% 90% 82,19%
37% 20,55% 73% 53,42% 93% 86,30%
40% 24,66% 75% 57,53% 95% 90,41%
46% 28,77% 78% 61,64% 98% 94,52%
50% 32,88% 80% 65,75% 100% 100,00%

Nota: Quando a relacdo entre o montante do prémio efetivamente pago e o prémio anual
resultar em percentual nao previsto na Tabela acima, a vigéncia do seguro sera reajustada
com base no percentual imediatamente superior, sendo que a Seguradora enviara
comunicacao formal (por escrito) ao Segurado ou corretor, informando o novo prazo de
vigéncia ajustado.

10.7

10.8

10.9

10.10

O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas, pelo periodo
inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido, dentro do
prazo de cobertura estabelecido na forma do item 10.6 anterior, sendo facultado a
Seguradora a cobranca de juros de mora definidos na apélice ou no documento de
cobranca.

Ao término do prazo de cobertura estabelecido na forma do item 10.6 sem que haja o
restabelecimento facultado pelo item 10.7 anterior, a Apdlice ficara cancelada.

Nos casos em que tenha havido fracionamento de prémio, fica garantido ao Segurado
o direito de antecipar o pagamento do prémio, total ou parcialmente, mediante reducéo
do valor dos juros correspondentes ao periodo da antecipacao.

Os valores devidos a titulo de devolucao de prémio, em caso de recebimento indevido,
sujeitam-se a atualizacdo monetaria pelo IPCA/IBGE Indice de Precos ao Consumidor
Amplo/Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica a partir da data que se
tornarem exigiveis:

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacdo
de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora;

b) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do
prémio;

) No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizacdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

11. Liquidacao de Sinistros

1.1

11.2

A liquidacdo de qualquer sinistro coberto por esta Apdlice sera feita obedecendo as
seguintes regras:

No caso do Seguro Principal ter sido contratado na mesma Seguradora desse seguro de
reembolso da franquia do seguro de Automoével, a liquidacao de sinistro dar-se-a de
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forma simultanea com a liquidacao do sinistro do Seguro Principal, devendo o segurado,
no ato da comunicacao do sinistro a Seguradora, solicitar a abertura de dois processos
distintos, sendo um para cada apdlice.

11.3 Caso o Seguro Principal tenha sido contratado em outra Seguradora, o Segurado devera
comunicar, inicialmente, o sinistro na Seguradora do Seguro Principal e logo a seguir
comunicar o sinistro a essa Seguradora, devendo fornecer a Seguradora toda
documentacao e informacao necessaria para a devida regulacdo, bem como facilitar a
Seguradora o0 acesso a esses e outros documentos e informacgdes que se facam
necessarios para a devida analise e definicao sobre a cobertura do sinistro.

11.4 Nenhuma indenizacdo sera devida pelo presente Seguro caso o sinistro do Seguro
Principal, por qualquer motivo, tenha sido recusado pela Seguradora responsavel
pelo risco do Seguro de Automovel, cobertura de Casco do veiculo, ou quando o
valor (custo) para o reparo do veiculo sequrado tenha atingido montante igual ou
inferior ao valor estabelecido como Franquia do Seguro para a cobertura de Casco
do veiculo.

11.5 O valor da indenizacdo sera atualizado, de acordo com a variacdo do IPCA/IBGE - Indice
de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
e acrescido de juros de 6% a.a. a partir do 30° dia da data da apresentacao da
documentacao necessaria a liquidacdo do sinistro, pelo Segurado, até a data do efetivo
pagamento pela Seguradora. A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo apurada
entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao pecuniaria
e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

11.6 Para efeito do item anterior, considera-se a data de exigibilidade, a data do efetivo
dispéndio pelo Seguro Principal.

11.7 Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias serao acrescidos de multa, quando
prevista, e de juros moratorios, quando o prazo de sua liquidacdo superar o prazo fixado
em contrato para esse fim, respeitados a regulamentacao especifica, particularmente no
que se refere ao limite temporal para a liquidacdo e a faculdade de suspensao da
respectiva contagem. Os juros moratoérios, contados a partir do primeiro dia posterior ao
término do prazo fixado em contrato, devem ter a taxa estipulada nas condicbes gerais
ou regulamento, sendo que, na sua falta, serdo equivalentes a taxa que estiver em vigor
para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

12. Documentos Necessarios para Reclamacao do Sinistro

12.1  Caso o Seguro Principal tenha sido contratado na mesma Seguradora desse Seguro de
reembolso da Franquia do Seguro de Automével, a documentacao basica para regulacao
do sinistro sera composta por:

a) Aviso de Sinistro;
b) Ocorréncia Policial;
c) Copia da CNH do condutor;

d) Cépia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo - CRLV (porte
obrigatoério);

e) Coépia da Nota Fiscal, no caso de veiculos informados como sendo OKm na
contratacdao do seguro.
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12.2 Caso o Seguro Principal tenha sido contratado em outra Seguradora, além da
documentacao basica para regulacdo do sinistro mencionada no item 12.1 anterior,
devera ser enviado:

a) Copia do Orcamento para conserto do veiculo, autorizado pela seguradora
detentora do Seguro de Automovel,

b) Copia da Apolice que da cobertura ao Seguro de Automovel,
c) Copia da declaracao de retirada do veiculo da oficina devidamente reparado;

d) Comprovante do pagamento do valor correspondente a franquia, pelo segurado,
junto a oficina responsavel pela reparacdo do veiculo objeto do seguro de
Automovel (Nota Fiscal e/ou recibo especificando a natureza dos servicos e
respectivo valor).

13. Prazo de Liquidacao do Sinistro

13.1 A Seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
de toda documentacao necessaria, para pagar a Indenizacao.

13.2 Havendo duvida justificavel, a Seguradora podera solicitar outros documentos, e, neste
caso, o prazo de 30 (trinta) dias terd sua contagem suspensa e reiniciada, considerando
0 prazo remanescente, a partir do dia Util posterior a data da entrega dos documentos
solicitados.

13.3 A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem
como copia da certiddo de abertura ou o resultado de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizacao no prazo devido.

13.4 Em caso de ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto implicara na aplicacao de
juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizacao.

14. Sub-Rogacao de Direitos

14.1 Paga aindenizacao, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos
e acoes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

14.2 Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

14.3 E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a sub-rogacao.
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15. Concorréncia de Ap6

15.1

15.2

15.3

ices

O Segurado que, na vigéncia do Contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos deverd comunicar sua intencao, previamente,
por escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipétese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0s mesmos interesses contra 0os mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as seguradoras envolvidas devera obedecer as
seguintes disposicoes:

Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo
Contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatérias do Segurado, limite maximo de indenizacao da cobertura
e clausulas de rateio;

Sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizacdo individual de cada
cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao
individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacées individuais
ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
apolices serdao as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites
maximos de indenizacao. O valor restante do limite maximo de garantia da
apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os limites maximos de indenizacao destas coberturas;

b) Caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” serda a indenizacao
individual, calculada de acordo com o inciso | deste artigo;

Serd definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso Il deste artigo;

Se a quantia a que se refere o inciso lll deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participard com a
respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houve;

Se a quantia estabelecida no inciso lll for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a
guantia estabelecida naquele inciso.
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16. Rescisdo e Cancelamento

16.1

16.2

Este contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, por iniciativa de qualquer das
partes contratantes, desde que obtida a concordancia da outra parte, observadas as
disposicoes seguintes:

a)

Na hipotese de rescisdao a pedido do Segurado, a Seguradora reterd, do premio
pago, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido, de acordo
com a Tabela de Prazo Curto abaixo:

% do prazo de % do prazo de % do prazo de
cobertura sobre cobertura sobre cobertura sobre
a vigéncia a vigéncia a vigéncia
contratada contratada contratada
13% 4,11% 56% 36,99% 83% 69,86 %
20% 8,22% 60% 41,10% 85% 73,97 %
27% 12,33% 66% 45,21% 88% 78,08%
30% 16,44% 70% 49,32% 90% 82,19%
37% 20,55% 73% 53,42% 93% 86,30%
40% 24,66% 75% 57,53% 95% 90,41%
46% 28,77% 78% 61,64% 98% 94,52 %
50% 32,88% 80% 65,75% 100% 100,00%

Para prazos nao previstos na tabela de Prazo Curto, sera utilizado para célculo do
prémio a reter, o percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior
previsto na respectiva tabela. Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémios
sujeitam-se a atualizacdo monetaria pelo IPCA/IBGE indice de Precos ao
Consumidor Amplo/Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a partir
da data da solicitacao.

Na hipodtese de rescisdo por iniciativa da Seguradora, esta reterd além dos
emolumentos, o prémio efetivamente pago com base na proporcionalidade do
tempo decorrido.

A cobertura prevista nesta Condicdo Geral ficara automaticamente cancelada, sem
qualquer restituicdo de prémios e impostos, quando:

a)

b)

ocorrer falta de pagamento do prémio, observada a vigéncia da tabela constante do
item 10.6 da Clausula de Pagamento de Prémio;

houver fraude, tentativa de fraude, simulacdo de sinistro ou qualquer acdo no
sentido de aumentar ou obter vantagens ilicitas com o Seguro.

17. Obrigacoes do Segurado

171

O segurado obriga-se a comunicar a seguradora, imediatamente e por escrito, quaisquer
alteracdes nas informacdes prestadas quando da contratacdo do seguro, bem como
todo incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de
perder o direito a garantia, se provar que silenciou de ma-fé.
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17.2  Se as alteracdes nao forem aceitas pela seguradora, a mesma comunicara ao segurado,
por escrito, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data do
recebimento da comunicacdo da alteracdo do risco. Nesse caso, o seguro ficara
automaticamente cancelado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
data da recusa da alteracdo pela seguradora, cabendo restituicdo ao segurado da
diferenca entre o prémio pago e o prémio devido pelo tempo decorrido até a data do
cancelamento.

a)  Na Ocorréncia de Sinistro

17.2.1.1 Em caso de sinistro coberto pela Apdlice, o Segurado obriga-se a
cumprir as seguintes disposicoes:

a) Tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu
alcance para proteger o veiculo sinistrado e evitar a agravacao dos
prejuizos;

b) Dar imediato aviso a Seguradora, pelo meio mais rapido de que
dispuser, fazendo o relato completo e minucioso do fato,
mencionando: dia, hora, local exato e circunstancias do acidente;
nome, endereco e Carteira de Habilitacdo de quem dirigia o veiculo
segurado; nome e endereco de testemunhas, providéncias de ordem
policial que tenham sido tomadas e tudo mais que possa contribuir
para esclarecimentos a respeito da ocorréncia;

¢) Informar os dados da apdlice do Seguro Principal, mencionando
numero da apolice, Seguradora responsavel, data de inicio e término
de vigéncia e valor da franquia da cobertura de casco.

d) Se o prejuizo for devido a culpa de terceiros, identificar o seu
causador e ndo fazer nenhum acordo prévio sem a anuéncia da
Seguradora.

b)  Em caso de alteracbes

17.2.2.1 O segurado obriga-se a comunicar a Seguradora, imediatamente e
por escrito, quaisquer alteracdes nas informacdes prestadas quando da
contratacdo do seguro, inclusive a eventual substituicdo do veiculo
segurado na apodlice do Seguro Principal. A responsabilidade da
Seguradora somente prevalecerda na hipotese de concordar,
expressamente, com as alteracbes que lhe forem comunicadas,
efetuando as necessarias modificacdes na Apdlice.

c¢)  Em caso de agravacao do Risco

17.2.3.1 O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora, logo que saiba,
todo incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto,
sob pena de perder o direito a garantia, se provar que silenciou de ma-
fé.
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17.2.3.2 A Seguradora, desde que o faca no prazo méaximo de 15 (quinze)
dias, contados a partir da data do recebimento do aviso de agravacao do
risco sem culpa do Segurado, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua
decisdo de cancelar o contrato ou resolver o Contrato. Concordando com
a continuidade do Contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel. No caso de cancelamento, a resolucdo so sera eficaz 30
(trinta) dias ap6s a notificacdo, cabendo restituicdo ao Segurado da
diferenca entre o prémio pago e o prémio devido pelo tempo decorrido
até a data do cancelamento.

18. Transferéncia de Direitos

18.1 Os direitos e obrigacbes desse contrato nao se transferem automaticamente com a
venda do veiculo segurado na apodlice do Seguro Principal. A transferéncia do Seguro
somente se darad com a prévia anuéncia da Seguradora.

19. Renovacao do Seguro

19.1 A renovacao do Seguro nao ocorrera automaticamente apds o término de vigéncia
expresso na Apodlice. A renovacao estara condicionada ao recebimento, por parte da
Seguradora, de nova Proposta de Seguro.

20. Perda de Direitos

Além dos demais casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacao
decorrente deste Contrato:

20.1 Se o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, fizer declaracdes inexatas
ou falsas ou mesmo omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta
ou na taxa do prémio, perdera o direito a garantia além de ser obrigado ao pagamento
do prémio devido.

20.2 Se a inexatidao ou omissdao nas declaracbes nao resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

20.3 Se a inexatidao ou omissdo nas declaracbes nao resultar de ma fé do segurado, a
Seguradora podera, na hipotese de ocorréncia de sinistro:

a) Cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizacdao retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

20.4 Se a inexatidao ou omissdo nas declaracdes nao resultar de ma fé do segurado, a
Seguradora poderd, na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral:

a) Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacao, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

20.5 Se o Segurado deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas neste Contrato;
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20.6 Se o veiculo segurado for dirigido por pessoa que ndo possua habilitacdo legal e
apropriada para conduzi-lo ou que esteja com o direito de dirigir suspenso, cassado ou
com o exame médico vencido e sem condicdes de ser renovado, nos termos da legislacao
de transito nacional;

20.7 Se o sinistro for devido a culpa grave ou dolo do Segurado, ou seu(s) beneficiario(s) ou
de representante de um ou de outro e ainda dos sécios, controladores, dirigentes,
administradores legais e representantes de pessoas juridicas contratantes do Seguro;

20.8 Se o Segurado ou seu(s) beneficiario(s), por qualquer meio, procurar obter beneficios
ilicitos do Seguro;

20.9 Se o Segurado nao comunicar a Seguradora, previamente e por escrito, a transferéncia
da propriedade do veiculo segurado durante a vigéncia da apolice;

20.10 Se o Segurado deixar de dar conhecimento de qualquer citacdo, reclamacao ou
intimacao relativa a qualquer sinistro com o veiculo segurado e adotar as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias.

20.11 Se o Segurado agravar intencionalmente o risco;

20.12 Se o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros prestar informacoes
inveridicas a Seguradora.

21. Prescricao

21.1 Qs prazos prescricionais sao agueles previstos em lei.

22. Foro Competente

22.1 O foro competente para as acoes derivadas do presente contrato é o da comarca da
cidade do domicilio do Segurado.

23. LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

23.1 O CLIENTE reconhece que ao preencher a proposta com fornecimento das informacoes
nela constante, concorda que os dados pessoais e/ou de salde serao usados e analisados
pela SEGURADORA para aceitacdo ou nao do risco, e sendo estabelecido o contrato de
seguro, esses dados (anonimizados ou nao) poderao ser usados em modelos preditivos
e/ou mercadolégicos das empresas do nosso Grupo econémico, bem como, para o fim
unico da execucao do contrato de seguro, ditas informacdes poderao ser compartilhadas
com empresas que nos ajude no cumprimento do contrato de seguro (por ex. assisténcia,
resseguradora, regulacao de sinistro, servicos de telemedicina, call center, corretora,
estipulante, etc). Os dados do CLIENTE serdo guardados com todo zelo e cuidado, e
mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de Seguros.

23.2 O CLIENTE, na condicao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em relacao
aos seus dados tratados pela SEGURADORA, a qualquer momento e mediante pedido
expresso, pedidos como: (i) a confirmacao da existéncia de tratamento; (ii) 0 acesso aos
dados; (iii) a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, etc.

23.3 O CLIENTE esta ciente de que, para realizar qualguer uma dessas solicitacdes ou tirar
qualquer duvida sobre os seus dados pessoais, devera entrarem contato coma
SEGURADORA, por meio do e-mail: protecaodedados@br.zurich.com.
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23.4 A SEGURADORA garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os
dados do CLIENTE além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral
de Protecao de Dados do Brasil. Para conhecer na integralidade a politica de protecao
de dados da SEGURADORA, por favor acesse https://www.zurich.com.br.
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