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OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir, nos termos destas Condicdes Gerais e das
demais Condicoes Contratuais, até o limite do Capital Segurado estabelecido para cada
cobertura contratada, o pagamento de indenizacao ao Segurado ou ao seu Beneficiario,
em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

2.

DEFINICOES

Para efeito das disposicoes deste seguro ficam convencionadas as seguintes definigdes:

Acidente Pessoal: 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario, violento, e causador de lesao fisica, que, por si sO e independente de
toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, a invalidez
permanente total ou parcial, a incapacidade tempordria ou que torne necessario
tratamento médico, observando-se, que o suicidio, ou sua tentativa, sera equiparado, para

fins de pagamento de indenizacao, a acidente pessoal, observando-se que:

a)

b)

Incluem-se, nesse conceito:

a.1) o suicidio, ou a sua tentativa (se decorridos 2 (dois) anos de vigéncia individual),
que sera equiparado, para fins de indenizacao, a acidente pessoal, observada a
legislacao em vigor;

a.2) os acidentes decorrentes de agcdo da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente
coberto;

a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

a.4) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.5) os acidentes decorrentes de alteragcdes anatdmicas ou funcionais da coluna
vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou
luxacdes radiologicamente comprovadas.

Excluem-se desse conceito:

b.1) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda
que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por
acidente, ressalvadas as infeccdes, estados septicémicos e embolias,
resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b.2) as intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes de acidente
coberto;

b.3) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e
efeito com os mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesao por
Esforcos Repetitivos - LER, Doencas Osteo-musculares Relacionadas ao
Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou
similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as
suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo;
e

b.4) as situacdes reconhecidas por instituicbes oficiais de previdéncia ou

assemelhadas, como “invalidez acidentaria®, nas quais o evento causador da
lesdo nao se enquadre integralmente na caracterizacao de invalidez por
acidente pessoal desta definicao.
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documento emitido pela sociedade seguradora formalizando a
aceitacdo da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo proponente, nos planos
individuais, ou pelo estipulante, nos planos coletivos.

Comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

pessoa fisica ou juridica designada para receber a indenizacao, na
hipdtese de ocorréncia do sinistro.

valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela sociedade
seguradora na ocorréncia do sinistro.

importancia destinada a atender as despesas administrativas e de
comercializacao.

coberturas de seguro de pessoas cujo evento gerador nao seja a
sobrevivéncia do segurado a uma data pré-determinada.

conjunto de disposicdes que regem a contratagcdo de um mesmo
plano de seguro, também denominadas condicdes gerais e especiais

Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigacdes e direitos da Seguradora, dos Segurados e
dos Beneficiarios.

Conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de
seguro.
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Pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitada e registrada na
SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - e legalmente
autorizada a intermediar a realizacao de contratos de seguro.

Toda e qualquer ofensa ou violacao que mesmo sem ferir ou causar
estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus
principios e valores de ordem moral, tais como 0s que se referem a sua
liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a
sua familia, sendo, em contraposicao ao patrimdénio material, tudo
aquilo que ndo seja suscetivel de valor econémico. O Dano Moral é
risco excluido de todas as coberturas deste seguro.

Sao aquelas que o Segurado ou seu responsavel sabia ser portador ou
sofredor na data da assinatura da Proposta e que nao foram
declaradas na mesma.

Documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual sao
alterados dados e condicdes de uma Apdlice, de comum acordo com
0 Segurado.

E o periodo continuo de tempo, contado a partir da data do sinistro,

durante o qual a Seguradora estara isenta de qualquer
responsabilidade indenizatoria.
Estabelecimento publico ou privado, legalmente constituido,

licenciado, devidamente instalado e equipado para a pratica de
tratamentos médicos, clinicos ou cirdrgicos, em regime de internacao.

E a permanéncia em hospital em regime de internacao, indicada por
profissional médico habilitado, caracterizada pela utilizacdo de
acomodacdo de que o estabelecimento disponha para tratamentos
clinicos ou cirdrgicos que nao possam ser realizados em regime
ambulatorial, domiciliar ou em consultorio.

E caracterizada pela impossibilidade continua e ininterrupta do
Segurado exercer a sua profissdo ou ocupacgao, durante o periodo em
que se encontrar sob tratamento médico.

Valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro, limitado ao
valor do Capital Segurado da respectiva cobertura contratada.

Indenizacdes decorrentes de processos civis, como punicao a
qualquer falta do Segurado, ndo destinadas a repor a perda do
Segurado ou de terceiro
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reclamante (“Punitive Damages”). As Indenizagdes Punitivas s&o riscos
excluidos de todas as coberturas deste seguro.

€ a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serao
garantidas pela sociedade seguradora.

Profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina. Nao
serdo aceitos como Médico Responsavel ou Assistente o préprio
Segurado, seu cdnjuge, seus dependentes, parentes consanguineos
ou afins, mesmo que habilitados a exercer a pratica da medicina.

Aqueles que permitam a troca de e/ou 0 acesso a informacdes e/ou
todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de
comunicacao envolvendo o uso de tecnologias tais como rede
mundial de computadores, telefonia, televisao a cabo ou digital,
sistemas de comunicacao por satélite, entre outras.

documento elaborado por atuario, que contém a estruturacao técnica
do plano de seguro, mantendo estreita relacao com as condicoes
contratuais.

periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou do
aumento do capital segurado ou da recondug¢éao, no caso de suspensao,
durante o qual, na ocorréncia do sinistro, o segurado ou o0s beneficiarios
nao terdo direito a percepcao dos capitais segurados contratados.

valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao
custeio do seguro.

Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os impostos, se
houver.

Perda do direito da pretensao de todo e qualquer pedido reclamando
um interesse, em razao do transcurso do prazo fixado em lei.

o interessado em contratar a cobertura (ou coberturas), ou aderir ao
contrato, no caso de contratacao coletiva.

documento com declaracao dos elementos essenciais do interesse a
ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa
a intencdo de aderir a contratacdo coletiva, manifestando pleno
conhecimento das condicdes contratuais.
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E o restabelecimento das coberturas contratadas em funcdo da retomada
do pagamento dos prémios, dentro do prazo de suspensao.

Processo pelo qual a Seguradora analisa as circunstancias e a
documentacdao dos sinistros comunicados pelo Segurado ou pelo
Beneficiario, para, no caso de enquadramento nos Riscos Cobertos da
Apdlice, providenciar a indenizacado devida nos termos da mesma.

E a recomposicdo do Capital Segurado de uma cobertura no mesmo
montante em que foi reduzida apods ocorréncia de sinistro coberto.

Acontecimento possivel, futuro e incerto, que independe da vontade
das partes e cuja ocorréncia obriga a Seguradora a pagar a
indenizacéo devida, desde que nao se classifique como risco excluido,
respeitadas as Condi¢coes Contratuais.

Sao aqueles riscos, previstos nas Condigcdes Gerais e/ou nas
Condigoes Especiais, que nao serdao cobertos pelo plano.
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Segurado: pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se

estabelecera o seguro.

Sinistro: a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de
seguro.
3. RISCOS COBERTOS

Consideram-se Riscos Cobertos aqueles expressamente convencionados nas
Condicoes Especiais das coberturas abaixo, desde que tenham sido efetivamente
contratadas pelo Segurado e ratificadas na Apdlice com a indicacao dos respectivos
Capitais Segurados, nao sendo nenhuma cobertura de contratagao obrigatoria:

3.1. Diérias de Incapacidade Temporéria por Acidente ou Doenca (DIT-AD);

3.2 Diarias de Incapacidade Temporaria por Doenga (DIT-D);

3.3. Diérias de Internacdo Hospitalar por Acidente ou Doenga (DIH-AD);

3.4. Perda de Renda por Incapacidade Temporaria por Acidente ou Doenca (PRIT-
AD).
4. RISCOS EXCLUIDOS

Estdo excluidos deste seguro quaisquer despesas, prejuizos, 6nus, perdas, danos ou
responsabilidades de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por
resultantes de, para os quais tenham contribuido ou cujo pedido de indenizagcao
abranja:

4.1 Atos ou operagbdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de revolug¢do, agitagdo, motim,
revolta, sedigdo, sublevagdo ou outras perturbagdes da ordem publica e
delas decorrentes, exceto quando, da ocorréncia de evento coberto, o
Segurado esteja prestando servigo militar ou atos de humanidade em auxilio de
outrem;

4.2, Ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentagao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propodsito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentério & ordem publica pela autoridade
publicacompetente;

4.3. O uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear,
provocada ou ndo, bem como a contaminagdo radioativa ou exposicdo a
radiagdes nucleares ou ionizantes;

4.4. Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, inundagdes, quedas de corpos
siderais, meteoritos, erupgdes vulcanicas e outras convulsdes da natureza;
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
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4.16.

4.17.

4.18.

SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - APOLICE o
INDIVIDUAL CONDICES GERAIS ZURICH

Seguros

Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo beneficidrio ou pelo
representante legal, de um ou de outro;

Atos contrarios a lei, inclusive a direcdo de veiculos automotores, incluindo
motos, barcos, aeronaves e assemelhados, sem a devida habilitagcdo ou sem a
utilizagdo de equipamentos de seguranca obrigatérios por lei, como capacetes
e cintos de seguranga;

Ato reconhecidamente perigoso que nao provier da utilizacdo de meio de
transporte mais arriscado, da presta¢cdo de servico militar, da pratica de esporte
ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

Acidentes, doengas ou lesbes, inclusive as congénitas, preexistentes a
contratagdo deste seguro, ndo declaradas na proposta e de conhecimento do
Segurado na data da assinatura da mesma;

A gravidez, o parto ou o aborto e quaisquer complicagdes ou consequéncias
decorrentes da gravidez, do parto ou do aborto, exceto quando diretamente
decorrente de acidente pessoal coberto;

As perturbagodes e intoxicagcdes alimentares de qualquer espécie;

Cirurgias para corregdo de fimose, ligadura de trompas ou vasectomia,
tratamentos para infertilidade ou inseminacao artificial;

Quaisquer tipos de cirurgias ou tratamentos estéticos, tratamentos
rejuvenescedores, para obesidade ou emagrecimento, assim como suas
consequéncias;

A perda de dentes ou tratamento odontolégico de qualquer espécie;

Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de risco coberto;

Internagdes hospitalares para investigagao diagndstica, espera para a realizagao
de cirurgia, avaliagdo do estado de sanidade (check-up), repouso ou geriatria;

Automutilagdes e lesdes auto-infligidas, estando o Segurado sao, se ocorridas
nos 2 (dois) primeiros anos do inicio de vigéncia da cobertura individual ou da
recondugao do seguro apds suspensio ou ainda nos 2 (dois) primeiros anos da
data do aumento do Capital Segurado, na parte que se refere a esse aumento;

Procedimentos n&o previstos no Cédigo Brasileiro de Etica Médica, tratamentos
clinicos ou cirargicos experimentais e tratamentos medicamentosos nao
reconhecidos pelo Servico Nacional de Fiscalizagcdo de Medicina e Farmacia;

O suicidio, ou sua tentativa, se ocorrido nos 2 (dois) primeiros anos do inicio de
vigéncia da cobertura individual ou da reconduc¢éao do seguro apds suspensao
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ou ainda nos 2 (dois) primeiros anos da data do aumento do Capital Segurado,
na parte que se refere a esse aumento;

4.19. Epidemias e pandemias, desde que declaradas pelo 6rgdo competente, ou
envenenamento de carater coletivo;

4.20. O dano moral.

4.21. Indenizacgdes punitivas.

5. CARENCIA

5.1. A existéncia e o prazo de caréncia serdo estabelecidos na Proposta e nas
Condigoes Especiais das coberturas contratadas.

5.2. Nao havera caréncia para eventos resultantes de acidentes pessoais, exceto
no caso de suicidio ou sua tentativa, cuja caréncia é de 2 (dois) anos,
contados a partir do inicio de vigéncia da Apdlice ou sua reconducao depois
de suspenso, bem como sobre os aumentos de capitais solicitados apos o
inicio de vigéncia do risco, na parte que se refere a esse aumento.

5.3. O prazo de caréncia, exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, ndo podera
exceder metade do prazo de vigéncia da Apdlice.

5.4. Em caso de renovacao da Apodlice ndo sera iniciado novo prazo de caréncia,
exceto quando houver aumento do Capital Segurado, na parte que se refere a
esse aumento.

5.5. Em caso de suspensdo por falta de pagamento do prémio e posterior
reabilitacdo da cobertura, o Segurado devera cumprir novo periodo de
caréncia.

5.6. O pagamento antecipado do prémio nao elimina as caréncias estabelecidas

neste seguro.

6. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

As coberturas deste seguro sao extensivas a todo o globo terrestre.

7. CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado para cada uma das coberturas contratadas pelo Segurado sera
definido na Apdlice.

8. FORMA DE PAGAMENTO DA INDENIZACAO

A indenizacao sera paga sob a forma de parcela unica, salvo disposicao em contrario nas
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Condicoes Especiais das coberturas contratadas.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

O segurado e/ou seu beneficidrio deve(m) tomar medidas para evitar ou
minimizar prejuizos, avisar prontamente a seguradora e fornecer informacoes
sobre o sinistro. O descumprimento doloso desses deveres resulta na perda
do direito a indenizacao, enquanto o descumprimento culposo implica perda
parcial.

A seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre
a cobertura, sob pena de decair do direito de recusa-la, contado da data de
apresentacao da reclamacao ou do aviso de sinistro, acompanhados de todos
os elementos e documentos a respeito da existéncia de cobertura.

A seguradora poderd solicitar documento(s) complementar(s), de forma
justificada, conforme determinado em legislacao vigente.

Solicitados documentos complementares, o prazo para a manifestacéo sobre
a cobertura suspende-se, recomecando a correr no primeiro dia Util
subsequente aquele em que for atendida a solicitacdo, conforme legislacao
vigente.

Em caso de recusa da cobertura securitaria, esta deve ser expressa e
motivada, ndo podendo a seguradora inovar posteriormente o fundamento,
salvo quando, depois da recusa, vier a tomar conhecimento de fatos que
anteriormente desconhecia.

Reconhecida a cobertura, a seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias
para pagar a indenizacdo ou o capital Estipulado. Durante o prazo de
liguidacdo de sinistro, a seguradora também pode solicitar documentos
complementares conforme legislacao vigente.

Independentemente dos documentos listados nas Coberturas contratadas, a
Seguradora podera consultar, livremente e a seu critério exclusivo,
especialistas de sua indicacdo, para apurar comprovagao ou ndo do evento.

Caso haja atraso no pagamento da indenizacédo, a importancia devida pela
Seguradora, relativa ao Evento Coberto, sera atualizada com base na
atualizacdo monetaria.

8.8.1. A mora da seguradora fara incidir multa de 2% (dois por cento) sobre 0
montante devido, corrigido monetariamente, sem prejuizo dos juros
legais e da responsabilidade por perdas e danos desde a data em que
a indenizacdo ou o capital segurado deveriam ter sido pagos,
conforme prazos maximos previstos em legislagao vigente.

a) A atualizacdo monetaria sera conforme previsto no Paragrafo
unico do art. 389 do cdodigo civil: “Ndo cumprida a obrigacgao,
responde o devedor por perdas e danos, mais juros, atualizacao
monetéria e honoréarios de advogado. (Redacédo dada pela Lei
n® 14.905, de 2024) Producédo de efeitos. Paragrafo unico. Na
hipdtese de o indice de atualizacdo monetaria nao ter sido
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convencionado ou ngo estar previsto em lei especifica, sera
aplicada a variacgdo do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pela Fundagéao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice
que vier a substitui-lo.”

8.9. O pagamento dos valores relativos a atualizacao monetaria e juros moratorios
far-se-a independentemente de notificacao ou interpelacao judicial.

8.10. Os encargos decorrentes de eventual traducéo para a lingua portuguesa dos
documentos necessarios ao recebimento da Indenizacdo serdo de
responsabilidade total da Seguradora. O ressarcimento das despesas
efetuadas no exterior sera realizado com base no cambio oficial de venda da
data do efetivo pagamento realizado pelo Segurado, respeitando-se o limite
de cobertura estabelecido, atualizado monetariamente nos termos da
legislacao especifica.

9. BENEFICIARIO

O beneficiario deste seguro sera o proprio Segurado ou quem o mesmo indicar.

10.  CONTRATAGAO, ALTERAGOES, PRAZO DE VIGENCIA E NORMAS DE
RENOVACAO

10.1. A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise de risco.
10.2. A contratacéo ou alteragdo do seguro podera ser feita:

10.2.1. Mediante Proposta assinada pelo Proponente, seu representante legal
ou por corretor de seguros habilitado; ou

10.2.2. Por meios remotos, sendo que:

a) A proposta podera ser formalizada por meio de login e senha ou
certificado  digital, = necessariamente pré-cadastrados pelo
Proponente/Representante Legal em ambiente seguro, ou, ainda, por
identificacao biométrica.

b) Quando intermediada por Corretor, a contratacao implicara no
fornecimento de login e senhas individualizadas para o Corretor e
para o Proponente.

c) E responsabilidade da Seguradora enviar e garantir que cheguem
ao Proponente/Representante Legal, pelo meio remoto utilizado ou
outro autorizado, os protocolos obrigatérios e as demais
informacdes previstas na legislagao e regulamentacao vigentes.

10.3. A proposta devera conter 0s elementos essenciais ao exame e aceitacao do
risco. A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a
proposta por ela recepcionada, com a indicacdo da data e hora de seu
recebimento, pelo mesmo meio utilizado pelo Proponente (fisico ou remoto).
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A seguradora terd até 25 (vinte e cinco) dias para aceitar ou recusar uma
proposta de seguro, seja para um novo contrato, renovacao ou alteracao que
implique mudanca de risco.

A Seguradora podera solicitar documentos complementares para analise e
aceitacao do risco ou da alteracéo proposta, conforme legislacao vigente. Neste
caso, o0 prazo de aceitacao do item anterior ficara suspenso, voltando a correr a
partir da data do recebimento pela Seguradora das informacdes adicionais.

Caso a Proposta de Adesao nao seja aceita pela Seguradora, a recusa sera
comunicada por escrito.

10.6.1. A atualizacdo monetaria e a taxa de juros aplicaveis serdao aquelas
determinadas em Lei, caso tenha ocorrido alguma cobranca de Prémio.

As apdlices e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e
quatro) horas das datas para tal fim neles indicadas.

A compensacao bancaria ou o efetivo recebimento do valor do Prémio pela
Seguradora nao implica na aceitacdo da Proposta de Adesdo, devendo-se
observar, na hipdtese de recusa da referida proposta, o disposto no item
anterior. Essa situacdo somente se aplica na modalidade de contratacao de
Seguro com cobertura provisoria, se prevista em condicao Contratual

A emissao da Apdlice ou do endosso serd feita em até 15 (quinze) dias, a partir
da data de aceitacao da proposta.

No caso de contratacdo por meio remoto:

a) O Segurado podera imprimir a Apolice ou solicitar, a qualquer tempo, sua
versao fisica verbalmente ou por meio remoto a Seguradors;

b) A emissado de apolices com a utilizacdo de meios remotos devera observar
0s procedimentos efetuados sob a hierarquia da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras (ICP-Brasil) ou outra Autoridade Certificadora Raiz cuja
infraestrutura seja equivalente a PKI (Public Key Infrastructure), com
identificacao de data e hora de envio.

10.11. O seguro podera ser renovado automaticamente, por igual periodo, salvo se o

Segurado ou a Seguradora se manifestarem em sentido contrario, mediante
aviso prévio em até 30 (trinta) dias antes término da vigéncia do certificado de
Seguro, ou se ocorrer alguma das causas de cancelamento nas Condicdes
Contratuais.

10.12. A renovagdo automatica prevista no item anterior e renovagdes posteriores

podera(ao) ocorrer conforme legislagéo vigente.

10.13. Para a Renovacao de seguro, serao utilizadas as informacdes constantes no

certificado de Seguro em vigor. Se ocorrer qualquer alteracao, o Segurado, seu
Representante Legal ou seu Corretor de Seguros deverdo informar a
Seguradora para analise de risco.
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Em caso de renovacdo de apodlice, ndo sera iniciado novo prazo de caréncia,
exceto no caso previsto no item 11 — Pagamento dos Prémios.

Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura do seguro
cessa automaticamente no final do prazo de vigéncia da Apdlice, se esta nao for
renovada.

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora eventual mudanca de
endereco, inclusive remoto, quando aplicavel, de modo que esta possa manter o
cadastro do Segurado permanentemente atualizado. O descumprimento desta
obrigagado isentard a Seguradora quanto a efetiva ciéncia do Segurado em
relacdo as comunicacdes e documentos do seguro.

PAGAMENTO DOS PREMIOS

O Segurado devera efetuar o pagamento do prémio do seguro até a data de
vencimento prevista no documento de cobrancga, sob pena de prejudicar o seu
direito a cobertura.

Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente
bancario.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de
qualguer uma de suas parcelas, sem que o0 pagamento tenha sido efetuado, o
direito a indenizacao nao ficara prejudicado, podendo o prémio devido ser
abatido da indenizacéo.

Quando o pagamento da indenizacao acarretar o cancelamento da Apdlice, as
parcelas vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da indenizacéo.

Em caso de atraso no pagamento do Prémio, incidirao sobre estes 0os encargos
financeiros.

11.5.1. A atualizacdo monetaria e a taxa de juros aplicaveis serdo aquelas
determinadas em Lei.

Em caso de atraso no pagamento de qualquer parcela do Prémio,
independentemente do pagamento de parcelas subsequentes, o Estipulante sera
notificado para que regularize o(s) pagamento(s), conforme legislagao vigente, sob
pena de cancelamento da Apdlice.

Se um eventual sinistro ocorrer dentro do prazo para pagamento do prémio de
qualquer uma de suas parcelas, sem que o pagamento tenha sido efetuado, o
direito a indenizacao nao ficara prejudicado.

11.8. Quando a forma de pagamento do Prémio do seguro for mensal ou fracionada € o

valor do Prémio de seguro das demais parcelas, seguintes a primeira, ndo
for(em) quitado(s) até a data estabelecida para o pagamento, as Coberturas do
Seguro permanecerao validas pelo periodo de 15 (quinze) dias, contados a partir
da comunicacdo de inadimpléncia ao segurado. Esse periodo de 15 (quinze)
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dias sera classificado como “Periodo de Tolerancia”.

11.9. Durante este periodo, havera Cobertura para eventuais Sinistros ocorridos, com a,

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

exceto se decorrentes de Riscos Excluidos ou Perda de Direito a indenizacao,
sem prejuizo da consequente cobrang¢a do Prémio devido ficando ainda
facultado a cobranca de juros conforme legislacao vigente.

Apods decorrido o prazo de 15 (quinze) dias, como disposto acima, o seguro ficara
com a cobertura suspensa por até 90 (noventa) dias, a partir das 24 (vinte e
quatro) horas do encerramento do prazo do “Periodo de Tolerancia, e seus
Beneficiarios perderao o direito as garantias do seguro.

A cobertura suspensa conforme item acima, sera reabilitada apds o pagamento
do prémio que deve ocorrer antes do encerramento do prazo do periodo de
suspensao previsto nas condigdes contratuais do seguro. Fica facultado a
cobranca de juros conforme legislacao vigente.

A reabilitagdo da(s) cobertura(s) do seguro se dara(s) a partir das 24 (vinte e
quatro) horas da data em que o Segurado retomar o pagamento do Prémio.

Decorrido o prazo total em dias, a partir da data de vencimento, conforme
regra(s) disposta(s) nos subitens acima, sem que o pagamento do(s) prémio(s)
previsto(s) tenha(m) sido efetuado(s), o seguro estara automaticamente e de
pleno direito cancelado e a cobertura ndo podera ser reabilitada.

No caso de contratacdo por meio remoto, a Seguradora enviara as informacoes
sobre vencimentos das parcelas, atrasos e confirmacao de pagamento pelo
meio escolhido pelo Segurado. A confirmacao de quitacdo do pagamento a
vista ou da primeira parcela enviada pela Seguradora com a utilizacao de meios
remotos servira, também, como prova da efetiva contratagcdo ou renovacao do
plano.

SUSPENSAO, REABILITACAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

Se o pagamento do prémio do seguro (mensal ou facionada) e o valor do Prémio
das demais parcelas seguintes nao for(em) quitado(s) até a data estabelecida
para o pagamento, as Coberturas do Seguro permanecerdo vélidas pelo
periodo de 15 (quinze) dias, contados a partir da comunicacgao de inadimpléncia
ao segurado. Esse periodo de 15 (quinze) dias sera classificado como “Periodo
de Tolerancia”.

Durante este periodo, havera Cobertura para eventuais Sinistros ocorridos,
exceto se decorrentes de Riscos Excluidos ou Perda de Direito a indenizacéao,
sem prejuizo da consequente cobranca do Prémio devido, ficando ainda
facultado a cobranca de juros conforme legislacao vigente.

Apods decorrido o prazo de 15 (quinze) dias, como disposto acima, o seguro
ficard com a cobertura suspensa por até 90 (noventa) dias, a partir das 24 (vinte
e quatro) horas do encerramento do prazo do “Periodo de Tolerancia, e seus
Beneficiarios perderao o direito as garantias do seguro.
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12.6.
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A cobertura suspensa conforme item acima, sera reabilitada apds o pagamento
do prémio que deve ocorrer antes do encerramento do prazo do periodo de
suspensao previsto nas condicdes contratuais do seguro. Fica facultado a
cobranca de juros conforme legislacao vigente.

A reabilitacdo da(s) cobertura(s) do seguro se dara(s) a partir das 24 (vinte e
quatro) horas da data em que o Segurado retomar o pagamento do Prémio.
Decorrido o prazo total em dias contados da data de vencimento, conforme
regra(s) disposta(s) nos subitens acima, sem que o pagamento do(s) prémio(s)
previsto(s) tenha(m) sido efetuado(s), o seguro estard automaticamente e de
pleno direito cancelado e a cobertura ndo podera ser reabilitada.

O presente seguro poder4, ainda, ser cancelado ou rescindido:

12.7.1. No prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da assinatura da proposta,
em caso de desisténcia do seguro contratado por parte do Segurado,
sendoque:

a) O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo
mesmo meio utilizado para a contratagdo, sem prejuizo de outros
meios que possam ser disponibilizados pela Seguradora;

b) A Seguradora ou seu representante, conforme for o caso,
fornecerdo ao Segurado confirmagdo imediata do recebimento
da manifestagdo de arrependimento, sendo obstada, a partir
desse momento, qualquer possibilidade de cobrancga;

c) Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante os até
7 (sete) dias decorridos, serdo devolvidos, de imediato, pelo
mesmo meio e forma de efetivagao do pagamento do prémio, sem
prejuizo de outros meios ou formas disponibilizadas pela
Seguradora, desde que expressamente aceito pelo segurado.

12.7.2. A qualquer tempo, apds os 7 (sete) dias da data da assinatura da
proposta prevista no item anterior, mediante acordo entre as partes
contratantes, sendo que para 0s casos de prémios pagos em parcela
unica ou em parcelas antecipadas, a Seguradora devolvera ao
Segurado a parte do prémio comercial recebido proporcional ao tempo
nao decorrido (na base pro rata dia), a contar da data do cancelamento.

12.7.3. Pelo descumprimento das obrigacdes previstas nas Condicoes
Contratuais e/ou nos termos da clausula 13 - PERDA DE DIREITOS.

PERDA DE DIREITOS

Sem prejuizo do que consta nas demais condi¢des deste seguro e do que em lei esteja
previsto:

13.1.

13.2.

O Segurado perdera o direito a indenizagao se agravar intencionalmente o risco.

A Seguradora ndo pagara qualquer Indenizagdo com base no presente seguro
se o Estipulante, Segurado por si ou por, seu representante legal, ou seu
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corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que
possam influir na aceitagdo da Proposta ou no valor do Prémio, perdera o direito
a indenizacao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio
vencido, sendo que:

13.2.1. Se a inexatiddo ou omissdo nas declara¢gdes ndo resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

13.2.2. Na hipétese de nao ocorréncia de sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do
seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou restringindo a
cobertura contratada.

13.2.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do

Capital Segurado:

a) Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacgao, retendo,
do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga
cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do
seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a
do valor a ser pago ao segurado ou ao beneficiario ou
restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.

13.2.4. Na hipétese da ocorréncia de sinistro com pagamento integral do
Capital Segurado, cancelar o seguro, apdés 0 pagamento da
indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga do
prémio cabivel.

13.3. O Segurado perderda o direito a Indenizagdo para qualquer das Coberturas
contratadas, ainda, pelas seguintes razdes:

a) inobservancia das obrigagdes convencionadas neste seguro;

b) dolo, fraude ou sua tentativa, simulagdo ou culpa grave, para obter ou
majorar a Indenizagao, ou ainda se o Segurado ou o(s) Beneficiario(s)
tentar(em) obter vantagem indevida com o Sinistro;

c) inobservancia do artigo 768 do Cdédigo Civil, que dispde que o
Segurado perdera o direito a Garantia do seguro se agravar
intencionalmente o risco objeto do Contrato.

d) O segurado deve comunicar a seguradora relevante agravamento do
risco tao logo dele tome conhecimento.

e) Ciente do agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20 (vinte)
dias, cobrar a diferenca de prémio ou, se ndo for tecnicamente
possivel garantir o novo risco, resolver o contrato, hipdétese em que
este perdera efeito em 30 (trinta) dias contados do recebimento da
notificagdo de resolugao.

f) O segurado que dolosamente descumprir o(s) dever(s) previsto(s)
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14.3.

14.4.
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14.6.

14.7.
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nestas condi¢gdes contratuais, perde a garantia, sem prejuizo da
divida de prémio e da obrigagao de ressarcir as despesas incorridas
pela seguradora.

O segurado que culposamente descumprir o dever previsto nestas
condi¢des contratuais fica obrigado a pagar a diferengca de prémio
apurada ou, se a garantia for tecnicamente impossivel ou o fato
corresponder a tipo de risco que ndo seja normalmente subscrito
pela seguradora, ndo fara jus a garantia.

Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, 0 aumento
do prémio for superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente
pactuado, o segurado podera recusar a modificagdo no contrato,
resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da
alteragdo no prémio, com eficacia desde o momento em que o estado

de risco foi agravado.

Em qualquer das hipdteses acima ndo havera restituicdo de Prémio, ficando a
Seguradora isenta de quaisquer responsabilidades.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Ocorrendo um sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, o
mesmo devera ser comunicado imediatamente pelo Segurado, seu
Representante ou seu Beneficiario, em formulario préprio de Aviso de Sinistro,
carta registrada, telegrama, e-mail ou por qualquer outro meio legal, a
Seguradora ou ao seu Representante.

Da comunicacao antes referida, deverdao constar: data, hora, local e causa do
sinistro e outras informacoes relevantes.

O pagamento de qualquer indenizacao com base neste seguro somente sera
efetuado apds o Segurado ou o Beneficiario ter provado satisfatoriamente a
ocorréncia do sinistro, bem como todas as circunstancias a ele relacionadas,
facultando a Seguradora quaisquer medidas necessarias a elucidacao do
mesmo.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds 0 sinistro nao
importam, por si s, no reconhecimento da obrigacdo de pagar qualquer
indenizacao.

O Segurado acidentado ou adoecido devera recorrer imediatamente, a sua
custa, aos servicos de médicos legalmente habilitados, submetendo-se ao
tratamento exigido para uma cura completa.

Todas as despesas efetuadas com a comprovagdo do sinistro e com os
documentos de habilitagcado necessarios correrdo por conta do Segurado ou do
Beneficiario, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

O segurado e/ou seu beneficiario deve(m) tomar medidas para evitar ou
minimizar prejuizos, avisar prontamente a seguradora e fornecer informacoes
sobre o sinistro. O descumprimento doloso desses deveres resulta na perda do
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direito a indenizacdo, enquanto o descumprimento culposo implica perda
parcial.

A seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a
cobertura, sob pena de decair do direito de recusa-la, contado da data de
apresentacao da reclamacao ou do aviso de sinistro, acompanhados de todos
0s elementos e documentos a respeito da existéncia de cobertura.

A seguradora poderd solicitar documento(s) complementar(s), de forma
justificada, conforme determinado em legislacao vigente.

Solicitados documentos complementares, o prazo para a manifestacao sobre a
cobertura suspende-se, recomeg¢ando a correr no primeiro dia Util subsequente
aquele em que for atendida a solicitagdo, conforme legislacao vigente.

Em caso de recusa da cobertura securitaria, esta deve ser expressa e motivada,
ndo podendo a seguradora inovar posteriormente o fundamento, salvo quando,
depois da recusa, vier a tomar conhecimento de fatos que anteriormente
desconhecia.

Reconhecida a cobertura, a seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias
para pagar a indenizacao ou o capital estipulado. Durante o prazo de liquidacao
de sinistro, a seguradora também pode solicitar documentos complementares
conforme legislacao vigente.

14.12.1. A relagdo de documentos necessarios para a regulagéo de Sinistro, esta
prevista em cada uma das respectivas Coberturas contratadas. O nao
fornecimento da documentacdo solicitada acarreta a suspensdo do
prazo conforme legislacao vigente.

Podera ser exigida a autenticacdo das copias de todos os documentos
necessarios a analise da Seguradora.

Independentemente dos documentos listados nas Coberturas contratadas, a
Seguradora podera consultar, livremente e a seu critério exclusivo, especialistas
de sua indicacao, para apurar comprovagao ou nao do evento.

PAGAMENTO DE ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS

Estabelece-se para fins de atualizacdo monetaria de valores deste seguro,
quando aplicavel, a atualizacdo monetaria e a taxa de juros aplicaveis serao
aquelas determinadas em Lei.

As contratacdes com vigéncia igual ou inferior a um ano ndo estao sujeitas a
atualizacdo monetaria de prémios e capitais segurados.

Quando aplicavel, os capitais segurados e prémios serdo atualizados
anualmente, na data de aniversario da contratacdo, com base na variacao
positiva do indice no correspondente periodo anual.

Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolucao de prémio sujeitam-
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se a atualizacado monetaria a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:

a) No caso de cancelamento da Apdlice, a partir da data de recebimento da
solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

b) No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, a partir da
data do recebimento do prémio.

c¢) No caso de recusa da proposta, a partir da data de formalizacao da recusa,
se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

Se 0 pagamento da indenizacao nao for efetuado no prazo estabelecido no item
14.9 da clausula 14. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO destas
Condicoes Gerais, 0 valor da mesma sera atualizado monetariamente a partir da
data do evento, acrescido de juros de mora equivalentes a taxa que estiver em
vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, a
partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento da
indenizacao.

As atualizacOes serédo efetuadas com base na variagao positiva apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao pecuniaria e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias da Seguradora e do Segurado
serdo acrescidos de juros moratorios equivalentes a taxa que estiver em vigor
para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, quando o
prazo de sua liquidacdo superar o prazo para esse fim, e serdo contados a partir
do primeiro dia posterior a tal prazo.

O pagamento de valores relativos a atualizagcdo monetaria e juros moratorios far-
se-a independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial, de uma so vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

CUSTOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

Fica expressamente estabelecido que este seguro ndo cobre e ndo indenizara
quaisquer despesas relacionadas a contengdo de doengas ou lesdes, bem
como gastos com prevengao, manutengdo e preservacao da saude. Tais
despesas como exames de rotina, consultas médicas, vacinas, tratamentos,
acompanhamento psicoldgico sdo de responsabilidade exclusiva do segurado
e ndo se enquadram nas coberturas previstas na apdlice.

PRESCRICAO

Os prazos prescricionais relativos a este seguro sao aqueles determinados em lei.

18.

FORO

As questdes judiciais, entre o Segurado ou o Beneficiario e a Seguradora, seréo
processadas no foro do domicilio do Segurado ou do Beneficiario, conforme o caso. Na
hipotese de inexistir relacao de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicao de
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SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - APOLICE o
INDIVIDUAL CONDICES GERAIS ZURICH

Seguros

foro diverso daquele previsto nesta clausula.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

DISPOSICOES FINAIS

O registro do produto € automatico e nao representa aprovagao ou
recomendacao por parte da Susep.

O Segurado podera consultar a situacao cadastral do corretor de seguros e da
Sociedade Seguradora, no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

Este plano esta estruturado em regime financeiro de reparticdo, ndo havendo,
portanto, devolugao ou resgate de prémios ao Segurado ou ao Beneficiario.

LGPD - LEI GERAL DE PROTEGCAQ DE DADOS

O CLIENTE reconhece que os dados pessoais e/ou de saude do CLIENTE
foram usados e analisados pela SEGURADORA para aceitacdo ou nao do risco,
conforme autorizacao dada pelo CLIENTE na proposta de contratacao, e esses
dados (anonimizados ou ndo) poderdo ser usados em modelos preditivos e/ou
mercadologicos das empresas do nosso Grupo econémico, bem como para o
fim Unico da execucado do contrato de seguro, ditas informacdes poderao ser
compartilhadas com empresas que nos ajude no cumprimento do contrato se
seguro (por ex. assisténcia, resseguradora, regulacdo de sinistro, servigcos de
telemedicina, call center, corretora, estipulante, etc). Os dados do CLIENTE
serdo guardados com todo zelo e cuidado, e mantidos pelo prazo previsto pelo
Regulador de Seguros.

O CLIENTE, na condicao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em
relacdo aos seus dados tratados pela SEGURADORA, a qualguer momento e
mediante pedido expresso, pedidos como: (i) a confirmacdo da existéncia de
tratamento; (ii) o acesso aos dados; (i) a corregcdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados etc.

O CLIENTE esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitacdes
ou tirar qualquer duvida sobre os seus dados pessoais, devera entrarem
contato coma SEGURADORA, por meio doe-
mail: protecaodedados@br.zurich.com.

A SEGURADORA garante e assume o0 compromisso de jamais vender e nem
ceder os dados do CLIENTE além da finalidade mencionada, e cumpre
integralmente a Lei Geral de Protecao de Dados do Brasil. Para conhecer na
integralidade a politica de protecdo de dados da SEGURADORA, por favor
acesse https://www.zurich.com.br.
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SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - APOLICE INDIVIDUAL @
CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE .
DIARIAS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA POR ACIDENTEOU DOENCA  ZURICH

(DIT-AD) Seguros

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Esta coberta a incapacidade temporaria do Segurado, por motivo de acidente
pessoal ou doenca ocorridos durante a vigéncia da Apdlice, determinada por
meédico e atestada por exames complementares, respeitadas as demais
Condicoes Contratuais.

1.2, Poderao contratar este seguro os profissionais liberais ou autbnomos sujeitos
ao afastamento de suas atividades remuneradas por sinistro coberto, bem como
as donas de casa que trabalham exclusivamente para a propria familia e que nao
exercem atividade remunerada.

1.3. Esta cobertura é devida apds o periodo de caréncia e a partir do primeiro dia
apos o periodo de franquia do seguro.

1.4. Pelo mesmo evento, o nimero de diarias indenizadas ndo pode superar a
quantidade contratada.

1.5. Caso o0 Segurado tenha que retornar a situacao de incapacidade temporaria em
consequéncia de evento para o qual ja havia recebido alta médica, cuja origem
ou causa tenha sido o0 mesmo acidente ou doenca coberta, tais periodos de

incapacidade serdo considerados como um mesmo evento, exceto quando o
intervalo entre os mesmos for superior a 6 (seis) meses.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 4. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des
Gerais deste seguro, estao, também, expressamente excluidas desta cobertura:

2.1. Dorsalgias, radiculopatias, ciatica e outras neurites;

2.2. Entesopatia;

2.3. Entorses, distensdes, contusdes;

2.4. Fraturas de elementos dentérios, perda de dentes ou tratamento odontoldgico
de qualquer espécie;

2.5. Fraturas patolégicas;
2.6. Lesodes intra-articulares de joelho;
2.7. Lesdes ou doengas que ndo exijam atendimento médico;

2.8. Luxacdo de ombro (acrémio — clavicular ou gleno umeral);
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SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - APOLICE INDIVIDUAL @
CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE

DIARIAS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA POR ACIDENTEOU DOENCA  ZURICH

2.9.

3.

(DIT-AD) Seguros

Sindromes compressivas nervosas.

CARENCIA

A caréncia desta cobertura sera de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de inicio de
vigéncia da Apdlice, do aumento do Capital Segurado, na parte que se refere a esse
aumento, ou da reconducdo do seguro, se suspenso, ndo havendo cobertura para
doencas iniciadas antes ou durante o referido periodo. Ndo se aplica a caréncia para
incapacidade decorrente de acidente pessoal coberto.

4.2,

5.2.

5.3.

FRANQUIA
A franquia desta cobertura sera de 15 (quinze) dias, contados a partir da data do
afastamento do Segurado, constante do relatério médico.

O Segurado somente tera direito a esta cobertura no caso de afastamento de
suas atividades profissionais ou ocupacao pelo tempo superior a franquia de
dias estabelecida, e desde que sejam dias consecutivos e ininterruptos, sem
prejuizo da caréncia mencionada na clausula anterior.

CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado e a quantidade de diarias cobertas para esta Cobertura
serdo definidos na Apdlice, respeitado o limite méaximo de 365 (trezentas e
sessenta e cinco) diarias, e representam o limite maximo de indenizacdo pelo
mesmo evento.

Para determinacao do Capital Segurado, na liquidacao dos sinistros, sera
considerada como data do evento a data do diagndstico da incapacidade
temporaria do Segurado.

A reintegracao do Capital Segurado é automatica apos cada sinistro.

FORMA DE PAGAMENTO DA INDENIZACAO

Com base na comunicacao e comprovantes do evento e estando devidamente
caracterizada a incapacidade temporaria, nos termos desta Cobertura, a
Seguradora efetuara o pagamento das diarias obedecendo aos seguintes
critérios:

6.1.1. Quando a incapacidade temporaria superar 30 (trinta) dias, os
pagamentos serao efetuados mensalmente pela Seguradora, tomando-
se por base relatorio médico atualizado, que devera ser entregue pelo
Segurado imediatamente apds seu retorno ao Médico Assistente.

Seguro Zurich Riscos Pessoais — Apdlice Individual — Dez/2020 Processo SUSEP n°15414.900880/2014-35 23/32



SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - APOLICE INDIVIDUAL @
CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE

DIARIAS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA POR ACIDENTEOU DOENCA  ZURICH

6.2.

6.3.

7.

(DIT-AD) Seguros

6.1.2. A critério da Seguradora, e desde que definido na Apdlice, o pagamento
da indenizacao podera ser feito integralmente, com base nas diarias de
afastamento determinadas, dentro dos limites estabelecidos e
observadas as demais Condi¢cdes Contratuais.

6.1.3. De posse do relatério médico atualizado, a Seguradora efetuard o
pagamento das diarias correspondentes ao periodo em que o Segurado
esteve incapacitado de exercer suas atividades profissionais ou
ocupacao, a contar do primeiro dia de afastamento, apds o periodo de
franquia, ou a contar do ultimo pagamento realizado, até a alta médica
ou a utilizacao do limite de diarias estabelecido na Apdlice.

6.1.4. Nos casos em que o periodo de incapacidade temporaria ndo superar
30 (trinta) dias, a Seguradora providenciarda um Unico pagamento no
valor correspondente as diarias em que o0 Segurado permaneceu
afastado, a contar do primeiro dia de afastamento, apds o periodo de
franquia, até a alta médica.

O Segurado deve autorizar seu Médico Assistente e as entidades de prestacao
de assisténcia médico-hospitalar envolvidas no seu atendimento a fornecer as
informacodes clinicas solicitadas pelos peritos médicos da Seguradora, 0s quais
se comprometem a zelar pela confidencialidade das mesmas, bem como
autoriza submeter-se a realizacdo de exame fisico pericial por médico da
Seguradora.

Estando o Segurado em gozo de um beneficio desta cobertura, ndo fara jus a
outro beneficio nesta mesma cobertura, mesmo que seja em consequéncia de
outro evento, quer tenha ocorrido na mesma data ou em data diferente. So sera
reconhecido pela Seguradora um novo evento nesta cobertura se 0 mesmo vier
a ocorrer apos o Segurado obter alta médica definitiva do evento anterior.

DOCUMENTOS PARA REGULACAOQ DE SINISTRO

Em complemento & CLAUSULA 14. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das
Condicoes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o Segurado
devera apresentar 0s seguintes documentos:

e formulario “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado
pelo(s) segurado;

o formuldrio “Autorizacdo de Pagamento - Crédito de Sinistro”,
devidamente preenchido e assinado pelo(s) Beneficiario(s);

e copia do RG (carteira de identidade), CPF (Cadastro de Pessoa Fisica)
e do comprovante de residéncia do Segurado;

e Documentos Pessoais de |dentificacdo com Foto do segurado e/ou
envolvidos;

e Copia do comprovante de enderegco em nome do segurado (ex. conta
de luz, telefone etc.);
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SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - APOLICE INDIVIDUAL @
CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE .
DIARIAS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA POR ACIDENTEOU DOENCA  ZURICH

(DIT-AD) Seguros

e Comprovante Dados Bancérios (Banco, Agéncia e Conta): Copia
comprovante bancario (foto cartdo; extrato bancério; fatura de cartéo
de crédito ou conta de consumo);

e copia do BO (Boletim de Ocorréncia Policial) e/ou CAT (Comunicacgao
de Acidente do Trabalho), se houver;

e coOpia da CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo) em caso de acidente
com veiculo dirigido pelo Segurado;

e declaracdo médica, constando diagndstico, tratamento instituido e
periodo de afastamento de toda e qualquer atividade laborativa,
justificando o periodo indicado;

e exames médicos complementares realizados;

e comprovante de recolhimento do INSS ou Recibo de Pagamento
Autonomo (RPA) - os trés Ultimos anteriores ao afastamento - ou
Declaracao do imposto de renda ou Carné ledo — Ultimo;

e cOpia da comprovacao contabil/fiscal da atividade profissional nos 3
(trés) meses que antecedem ao afastamento.
e Comprovante do saldo devedor ou extrato atualizado da divida ou

compromisso, na data do afastamento do Segurado de toda e
qualquer atividade laborativa;

e Copia do Laudo do exame toxicologico e de teor alcodlico, quando
realizado.

(*) Importante: a Seguradora podera solicitar a atualizagdo mensal destas
informagdes ao Segurado. Nesta hipétese, a ndo apresentagdo podera
ensejar a suspensao do pagamento da Indenizagao.

8. RATIFICACAO
Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - APOLICE INDIVIDUAL @

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE ®
DIARIAS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA POR DOENCA Z U RICH
(DIT-D) Seguros
1. RISCOS COBERTOS
1.1. Esta coberta a incapacidade temporaria do Segurado, por motivo de doenca,

ocorrida durante a vigéncia da Apodlice, determinada por médico e atestada por
exames complementares, respeitadas as demais Condicdes Contratuais.

1.2, Poderao contratar este seguro os profissionais liberais ou autbnomos sujeitos
ao afastamento de suas atividades remuneradas por sinistro coberto, bem como
as donas de casa que trabalham exclusivamente para a propria familia e que ndo
exercem atividade remunerada.

1.3. Esta cobertura é devida apds o periodo de caréncia e a partir do primeiro dia
apos o periodo de franquia do seguro.

1.4. Pelo mesmo evento, o nimero de didrias indenizadas ndo pode superar a
quantidade contratada.

1.5. Caso o0 Segurado tenha que retornar a situagéao de incapacidade temporaria em
consequéncia de evento para o qual ja havia recebido alta médica, cuja origem
ou causa tenha sido a mesma doenca coberta, tais periodos de incapacidade
serdo considerados como um mesmo evento, exceto quando o intervalo entre
0s mesmos for superior a 6 (seis) meses.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 4. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des
Gerais deste seguro, estao, também, expressamente excluidas desta cobertura:

2.1. Dorsalgias, radiculopatias, ciatica e outras neurites;

2.2, Entesopatia;
2.3. Entorses, distensodes, contusdes;

2.4. Fraturas de elementos dentarios, perda de dentes ou tratamento odontolégico
de qualquer espécie;

2.5. Fraturas patoldgicas;

2.6. Lesbes intra-articulares de joelho;

2.7. Lesdes ou doengas que ndo exijam atendimento médico;
2.8. Luxag&o de ombro (acrémio — clavicular ou gleno umeral);
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2.9.

3.

SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - APOLICE INDIVIDUAL @

CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE ®
DIARIAS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA POR DOENCA Z U RICH
(DIT-D) Seguros

Sindromes compressivas nervosas.

CARENCIA

A caréncia desta cobertura serd de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de inicio de
vigéncia da Apdlice, do aumento do Capital Segurado, na parte que se refere a esse
aumento, ou da reconducdo do seguro, se suspenso, hdo havendo cobertura para
doengas iniciadas antes ou durante o referido periodo.

4.2.

5.2.

5.3.

FRANQUIA
A franquia desta cobertura sera de 15 (quinze) dias, contados a partir da data do
afastamento do Segurado, constante do relatério médico.

O Segurado somente tera direito a esta cobertura no caso de afastamento de
suas atividades profissionais ou ocupagdo pelo tempo superior a franquia de
dias estabelecida, e desde que sejam dias consecutivos e ininterruptos, sem
prejuizo da caréncia mencionada na cldusula anterior.

CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado e a quantidade de diarias cobertas para esta Cobertura
serdo definidos na Apodlice, respeitado o limite maximo de 365 (trezentas e
sessenta e cinco) diarias, e representa o limite maximo de indenizacdo pelo
mesmo evento.

Para determinacao do Capital Segurado, na liquidacao dos sinistros, sera
considerada como data do evento a data do diagndstico da doenca que
provocou a incapacidade temporaria do Segurado.

A reintegracao do capital segurado € automatica apds cada sinistro.

FORMA DE PAGAMENTO DA INDENIZACAO

Com base na comunicacado e comprovantes do evento e estando devidamente
caracterizada a incapacidade temporaria, nos termos desta Cobertura, a
Seguradora efetuara o pagamento das didrias obedecendo aos seguintes
critérios:

6.1.1. Quando a incapacidade temporaria superar 30 (trinta) dias, os
pagamentos serao efetuados mensalmente pela Seguradora, tomando-
se por base relatério médico atualizado, que devera ser entregue pelo
Segurado imediatamente apds seu retorno ao Médico Assistente.
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6.2.

6.3.

7.

SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - APOLICE INDIVIDUAL @

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE ®
DIARIAS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA POR DOENCA Z U RIC H
(DIT-D) Seguros
6.1.2. A critério da Seguradora, e desde que definido na Apdlice, o pagamento

6.1.3.

6.1.4.

da indenizacédo podera ser feito integralmente, com base nas diarias de
afastamento determinadas, dentro dos limites estabelecidos e
observadas as demais Condi¢cdes Contratuais.

De posse do relatério médico atualizado, a Seguradora efetuard o
pagamento das diarias correspondentes ao periodo em que o Segurado
esteve incapacitado de exercer suas atividades profissionais ou
ocupacao, a contar do primeiro dia de afastamento, apds o periodo de
franquia, ou a contar do ultimo pagamento realizado, até a alta médica
ou a utilizacao do limite de diarias estabelecidos na Apdlice.

Nos casos em que o periodo de incapacidade temporaria ndo superar
30 (trinta) dias a Seguradora providenciard um Unico pagamento Nno
valor correspondente as diarias em que o Segurado permaneceu
afastado, a contar do primeiro dia de afastamento, apds o periodo de
franquia, até a alta médica.

O Segurado deve autorizar seu Médico Assistente e as entidades de prestacao
de assisténcia médico-hospitalar envolvidas no seu atendimento a fornecer as
informacodes clinicas solicitadas pelos peritos médicos da Seguradora, 0s quais
se comprometem a zelar pela confidencialidade das mesmas, bem como autoriza
submeter-se a realizacao de exame fisico pericial por médico da Seguradora.

Estando o Segurado em gozo de um beneficio desta cobertura, ndo fara jus a
outro beneficio nesta mesma cobertura, mesmo que seja em consequéncia de
outro evento, quer tenha ocorrido na mesma data ou em data diferente. S6 sera
reconhecido pela Seguradora um novo evento nesta cobertura se 0 mesmo vier a
ocorrer ap6s o Segurado obter alta médica definitiva do evento anterior.

DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTRO

Em complemento & CLAUSULA 14. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das
Condicdes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o Segurado
devera apresentar 0s seguintes documentos:

e formulario “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado
pelo(s) segurado;
e copia do RG (carteira de identidade), CPF (Cadastro de Pessoa Fisica)
e do comprovante de residéncia do Segurado;

e Documentos Pessoais de |dentificacdo com Foto do segurado e/ou
envolvidos;

e Copia do comprovante de enderegco em nome do segurado (ex. conta
de luz, telefone etc.);

e Comprovante Dados Bancérios (Banco, Agéncia e Conta): Copia
comprovante bancério (foto cartdo; extrato bancario; fatura de cartdo
de crédito ou conta de consumo);
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8.

SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - APOLICE INDIVIDUAL @

CONDIC@ES ESPECIAIS DA COBERTURA DE ®
DIARIAS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA POR DOENCA Z U RICH
(DIT-D) Seguros

formulario “Autorizacdo de Pagamento - Crédito de Sinistro”,
devidamente preenchido e assinado pelo(s) Beneficiario(s);

declaracao médica, constando diagndstico, tratamento instituido e
periodo de afastamento de toda e qualquer atividade laborativa,
justificando o periodo indicado;

exames médicos complementares realizados;

Relatorio do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacao do CRM, comprovando o periodo de afastamento, com o
diagnostico detalhado e descricao do tratamento;

Copia do Laudo do exame toxicologico e de teor alcodlico, quando
realizado.

comprovante de recolhimento do INSS ou Recibo de Pagamento
Autonomo (RPA) - os trés Ultimos anteriores ao afastamento - ou
Declaracao do imposto de renda ou Carné ledo — Ultimo;

copia da comprovacao contabil/fiscal da atividade profissional nos 3
(trés) meses que antecedem ao afastamento.

Comprovante do saldo devedor ou extrato atualizado da divida ou
compromisso, na data do afastamento do Segurado de toda e
qualquer atividade laborativa;

Copia do Laudo do exame toxicologico e de teor alcodlico, quando
realizado.

(*) Importante: a Seguradora podera solicitar a atualizagdo mensal destas
informagdes ao Segurado. Nesta hipétese, a ndo apresentagdo podera
ensejar a suspensao do pagamento da Indenizagao.

RATIFICAGCAO

Ratificam-se todos os termos das Condi¢cdes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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1. RISCOS COBERTOS
1.1. Estdo cobertas as diarias de internacao hospitalar do Segurado, por motivo de

acidente pessoal ou doenca ocorridos durante a vigéncia da Apdlice, apds o
periodo de caréncia e considerado o periodo de franquia, determinadas por
meédico e comprovadas por meio da documentacao obrigatoria.

1.2, Esta cobertura nao garante a internacédo ou vaga em Hospital, que devem ser
procuradas pelo Segurado, seu médico ou por quem os represente.

1.3. Pelo mesmo evento, o numero de didrias indenizadas nao pode superar a
quantidade contratada, respeitando o limite maximo de 365 diarias por evento.

1.4. Caso o Segurado seja submetido a mais de uma internacdo que tenham por
origem ou causa 0 mesmo acidente ou a mesma doenca, tais internagcdes serao
consideradas como um mesmo evento, exceto quando o intervalo entre as
internacdes for superior a 6 (seis) meses.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 4. RISCOS EXCLUIDOS das Condigoes

Gerais deste seguro, estdo, também, expressamente excluidas desta cobertura:

2.1. Doencgas mentais, psiquiatricas, estresse e depresséao, incluindo as internagdes
em departamentos psiquiatricos de hospitais gerais ou prontos-socorros para
tratamento destas doengas e/ou aquelas que exijam psicanalise, sonoterapia ou
psicoterapia;

2.2 Internacdes domiciliares (home-care);

2.3. Internagdes em clinicas ou instituigdes para acomodag¢do ou tratamento de
idosos, incluindo asilo e casas de repouso;

2.4. Internagao para tratamento, acomodagao e/ou reabilitagcdo de viciados em
alcool, drogas e qualquer outra substdncia que cause dependéncia
psicotrdpica, exceto se a internagdo for decorrente de acidente pessoal
coberto.

3. CARENCIA

A caréncia desta cobertura sera de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de inicio de
vigéncia da Apdlice, do aumento do Capital Segurado, na parte que se refere a esse
aumento, ou da recondugdo do seguro, se suspenso, hdo havendo cobertura para
internagcdes decorrentes de doencas iniciadas antes ou durante o referido periodo. Nao
se aplica a caréncia para internagdes decorrente de acidente pessoal coberto.
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4, FRANQUIA

A franquia desta cobertura sera de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir do dia e
hora de internagdo do Segurado, constante do relatério médico, sem prejuizo da caréncia
mencionada na cldusula anterior.

5.2.

5.3.

6.2.

CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado e a quantidade de diarias cobertas para esta Cobertura
serdo definidos na Apodlice, respeitado o limite maximo de 365 (trezentas e
sessenta e cinco) diarias, e representam o limite méaximo de indenizacdo pelo
mesmo evento.

Para determinacao do Capital Segurado, na liquidacao dos sinistros, sera
considerada como data do evento, a data da internacao hospitalar coberta.

A reintegracao do Capital Segurado sera automatica apos cada sinistro.

FORMA DE PAGAMENTO DA INDENIZACAO

Com base na comunicacao e comprovantes do evento e estando devidamente
caracterizada a internacdo do Segurado, nos termos desta Cobertura, a
Seguradora efetuard o pagamento das diarias obedecendo aos seguintes
critérios:

6.1.1. Quando a internagdo superar a 30 (trinta) dias, os pagamentos serdo
efetuados mensalmente pela Seguradora, tomando-se por base relatério
meédico atualizado.

6.1.2. De posse do relatéorio médico atualizado, a Seguradora efetuard o
pagamento das diarias correspondentes ao periodo em que o Segurado
esteve internado, a contar do primeiro dia apds o periodo de franquia ou
a contar do ultimo pagamento efetuado pela Seguradora, até a alta
meédica ou a utilizacdo do limite de diarias estabelecido na Apdlice.

6.1.3. Nos casos em que o periodo de internagcao nao superar 30 (trinta) dias a
Seguradora providenciara um unico pagamento no valor correspondente
as diarias em que o Segurado permaneceu internado, a contar do
primeiro dia de internacao e descontado o periodo de franquia, até a alta
meédica.

O Segurado deve autorizar seu Médico Assistente € 0 hospital a fornecer as
informacodes clinicas solicitadas pelos peritos médicos da Seguradora, 0s quais
se comprometem a zelar pela confidencialidade das mesmas, bem como autoriza
submeter-se a realizacdo de exame fisico pericial por médico da seguradora.
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6.3. Estando o Segurado em gozo de um beneficio desta cobertura, ndo fara jus a

outro beneficio nesta mesma cobertura, mesmo que seja em consequéncia de
outro evento, quer tenha ocorrido na mesma data ou em data diferente. S6 sera
reconhecido pela Seguradora um novo evento nesta cobertura se 0 mesmo vier a
ocorrer apos 0 Segurado obter alta médica definitiva do evento anterior.

7. DOCUMENTOS PARA REGULAGCAO DE SINISTRO

Em complemento a clausula 14. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das
Condicdes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o Segurado
devera apresentar os seguintes documentos:

o Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a indicacao do
CRM, comprovando o periodo de internacdo, com o diagndstico detalhado e
descricao do tratamento;

e Declaracao original do Hospital em papel timbrado, carimbada e assinada pelo
Diretor Clinico, comprovando causa, data e hora da internacdo e da alta
médica;

e Copia do prontuario medico fornecido pelo Hospital;

e Copia do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

e Copia do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando necessario;

e Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando obrigatério.

e formulario “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado pelo(s)
segurado;

e formulario “Autorizagdao de Pagamento - Crédito de Sinistro”, devidamente
preenchido e assinado pelo(s) Beneficiario(s);

e copia do RG (carteira de identidade), CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) e do
comprovante de residéncia do Segurado;

e Documentos Pessoais de Identificagcdo com Foto do segurado e/ou envolvidos;

e declaracdo médica, constando diagnostico, tratamento instituido e periodo de
afastamento de toda e qualquer atividade laborativa, justificando o periodo
indicado;

e exames medicos complementares realizados;

e original da Declaracdo do Hospital, comprovando causa, data de internacao e
data de alta médica;

e comprovante de Registro INSS, Declaracdo de Imposto de Renda, ou carta de
proprio punho declarando suas atividades, assinada com firma reconhecida;

e copia simples do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

e coOpia simples da Carteira Nacional de habilitacao, em caso de acidente com
veiculo dirigido pelo Segurado;

e cOpia simples do Laudo do exame toxicolégico e de teor alcodlico, quando
realizado.
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(*) Importante: a Seguradora podera solicitar a atualizagdo mensal destas informagdes ao
Segurado. Nesta hipétese, a ndo apresentacao podera ensejar a suspensao do pagamento
da Indenizacéo.

8. RATIFICACAO
Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condigdes Especiais.
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1. RISCOS COBERTOS

1.1. Estd coberta a incapacidade temporaria do Segurado, por motivo de acidente
pessoal ou doenca ocorridos durante a vigéncia da Apdlice, determinada por
meédico e atestada por exames complementares, respeitadas as demais
Condic¢oes Contratuais.

1.2, Poderao contratar este seguro os profissionais liberais ou autbnomos sujeitos
ao afastamento de suas atividades remuneradas por sinistro coberto, bem como
as donas de casa que trabalham exclusivamente para a propria familia e que nao
exercem atividade remunerada.

1.3. Esta cobertura é devida apds o periodo de caréncia e a partir do primeiro dia
apds o periodo de franquia do seguro.

1.4. Pelo mesmo evento, o nimero de mensalidades indenizadas nao pode superar
a quantidade contratada.

1.5. Caso o0 Segurado tenha que retornar a situacao de incapacidade temporaria em
consequéncia de evento para o qual ja havia recebido alta médica, cuja origem
ou causa tenha sido o mesmo acidente ou doenca coberta, tais periodos de
incapacidade serdo considerados como um mesmo evento, exceto quando o
intervalo entre os mesmos for superior a 6 (seis) meses.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 4. RISCOS EXCLUIDOS das Condicdes
Gerais deste seguro, estdo, também, expressamente excluidas desta cobertura:

2.1. Dorsalgias, radiculopatias, citica e outras neurites;

2.2, Entesopatia;
2.3. Entorses, distensodes, contusdes;

2.4. Fraturas de elementos dentarios, perda de dentes ou tratamento odontolégico
de qualquer espécie;

2.5. Fraturas patoldgicas;

2.6. Lesdes intra-articulares de joelho;

2.7. Lesdes ou doencgas que nao exijam atendimento médico;
2.8. Luxag&o de ombro (acrémio — clavicular ou gleno umeral);
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Sindromes compressivas nervosas.

CARENCIA

A caréncia desta cobertura sera de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de inicio de
vigéncia da Apdlice, do aumento do Capital Segurado, na parte que se refere a esse
aumento, ou da reconducdo do seguro, se suspenso, hdo havendo cobertura para
doencas iniciadas antes ou durante o referido periodo. Ndo se aplica a caréncia para
incapacidade decorrente de acidente pessoal coberto.

4.1.

4.2.

5.2.

5.3.

FRANQUIA
A franquia desta cobertura sera de 15 (quinze) dias, contados a partir da data do
afastamento do Segurado, constante do relatério médico.

O Segurado somente tera direito a esta Cobertura no caso de afastamento de
suas atividades profissionais ou ocupagdo pelo tempo superior a franquia de
dias estabelecida, e desde que sejam dias consecutivos e ininterruptos, sem
prejuizo da caréncia mencionada na clausula anterior.

CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice, respeitada a
quantidade maxima de mensalidades cobertas determinada na mesma, e
representa o limite maximo de indenizacao pelo mesmo evento.

Para determinacao do Capital Segurado, na liquidacao dos sinistros, sera
considerada como data do evento a data do diagndstico da incapacidade
temporaria do Segurado.

A reintegracao do Capital Segurado € automatica apos cada sinistro.

FORMA DE PAGAMENTO DA INDENIZACAO

Com base na comunicacao e comprovantes do evento e estando devidamente
caracterizada a incapacidade temporaria, nos termos desta Cobertura, a
Seguradora efetuarda o pagamento das mensalidades obedecendo aos
seguintes critérios:

6.1.1. Os pagamentos serao efetuados mensalmente pela Seguradora,
tomando-se por base relatério médico atualizado, que devera ser
entregue pelo Segurado imediatamente apds seu retorno ao médico
assistente.

6.1.2. De posse do relatéorio médico atualizado, a Seguradora efetuara o
pagamento da mensalidade correspondente a cada més em que o
Segurado esteve
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incapacitado de exercer suas atividades profissionais, a contar do
primeiro dia de afastamento, apds o periodo de franquia, até a alta
meédica ou a utilizacdo do limite de mensalidades estabelecido na
Apdlice, o que ocorrer primeiro.

6.1.3. Se o ultimo periodo de afastamento coberto, antes da alta médica, for
inferior a 30 (trinta) dias, sera considerado como um més completo para
fins de indenizacao.

6.1.4. A critério da Seguradora, e desde que definido na Apdlice, o pagamento
da indenizacao podera ser feito integralmente, com base no periodo de
afastamento determinado, dentro dos limites estabelecidos e
observadas as demais Condi¢coes Contratuais.

6.2. O Segurado deve autorizar seu Médico Assistente e as entidades de prestagao
de assisténcia médico-hospitalar envolvidas no seu atendimento a fornecer as
informacodes clinicas solicitadas pelos peritos médicos da Seguradora, 0s quais
se comprometem a zelar pela confidencialidade das mesmas, bem como
autoriza submeter-se a realizacdo de exame fisico pericial por médico da
Seguradora.

6.3. Estando o Segurado em gozo de um beneficio desta cobertura nao fara jus a
outro beneficio nesta mesma cobertura, mesmo que seja em consequéncia de
outro evento, quer tenha ocorrido na mesma data ou em data diferente. S6 sera
reconhecido pela Seguradora um novo evento nesta cobertura se 0 mesmo vier
a ocorrer apos o Segurado obter alta médica definitiva do evento anterior.

7. DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTRO

Em complemento a clausula 14. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das
Condicdes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o Segurado
devera apresentar os seguintes documentos:

e formulario “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado pelo(s)
segurado;

e copia do RG (carteira de identidade), CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) e do
comprovante de residéncia do Segurado;

e Documentos Pessoais de Identificacao com Foto do segurado e/ou envolvidos;

e declaracao médica, constando diagndstico, tratamento instituido e periodo de
afastamento de toda e qualquer atividade laborativa, justificando o periodo
indicado;

e exames medicos complementares realizados;

e comprovante de Registro INSS, Declaracao de Imposto de Renda, ou carta de
proprio punho declarando suas atividades, assinada com firma reconhecida;

e copia simples do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;
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e coOpia simples da Carteira Nacional de habilitacdo, em caso de acidente com
veiculo dirigido pelo Segurado;

e coOpia simples do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando
realizado.

(*) Importante: a Seguradora podera solicitar a atualizagdo mensal destas
informagdes ao Segurado. Nesta hipétese, a ndo apresentagdo podera
ensejar a suspensao do pagamento da Indenizagao.

8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os termos das Condi¢coes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condigdes Especiais.
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