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CONDICOES GERAIS ZURICH

- i . Seguros
Solucdes Sustentaveis
Protecao Plus
1. Classificacdo como Produto Social: O produto Protecao Plus oferece cobertura

para situacoes onde ocorra a perda de renda temporaria do segurado,
proporcionando uma indenizacgao a titulo de diarias. O produto é destinado a todos
os profissionais autdbnomos liberais, principalmente aqueles que atuam no mercado
informal.

2. Beneficios Sociais: A cobertura visa compensar a perda de renda de profissionais
como empregadas domésticas, motoristas de aplicativos, entre outros. Esta solu¢ao
& voltada para trabalhadores informais e autbnomos que nao possuem 0s
beneficios de estabilidade do mercado de trabalho formal.

3. Metodologia: A classificagcado do seguro como produto social € fundamentada em
metodologias amplamente reconhecidas. A Zurich utiliza uma metodologia interna
baseada na taxonomia SASB para avaliar o impacto social proporcionado aos
segurados e suas familias. O produto promove a inclusao de trabalhadores
informais, que dependem do sistema publico de saude devido a sua condicao de
informalidade e baixa renda, oferecendo compensacao pelos gastos com
atendimentos hospitalares. Nas regides Norte e Nordeste do Brasil, onde a
informalidade no trabalho € mais prevalente e 0 acesso ao Sistema Publico de
Saude € mais frequente, este produto se mostra especialmente relevante.

4, Indicadores de Verificacao: Os indicadores utilizados incluem a analise da adeséao
do publico-alvo, a adequacao das coberturas oferecidas e a verificagcado da
efetividade dos beneficios sociais.

5. Publico-Alvo e Adequacao das Coberturas: Este produto é direcionado a
trabalhadores autdbnomos ou informais e usuarios do Sistema Publico de Saude. O
perfil do cliente que adquire este seguro inclui individuos que, por razdes
financeiras, ndo tém acesso a hospitais particulares e a planos de saude.

Ainformalidade no trabalho, como motoristas de aplicativos (Uber), diaristas e vendedores
de rua, esta diretamente relacionada a falta de acesso a planos de saude devido a
auséncia de beneficios trabalhistas formais, baixa renda e instabilidade financeira.

As coberturas oferecidas pelo produto geram resultados positivos para mitigar perdas
para pessoas com trabalhos informais, sem beneficios trabalhistas, ao fornecer uma
compensacao financeira diaria durante a hospitalizacao ou afastamento da sua ocupacao
profissional, ajudando a cobrir custos médicos e outras despesas associadas. Para esses
trabalhadores, que ndo tém acesso a beneficios de saude através do empregador e
frequentemente enfrentam instabilidade financeira, a(s) cobertura(s) prevista(s) nesse
produto sao cruciais, pois alivia a carga econdmica e o protege contra a perda de renda
durante o periodo de internacao ou afastamento, permitindo que se concentrem na
recuperacao sem preocupacoes financeiras imediatas.

Protecao Financeira

1. Classificacado como Produto Social: O produto Protecao Financeira oferece
coberturas tais como Diéarias de Internagcao Hospitalar (DIH) e Diarias de

2/29
Seguro Zurich Riscos Pessoais — Bilhete — Processo SUSEP 15414.629323/2025-51 - Verséo 2025.05



SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - BILHETE ®
CONDICOES GERAIS ZURICH
Seguros

Incapacidade Temporaria (DIT), Doencas Graves, além de Morte, Auxilio Funeral,
entre outras. O foco principal deste produto € a protecao financeira, que pode ser
estendida aos familiares, com objetivo de amparar o segurado frente aos gastos
com internacao hospitalar e doencgas graves, principalmente. Considerando que
menos de 25% da populagao brasileira, cerca de 51 milhdes de pessoas, possuem
plano de saude, e que o restante de 75% ndo tem essa cobertura, este produto se
torna essencial. A informalidade no trabalho reduz ainda mais 0 acesso a planos de
saude, e o tempo de espera para atendimento em diversas especialidades
oncoldgicas pelo SUS frequentemente ultrapassa 60 dias, variando bastante entre
regides do Brasil.

2. Beneficios Sociais: As coberturas desse produto oferecem beneficios sociais
significativos ao proporcionar seguranca financeira e acesso acessivel e continuo a
cuidados de saude. As coberturas de Diaria de Internacao ou Incapacidade
Temporaria garantem suporte financeiro durante a hospitalizacdo ou afastamento
das atividades profissionais, aliviando a carga econémica sobre 0 segurado e sua
familia. Isso € especialmente importante para trabalhadores informais ou aqueles
sem beneficios trabalhistas, pois, ajuda a cobrir os custos médicos e outras
despesas associadas a internagao, permitindo que se concentrem na recuperagao
sem preocupacoes financeiras imediatas. O produto conta ainda com servicos, tais
como Telemedicina.

Além disso, a(s) cobertura(s) de Diaria de Internacdo Hospitalar (DIH) ou Diarias de
Incapacidade Temporario (DIT) podem compensar a perda de renda durante o periodo
de internacdo ou afastamento, proporcionando uma rede de seguranca vital e
contribuindo para a estabilidade financeira e o bem-estar geral do segurado. O produto
conta ainda com a possiblidade de servicos de assisténcias, tais como Telemedicina, que
oferece acesso conveniente e econdémico a consultas médicas e aconselhamento de
saude, o que é particularmente benéfico para pessoas que vivem em areas remotas ou
tém horarios imprevisiveis. O servico de telemedicina facilita o monitoramento da saude,
diagndsticos precoces e orientacdo meédica continua, prevenindo complicacdes de
saude e reduzindo a necessidade de visitas presenciais a hospitais ou clinicas. Ja a
cobertura de Doencgas Graves fornece um pagamento de beneficio Unico ou periddico
apo6s o diagnostico de doencgas graves, como cancer, AVC ou infarto, ajudando a cobrir
os elevados custos de tratamento e medicamentos especializados. Esse suporte
financeiro € crucial para evitar o endividamento e garantir que o segurado possa acessar
os melhores cuidados médicos possiveis, melhorando sua qualidade de vida e
promovendo a recuperacdo. Juntas, essas coberturas promovem uma saulde mais
acessivel e equitativa, fortalecendo a rede de protecao social e contribuindo para uma
sociedade mais resiliente e saudavel.

3. Metodologia: A classificacdo do seguro como produto social € fundamentada em
metodologias amplamente reconhecidas. A Zurich utiliza uma metodologia interna
baseada na taxonomia SASB para avaliar o impacto social proporcionado aos
segurados e suas familias. O produto promove a inclusao de trabalhadores
informais, que dependem do sistema publico de saude devido a sua condi¢cédo de
informalidade e baixa renda, oferecendo compensacao pelos gastos com
atendimentos hospitalares. Além disso, proporciona dignidade no tratamento de
doencas graves e oferece protecao financeira durante o periodo de licenca
hospitalar.
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4. Indicadores de Verificacao: Os indicadores utilizados incluem a andlise da adesao
do publico-alvo, a adequacao das coberturas oferecidas e a verificagcao da
efetividade dos beneficios sociais.

5. Publico-Alvo e Adequacao das Coberturas: Este produto € direcionado a
trabalhadores autbnomos ou informais, e usuarios do Sistema Publico de Saude. O
perfil do cliente que adquire este seguro inclui individuos que, por razdes
financeiras, ndo tém acesso a hospitais particulares. As coberturas oferecidas foram
cuidadosamente planejadas para atender as necessidades especificas desse
grupo, proporcionando acesso digno a saude e compensacao financeira, em
virtude da informalidade no trabalho.

Ainformalidade no trabalho, como motoristas de aplicativos (Uber), diaristas e vendedores
de rua, esta diretamente relacionada a falta de acesso a planos de saude devido a
auséncia de beneficios trabalhistas formais, baixa renda e instabilidade financeira.

As coberturas oferecidas pelo produto geram resultados positivos para mitigar perdas
para pessoas com trabalhos informais, sem beneficios trabalhistas, ao fornecer uma
compensacao financeira diaria durante a hospitalizacéo ou afastamento da sua ocupacao
profissional, ajudando a cobrir custos médicos e outras despesas associadas. Para esses
trabalhadores, que nao tém acesso a beneficios de saude através do empregador e
frequentemente enfrentam instabilidade financeira, a(s) cobertura(s) prevista(s) nesse
produto sao cruciais, pois alivia a carga econdmica e o protege contra a perda de renda
durante o periodo de internacdo ou afastamento, permitindo que se concentrem na
recuperagcao sem preocupacoes financeiras imediatas.

A cobertura de doencas graves gera resultados positivos para mitigar perdas para
pessoas com trabalhos informais, sem beneficios trabalhistas, ao fornecer um pagamento
de beneficio apds o diagndstico de uma doenca grave, como cancer, infarto ou AVC. Esse
suporte financeiro é essencial para cobrir os elevados custos de tratamento,
medicamentos especializados e possiveis adaptagcdes necessarias na vida cotidiana.
Para trabalhadores informais, que ndo possuem estabilidade financeira nem acesso a
beneficios de saude através do empregador, essa cobertura proporciona uma rede de
seguranca vital, permitindo que enfrentem o tratamento sem se preocupar com a perda
de renda ou a incapacidade de arcar com despesas médicas significativas.

O servico de telemedicina gera resultados positivos para mitigar perdas para pessoas
com trabalhos informais, sem beneficios trabalhistas, ao oferecer acesso conveniente e
acessivel a consultas médicas e aconselhamento de saude sem a necessidade de
deslocamento. Para trabalhadores informais, que muitas vezes tém horarios imprevisiveis
e menor acesso a cuidados de saude convencionais, a telemedicina proporciona uma
solucao flexivel e econdbmica para monitorar a saude, obter diagndsticos precoces e
receber orientacdo médica. Isso ajuda a prevenir complicacdes de salde que poderiam
resultar em perda de renda e custos elevados de tratamento, promovendo um cuidado
continuo e acessivel.

Seguro Consciente para Celular

1. Classificacédo como Produto Ambiental:

O "Seguro Consciente para Celular " é classificado como um produto ambiental, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Resolucao 473 da SUSEP. Este

4/29
Seguro Zurich Riscos Pessoais — Bilhete — Processo SUSEP 15414.629323/2025-51 - Verséo 2025.05



b)

SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - BILHETE

CONDICOES GERAIS ZURICH

Seguros

produto foi desenvolvido com o objetivo de reduzir o impacto ambiental associado ao
descarte de eletronicos, promovendo a protecao e a utilizacado consciente de celulares,
contribuindo para a mitigacao de perdas ocasionados por eventos associados a
degradacao do meio ambiente, com a sustentabilidade e a preservacdo dos recursos
naturais.

2.

Beneficios Ambientais:

Alongamento da Vida Util dos Dispositivos: Ao oferecer seguro para celulares usados,
estimula-se a continuidade do uso desses dispositivos, evitando a obsolescéncia
tecnoldgica e a pressao sobre 0s recursos naturais necessarios para a fabricacao de novos
aparelhos.
Substituicao por Itens Refurbished: Em caso de reposicao devido a queda, roubo ou furto,
garante-se a substituicao por itens refurbished. O termo "refurbished" refere-se a produtos
que foram recondicionados e restaurados para condi¢cdes de funcionamento semelhantes as
de novos, apds passar por testes rigorosos e reparos necessarios. 1sso contribui para a
reducao de residuos eletrbnicos e promove um ciclo de vida mais sustentavel para os
dispositivos.

5.

Metodologia: A classificagao do "Seguro Consciente para Celular " como um
produto ambiental € fundamentada na analise do impacto ambiental que os
residuos eletronicos, especialmente as baterias contendo litio, ttm no meio
ambiente. Este impacto € critico, pois o litio pode causar danos significativos ao
solo e a agua se nao for descartado adequadamente. A Zurich utiliza uma
metodologia interna baseada na taxonomia SASB, que € amplamente reconhecida,
como base para classificacdo do produto como sustentavel.

Indicadores de Verificagcdo: Sdo utilizados indicadores que acompanham a
quantidade de residuos coletados dentro do programa Zurich Recicla, garantindo
que os eletrdnicos sejam descartados de forma responsavel e sustentavel.

Publico-Alvo e Adequacao das Coberturas

O perfil do cliente que adquire celulares usados, especialmente em um contexto social
de baixa renda, € composto por individuos que buscam solucdes acessiveis para atender
suas necessidades de comunicacao, priorizando a economia e a funcionalidade. Este
produto é destinado a esses consumidores, promovendo uma utilizagdo mais consciente
e responsavel dos recursos eletrénicos. As coberturas oferecidas sdo adequadas as
necessidades desse publico, garantindo que estejam protegidos contra riscos comuns,
como quedas, roubos e furtos.
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1. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir, nos termos destas Condicdes Gerais e das demais
Condicoes Contratuais, até o limite do Capital Segurado estabelecido para cada
cobertura contratada, o0 pagamento de indenizacao ao Segurado ou ao seu Beneficiario,
em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

2. DEFINICOES

Para efeito das disposicdes deste seguro ficam convencionadas as seguintes definicdes:

Acidente Pessoal: o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario, violento, e causador de leséo fisica, que, por si s6 e independente de
toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, a invalidez
permanente total ou parcial, a incapacidade temporaria ou que torne necessario
tratamento médico, observando-se, que o suicidio, ou sua tentativa, sera equiparado, para
fins de pagamento de indenizacao, a acidente pessoal, observando-se que:

Incluem-se, nesse conceito:

a.1) o suicidio, ou a sua tentativa (se decorridos 2 (dois) anos de vigéncia individual), que
sera equiparado, para fins de indenizacdo, a acidente pessoal, observada a
legislagdo em vigor;

a.2) os acidentes decorrentes de acao da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente
coberto;

a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

a.4) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.5) os acidentes decorrentes de alteracdes anatdmicas ou funcionais da coluna
vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes
radiologicamente comprovadas.

Excluem-se desse conceito:

b.1) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infeccoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b.2) as intercorréncias ou complicagcdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto; as lesdes decorrentes,
dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou microtraumas
cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com 0os mesmos, assim como as
lesdes classificadas como: Lesdo por Esforcos Repetitivos - LER, Doencas Osteo-
musculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo
- LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as
suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo; e

b.3) as situacdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
“invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente
na caracterizacao de invalidez por acidente pessoal desta definicao.
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Aviso de Sinistro: Comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado
a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica designada para receber a indenizacao, na hipotese
de ocorréncia do sinistro.

Beneficios climaticos fisicos: Resultados positivos ou vantagens que resultam da
implementacao de acdes, politicas, tecnologias ou praticas que contribuem para evitar ou
mitigar perdas ocasionadas por eventos associados a intempéries frequentes ou severas,
ou a alteracdes ambientais de longo prazo, que possam ser relacionadas a mudancas em
padroes climaticos.

Beneficios climaticos de transicao: Resultados positivos ou vantagens que resultam da
implementacdo de acodes, politicas, tecnologias ou praticas que contribuem para o
processo de transicao para uma economia de baixo carbono, em que a emissao de gases
do efeito estufa é reduzida ou compensada, e 0s mecanismos naturais de captura desses
gases sao preservados.

Beneficios ambientais: Resultados positivos ou vantagens que resultam da
implementacao de acdes, politicas, tecnologias, pesquisas cientificas ou praticas que
contribuem para evitar ou mitigar perdas ocasionadas por eventos associados a
degradacao do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos naturais.

Beneficios sociais: Resultados positivos ou vantagens que resultam da implementacao
de acodes, politicas, tecnologias, pesquisas cientificas ou praticas que contribuem para
evitar ou mitigar perdas ocasionadas por eventos associados a violagao de direitos e
garantias fundamentais, ou a atos lesivos a interesse comum.

Bilhete: Documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacao da cobertura
solicitada pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento de
proposta, nos termos da legislacao especifica.

Capital Segurado: valor méximo para a cobertura contratada a ser pago pela sociedade
seguradora na ocorréncia do sinistro.

Carregamento: importancia destinada a atender as despesas administrativas e de
comercializacao.

Cobertura de Risco: coberturas de seguro de pessoas cujo evento gerador nao seja a
sobrevivéncia do segurado a uma data pré-determinada.

Condicdes Contratuais: conjunto de disposi¢cdes que regem a contratacao de um mesmo
plano de seguro, também denominadas condicdes gerais e especiais.

Condicées Gerais: Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigacdes e direitos da Seguradora, dos Segurados e dos Beneficiarios.

Condicoes Especiais: Conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades
de cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

Dano Moral: Toda e qualquer ofensa ou violagado que mesmo sem ferir ou causar estragos
aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus principios e valores de ordem
moral, tais como o0s que se referem a sua liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a
sua dignidade e/ou a sua familia, sendo, em contraposicao ao patriménio material, tudo
aquilo que nao seja suscetivel de valor econémico. O Dano Moral é risco excluido de
todas as coberturas deste seguro.
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Franquia: E o periodo continuo de tempo, contado a partir da data do sinistro, durante o
qual a Seguradora estara isenta de qualquer responsabilidade indenizatoria.

Hospital: Estabelecimento publico ou privado, legalmente constituido, licenciado,
devidamente instalado e equipado para a pratica de tratamentos médicos, clinicos ou
cirdrgicos, em regime de internacao.

Hospitalizacdo ou Internacdo Hospitalar: E a permanéncia em hospital em regime de
internacao, indicada por profissional médico habilitado, caracterizada pela utilizagdo de
acomodacao de que o estabelecimento disponha para tratamentos clinicos ou cirdrgicos
que nao possam ser realizados em regime ambulatorial, domiciliar ou em consultdrio.

Incapacidade Temporéria: E caracterizada pela impossibilidade continua e ininterrupta do
Segurado exercer a sua profissao ou ocupacao, durante o periodo em que se encontrar
sob tratamento médico.

Indenizacao: Valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro, limitado ao valor
do Capital Segurado da respectiva cobertura contratada.

Indenizagdes Punitivas: Indenizagcdes decorrentes de processos civis, Como punicao a
qualquer falta do Segurado, ndo destinadas a repor a perda do Segurado ou de terceiro
reclamante (“Punitive Damages”). As Indenizagdes Punitivas sdo riscos excluidos de
todas as coberturas deste seguro.

Inicio de vigéncia: é a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serao
garantidas pela sociedade seguradora.

Médico Responsavel ou Assistente: Profissional legalmente licenciado para a pratica da
medicina. Nao serdo aceitos como Médico Responsavel ou Assistente o proprio
Segurado, seu conjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo
que habilitados a exercer a pratica da medicina.

Meios Remotos: Agqueles que permitam a troca de e/ou 0 acesso a informacdes e/ou todo
tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicagao envolvendo o uso de
tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisao a cabo ou
digital, sistemas de comunicacao por satélite, entre outras.

Nota Técnica Atuarial: documento elaborado por atuario, que contem a estruturacao
técnica do plano de seguro, mantendo estreita relacao com as condicdes contratuais.

Prazo de Caréncia: periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou
do aumento do capital segurado ou da reconducao, no caso de suspensao, durante o
qual, na ocorréncia do sinistro, o segurado ou os beneficiarios nao terdo direito a
percepcao dos capitais segurados contratados.

Prémio: valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do
seguro.

Prémio Comercial: valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os impostos, se
houver.

Prescricdo: Perda do direito da pretensao de todo e qualquer pedido reclamando um
interesse, em razéo do transcurso do prazo fixado em lei.

Proponente: o interessado em contratar a cobertura (ou coberturas), ou aderir ao contrato,
no caso de contratacdo coletiva.

Reabilitacdo do Seguro: E o restabelecimento das coberturas contratadas em funcdo da
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retomada do pagamento dos prémios, dentro do prazo de suspensao.

Regulacao de Sinistro: Processo pelo qual a Seguradora analisa as circunstancias e a
documentacao dos sinistros comunicados pelo Segurado ou pelo Beneficiario, para, no
caso de enquadramento nos Riscos Cobertos do Bilhete, providenciar a indenizagéo
devida nos termos do mesmo.

Reintegracdo do Capital Segurado: E a recomposicdo do Capital Segurado de uma
cobertura no mesmo montante em que foi reduzida apds ocorréncia de sinistro coberto.

Risco ou Evento Coberto: Acontecimento possivel, futuro e incerto, que independe da
vontade das partes e cuja ocorréncia obriga a Seguradora a pagar a indenizacao devida,
desde que ndo se classifique como risco excluido, respeitadas as Condi¢cdes Contratuais.

Riscos Excluidos: Sdo aqueles riscos, previstos nas Condicoes Gerais e/ou nas
Condicoes Especiais, que nao serdao cobertos pelo plano.

Segurado: pessoa fisica sobre a qual se procederd a avaliacdo do risco e se estabelecera
0 seguro.

Sinistro: a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

Solugodes sustentaveis: Solugdes sustentaveis podem ser apdlices de seguros, servicos
de consultoria e componentes adicionais que melhoram a sustentabilidade dessas
solucdes. De acordo com a Resolucao CNSP 473/2024, as sociedades seguradoras
somente poderao classificar um seguro como sustentavel e usar, na denominacao do
plano e em seu material de comercializacéo e publicidade, referéncias a fatores climaticos,
ambientais e sociais se as coberturas oferecidas, ou bens, direitos ou garantias
seguradas, forem capazes de gerar beneficios climaticos, fisicos ou de transicao,
ambientais ou sociais aos segurados, aos beneficiarios ou a sociedade civil.

Taxonomia SASB: A taxonomia SASB (Sustainability Accounting Standards Board) ¢ uma
estrutura que ajuda empresas e investidores a compreenderem, avaliarem e reportarem
informacodes financeiras relevantes sobre a sustentabilidade. Ela foca nas questdes
ambientais, sociais e de governanga (ESG) que podem impactar o desempenho financeiro
das empresas, ajudando a definir solucdes sustentaveis

3. RISCOS COBERTOS

Consideram-se Riscos Cobertos aqueles expressamente convencionados nas
Condicoes Especiais das coberturas abaixo, desde que tenham sido efetivamente
contratadas pelo Segurado e ratificadas no Bilhete com a indicacao dos respectivos
Capitais Segurados, nao sendo nenhuma cobertura de contratacao obrigatoria:

3.1. Diarias de Incapacidade Temporaria por Acidente ou Doenca (DIT-AD);

3.2. Diarias de Incapacidade Temporaria por Doenca (DIT-D);

3.3. Diarias de Internagdo Hospitalar por Acidente ou Doenca (DIH-AD);

3.4. Perda de Renda por Incapacidade Temporaria por Acidente ou Doenca (PRIT-AD).

4. RISCOS EXCLUIDOS
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Estdo excluidos deste seguro quaisquer despesas, prejuizos, 6nus, perdas, danos ou
responsabilidades de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por,
resultantes de, para 0s quais tenham contribuido ou cujo pedido de indenizacao abranja:

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Atos ou operacdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucao, agitacao, motim,
revolta, sedicao, sublevacao ou outras perturbacdes da ordem publica e delas
decorrentes, exceto quando, da ocorréncia de evento coberto, o Segurado
esteja prestando servigo militar ou atos de humanidade em auxilio de outrem;

Ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentagao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentdério a ordem publica pela autoridade publica
competente;

O uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear,
provocada ou nao, bem como a contaminacao radioativa ou exposicao a
radiacoes nucleares ou ionizantes;

FuracoOes, ciclones, terremotos, maremotos, inundacdes, quedas de corpos
siderais, meteoritos, erupcoes vulcanicas e outras convulsdes da natureza;

Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro;

Atos contrarios a lei, inclusive a direcao de veiculos automotores, incluindo
motos, barcos, aeronaves e assemelhados, sem a devida habilitacdo ou sem a
utilizacdo de equipamentos de seguranca obrigatorios por lei, como capacetes e
cintos de seguranca;

Ato reconhecidamente perigoso que nao provier da utilizacédo de meio de
transporte mais arriscado, da prestacao de servico militar, da pratica de esporte
ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

A gravidez, o parto ou o aborto e quaisquer complicacdes ou consequéncias
decorrentes da gravidez, do parto ou do aborto, exceto quando diretamente
decorrente de acidente pessoal coberto;

As perturbacdes e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie;

Cirurgias para correcao de fimose, ligadura de trompas ou vasectomia,
tratamentos para infertilidade ou inseminacao artificial;

Quaisquer tipos de cirurgias ou tratamentos estéticos, tratamentos
rejuvenescedores, para obesidade ou emagrecimento, assim como suas
consequéncias;

A perda de dentes ou tratamento odontolégico de qualquer espécie;
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - BILHETE ®
CONDICOES GERAIS ZURICH
Seguros
Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes de risco coberto;

Internacdes hospitalares para investigacao diagnostica, espera para a realizacao
de cirurgia, avaliagdo do estado de sanidade (check-up), repouso ou geriatria;

Automutilacdes e lesdes auto-infligidas, estando o Segurado sao, se ocorridas
nos 2 (dois) primeiros anos do inicio de vigéncia da cobertura individual ou da
reconducao do seguro apds suspensao ou ainda nos 2 (dois) primeiros anos da
data do aumento do Capital Segurado, na parte que se refere a esse aumento;

Procedimentos nao previstos no Cédigo Brasileiro de Etica Médica, tratamentos
clinicos ou cirdrgicos experimentais e tratamentos medicamentosos nao
reconhecidos pelo Servico Nacional de Fiscalizacdo de Medicina e Farmacia;

O suicidio, ou sua tentativa, se ocorrido nos 2 (dois) primeiros anos do inicio de
vigéncia da cobertura individual ou da reconducao do seguro apds suspensao
ou ainda nos 2 (dois) primeiros anos da data do aumento do Capital Segurado,
na parte que se refere a esse aumento;

Epidemias e pandemias, desde que declaradas pelo 6rgdo competente, ou
envenenamento de carater coletivo;

O dano moral;

Indenizacdes punitivas.

CARENCIA

A existéncia e o prazo de caréncia serdo estabelecidos no Bilhete e nas
Condicoes Especiais das coberturas contratadas.

N&o havera caréncia para eventos resultantes de acidentes pessoais, exceto no
caso de suicidio ou sua tentativa, cuja caréncia € de 2 (dois) anos, contados a
partir do inicio de vigéncia do Bilhete ou sua reconducao depois de suspenso,
bem como sobre 0s aumentos de capitais solicitados apds o inicio de vigéncia
do risco, na parte que se refere a esse aumento.

O prazo de caréncia, exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, ndo podera
exceder metade do prazo de vigéncia do Bilhete.

Em caso de renovacao do Bilhete ndo sera iniciado novo prazo de caréncia,
exceto quando houver aumento do Capital Segurado, na parte que se refere a
esse aumento.

Em caso de suspensao por falta de pagamento do prémio e posterior
reabilitacao da cobertura, o Segurado devera cumprir novo periodo de
caréncia.

O pagamento antecipado do prémio nao elimina as caréncias estabelecidas
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neste Seguro.
6. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

As coberturas deste seguro sao extensivas a todo o globo terrestre.

7. CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado para cada uma das coberturas contratadas pelo Segurado sera
definido no Bilhete.

8. FORMA DE PAGAMENTO DA INDENIZACAO

A indenizacao sera paga sob a forma de parcela unica, salvo disposicdo em contrario
nas Condicoes Especiais das coberturas contratadas.

9. BENEFICIARIO

O beneficiario deste seguro sera o proprio Segurado ou quem o mesmo indicar.

10. CONTRATACAO, ALTERACOES E PRAZO DE VIGENCIA

10.1. A aceitacao do seguro estara sujeita a analise de risco.
10.2. A contratagéo ou alteracdo do seguro podera ser feita:

10.2.1. Mediante solicitacao verbal do interessado, seu representante legal ou
por corretor de seguros habilitado, desde que realizada de modo
inequivoco, cuja comprovacao cabera a Seguradora, seguida da emissao
do Bilhete.

10.2.2. Por meios remotos, sendo que:

a) O Bilhete podera ser contratado por meio de login € senha ou
certificado  digital, necessariamente pré-cadastrados pelo
Proponente/Representante Legal em ambiente seguro, ou, ainda,
por identificacao biométrica.

b) Quando intermediada por Corretor, a contratacao implicara no
fornecimento de login e senhas individualizadas para o Corretor e
para o Proponente.

c) E responsabilidade da Seguradora enviar e garantir que cheguem
ao Proponente/Representante Legal, pelo meio remoto utilizado ou
outro autorizado, 0s protocolos obrigatérios e as demais
informacgdes previstas na legislagao e regulamentagao vigentes.

10.3. Os Bilhetes terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das
datas para tal fim neles indicadas.

10.4. O inicio de vigéncia das coberturas contratadas sera sempre a partir das 24

12/29
Seguro Zurich Riscos Pessoais — Bilhete — Processo SUSEP 15414.629323/2025-51 - Verséo 2025.05



10.5.

10.6.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.
12.1.
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(vinte e quatro) horas da data de pagamento do prémio.

No caso de contratacao por meio remoto:

a) O Segurado podera imprimir o Bilhete ou solicitar, a qualquer tempo, sua
versao fisica verbalmente ou por meio remoto a Seguradora;

b) A emissao de Bilhetes com a utilizacao de meios remotos devera observar
0s procedimentos efetuados sob a hierarquia da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras (ICP-Brasil) ou outra Autoridade Certificadora Raiz cuja
infraestrutura seja equivalente a PKI (Public Key Infrastructure), com
identificacdo de data e hora de envio.

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora eventual mudanca de
endereco, inclusive remoto, quando aplicavel, de modo que esta possa manter o
cadastro do Segurado permanentemente atualizado. O descumprimento desta
obrigacao isentara a Seguradora quanto a efetiva ciéncia do Segurado em
relacao as comunicacdes e documentos do seguro.

PAGAMENTO DOS PREMIOS

O prémio do seguro poderd ser pago a vista, mensalmente, bimestralmente,
trimestralmente, quadrimestralmente, semestralmente ou anualmente, mediante
acordo entre as partes e na forma acordada entre as mesmas, tais como débito
automatico em conta corrente, cartao de crédito, boleto bancario, etc, e devera
ser efetuado até a(s) data(s) de vencimento expressa(s) no(s) documento(s) de
cobranca.

Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, 0 pagamento
podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de
qualguer uma de suas parcelas, sem que o pagamento tenha sido efetuado, o
direito a indenizacao nao ficara prejudicado, podendo o prémio devido ser
abatido da indenizacéo.

Quando o pagamento da indenizacao acarretar o cancelamento do Bilhete, as
parcelas vincendas do prémio serao deduzidas do valor da indenizacao.

No caso de contratacdo por meio remoto, a Seguradora enviara as informacoes
sobre vencimentos das parcelas, atrasos e confirmacao de pagamento pelo meio
escolhido pelo Segurado. A confirmacao de quitacdo do pagamento a vista ou da
primeira parcela enviada pela Seguradora com a utilizacdo de meios remotos
servira, também, como prova da efetiva contratacao do plano.

SUSPENSAO, REABILITACAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

Se o pagamento do prémio de cada parcela nao for efetivado até a data

estabelecida, a cobertura deste seguro estara automaticamente suspensa a partir

das 24 (vinte e quatro) horas da data de vencimento do prémio ndo pago e, em
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caso de sinistro, o Segurado e seus Beneficiarios perderao o direito as garantias

do seguro.

12.2. A cobertura podera ser reabilitada a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data
em que o Segurado retomar o pagamento do prémio, desde que realizado dentro
de prazo ndo superior a 90 (noventa) dias contados a partir da data de
vencimento do primeiro prémio nao pago. Neste caso, nao serdo cobrados 0s
prémios nao pagos correspondentes a periodos em que nao houve cobertura. No
caso de seguros com cobranca de prémio postecipada, a reabilitacdo se da com
0 pagamento dos valores referentes ao periodo em que houve cobertura, antes
de iniciada a suspensao.

12.3. Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias da data de vencimento sem que o
pagamento do prémio tenha sido efetuado, o seguro estard automaticamente e
de pleno direito cancelado e a cobertura nao podera ser reabilitada.

12.4. O presente seguro podera, ainda, ser cancelado ou rescindido:

12.4.1. No prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data de emissao do Bilhete,
em caso de desisténcia do seguro contratado por parte do Segurado,
sendo que:

a) O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo
mesmo meio utilizado para a contratacao, sem prejuizo de outros
meios que possam ser disponibilizados pela Seguradora;

b) A Seguradora ou seu representante, conforme for o caso,
fornecerdao ao Segurado confirmacao imediata do recebimento da
manifestacdo de arrependimento, sendo obstada, a partir desse
momento, qualquer possibilidade de cobranca;

c¢) Osvalores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante os até
7 (sete) dias decorridos, serdo devolvidos, de imediato, pelo
mesmo meio e forma de efetivacdo do pagamento do prémio, sem
prejuizo de outros meios ou formas disponibilizados pela
Seguradora, desde que expressamente aceito pelo segurado.

12.4.2. A qualquer tempo, apds os 7 (sete) dias da data de emissédo do Bilhete
prevista no item anterior, mediante acordo entre as partes contratantes,
sendo que para 0s casos de prémios pagos em parcela Unica ou em
parcelas antecipadas, a Seguradora devolvera ao Segurado a parte do
prémio comercial recebido proporcional ao tempo ndo decorrido (na base
pro rata dia), a contar da data do cancelamento.

12.4.3. Pelo descumprimento das obrigacdes previstas nas Condicdes
Contratuais e/ou nos termos da clausula 13 - PERDA DE DIREITOS.

13. PERDA DE DIREITOS

Sem prejuizo do que consta nas demais condicdes deste seguro e do que em lei esteja
previsto:
13.1. O Segurado perdera o direito a indenizacao se agravar intencionalmente o risco.

13.2. A Seguradora nao pagara qualquer Indenizacao com base no presente seguro se
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14.
14.1.
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o Estipulante, Segurado por si ou por, seu representante legal, ou seu corretor de
seguros fizer declaracdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitacao da Proposta ou no valor do Prémio, perdera o direito a indenizacao,
além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido, sendo que:

Se a inexatiddo ou omissao nas declaragcdes nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

13.2.1. Na hipdtese de ndo ocorréncia de sinistro:
a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou
b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do
seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou restringindo a
cobertura contratada.
13.2.2. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do
Capital Segurado:
a) Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacao, retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do
seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a
do valor a ser pago ao segurado ou ao beneficiario ou
restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.

13.2.3. Na hipotese da ocorréncia de sinistro com pagamento integral do
Capital Segurado, cancelar o seguro, apés o0 pagamento da
indenizacado, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca do
prémio cabivel.

O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar os riscos cobertos no Bilhete, sob pena de perder o
direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

13.3.1. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso da agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de prémio
cabivel.

13.3.2. O cancelamento do seguro so6 sera eficaz 30 (trinta) dias apods a
notificacdo, devendo ser restituida pela Seguradora a diferenca do
prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Ocorrendo um sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, o
mesmo devera ser comunicado imediatamente pelo Segurado, seu
Representante ou seu Beneficiario, em formulario proprio de Aviso de Sinistro,
carta registrada, telegrama, fax, e-mail ou por qualgquer outro meio legal, a
Seguradora ou ao seu Representante.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

15.

15.1.

15.2.
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Da comunicacao antes referida, deverao constar: data, hora, local e causa do
sinistro e outras informacodes relevantes.

O pagamento de qualquer indenizacdo com base neste seguro somente sera
efetuado apds o Segurado ou o Beneficiario ter provado satisfatoriamente a
ocorréncia do sinistro, bem como todas as circunstancias a ele relacionadas,
facultando a Seguradora quaisquer medidas necessarias a elucidacdo do
mesmo.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar ap6s o sinistro nao importam,
por si s6, no reconhecimento da obrigacao de pagar qualquer indenizacao.

O Segurado acidentado ou adoecido devera recorrer imediatamente, a sua custa,
aos servicos de médicos legalmente habilitados, submetendo-se ao tratamento
exigido para uma cura completa.

Todas as despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e com 0s
documentos de habilitacao necessarios correrdao por conta do Segurado ou do
Beneficiario, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

Para rapida regulacao do sinistro, envolvendo qualquer uma das coberturas
contratadas, deverdo ser apresentados os documentos basicos especificados
nas Condicbes Especiais das mesmas, ficando ressalvado o direito da
Seguradora de solicitar outros documentos necessarios, se existir duvida
fundada ejustificavel.

As copias de documentos simples e autenticadas entregues a Seguradora para
analise do sinistro passam a ser de propriedade da mesma, ndo sendo devida a
devolucao de quaisquer destes documentos a quem quer que seja, mesmo que
a analise resulte em negativa da cobertura. Documentos originais recebidos para
analise de cobertura, quando nao forem estritamente relacionados ao seguro,
poderao ser, mediante solicitacdo expressa, devolvidos ao beneficiario ou a quem
de direito.

A Seguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias a partir da entrega de toda
documentacao exigivel para o pagamento da indenizacdo devida. No caso de
solicitacao de documentacao complementar prevista no item 14.7 desta clausula,
esse prazo sera suspenso, voltando a correr a partir do dia Util subsequente
aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

PAGAMENTO DE ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS

Estabelece-se para fins de atualizacdo monetaria de valores deste seguro,
quando aplicavel, a atualizacao monetaria e a taxa de juros aplicaveis serao
aquelas determinadas em Lei. .

As contratacdes com vigéncia igual ou inferior a um ano nao estao sujeitas a
atualizacdo monetaria de prémios e capitais segurados.
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15.3. Quando aplicavel, os capitais segurados e prémios serao atualizados anualmente,
na data de aniversario da contratacao, com base na variacao positiva do indice
no correspondente periodo anual.

15.4. Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolucédo de prémio sujeitam-se

a atualizacdo monetaria a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:

a) No caso de cancelamento do Bilhete, a partir da data de recebimento da
solicitacao de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

b) No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, a partir da
data do recebimento do prémio.

15.5. Se 0 pagamento da indenizacao nao for efetuado no prazo estabelecido no item
149 da clausula 14. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO destas
Condicdes Gerais, 0 valor da mesma sera atualizado monetariamente a partir da
data do evento, acrescido de juros de mora equivalentes a taxa que estiver em
vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, a partir
do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento da
indenizacao.

15.6. As atualizacdes serao efetuadas com base na variacao positiva apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao pecuniaria e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

15.7. Os valores relativos as obrigagcdes pecunidrias da Seguradora e do Segurado
serdo acrescidos de juros moratodrios equivalentes a taxa que estiver em vigor
para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, quando o
prazo de sua liquidacao superar o prazo para esse fim, e serdo contados a partir
do primeiro dia posterior a tal prazo.

15.8. O pagamento de valores relativos a atualizagao monetaria e juros moratdrios far-
se-a independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial, de uma so vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

16. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais relativos a este seguro sao aqueles determinados em lei.

17. FORO

As questbes judiciais, entre o Segurado ou o Beneficiario e a Seguradora, serao
processadas no foro do domicilio do Segurado ou do Beneficiario, conforme o caso. Na
hipotese de inexistir relacao de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicéo de
foro diverso daquele previsto nesta clausula.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. O registro do produto € automatico e nao representa aprovagdo oOu
recomendacao por parte da Susep.
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18.2.

18.3.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - BILHETE

CONDICOES GERAIS ZURICH

Seguros
O Segurado podera consultar a situacao cadastral do corretor de seguros e da
Sociedade Seguradora, no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

Este plano esta estruturado em regime financeiro de reparticdo, ndo havendo,
portanto, devolucao ou resgate de prémios ao Segurado ou ao Beneficiario.

LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

O CLIENTE reconhece que os dados pessoais e/ou de saude do CLIENTE foram
usados e analisados pela SEGURADORA para aceitagdo ou nao do risco,
conforme autorizacao dada pelo CLIENTE na proposta de contratacao, e esses
dados (anonimizados ou ndo) poderao ser usados em modelos preditivos e/ou
mercadologicos das empresas do nosso Grupo econdmico, bem como para o fim
unico da execucao do contrato de seguro, ditas informacdes poderdo ser
compartilhadas com empresas que nos ajude no cumprimento do contrato se
seguro (por ex. assisténcia, resseguradora, regulagdo de sinistro, servicos de
telemedicina, call center, corretora, estipulante, etc). Os dados do CLIENTE serao
guardados com todo zelo e cuidado, € mantidos pelo prazo previsto pelo
Regulador de Seguros.

O CLIENTE, na condicao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em
relacdo aos seus dados tratados pela SEGURADORA, a qualguer momento e
mediante pedido expresso, pedidos como: (i) a confirmagédo da existéncia de
tratamento; (i) 0 acesso aos dados; (i) a correcdo de dados incompletos, inexatos
ou desatualizados, etc.

O CLIENTE esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitagcdes ou
tirar qualquer duvida sobre os seus dados pessoais, devera entrarem contato
coma SEGURADORA, por meio do e-mail: protecaodedados@br.zurich.com.

A SEGURADORA garante e assume o0 compromisso de jamais vender € nem
ceder os dados do CLIENTE além da finalidade mencionada, e cumpre
integralmente a Lei Geral de Prote¢ao de Dados do Brasil. Para conhecer na
integralidade a politica de protecdo de dados da SEGURADORA, por favor
acesse https://www.zurich.com.br.
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SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - BILHETE @
CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE ®
DIARIAS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA POR ACIDENTE OU DOENGA Z URICH
(DIT-AD) Seguros

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Esta coberta a incapacidade temporaria do Segurado, por motivo de acidente
pessoal ou doenca ocorridos durante a vigéncia do Bilhete, determinada por
meédico e atestada por exames complementares, respeitadas as demais
Condicoes Contratuais.

1.2, Poderao contratar este seguro os profissionais liberais ou autbnomos sujeitos ao
afastamento de suas atividades remuneradas por sinistro coberto, bem como as
donas de casa que trabalham exclusivamente para a propria familia e que nao
exercem atividade remunerada.

1.3. Esta cobertura é devida apds o periodo de caréncia e a partir do primeiro dia apds
o periodo de franquia do seguro.

1.4. Pelo mesmo evento, o niumero de diarias indenizadas nao pode superar a
quantidade contratada.

1.5. Caso o0 Segurado tenha que retornar a situacao de incapacidade temporaria em
consequéncia de evento para o qual ja havia recebido alta médica, cuja origem
ou causa tenha sido o0 mesmo acidente ou doenca coberta, tais periodos de

incapacidade serdo considerados como um mesmo evento, exceto quando o
intervalo entre os mesmos for superior a 6 (seis) meses.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 4. RISCOS EXCLUIDOS das Condicdes
Gerais deste seguro, estdo, também, expressamente excluidas desta cobertura:

2.1. Dorsalgias, radiculopatias, ciatica e outras neurites;

2.2. Entesopatig;

2.3. Entorses, distensdes, contusoes;

2.4. Fraturas de elementos dentarios, perda de dentes ou tratamento odontologico de
qualquer espécie;

2.5. Fraturas patologicas;
2.6. Lesodes intra-articulares de joelho;
2.7. Lesdes ou doencgas que nao exijam atendimento médico;

2.8. Luxacao de ombro (acrémio — clavicular ou gleno umeral);
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SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - BILHETE @
CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE

®
DIARIAS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA POR ACIDENTE OU DOENCA Z UR]CH

2.9.

3.

(DIT-AD) Seguros

Sindromes compressivas nervosas.

CARENCIA

A caréncia desta cobertura seré de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de inicio de
vigéncia do Bilhete, do aumento do Capital Segurado, na parte que se refere a esse
aumento, ou da reconducdo do seguro, se suspenso, nao havendo cobertura para
doencas iniciadas antes ou durante o referido periodo. Nao se aplica a caréncia para
incapacidade decorrente de acidente pessoal coberto.

4.2,

5.2.

5.3.

FRANQUIA
A franquia desta cobertura seré de 15 (quinze) dias, contados a partir da data do
afastamento do Segurado, constante do relatério médico.

O Segurado somente tera direito a esta cobertura no caso de afastamento de
suas atividades profissionais ou ocupacao pelo tempo superior a franquia de dias
estabelecida, e desde que sejam dias consecutivos e ininterruptos, sem prejuizo
da caréncia mencionada na clausula anterior.

CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado e a quantidade de diarias cobertas para esta Cobertura seréo
definidos no Bilhete, respeitado o limite maximo de 365 (trezentas e sessenta e
cinco) diarias, e representam o limite maximo de indenizacao pelo mesmo evento.

Para determinacao do Capital Segurado, na liquidacao dos sinistros, sera
considerada como data do evento a data do diagndstico da incapacidade
temporaria do Segurado.

A reintegracédo do Capital Segurado € automatica apds cada sinistro.

FORMA DE PAGAMENTO DA INDENIZACAO

Com base na comunicacao e comprovantes do evento e estando devidamente
caracterizada a incapacidade temporaria, nos termos desta Cobertura, a
Seguradora efetuara o pagamento das diarias obedecendo aos seguintes
critérios:

6.1.1. Quando a incapacidade temporaria superar 30 (trinta) dias, os
pagamentos serao efetuados mensalmente pela Seguradora, tomando-
se por base relatorio médico atualizado, que devera ser entregue pelo
Segurado imediatamente apds seu retorno ao Médico Assistente.
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SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - BILHETE @
CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE

®
DIARIAS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA POR ACIDENTE OU DOENCA Z UR]CH

6.2.

6.3.

7.

a)

b)

c)
d)

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

(DIT-AD) Seguros

A critério da Seguradora, e desde que definido no Bilhete, o pagamento
da indenizacao podera ser feito integralmente, com base nas diarias de
afastamento determinadas, dentro dos limites estabelecidos e
observadas as demais Condi¢cdes Contratuais.

De posse do relatério médico atualizado, a Seguradora efetuard o
pagamento das diarias correspondentes ao periodo em que o Segurado
esteve incapacitado de exercer suas atividades profissionais ou
ocupacao, a contar do primeiro dia de afastamento, apds o periodo de
franquia, ou a contar do ultimo pagamento realizado, até a alta médica ou
a utilizacao do limite de diarias estabelecido no Bilhete.

Nos casos em que o periodo de incapacidade temporaria nao superar 30
(trinta) dias, a Seguradora providenciard um unico pagamento no valor
correspondente as diarias em que 0 Segurado permaneceu afastado, a
contar do primeiro dia de afastamento, apds o periodo de franquia, até a
alta médica.

O Segurado deve autorizar seu Médico Assistente e as entidades de prestacao
de assisténcia médico-hospitalar envolvidas no seu atendimento a fornecer as
informacodes clinicas solicitadas pelos peritos médicos da Seguradora, 0s quais
se comprometem a zelar pela confidencialidade das mesmas, bem como autoriza
submeter-se a realizacao de exame fisico pericial por médico da Seguradora.

Estando o Segurado em gozo de um beneficio desta cobertura, ndo fara jus a
outro beneficio nesta mesma cobertura, mesmo que seja em consequéncia de
outro evento, quer tenha ocorrido na mesma data ou em data diferente. So sera
reconhecido pela Seguradora um novo evento nesta cobertura se 0 mesmo vier
a ocorrer apos o Segurado obter alta médica definitiva do evento anterior.

DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTRO

Em complemento & CLAUSULA 14. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das
Condicdes Gerais deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura o Segurado
devera apresentar 0s seguintes documentos:

Copias dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e comprovante
de endereco;

Relatorio do Médico Responsavel, datado e assinado e com a indicacédo do CRM,
comprovando o periodo de afastamento, com o diagndstico detalhado e descricao
do tratamento;

Copia do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Copia da Carteira Nacional de Habilitagcdo, em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;
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SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - BILHETE @
CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE ®
DIARIAS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA POR ACIDENTE OU DOENGA Z URICH
(DIT-AD) Seguros

e) Copia do Laudo do exame toxicologico e de teor alcodlico, quando realizado.

8. RATIFICACAO
Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condicoes Especiais.
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SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - BILHETE @

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE ®
DIARIAS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA POR DOENCA Z URICH
(DIT-D) Seguros
1. RISCOS COBERTOS
1.1. Esta coberta a incapacidade temporaria do Segurado, por motivo de doenca,

ocorrida durante a vigéncia do Bilhete, determinada por médico e atestada por
exames complementares, respeitadas as demais Condigcdes Contratuais.

1.2, Poderao contratar este seguro os profissionais liberais ou autbnomos sujeitos ao
afastamento de suas atividades remuneradas por sinistro coberto, bem como as
donas de casa que trabalham exclusivamente para a propria familia e que néo
exercem atividade remunerada.

1.3. Esta cobertura é devida apds o periodo de caréncia e a partir do primeiro dia apds
o periodo de franquia do seguro.

1.4. Pelo mesmo evento, o numero de didrias indenizadas nao pode superar a
quantidade contratada.

1.5. Caso o Segurado tenha que retornar a situacao de incapacidade temporaria em
consequéncia de evento para o qual ja havia recebido alta médica, cuja origem
ou causa tenha sido a mesma doenca coberta, tais periodos de incapacidade
serao considerados como um mesmo evento, exceto quando o intervalo entre os
mesmos for superior a 6 (seis) meses.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 4. RISCOS EXCLUIDOS das Condicdes
Gerais deste seguro, estao, também, expressamente excluidas desta cobertura:

2.1. Dorsalgias, radiculopatias, ciatica e outras neurites;

2.2. Entesopatia;
2.3. Entorses, distensdes, contusodes;

2.4. Fraturas de elementos dentarios, perda de dentes ou tratamento odontoldgico
de qualquer espécie;

2.5. Fraturas patologicas;

2.6. LesoOes intra-articulares de joelho;

2.7. Lesdes ou doencas que nao exijam atendimento médico;
2.8. Luxacdo de ombro (acromio — clavicular ou gleno umeral);
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2.9.

3.

SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - BILHETE @

CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE ®
DIARIAS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA POR DOENGA ZURICH
(DIT-D) Seguros

Sindromes compressivas nervosas.

CARENCIA

A caréncia desta cobertura seré de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de inicio de
vigéncia do Bilhete, do aumento do Capital Segurado, na parte que se refere a esse
aumento, ou da reconducado do seguro, se suspenso, nao havendo cobertura para
doencas iniciadas antes ou durante o referido periodo.

4.2.

5.2.

5.3.

FRANQUIA
A franquia desta cobertura sera de 15 (quinze) dias, contados a partir da data do
afastamento do Segurado, constante do relatério médico.

O Segurado somente tera direito a esta cobertura no caso de afastamento de
suas atividades profissionais ou ocupacao pelo tempo superior a franquia de dias
estabelecida, e desde que sejam dias consecutivos € ininterruptos, sem prejuizo
da caréncia mencionada na clausula anterior.

CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado e a quantidade de diarias cobertas para esta Cobertura seréo
definidas no Bilhete, respeitado o limite maximo de 365 (trezentas e sessenta e
cinco) diarias, e representa o limite maximo de indenizagao pelo mesmo evento.

Para determinacao do Capital Segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerada como data do evento a data do diagndstico da doenca que
provocou a incapacidade temporaria do Segurado.

A reintegracao do capital segurado é automatica apos cada sinistro.

FORMA DE PAGAMENTO DA INDENIZACAO

Com base na comunicacado e comprovantes do evento e estando devidamente
caracterizada a incapacidade temporaria, nos termos desta Cobertura, a
Seguradora efetuara o pagamento das didrias obedecendo aos seguintes
critérios:

6.1.1. Quando a incapacidade temporaria superar 30 (trinta) dias, os
pagamentos serao efetuados mensalmente pela Seguradora, tomando-
se por base relatério médico atualizado, que devera ser entregue pelo
Segurado imediatamente apds seu retorno ao Médico Assistente.
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6.2.

6.3.

7.

SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - BILHETE @

CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE ®
DIARIAS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA POR DOENGA Z UR]CH
(DIT-D) Seguros

6.1.2. A critério da Seguradora, e desde que definido no Bilhete, o pagamento
da indenizacao podera ser feito integralmente, com base nas diarias de
afastamento determinadas, dentro dos limites estabelecidos e
observadas as demais Condi¢cdes Contratuais.

6.1.3. De posse do relatério médico atualizado, a Seguradora efetuard o
pagamento das diarias correspondentes ao periodo em que o Segurado
esteve incapacitado de exercer suas atividades profissionais ou
ocupacao, a contar do primeiro dia de afastamento, apds o periodo de
franquia, ou a contar do ultimo pagamento realizado, até a alta médica ou
a utilizacao do limite de diarias estabelecidos no Bilhete.

6.1.4. Nos casosem que o periodo de incapacidade temporaria ndo superar 30
(trinta) dias a Seguradora providenciard um unico pagamento no valor
correspondente as diarias em que o Segurado permaneceu afastado, a
contar do primeiro dia de afastamento, apds o periodo de franquia, até a
alta médica.

O Segurado deve autorizar seu Médico Assistente e as entidades de prestacao de
assisténcia médico-hospitalar envolvidas no seu atendimento a fornecer as
informacodes clinicas solicitadas pelos peritos médicos da Seguradora, 0s quais se
comprometem a zelar pela confidencialidade das mesmas, bem como autoriza
submeter-se a realizacao de exame fisico pericial por médico da Seguradora.

Estando o Segurado em gozo de um beneficio desta cobertura, ndo fara jus a outro
beneficio nesta mesma cobertura, mesmo que seja em consequéncia de outro
evento, quer tenha ocorrido na mesma data ou em data diferente. SO sera
reconhecido pela Seguradora um novo evento nesta cobertura se 0 mesmo vier a
ocorrer apos o Segurado obter alta médica definitiva do evento anterior.

DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTRO

Em complemento & CLAUSULA 14. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das
Condicdes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o Segurado
devera apresentar 0s seguintes documentos:

a)

b)

c)

Copias dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e comprovante
de endereco;

Relatorio do Médico Responsavel, datado e assinado e com a indicacédo do CRM,
comprovando o periodo de afastamento, com o diagndstico detalhado e descricao
do tratamento;

Copia do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado.
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SEGURO ZURICH RISCOS PESSOALIS - BILHETE @
CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE
DIARIAS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA POR DOENCA Z URICH
(DIT-D) Seguros

8. RATIFICACAO
Ratificam-se todos os termos das Condicoes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condicoes Especiais.
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SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - BILHETE @

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE ®
DIARIAS DE INTERNACAO HOSPITALAR POR ACIDENTE OU DOENCA ZUR]CH
(DIH-AD) Seguros
1. RISCOS COBERTOS
1.1. Estdo cobertas as diarias de internacao hospitalar do Segurado, por motivo de

acidente pessoal ou doenca ocorridos durante a vigéncia do Bilhete, apds o
periodo de caréncia e considerado o periodo de franquia, determinadas por
meédico e comprovadas por meio da documentacao obrigatoria.

1.2, Esta cobertura nao garante a internacédo ou vaga em Hospital, que devem ser
procuradas pelo Segurado, seu médico ou por quem 0s represente.

1.3. Pelo mesmo evento, o numero de didrias indenizadas nao pode superar a
quantidade contratada, respeitando o limite maximo de 365 diarias por evento.

1.4. Caso o Segurado seja submetido a mais de uma internacdo que tenham por
origem ou causa 0 mesmo acidente ou a mesma doenca, tais internacdes serao
consideradas como um mesmo evento, exceto quando o intervalo entre as
internacdes for superior a 6 (seis) meses.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 4. RISCOS EXCLUIDOS das Condicoes

Gerais deste seguro, estao, também, expressamente excluidas desta cobertura:

2.1 Doencas mentais, psiquiatricas, estresse e depressao, incluindo as internagcdes
em departamentos psiquiatricos de hospitais gerais ou prontos-socorros para
tratamento destas doencas e/ou aquelas que exijam psicanalise, sonoterapia ou
psicoterapia;

2.2, Internacdes domiciliares (home-care);

2.3. Internacdes em clinicas ou instituicbes para acomodacado ou tratamento de
idosos, incluindo asilo e casas de repouso;

2.4. Internacao para tratamento, acomodacao e/ou reabilitacao de viciados em alcool,
drogas e qualquer outra substancia que cause dependéncia psicotropica, exceto
se a internacao for decorrente de acidente pessoal coberto.

3. CARENCIA

A caréncia desta cobertura sera de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de inicio de
vigéncia do Bilhete, do aumento do Capital Segurado, na parte que se refere a esse
aumento, ou da reconducado do seguro, se suspenso, nao havendo cobertura para
internacdes decorrentes de doencgas iniciadas antes ou durante o referido periodo. Nao
se aplica a caréncia para internagdes decorrente de acidente pessoal coberto.
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SEGURO ZURICH RISCOS PESSOAIS - BILHETE @

CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE ®
DIARIAS DE INTERNACI\O HOSPITALAR POR ACIDENTE OU DOENCA Z UR]CH
(DIH-AD) Seguros
4, FRANQUIA

A franquia desta cobertura sera de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir do dia e hora
de internacdo do Segurado, constante do relatério médico, sem prejuizo da caréncia
mencionada na clausula anterior.

5.2.

5.3.

6.2.

CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado e a quantidade de diarias cobertas para esta Cobertura serao
definidas no Bilhete, respeitado o limite maximo de 365 (trezentas e sessenta e
cinco) diarias, e representam o limite maximo de indenizagao pelo mesmo evento.

Para determinacao do Capital Segurado, na liquidacao dos sinistros, sera
considerada como data do evento, a data da internacao hospitalar coberta.

A reintegracao do Capital Segurado sera automatica apos cada sinistro.

FORMA DE PAGAMENTO DA INDENIZACAO

Com base na comunicacao e comprovantes do evento e estando devidamente
caracterizada a internacado do Segurado, nos termos desta Cobertura, a
Seguradora efetuara o pagamento das diarias obedecendo aos seguintes critérios:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Quando a internacdo superar a 30 (trinta) dias, os pagamentos serao
efetuados mensalmente pela Seguradora, tomando-se por base relatério
meédico atualizado.

De posse do relatério médico atualizado, a Seguradora efetuara o
pagamento das diarias correspondentes ao periodo em que o Segurado
esteve internado, a contar do primeiro dia apos o periodo de franquia ou a
contar do ultimo pagamento efetuado pela Seguradora, até a alta médica
ou a utilizagcédo do limite de diarias estabelecido no Bilhete.

Nos casos em que o periodo de internacdo nao superar 30 (trinta) dias a
Seguradora providenciara um unico pagamento no valor correspondente
as didrias em que o Segurado permaneceu internado, a contar do primeiro
dia de internacao e descontado o periodo de franquia, até a alta médica.

O Segurado deve autorizar seu Médico Assistente e 0 hospital a fornecer as
informacdes clinicas solicitadas pelos peritos médicos da Seguradora, 0s quais se
comprometem a zelar pela confidencialidade das mesmas, bem como autoriza
submeter-se a realizacao de exame fisico pericial por médico da seguradora.
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE ®
DIARIAS DE INTERNACAO HOSPITALAR POR ACIDENTE OU DOENCA Z URICH
(DIH-AD) Seguros
6.3. Estando o Segurado em gozo de um beneficio desta cobertura, ndo fara jus a outro

7.

beneficio nesta mesma cobertura, mesmo que seja em consequéncia de outro
evento, quer tenha ocorrido na mesma data ou em data diferente. S6 sera
reconhecido pela Seguradora um novo evento nesta cobertura se 0 mesmo vier a
ocorrer apos o Segurado obter alta médica definitiva do evento anterior.

DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTRO

Em complemento a clausula 14. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das
Condicdes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o Segurado
devera apresentar os seguintes documentos:

a)

b)

8.

Copias dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e comprovante
de endereco;

Relatorio do Médico Responsavel, datado e assinado e com a indicacao do CRM,
comprovando o periodo de internacao, com o diagnostico detalhado e descricao
do tratamento;

Declaracao original do Hospital em papel timbrado, carimbada e assinada pelo
Diretor Clinico, comprovando causa, data e hora da internacao e da alta médica;
Copia do prontuario médico fornecido pelo Hospital;

Copia do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Copia da Carteira Nacional de Habilitacdo, em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Copia do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando necessario;
Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando obrigatdrio.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os termos das Condicoes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.

Seguro Zurich Riscos Pessoais — Bilhete — Maio/2025 29/29
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CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE ®
PERDA DE RENDA POR INCAPACIDADE TEMPORARIA Z URICH
POR ACIDENTE OU DOENCA - (PRIT-AD) Seguros
1. RISCOS COBERTOS
1.1. Estd coberta a incapacidade temporaria do Segurado, por motivo de acidente

pessoal ou doenca ocorridos durante a vigéncia do Bilhete, determinada por
meédico e atestada por exames complementares, respeitadas as demais
Condi¢oes Contratuais.

1.2, Poderao contratar este seguro os profissionais liberais ou autbnomos sujeitos ao
afastamento de suas atividades remuneradas por sinistro coberto, bem como as
donas de casa que trabalham exclusivamente para a propria familia e que nao
exercem atividade remunerada.

1.3. Esta cobertura é devida apds o periodo de caréncia e a partir do primeiro dia apos
o periodo de franquia do seguro.

1.4. Pelo mesmo evento, o numero de mensalidades indenizadas nao pode superar a
quantidade contratada.

1.5. Caso o0 Segurado tenha que retornar a situacao de incapacidade temporaria em
consequéncia de evento para o qual ja havia recebido alta médica, cuja origem
ou causa tenha sido o0 mesmo acidente ou doenca coberta, tais periodos de
incapacidade serdo considerados como um mesmo evento, exceto quando o
intervalo entre os mesmos for superior a 6 (seis) meses.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 4. RISCOS EXCLUIDOS das Condicoes
Gerais deste seguro, estdo, também, expressamente excluidas desta cobertura:

2.1. Dorsalgias, radiculopatias, ciatica e outras neurites;

2.2. Entesopatia;
2.3. Entorses, distensdes, contusoes;

2.4. Fraturas de elementos dentarios, perda de dentes ou tratamento odontoldgico
de qualquer espécie;

2.5. Fraturas patologicas;

2.6. Lesdes intra-articulares de joelho;

2.7. Lesbes ou doengas que nao exijam atendimento médico;
2.8. Luxacdo de ombro (acrémio — clavicular ou gleno umeral);
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3.
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE o
PERDA DE RENDA POR INCAPACIDADE TEMPORARIA Z UR]CH
POR ACIDENTE OU DOENCA - (PRIT-AD) Seguros

Sindromes compressivas nervosas.

CARENCIA

A caréncia desta cobertura sera de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de inicio de
vigéncia do Bilhete, do aumento do Capital Segurado, na parte que se refere a esse
aumento, ou da reconducado do seguro, se suspenso, nao havendo cobertura para
doencas iniciadas antes ou durante o referido periodo. Nao se aplica a caréncia para
incapacidade decorrente de acidente pessoal coberto.

4.1.

4.2.

5.2.

5.3.

FRANQUIA
A franquia desta cobertura sera de 15 (quinze) dias, contados a partir da data do
afastamento do Segurado, constante do relatério médico.

O Segurado somente tera direito a esta Cobertura no caso de afastamento de
suas atividades profissionais ou ocupacao pelo tempo superior a franquia de dias
estabelecida, e desde que sejam dias consecutivos € ininterruptos, sem prejuizo
da caréncia mencionada na clausula anterior.

CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido no Bilhete, respeitada a
quantidade maxima de mensalidades cobertas determinada na mesma, e
representa o limite maximo de indenizacao pelo mesmo evento.

Para determinacao do Capital Segurado, na liquidacao dos sinistros, sera
considerada como data do evento a data do diagndstico da incapacidade
temporaria do Segurado.

A reintegracao do Capital Segurado € automatica apds cada sinistro.

FORMA DE PAGAMENTO DA INDENIZACAO

Com base na comunicacao e comprovantes do evento e estando devidamente
caracterizada a incapacidade temporaria, nos termos desta Cobertura, a
Seguradora efetuara o pagamento das mensalidades obedecendo aos seguintes
critérios:

6.1.1. Os pagamentos serao efetuados mensalmente pela Seguradora,
tomando-se por base relatério médico atualizado, que devera ser
entregue pelo Segurado imediatamente apds seu retorno ao médico
assistente.

6.1.2. De posse do relatéorio médico atualizado, a Seguradora efetuara o
pagamento da mensalidade correspondente a cada més em que o
Segurado esteve
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6.2.

6.3.

7.
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incapacitado de exercer suas atividades profissionais, a contar do
primeiro dia de afastamento, apds o periodo de franquia, até a alta médica
ou a utilizacao do limite de mensalidades estabelecido no Bilhete, o que
ocorrer primeiro.

6.1.3. Se o ultimo periodo de afastamento coberto, antes da alta médica, for
inferior a 30 (trinta) dias, sera considerado como um més completo para
fins de indenizacao.

6.1.4. A critério da Seguradora, e desde que definido no Bilhete, 0 pagamento
da indenizacao podera ser feito integralmente, com base no periodo de
afastamento determinado, dentro dos limites estabelecidos e observadas
as demais Condicdes Contratuais.

O Segurado deve autorizar seu Médico Assistente e as entidades de prestacao
de assisténcia médico-hospitalar envolvidas no seu atendimento a fornecer as
informacodes clinicas solicitadas pelos peritos médicos da Seguradora, 0s quais
se comprometem a zelar pela confidencialidade das mesmas, bem como autoriza
submeter-se a realizacdo de exame fisico pericial por médico da Seguradora.

Estando o Segurado em gozo de um beneficio desta cobertura nao fara jus a
outro beneficio nesta mesma cobertura, mesmo que seja em consequéncia de
outro evento, quer tenha ocorrido na mesma data ou em data diferente. S6 sera
reconhecido pela Seguradora um novo evento nesta cobertura se 0 mesmo vier
a ocorrer apos o Segurado obter alta médica definitiva do evento anterior.

DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTRO

Em complemento a clausula 14. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das
Condicdes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o Segurado
devera apresentar os seguintes documentos:

a)
b)
c)
d)

e)

Copias dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco;

Relatorio do Médico Responsavel, datado e assinado e com a indicacao do CRM,
comprovando o periodo de afastamento, com o diagnostico detalhado e
descricao do tratamento;

Copia do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Copia da Carteira Nacional de Habilitacdo, em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Copia do Laudo do exame toxicologico e de teor alcodlico, quando realizado.
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8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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BILHETE DE SEGURO DE RISCOS PESSOAIS
Ramo de Seguro: Eventos Aleatorios (1390) - Processo SUSEP: XXXXXXXXXXX/2014-XX
Zurich Minas Brasil Seguros S/A - CNPJ: 17.197.385/0001-21 - Codigo de Registro SUSEP:

1111111117
Numero do Bilhete: XXX XXX XXXXXXX Data de Emissao do Bilhete: XX/ XX/XXXX
Representante de Seguros: CNPJ:
Corretor (se houver): Codigo de Registro SUSEP:
DADOS CADASTRAIS
Nome do Segurado: | Sexor:
Atividade/Ocupacao: Tipo de Ocupacéo: Registro em Carteira ( )
Autdbnomo ( )
RG: | CPF:
Endereco:
Bairro: | Cidade: UF:
CEP: Telefone: ()
COBERTURAS E PREMIO DE
SEGURO
Ll’m'l’[eS Premi
Coberturas Contratadas Maximos | Franquia| Caréncia| o de
de Segur
Indenizaca o
o por CPF
Diarias de Incapacidade Temporaria por Acidente 15 dias | 30 dias
ou (doenca)
Doenga (DIT-AD)
Diarias de Incapacidade Temporaria por Doenca 15 dias | 30 dias
(DIT-D) (doenga)
Diérias de Internacao Hospitalar por 24 horas 30
Acidente ou Doenca (DIH-AD) dias
(doenca
)
Perda de Renda por Incapacidade Temporaria por 15 dias 30 dias
Acidente ou Doenca (PRIT-AD) (doenca)
Plano Contratado: | IOF (0,38%): R$ | Valor Total: R$
Forma de Pagamento (cartéo, boleto): | Prazo do Pagamento (a vista ou parcelado):

Periodicidade (mensal):

O nao pagamento de qualquer uma das parcelas até a data de vencimento indicada no documento
de cobranca implica (a) na suspenséo da cobertura, por XX (XXXXXXX) dias, até a regularizacao do
pagamento. b) no cancelamento imediato e automatico da cobertura do seguro, ndo havendo direito
ao recebimento de qualquer indenizacdo em caso de sinistro.

BENEFICIARIO

Beneficiario: O beneficiario deste seguro para todas as coberturas sera o credor do compromisso
financeiro/ o proprio segurado.

VIGENCIA

Inicio e Término de Vigéncia: inicia-se as 24 (vinte e quatro) horas do dia XX/XX/XXXX (data de
pagamento/da primeira parcela do prémio de seguro) e tem término XX (prazo) depois/na data de
fim

do financiamento, limitado a XX (prazo)

RISCOS EXCLUIDOS




Verifique os riscos excluidos das coberturas no “Manual do Segurado”, anexo a este Bilhete de
Seguro.

O segurado podera desistir do Seguro no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da emisséo do
Bilhete e exercera seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para contratacao,
ou por meio do

Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC 0800 XXX XXXX. O cancelamento do Seguro
poderd ser realizado a qualquer momento, a pedido do segurado, com a devolucéo proporcional do
prémio pago.

Na hipotese de cancelamento até a data de inicio da cobertura de risco, a devolu¢ao do prémio
sera integral com retencao dos emolumentos. Apos a data de inicio da cobertura, a devolucao do
prémio pago sera proporcional.

O QUE FAZER EM CASO DE
SINISTRO

Para acionar o seu Seguro ligue para a Central de Atendimento: XXX-XXXX (capitais e regides
metropolitanas) ou XXXX-XXXX (demais localidades) de segunda a sexta das 08h00 as 20h00 e
aos sabados das 08h00 as 18h00, horario de Brasilia.

O segurado devera apresentar os documentos necessarios para a regulacao do sinistro,
discriminados no Manual do Segurado, entregue obrigatoriamente ao Segurado na data da
emissao deste Bilhete de Seguro.

A Seguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias a partir da entrega de toda documentagao exigivel para
0 pagamento da indenizacéo devida. No caso de solicitagdo de documentacdo complementar,
facultada uma Unica vez a Seguradora em caso de duvida justificavel, esse prazo sera suspenso,
voltando a correr a

partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

As condicdes contratuais do Plano de Seguro a que este bilhete estéd vinculado encontram-se
registradas na SUSEP de acordo com o numero de Processo SUSEP e poderao ser consultadas no
endereco eletrébnico www.susep.gov.br ou no site www.zurich.com.br. O registro deste plano na
Susep nao implica, por parte

da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua comercializacdo. Servico de Atendimento ao
Publico SUSEP: 0800-0218484.

Informacao, duvida, reclamacao e cancelamento do Seguro Prestamista, ou ainda, para comunicar
qualquer alteracdo nos dados do Segurado, ligue para o Servigo de Atendimento ao Consumidor
(SAC) 0800 XXX XXXX disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.
Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala deverao ligar para: 0800 XXX XXXX. Se desejar a
reavaliacao da solucao apresentada, ligue para Ouvidoria: 0800 XXX XXXX de segunda a sexta das
09h00 as 18h00 ou Caixa Postal

67.600, CEP: 03162-971 - Sdo Paulo-SP.

Data e Local Assinatura Zurich Seguros



http://www.susep.gov.br/
http://www.zurich.com.br/

