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Senhores acionistas: Atendendo as disposicoes legais e estatutdrias, submetemos a
apreciacao de V.Sas. as demonstracdes financeiras da Zurich Brasil Companhia de
Seguros (anteriormente denominada QBE Brasil Seguros S/A) relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2018, acompanhadas das respectivas notas explicativas e do
relatdrio dos auditores independentes.

Segundo a legislacao societéria, fica assegurado aos acionistas dividendos minimos
obrigatérios de 25% do lucro liquido do exercicio.

Em fevereiro de 2018, o Grupo Zurich Seguros celebrou acordo para adquirir as operagoes
do grupo QBE Seguros, na América Latina.

A partir de 02 de julho de 2018, a Zurich Minas Brasil Seguros S.A. passou a ser a
Controladora das operacoes da QBE no Brasil. Esta operacéo foi aprovada pela SUSEP
através da Portaria n° 7.209 de 17/09/2108.

Investimentos

Os investimentos, que sao ativos garantidores das provises técnicas, composto por
titulos de renda fixa e quotas de fundos de investimentos atingiram ao final do exercicio,
o montante de R$ 88.300 mil (R$ 108.428 mil em 31 de dezembro de 2017). Os ativos
financeiros estao classificados na categoria “Disponivel para Venda” em atendimento
a Circular SUSEP n°517/15 e suas respectivas alteracdes. Todos os ativos financeiros

estdo vinculados as camaras de liquidagéo (SELIC e CETIP) e s&o 100% oferecidos
como ativos garantidores.

Provisdes Técnicas

O valor contabilizado das provisoes técnicas, em 2018 era de R$ 117.623 mil (R$ 158.357
mil em 31 de dezembro de 2017).

Desempenho Operacional

A Zurich Brasil Companhia de Seguros apresentou em 2018, prejuizo de R$ 55.020 mil
(prejuizo de R$ 78.205 mil em 31 de dezembro de 2017). Os ativos totais atingiram o
montante de R$ 268.001 mil em 2018 (R$ 351.865 mil em 31 de dezembro de 2017),
enquanto que o patriménio liquido atingiu R$ 56.770 mil (R$ 94.462 mil em 31 de
dezembro de 2017).

O volume de prémios emitidos atingiu R$ 230.280 mil em 2018 (R$ 359.612 mil em
31 de dezembro de 2017) e os prémios ganhos atingiram R$ 263.092 mil em 2018 (R$
321.824 mil em 31 de dezembro de 2017).

As despesas administrativas atingiram R$ 35.999 mil em 2018 (R$ 39.725 mil em 31
de dezembro de 2017).

Perspectivas

O Grupo Zurich mantém suas expectativas positivas quanto ao crescimento sustentavel

BALANCOS PATRIMONIAIS (Em milhares de reais)

Ativo Nota 2018 2017
Circulante 168.443 286.025
Disponivel 7 3.723 2.407
Caixa e bancos 3.723 2.407
Aplicacoes 8.1 12.244 79.723
Créditos das operaces com seguros e

resseguros 92.497 133.479
Prémios a receber 8.2(a) 81.604 122.360
Operacoes com seguradoras 8.2 (b) 3.543 3.158
Operacoes com resseguradoras 8.2 (d) 7.350 7.961
Outros créditos operacionais 8.2 (0 9.062 10.126
Ativos de resseguro e retrocessoes

- provisées técnicas 8.2 (d) 6.774 8.660
Titulos e créditos a receber 1.991 2.872
Titulos e créditos a receber 740 69
Créditos tributarios e previdenciarios 8.3 924 392
Depositos judiciais e fiscais 11 - 225
Outros créditos 8.2 (e) 327 2.186
Outros valores e bens 1.931 548
Bens a venda 8.2 (f) 1.931 548
Despesas antecipadas 9 1.578 787
Custos de aquisicao diferidos 10 38.643 47.423
Seguros 38.643  47.423
Ativo nao circulante 99.558 65.840
Realizavel a longo prazo 94.145 54.152
Aplicacoes 8.1 _76.056 _28.705
Créditos das operagdes com seguros e

resseguros - 101
Operacdes com seguradoras 8.2 (b) - 101
Ativos de resseguro e retrocessoes

- provisoes técnicas 8.2 (d) 15 -
Titulos e créditos a receber 835 930
Créditos tributérios e previdenciarios 8.3 - 114
Depositos judiciais e fiscais 11 835 816
Outros valores e bens 114 -
Despesas antecipadas 9 - 1.884
Custos de aquisicao diferidas 10 17.125 22.532
Seguros 17.125  22.532
Imobilizado 13 1.202 1.268
Bens méveis 1.202 990
Qutras imobilizacoes - 278
Intangivel 12 4.211 10.420
Outros intangiveis 4.211 10.420
Total do ativo 268.001 351.865

Passivo Nota 2018 2017
Circulante 192.726 242.825
Contas a pagar 10.124 20.104
Obrigacoes a pagar 8.4 3.990 5.938
Impostos e encargos sociais a recolher 8.5 5.122 7.980
Encargos trabalhistas 962 1.634
Impostos e contribuicoes 8.6 50 601
Outras contas a pagar - 3.951
Débitos de operacdes com seguros e

resseguros 43.247 44.536
Prémios a restituir 534 160
Operacdes com seguradoras 38 35
Operacoes com resseguradoras 8.7 10.754  16.062
Corretores de seguros e resseguros 2.988 2.858
Outros débitos operacionais 8.8 28933  25.421
Depositos de terceiros 8.9 29.725 28.606
Provisoes técnicas — seguros 14/15 109.630 149.579
Danos 73.385 104.241
Pessoas 36.245 45.338
Passivo nao circulante 18.505 14.578
Provisoes técnicas — seguros 14/15 7.993 8.778
Danos 7.572
Pessoas 421
Outros débitos 22 2914
Provisdes judiciais 2914 .
Débitos diversos 8/10 7.598 3.019
Patriménio liquido 19 56.770 94.462
Capital social 19() 172.528 161.328
Aumento de capital (em aprovacéo) 19 (b) 19.500 11.200
Ajuste de avaliacdo patrimonial (2.109) 62
Prejuizos acumulados (133.149) (78.128)

Total do passivo e do patriménio liquido 268.001 351.865

As notas explicativas da Administracao sao parte integrante das demonstragoes financeiras.

DEMONSTRACAO DAS MUTA(;OES DO PATRIMONIO LiQUIDO EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
(Em milhares de reais)

Saldos em 31 de dezembro de 2016

Aumento de capital - AGE de 25/07/2017 — Portaria SUSEP n° 585 de 09/06/2017
Aumento de capital - AGE de 05/12/2016 — Portaria SUSEP n° 223 de 20/02/2017
Aumento de capital em aprovacao

Ajuste de avaliacao patrimonial

Prejuizo do Exercicio

Reservas Estatutarias

Saldos em 31 de dezembro de 2017

Aumento de capital em aprovacéo

Aumento de capital em aprovacao

Aumento de capital - AGE de 22/11/2017 — Portaria SUSEP n° 737 de 08/01/2018
Ajuste de avaliacao patrimonial

Prejuizo do Exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2018

Aumento de Ajuste de

Capital capital (em  Reserva avaliacdo Prejuizos
social aprovacao) delucro patrimonial acumulados Total
117.668 27.360 77 147 - 145.252
16.300 - - - - 16.300
27.360 (27.360) - - - -
- 11.200 - - - 11.200
- - - (85) - (85)
- - - - (78.205)  (78.205)
- - (77) - 77 -
161.328 11.200 - 62 (78.128) 94.462
- 7.500 - - - 7.500
- 12.000 - - - 12.000
11.200 (11.200) - - - -
- - - (2.171) - (2.171)
- - - - (55.020)  (55.020)
172.528 19.500 - (2.109) (133.148) 56.770

As notas explicativas da Administracéo sao parte integrante das demonstracoes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRA(;i\O As DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO 2018
(Em milhares de reais)

:: 1. Contexto Operacional
A Zurich Brasil Companhia de Seguros ("“Seguradora”) (nova razéo social da QBE Brasil
Seguros S.A.) é uma sociedade constituida sob a forma de sociedade por acoes, com sede
na cidade de Sao Paulo, na Av. Jornalista Roberto Marinho, 85 — 21° andar e que tem
como objeto social operar em seguros dos ramos elementares, como definidos em lei e
em seguros de pessoas, em qualquer uma de suas modalidades ou formas. Seu principal
acionista é a Zurich Minas Brasil Seguros S.A, detentora de 100% das acoes ordinarias.
A Seguradora atua principalmente na comercializacéo de seguros massificados, em todo
territorio nacional, distribuidos principalmente através de concessionarias de servicos
publicos, grandes redes do comércio varejista, instituicdes financeiras, administradoras
de cartoes de crédito e grupos de afinidade, intermediado por corretores de seguros.
Opera também em seguros de equipamentos, auto simplificado e seguros de transportes
nacional e internacional.
Em fevereiro de 2018, o Grupo Zurich Seguros celebrou o acordo para adquirir as
operacdes do grupo QBE Seguros, na América Latina.
A partir de 02/07/2018, a Zurich Minas Brasil Seguros S.A. passou a ser a Controladora
das operagdes da QBE no Brasil. A nova denominagdo social da QBE é Zurich Brasil
Companhia de Seguros, sendo que esta operacao foi aprovada pela SUSEP através da
Portaria n® 7.209 de 17/09/2108.
A emissao dessas demonstracoes financeiras foi autorizada pela diretoria em 19/02/2019.
i 2. Apresentacdo das Demonstracées Financeiras e Resumo das
Principais Politicas Contabeis
As principais praticas contabeis utilizadas na preparacao destas demonstracoes estao
definidas abaixo. Tais politicas vém sendo aplicadas de modo consistente nos exercicios
apresentados.
2.1 - Apresentacao das demonstragdes financeiras
(a) Base de elaboracao
As demonstracoes financeiras da Seguradora foram preparadas em conformidade com
as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela
SUSEP, em conformidade com a Lei das Sociedades por Acoes (Lei n° 11.638/07 alterada
pela Lei n® 11.941/09), em conjunto com os pronunciamentos e interpretacoes emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contdabeis (CPC) e aprovados pela Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP) através da Circular n° 517/2015 e alteracdes posteriores,
a qual requereu a aplicacao integral das disposicoes e os critérios contidos nos mesmos
com excecao aos que contrariem a referida Circular SUSEP, bem como com as normas
regulamentadas do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e evidenciam todas

as informacdes relevantes proprias das demonstracoes financeiras, e somente elas, as
quais estdo consistentes com as utilizadas pela administracdo na sua gestao.

A elaboracao das demonstracdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis
criticas e também o julgamento por parte da Administracao no processo de aplicagéo de
politicas contabeis da Seguradora. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento
e possuem maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas
sao significativas para as demonstracoes financeiras, estao divulgadas na nota 3.
(b) Moeda funcional e moeda de apresentagao

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras da Seguradora s&o avaliados utilizando-
-se a moeda do principal ambiente econémico, no qual a Seguradora atua (moeda
funcional). As demonstracdes financeiras sao apresentadas em reais (R$), que é a moeda
funcional e de apresentacao da Seguradora.

As transacoes denominadas em moeda estrangeira sao convertidas para a moeda fun-
cional da Seguradora, utilizando-se as taxas de cambio da data das transacoes. Ganhos
ou perdas de conversao de saldos, denominados em moeda estrangeira, resultantes
da liquidacao de tais transacoes e da conversao de saldos na data de fechamento de
balanco, sao reconhecidos no resultado.

2.2 - Principais politicas contabeis

2.2.1 - Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depdsitos bancérios e outros inves-
timentos de curto prazo e alta liquidez, com vencimentos originais de trés meses, ou
menos, e com risco insignificante de mudanca de valor.

2.2.2 - Ativos financeiros

(a) Mensuracéo e classificagao

Os ativos financeiros séo classificados e mensurados de acordo com as seguintes cate-
gorias: (i) mensurados ao valor justo por meio do resultado, (ii) disponiveis para venda,
(iii) mantidos até o vencimento e (iv) empréstimos e recebiveis. A Administracao classifica
seus ativos financeiros de acordo com a finalidade para os quais foram adquiridos em
seu reconhecimento inicial.

(i) Ativos financeiros disponiveis para venda

Conforme definido no CPC 38, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria
de “ativos financeiros disponiveis para venda”, sdo contabilizados pelo valor de mercado,
sendo os seus rendimentos auferidos reconhecidos na demonstracao de resultado. O
ajuste ao valor justo nao realizado financeiramente é reconhecido em conta especifica
do patriménio liquido, liquido dos correspondentes efeitos tributarios, e apresentado
na demonstracdo do Resultado Abrangente.

da economia brasileira, como afirmam seus crescentes investimentos no mercado
segurador com foco em: aquisicoes, parcerias estratégicas na distribuicdo de produtos,
desenvolvimento de produtos adequados a realidade brasileira e mais competitivos.
Somam-se a estes os crescentes investimentos em tecnologia da informacao e marke-
ting, importantissimos para o processamento de alto nivel e a prestacao de servicos de
exceléncia em qualidade e valor, conforme os padrées globais da Zurich.

Na opinido da administracéo, estes crescentes investimentos aliados ao foco estratégico
nos clientes, sobretudo em suas necessidades e desejos, trardo a escala e a eficacia
operacionais necessarias a concretizacdo das metas do Grupo Zurich, que por meio
desta sinergia, as expectativas positivas se estendem também para a Zurich Brasil
Companhia de Seguros.

Agradecimentos

A Zurich Brasil Companhia de Seguros agradece a Superintendéncia de Seguros Privados
— SUSEP pelo apoio e orientacdes obtidas. Aos nossos profissionais e colaboradores mani-
festamos o nosso reconhecimento pela dedicagéo e pela qualidade dos servicos prestados.

Sao Paulo, 19 de fevereiro de 2019.

A Administracao

DEMONSTRACAO DO RESULTADO

EXERCIiCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
(Em milhares de reais)

Nota 2018 2017
Prémios emitidos 4.4 230.280 359.612
Variacao das provisoes técnicas de prémios 32.812 (37.788)
Prémios ganhos 21/23 a 263.092 321.824
Sinistros ocorridos 2123 b (131.562) (146.663)
Custos de aquisicao 21/23 ¢ (125.025) (168.004)
Outras receitas e despesas operacionais 23d (6.449)  (34.205)
Resultado com resseguro 23e  (19.603) 5.941
Receita com resseguro 3.493 18.814
Despesa com resseguro (23.096) (12.873)
Despesas administrativas 23f  (35.999) (39.725)
Despesas com tributos 23g (8.879) (11.9149)
Resultado financeiro 23h 8.921 9.094
Resultado operacional (55.504) (63.652)
Resultado antes dos impostos e
participages (55.504)  (63.652)
Imposto de renda 17 - (7.139)
Contribuicdo social 17 - (6.089)
Participacoes sobre o resultado 2.2.15 484 (1.325)
Prejuizo do exercicio (55.020) _(78.205)
Quantidade de acoes (em milhares) 696.047 495.355
Prejuizo do exercicio por acao (em reais) (0) (0)

As notas explicativas da Administragdo
s&o parte integrante das demonstracoes financeiras.

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE

EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO
(Em milhares de reais)

2018 2017

Prejuizo do exercicio (55.020) (78.205)

Ajuste de avaliacéo patrimonial (2.222) (154)

Efeito tributario do ajuste de avaliacdo patrimonial 51 69
Outros componentes do resultado abrangente do

exercicio (2.171) (85)

Total do resultado abrangente do exercicio (57.191) (78.290)

As notas explicativas da Administracao
s&o parte integrante das demonstracées financeiras.

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO

INDIRETO - EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
(Em milhares de reais)

Atividades operacionais Nota 2018 2017
Prejuizo do exercicio (55.020) (78.205)
Ajustes para:
DepreciacOes e amortizacdes 7.913 5.982
Perda (reversao de perdas) por reducao ao valor

recuperavel de ativos 9.679 7.489
Varia¢oes das contas patrimoniais
Aplicagoes 17.957 (29.426)
Créditos das operacoes de seguros e resseguros 25.195 (48.804)
Ativos de resseguro e retrocessoes — provisoes técnicas 1.871 596
Creéditos fiscais e previdenciarios (418) 19.243
Depositos judiciais e fiscais 206 (30)
Despesas antecipadas 1.093 12.875
Custo de aquisicao diferidos 14.187 4.602
Outros ativos 754 (45)
Impostos e contribuicoes (4.081) 4.310
Outras contas a pagar (1.321) 2.843
Débitos de operagdes com seguros e resseguros 4920  (6.313)
Depositos de terceiros 1.119 25.305
Provisdes técnicas — seguros e resseguros (40.734) 56.762
Provisdes judiciais 133 1.444
Caixa consumido pelas operagoes (16.547) (21.372)
Caixa liquido consumido nas atividades

operacionais (16.547) (21.372)
Atividades de investimento
Aquisicdo de imobilizado 13 (883) (238)
Despesas de desenvolvimento 12 (754)  (5.501)
Caixa liquido consumido nas atividades de

investimento (1.637) (5.739)
Atividades de financiamento
Aumento de capital 19 (b) 19.500 27.500
Caixa liquido gerado nas atividades de

financiamento 19.500 _27.500
Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa 1316 389
Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio 2.407 2.018
Caixa e equivalente de caixa no final do exercicio 3.723 2.407
Aumento do caixa e equivalente de caixa 1.316 389

As notas explicativas da Administracdo
s&o parte integrante das demonstracoes financeiras.

A mensuracao do valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios é obtida conforme
os critérios abaixo:

* Titulos publicos federais: com base nas tabelas de referéncia do mercado secundario
da ANBIMA — Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais;
* Quotas de fundos de investimentos: pelos valores das quotas disponibilizados
pelos administradores de cada fundo para a data do balanco;

(ii) Empréstimos e recebiveis

Os empréstimos e recebiveis sao os ativos financeiros representados por prémios a receber
de segurados, e demais contas a receber, que sdo mensurados inicialmente pelo valor
justo acrescido dos custos das transacoes. Apds o reconhecimento inicial, esses ativos
financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado, ajustados, quando aplicavel, por
reducdes ao valor recuperavel.

(b) Reducao do valor recuperavel (impairment)

* Ativos financeiros

Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado é avaliado
a cada data de balanco, para apurar perda no seu valor recuperavel.

Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um
evento de perda ocorreu apds o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele evento
de perda teve um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados que podem
ser estimados de uma maneira confiavel, tal como dificuldade financeira relevante do
emissor ou devedor.

A provisao para riscos de crédito de prémios a receber é constituida com base em estudo téc-
nico desenvolvido pela Administracao da Seguradora, que leva em consideracao o histérico
de perdas incorridas e os riscos de inadimpléncia da carteira de clientes e segurados, dentre
outros fatores, conforme determina a Circular SUSEP n®517/2015 e alteracoes posteriores.
¢ Ativos nao financeiros

Os valores dos ativos nao financeiros da Seguradora, s&o revistos no minimo anualmente,
para determinar se ha alguma indicacdo de perda considerada permanente, que é

continua na pdgina seguinte ...
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... continuacdo das Notas Explicativas as Demonstracoes Financeiras em 31 de dezembro de 2018 (Em milhares de Reais, exceto quando indicado)

reconhecida no resultado, se o valor de contabilizacdo de um ativo ou de sua unidade
geradora de caixa exceder seu valor recuperavel.

2.2.3 - Créditos tributarios e previdenciarios

Os créditos tributarios séo registrados pelo valor provéavel de realizacdo e referem-se a
prejuizos fiscais e a diferencas temporarias na base de calculo do imposto de renda e
contribuicao social, imposto de renda e contribuicao social a compensar, antecipacao
de imposto de renda e contribuicdo social e PIS e COFINS a compensar (nota 8.3).
2.2.4 - Depésitos judiciais e fiscais

Referem-se, basicamente, a garantias de processos judiciais de sinistros em julgamento,
cujos valores reclamados encontram-se registrados na provisao de sinistros a liquidar, e
a processo fiscal referente a composicao das bases de calculo do PIS dos anos de 1997,
1998 e 1999 (nota 11).

2.2.5 - Intangivel

Softwares — Sao gastos com desenvolvimento de sistemas e licenca de uso de software
que sao capitalizados com base nos custos incorridos para aquisicao e nos necessarios
para fazer com que os mesmos estejam prontos para serem utilizados. Sdo amortizados
pelo método linear, pelo prazo de 60 meses.

Os custos relativos ao desenvolvimento que sao diretamente atribuiveis ao projeto e aos
testes de produtos de software identificaveis e exclusivos, controlados pela Seguradora,
sao reconhecidos como ativos intangiveis.

Outros Intangiveis — Sao gastos relacionados com a exploragéo dos canais de distribui-
¢do. Os investimentos previstos nos contratos sao baseados em estimativas de producéo,
registrados pelo seu valor justo na data de assinatura dos contratos e amortizados
conforme o prazo do contrato.

2.2.6 - Imobilizado

O imobilizado é mensurado pelo seu custo histérico, menos depreciacdo acumulada.
A depreciacdo ¢ calculada pelo método linear, aplicando-se as seguintes taxas anuais,
que contemplam a estimativa de vida Util-econémica dos bens: 10% para maquinas,
moveis e utensilios (vida Util estimada de 10 anos) e 20% para veiculos, equipamentos
de informatica e de telecomunicacoes, despesas com instalacdes (todos com vida util
estimada de 5 anos) e gastos com adaptacao e instalacao da sede da Seguradora
amortizados de acordo com os prazos contratuais de locacao.

Os valores residuais e a vida Gtil dos ativos sao revisados e ajustados, se apropriado,
no final de cada exercicio. O valor contabil de um ativo é imediatamente baixado para
seu valor recuperavel se o valor contabil deste for maior do que seu valor recuperavel
estimado.

Os ganhos e perdas de alienacoes sdo determinados pela comparagao dos resultados
com o valor contabil e sao reconhecidos no grupo “ganhos ou perdas com ativos nao
correntes” na demonstracao de resultado.

2.2.7 - Obrigacoes a pagar

Referem-se a provisdes para pagamentos a fornecedores e a provisao para participacao
nos lucros dos funcionarios (nota 8.4).

2.2.8 - Depositos de terceiros

Referem-se, basicamente a prémios recebidos cujas apdlices/faturas ainda nao foram
emitidas e a parcelas ainda nao baixadas de prémios a receber (nota 8.9).

2.2.9 - Contratos de seguros

Na adocao inicial do CPC 11, a Seguradora efetuou o processo de classificacao de
todos os contratos de seguro e resseguro com base em analise de transferéncia de risco
significativo de seguro entre as partes no contrato, considerando adicionalmente, todos
0s cenarios com substancia comercial onde o evento segurado ocorre, comparado com
cenérios onde o evento segurado n&o ocorre. A Seguradora emite diversos tipos de
contratos de seguros em diversos ramos que transferem risco de seguro, risco financeiro
ou ambos. Como guia geral, a Seguradora define risco significativo de seguro como a
possibilidade de pagar beneficios adicionais significativos aos segurados na ocorréncia de
um evento de seguro (com substancia comercial) que sdo maiores do que os beneficios
pagos caso o evento segurado nao ocorra.

Os contratos de resseguro também sao classificados segundo os principios de transferén-
cia de risco de seguro do CPC 11. Todos os contratos de resseguro foram classificados
como contratos de seguro por transferirem risco significativo de seguro entre as partes
no contrato.

2.2.10 - Provisdes técnicas de seguros

A Provisao de Prémios Nao Ganhos (PPNG) ¢ constituida pela parcela dos prémios
emitidos de seguros, bruta e liquida de resseguro, correspondente aos periodos de riscos
nao decorridos dos contratos de seguros de danos e pessoas.

A Provisdo de Prémios nao Ganhos de Riscos Vigentes mas ndo Emitidos —
RVNE é constituida para apurar a parcela de prémios ainda ndo ganhos relativos as
apolices ainda nao emitidas, cujos riscos ja estao vigentes. A apuracao é efetuada com
a estimativa do volume final dos prémios emitidos liquidos de cancelamento por data
de inicio de vigéncia, considerando os atrasos futuros para o calculo da PPNG-RVNE,
utilizando como base de dados o histérico das emissoes atrasadas ja ocorridas. O célculo
é reavaliado mensalmente.

A Provisao de Sinistros a Liquidar (PSL) é constituida com base em estimativas de
indenizacoes, liquidas de recuperacoes de cosseguros cedidos e brutas de resseguro,
para os eventos ocorridos e devidamente notificados pelos segurados e/ou beneficiarios
até a data do balanco e atualizadas monetariamente, quando aplicavel. Esta provisao
contempla, quando aplicavel, os ajustes para desenvolvimento dos sinistros avisados
e ainda nao pagos, cujos valores poderao ser alterados ao longo do processo até sua
liquidacao final (IBNER).

A Provisao de Sinistros a Liquidar em disputa Judicial (PSLJ) Processos judiciais — é
calculada verificando-se o risco a partir da analise da demanda judicial, atendo-se ao risco
para cada uma das demandas trazidas a apreciacao, o valor pedido e o valor sugerido,
levando-se em consideracao a probabilidade de desembolso financeiro, baseado na
anélise do departamento juridico interno da Seguradora, que leva em consideracao
o histérico passado e o curso das acdes. A Seguradora efetua atualizacdo monetaria
dos processos de acordo com o indice IPCA e FAJ e correcdo monetaria e juros. Os
honorarios de sucumbéncias sao igualmente estimados e sao registrados na provisao
de despesa relacionada.

Os sinistros em moeda estrangeira sao atualizados mensalmente e é aplicada correcao
monetaria em casos especificos. Os honorarios de sucumbéncia sao registrados tao
logo ¢ exarada a sentenca.

Na nota 18 sdo apresentadas duas tabelas: i) sinistros judiciais que se tornaram obri-
gacao presente e ii) sinistros judiciais pendentes de pagamento, com segregacdo por
faixa de idade.

A Provisao de Despesas relacionadas (PDR) é constituida para a cobertura dos valores
esperados relativos a despesas relacionadas a sinistros.

A Provisdao de Despesas relacionadas Sinistros Judicial (PDRJ) é constituida no
percentual de 10% do valor em risco para todos os sinistros judiciais de acordo com
metodologia atuarial, independente da classificacao das probabilidades de perda.

A Provisao de Sinistros Ocorridos mas Nao Avisados (IBNR) é constituida bruta
de resseguro e tem por objetivo garantir a cobertura dos valores esperados a liquidar
referentes a sinistros ocorridos mas ainda n&o registrados pela companhia até a data-base
das demonstracées financeiras, incluindo as operacdes de cosseguro aceito, brutos das
operacoes de resseguro e liquidos das operacdes de cosseguro cedido.

O IBNR sobre operagoes de seguro direto e cosseguro aceito é constituido em consonancia
com as normas do CNSP e est4 sendo calculado utilizando o método Bornhuetter-
-Ferguson, que é baseada na combinacao de sinistralidade esperada e evolucao de
fatores de desenvolvimento de sinistros ocorridos mas nao avisados apurada através
dos conhecidos Triangulos de Run-Off.

A Provisao Complementar de Cobertura - (PCC) é constituida quando for constatada
insuficiéncia nas provisdes técnicas conforme valor apurado no Teste de Adequacao
de Passivos — TAP.

As provisdes técnicas das operacdes de retrocessao foram constituidas com base nas
informacoes recebidas do IRB-Brasil Resseguros S.A.

2.2.11 - Teste de adequacao do passivo (TAP)

Obijetivo e resultados obtidos

O teste de adequacao do passivo é realizado, com o objetivo de averiguar a adequacao
do montante contabil registrado a titulo de provisdes técnicas, de acordo com a CPC
11 e premissas minimas determinadas pela Circular SUSEP n° 544/2016 e atualizacoes
posteriores.

O teste foi realizado considerando os fluxos de caixa futuros das obrigacoes oriundas
dos contratos e certificados vigentes em 31/12/2018, brutos de resseguro, com pre-
missas atuariais atualizadas na data base do teste. Para o grupo de pessoas coletivo,
foi considerado seis meses futuros de emissao, que corresponde em média aos prémios
devidos até a préxima renovacdo. Todas as despesas incidentes neste prémio foram
consideradas, excluindo despesas referentes a venda de novos negécios. A sinistrali-
dade foi projetada utilizando-se o método de desenvolvimento de sinistros, podendo
ser ajustada pelo método de Bornuetter-Ferguson. Os fluxos foram trazidos a valor
presente pela taxa a termo livre de risco Pré, obtida a partir de parametros fornecidos
pela SUSEP para dezembro 2018.

Em 31/12/2018 e 31/12/2017 a Seguradora realizou o célculo do TAP e néo identificou
insuficiéncia.

2.2.12 - Provisoes para agoes judiciais

* As provises para a¢oes judiciais de natureza civel ndo relacionadas as indenizacdes
contratuais de sinistros, e as de natureza trabalhista sdo contabilizadas com base na
opinido de nossos consultores juridicos. As aces trabalhistas sao corrigidas mensalmente
pela TR — Taxa Referencial. Os correspondentes depositos judiciais, quando aplicavel,
estdo contabilizados na rubrica “Depositos judiciais e fiscais” no ativo nao circulante.
® As provisdes para as acOes judiciais relacionadas a tributos, contribuicoes e outras
obrigacoes de natureza fiscal, objeto de contestacao judicial, sdo reavaliadas perio-
dicamente e atualizadas mensalmente pela SELIC, conforme legislacao vigente, e séo
contabilizadas com base na opinido de nossos consultores juridicos. As mesmas estao
contabilizadas na rubrica “Provisdes judiciais” e os correspondentes depositos judiciais
em “Depositos judiciais e fiscais” no ativo nao circulante e que também sao atualizados
mensalmente pela SELIC.

¢ A Seguradora questiona judicialmente a legitimidade de alteracoes introduzidas na
legislacao fiscal em relacao a:

o Nao dedutibilidade da contribuicdo social de sua propria base de célculo e do imposto
de renda; e

o Composicao das bases de calculo do PIS nos anos de 1994 a 1999.

e Foram constituidas provisdes para os valores nao recolhidos relativos aos tributos
que a Seguradora questiona. Essas provisdes estao registradas no exigivel a longo
prazo (nota 22).

¢ Os eventuais ganhos contingentes serao reconhecidos quando da deciséo definitiva

em favor da Seguradora.

2.2.13 - Imposto de renda e contribuicdo social

A despesa de imposto de renda e contribuicao social dos periodos referidos inclui as
despesas de impostos correntes e os efeitos dos tributos diferidos. A Seguradora reco-
nhece no resultado do periodo os efeitos do imposto de renda e da contribuicao social,
exceto para os efeitos tributarios sobre itens que foram diretamente reconhecidos no
patriménio liquido, onde nestes casos, os efeitos tributarios também sao reconhecidos
no patriménio liquido.

A provisao para imposto de renda foi calculada a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel,
acrescido do adicional de 10%, na forma da lei, e a provisédo para contribuicdo social
foi constituida a aliquota de 20%, sobre o lucro antes do imposto de renda, ajustado
na forma da legislacao vigente.

2.2.14 - Beneficios a empregados

As provisoes trabalhistas, principalmente relativas a férias, 13° salario e os respectivos
encargos sociais sao calculadas e registradas segundo o regime de competéncia.

A Seguradora oferece a seus empregados a opgao de participar de um plano de
previdéncia de contribuicdo definida (PGBL — Plano Gerador de Beneficios Livres). A
Seguradora participa com até 300% da contribuicdo do empregado, limitado a 5% do
salario bruto. Em 2018 a Seguradora contribuiu com R$ 177 (R$ 135 em 31/12/2017).
2.2.15 - Participacao nos lucros e resultados (PLR)

A Seguradora possui plano de participacdo nos lucros e resultados baseado em metas
definidas pela Diretoria e 0 mesmo é registrado no sindicato dos Securitarios. Em
31/12/2018 foi contabilizado o valor de R$ 484 (-R$ 1.325 em 31/12/2017). As metas
e 0 montante de participacdo de cada funcionario sao definidos em reunido anual de
planejamento estratégico.

2.2.16 - Capital social

As acoes ordinarias séo classificadas no patriménio liquido, quando a Seguradora nao
possuir a obrigacao de transferir caixa ou outros ativos para terceiros.

2.2.17 - Reconhecimento da receita

¢ Apuracao do resultado

O resultado é apurado de acordo com as normas emitidas pela SUSEP, e considera os
prémios emitidos, as comissdes e agenciamentos, os sinistros, as despesas administrativas
e os respectivos impostos incidentes sobre o resultado.

(a) Reconhecimento de prémios emitidos de contratos de seguro

O resultado é apurado pelo regime de competéncia e considera a apropriacao dos
prémios e comissoes e agenciamentos deduzidos, quando aplicavel, dos cancelamentos,
restituicoes e cessdes em cosseguros e resseguros, de acordo com o prazo de vigéncia
das apolices. O imposto sobre operacdes financeiras (IOF) a recolher, incidente sobre
0s prémios a receber, é registrado no passivo da Seguradora e é retido e recolhido
simultaneamente ao recebimento do prémio.

(b) Sinistros

Sao reconhecidos com base em estimativas de indenizacdes, liquidas de recuperacdes de
cosseguros cedidos, para os eventos ocorridos e devidamente notificados pelos segurados
e/ou beneficiarios até a data do balanco e atualizadas monetariamente, quando aplicavel.
i 3. Estimativas e Julgamentos Contabeis Criticos

As estimativas e julgamentos contabeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na
experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros,
consideradas razoaveis para as circunstancias.

(a) Estimativas utilizadas para avaliacao de créditos tributarios

Impostos diferidos ativos e passivos sao reconhecidos no limite de que seja provavel
que resultados futuros tributaveis estejam disponiveis. Esta area requer a utilizacao
de alto grau de julgamento da Administracdo da Seguradora, na determinacao das
estimativas futuras quanto a capacidade e a determinacao de horizonte de geracao de
resultados futuros tributaveis.

Para esses créditos também sdo consideradas as normas vigentes previstas na Circular
Susep n° 517/2015 e alteracdes posteriores.

(b) Estimativas e julgamentos utilizados na avaliagdo de passivos de seguros
Existem diversas fontes de incertezas que precisam ser consideradas na estimativa dos
passivos que a Seguradora ira liquidar em ultima instancia. A Seguradora utiliza todas
as fontes de informagoes internas e externas disponiveis sobre a experiéncia passada
e indicadores que possam influenciar as decisdes da Administracéo, do atudrio e dos
especialistas da Seguradora para a definicao de premissas atuarias e da melhor estimativa
do valor de liquidacao de sinistros para contratos cujo evento segurado ja tenha ocorrido.
Como consequéncia, os valores provisionados podem diferir dos valores liquidados
efetivamente em datas futuras para tais obrigacoes.

(c) Estimativas e julgamentos utilizados na avaliacdo de provisées para contin-
géncias fiscais, civeis e trabalhistas

A Seguradora é parte em processos judiciais trabalhistas, fiscais e civeis em aberto na
data de preparacao das demonstragoes financeiras. O processo utilizado pela Adminis-
tracao para a contabilizacao das estimativas contabeis leva em consideracao a opiniao
de consultores juridicos e a evolugao dos processos e status (ou instancia) de julgamento.
Além disso, a Seguradora utiliza seu melhor julgamento sobre estes casos, informacoes
historicas de perdas em que existe alto grau de julgamento aplicado para a constituicao
dessas provisoes sequndo o CPC 25.

(d) Estimativas de valor justo de instrumentos financeiros

O valor justo de instrumentos financeiros que nao sdo negociados em mercados ativos é
determinado mediante o uso de técnicas de avaliacao. A Seguradora usa seu julgamento
para escolher diversos métodos e definir premissas que se baseiam, principalmente, nas
condicoes de mercado existentes na data do balanco.

(e) Estimativas utilizadas para reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros
A Seguradora aplica as regras de analise de recuperabilidade para os ativos financeiros
mensurados pelo custo amortizado. Nesta area, a Seguradora aplica alto grau de
julgamento para determinar o grau de incerteza associado com a realizacao dos fluxos
contratuais estimados dos ativos financeiros.

A Seguradora utiliza as orientacdes contidas no CPC 38 para determinar quando um
ativo financeiro disponivel para venda esta impaired. Essa determinacao requer um
julgamento que utiliza, entre outros fatores, a duracéo e a proporcéo na qual o valor
justo de um investimento é menor que seu custo, a satide financeira e perspectivas do
negacio de curto prazo para a investida, incluindo fatores como: desempenho do setor
e do segmento e fluxo de caixa operacional e financeiro.

i 4. Gestao de Riscos

Os principais riscos decorrentes dos negécios da Seguradora sao os riscos de mer-
cado (taxas de juros e risco cambial), de crédito, de liquidez, de riscos de seguros, de
concorréncia e de risco de capital. O gerenciamento desses riscos envolve diferentes
departamentos, e contempla politicas e estratégias de alocacao de recursos consideradas
adequadas pela Administracao.

4.1 - Gestao de risco financeiro

4.1.1 - Risco de mercado (taxa de juros)

E o risco de que o valor de um ativo financeiro se altere em virtude de variacées na taxa de
juros e que possam trazer impactos ao valor justo do portfdlio das aplicacoes financeiras.
A Seguradora adota a politica de aplicacao em titulos publicos federais e fundos de curto
prazo. A carteira de aplicacdes financeiras da Seguradora esta, em sua quase totalidade,
exposta a flutuacao das taxas de juros no mercado doméstico.

A metodologia para o gerenciamento do risco de mercado baseia-se no célculo do TE
(Trecking Error). Além do calculo do TE, sdo realizados testes de stress para verificar a
perda esperada em cenarios extremos. O risco de mercado é acompanhado por meio de
relatérios semanais sobre os cendrios além de andlises mensais sobre os investimentos.
O conceito de Trecking Error se utiliza da volatilidade da diferenca dos retornos (Fundo
— Benchmark) que para o fundo cambial utiliza com Benchmark a PTAX (Dolar). Estas
analises sao efetuadas pelo gestor do fundo de investimento — Santander.

As aplicacdes financeiras da Seguradora estao alocadas conforme os limites estabelecidos
na Resolucdo CMN 4.444/2015 e alteracdes posteriores e Resolucao CNSP 241/2011
e alteracdes posteriores.

A gestao da carteira de investimento é feita por banco de investimentos e os limites de
exposicao sao monitorados e avaliados pela area financeira.

Em 31/12/2018, as aplicacoes financeiras da Seguradora totalizavam R$ 88.300 (R$
108.428 em 31/12/2017). Do montante investido 99% dos recursos estao aplicados
em titulos publicos (LTN), (LFT) e (NTN) e os demais 1%, exclusivamente em um unico
fundo de investimento.

4.2 - Risco de crédito

O risco de crédito pode ser entendido como o risco de nao recebimento dos valores
decorrentes dos prémios de seguro. Devido as caracteristicas da operacao, comerciali-
zacao de seguros massificados distribuidos principalmente através de concessionarias de
servicos publicos, grandes redes do comércio varejista, instituicoes financeiras, adminis-
tradoras de cartdes de crédito e grupos de afinidade, o risco maior esta concentrado na
capacidade desses parceiros, principalmente redes do comércio varejista, de repassarem
os valores recebidos a Seguradora.

A Administracao adota a politica de acompanhamento periddico da situacao finan-
ceira desses parceiros, via dados do SERASA, visando antecipar qualquer problema
de inadimpléncia.

A Seguradora tem operacao de cosseguro aceito com congéneres no ramo de seguros
corporativos e sinistros de cosseguro cedidos pendentes.

4.3 - Risco de liquidez

A gestao do risco de liquidez tem como objetivo monitorar os prazos de liquidacao dos
direitos, obrigacdes e possiveis investimentos em novos programas da Seguradora. A
Administracao elabora andlises de fluxo de caixa projetado e revisa, periodicamente,
as obrigacoes assumidas e as arrecadacOes projetadas, para garantir o equilibrio da
Seguradora, sobretudo com relacao aos ativos garantidores das provisdes técnicas e a
liquidez necessaria para atender a legislacdo vigente.

A maturidade dos ativos e passivos esta apresentada nas notas 8 e 14.

4.4 - Risco de seguro

A Seguradora comercializa em sua grande maioria produtos de baixa importancia segu-
rada, todos dentro de seu limite de retencéo, com prémios acessiveis e custos reduzidos.
Os mesmos sao comercializados e desenhados de acordo com as caracteristicas de
cada canal de distribuicdo, para adequacao ao perfil de seus clientes em alguns casos
apesar do risco estar dentro do seu limite de retencdo a Seguradora utiliza contratos
de resseguro cota-parte em funcéo de estratégia comercial.

Para produtos com importancia segurada fora do seu limite de retengéo, por exemplo
equipamentos, a Seguradora utiliza contratos de resseguro, cota-parte, excesso de
danos e facultativo visando a adequacéo ao limite de retencéo e também a diminuicao
dos riscos.

Todos os contratos de resseguro vigentes em 31/12/2018 foram realizados com as

resseguradoras: Local - Swiss Re Brasil, Munich Re do Brasil, Terra Brasis, Austral e
Eventual - Lloyd's.
Foram previstos carregamentos varidveis sobre as taxas puras de cada cobertura, sendo
que estes s&o compostos por despesas administrativas, margem de lucro e corretagem
com intervalos que variam entre 1% e 99%.
A distribuicao, efetuada em todo territério brasileiro, € um fator chave na operacao de
massificados, porque se destina a alcancar uma porcao da populacdo que nao possui
acesso a seguros.
A concentracdo de risco da Seguradora estava distribuida pelas regides da seguinte
maneira:

Prémios emitidos liquidos - 2018

Centro-

Ramos Norte Sul _Oeste Nordeste Sudeste Total
Viagem - (39) - — 24558 24519
Acidentes pessoais 1.470 1.580 - 4.058 8.496 15.604
Vida em grupo - 6 1.417 - 17.621 19.044
Rendas de Eventos
Aleatdrios 607 5 155 3.166 15.487 19.419
Prestamista - 23.942 2 2273 24.188 50.406
Riscos diversos - 8.348 27 3.067 16.605 28.047
Garantia estendida 3.056 - 770 1.057 13390 18.273
Automoével 2.074 6 40 - 5.576  7.696
Transporte Nacional - - - - 7.613 7.613
Transporte Internacional - - - - 8.468  8.468
Microsseguro Danos 5 6.039 - - 3.016  9.060
Compreensivo Resi-
dencial 3.128 - - - 2916 6.044
Demais ramos - - - - _16.086 _16.086
Total 10.338 39.888 _ 2.413 13.622 164.019 230.280
Prémios emitidos liquidos — 2017
Centro-
Ramos Norte Sul _Oeste Nordeste Sudeste Total
Viagem - 34425 - - 58680 93.106
Acidentes pessoais 783 1.739 - 3967 12.343 18.833
Vida em grupo - 3.801 1.923 - 18.028 23.752
Rendas de Eventos
Aleatérios 256 2.313 205 3.514 14.862 21.150
Prestamista - 16.885 2 2.105 20.672 39.663
Riscos diversos 1 3.028 325 2.515 20.689 26.559
Garantia estendida 3.189 - 917 1.377 13.004 18.487
Automovel 998 6 49 2 61.184 62.239
Transporte Nacional - - - - 13464 13.464
Transporte Internacional - - - - 6.140 6.140
Microsseguro Danos - 5.119 - - 3.680 8.799
Compreensivo Residencial  1.903 - - - 2.804 4.707
Demais ramos = 6 - - 22706 22.713
Total 7.130 67.324 _ 3.422 13.480 268.256 359.612

A frequéncia da sinistralidade é um fator critico na gestao de seguro massificado. A
Administracao acompanha esta varidvel em todos os programas, e existem mecanismos,
garantidos em contratos, que permitem a correcao da taxa quando a sinistralidade atinge
determinado patamar. Além disso, existem analises internas para acompanhar a evolucao
da sinistralidade dos programas e para auxiliar na implantacao de acoes corretivas.
Outro fator de risco de seguro consiste na capacidade de nossos parceiros de cumprirem
as metas de vendas estabelecidas em cada programa, visando garantir o retorno que
possa cobrir todas as despesas e investimentos, e a rentabilidade esperada pela Admi-
nistracado. Cada novo negdcio é avaliado pela area de subscricao, que leva em conta
principalmente a capacidade do parceiro, tais como estrutura, histérico de venda de
produtos similares, sistemas de informatica, entre outros.
Qutro risco € a capacidade do parceiro de repassar os valores recebidos dos segurados,
em um momento de crise. Esta situacao é gerenciada através de acompanhamento da
situacao financeira dos parceiros.
4.4.1 - Teste de sensibilidade
Os resultados da analise de sensibilidade estao apresentados abaixo. Para cada teste ¢
demonstrado o impacto de uma mudanca razoavel e possivel em apenas um Unico fator.
Em funcéo da troca do controle acionario, conforme mencionado na nota 1, o teste
de 2018 est4 sendo apresentado de forma diferente de 2017, para adequacédo a
metodologia do Grupo Zurich.
2018
Impacto no Resultado
e Patriménio Liquido

Bruto de Liquido de

Premissas Resseguro Resseguro

Aumento de 5% na sinistralidade (833) (779)
Aumento de 1% na taxa de desconto no calculo do valor

presente 807 756

Aumento de 5% nas despesas administrativas (2.476) (2.227)

Impacto no Resultado
e Patriménio Liquido

Bruto de Liquido de

Premissas Resseguro Resseguro

Reducao de 5% na sinistralidade 833 779
Redugédo de 1% na taxa de desconto no célculo do valor

presente (842) (789)

Reducédo de 5% nas despesas administrativas 1.229 1.032

(a) Constituicao de provisoes técnicas 2017

"~ Impacto no Resultado
e Patriménio Liquido

Bruto de Liquido de
Premissas Resseguro Resseguro
Aumento de 10% nos pagamentos de sinistros (2.443) (2.443)
Aumento de 1,0% na taxa de desconto no célculo do
valor presente (2.797) (2.797)
Aumento de 10% no percentual de inflagao (3.211) (3.211)
Bruto de Liquido de
Premissas Resseguro Resseguro
Reducdo de 10% nos pagamentos de sinistros (1.330) (1.330)
Redugédo de 1,0% na taxa de desconto no calculo do
valor presente (3.082) (3.082)
Reducao de 10% no percentual de inflacdo (3.199) (3.199)
(b) Reversao de provisées técnicas 2017

"~ Impacto no Resultado
e Patriménio Liquido

Bruto de Liquido de
Premissas Resseguro Resseguro
Aumento de 10% nos pagamentos de sinistros 5.486 5.153
Aumento de 1,0% na taxa de desconto no célculo do
valor presente 1.172 1.101
Aumento de 10% no percentual de inflagao 1.279 1.201
Bruto de Liquido de
Premissas Resseguro Resseguro
Reducdo de 10% nos pagamentos de sinistros 4.819 4.526
Reducédo de 1,0% na taxa de desconto no calculo do
valor presente 1.172 1.101
Reducao de 10% no percentual de inflacdo 1.279 1.201

4.5 - Risco de concorréncia

A Seguradora opera em um mercado competitivo, concorrendo com diversas outras
seguradoras na comercializacao do seu principal produto, seguros massificados. Apesar
do acirramento da concorréncia, principalmente com a entrada de novos competidores,
a Seguradora busca competir ndo simplesmente em preco, mas também em servicos,
qualidade e atendimento, sempre, no entanto, preservando a lucratividade.

4.6 - Risco de capital

A Seguradora executa suas atividades de gestdo de riscos de capital com o obje-
tivo de atender aos requerimentos de capital minimo regulatério para o segui-
mento, segundo critérios de exigibilidade de capital determinados pela SUSEP.
A gestdo de capital da Seguradora tem como objetivos principais: (i) manter niveis de
capital suficientes para atender aos requerimentos regulatérios minimos determinados
pela SUSEP e (i) otimizar o retorno sobre o capital para os acionistas.

i 5. Operacdes de Resseguro

A Seguradora atua principalmente em seguros massificados, que consiste
na venda de apdlices com baixa importancia segurada, através de canais de
distribuicdo com grande quantidade de clientes. Desta forma a maioria dos
riscos assumidos estd dentro do seu limite de retencao aprovado pela SUSEP.
Por esta razéo, as contratacbes de coberturas de resseguro sao efetuadas de forma
pontual para atender a demanda de algumas carteiras, mais especificamente para a linha
de seguro corporativo, como, seguro para equipamentos e transporte. Nos casos onde o
risco excede nosso limite de retencao e naqueles em que a Administracao entenda que
é necessaria a contratacdo de resseguro, sao utilizados contratos de resseguros quota
parte, facultativo e excesso de danos.

Os planos de resseguro sao estabelecidos de acordo com a necessidade de cada pro-
duto, levando-se em consideracao: risco, investimento e capacidade do ressegurador.

ii 6. Estimativa de Valor Justo

Pressupde-se que os saldos das contas a receber de clientes e contas aos fornecedores
pelo valor contabil, menos a perda (reducao ao valor recuperavel), esteja préxima de
seus valores justos.

A Seguradora mensura o valor justo com base nos seguintes niveis:

o Nivel 1: Precos negociados (sem ajustes) em mercados ativos para ativos idénticos
ou passivos;

o Nivel 2: Inputs diferentes dos precos negociados em mercados ativos incluidos no
nivel 1 que sao observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (como precos) ou
indiretamente (derivados dos precos).

continua na pagina seguinte ...
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A tabela a seguir apresenta todos os ativos financeiros detidos pela Seguradora com suas respectivas classificacoes:

2018 2017
Nivel 1 Nivel 2 Total Nivel 1 Nivel 2 Total
Carteira propria
Titulos de renda fixa
Letras financeiras do tesouro 45.921 - 45.921 - - -
Letras do tesouro nacional 21.677 - 21.677 85.914 - 85.914
Nota do tesouro nacional 19.751 - 19.751 19.463 - 19.463
Quotas de fundos de investimentos - 951 951 - 3.051 3.051
Total da carteira propria 87.349 951 88.300 105.377 3.051 108.428
Total dos ativos financeiros 87.349 951 88.300 105.377 3.051 108.428
i1 7. Caixa e Equivalentes de Caixa
2018 2017
Caixa e bancos 3.723 2.407
Na data do balanco, a Seguradora néo possui equivalentes de caixa.
i1 8. Ativos e Passivos Financeiros
A abertura dos saldos contabeis dos ativos e passivos financeiros da Seguradora esta representada abaixo:
2018
Disponivel Empréstimos
Ativos financeiros para venda % e recebiveis %
Aplicacoes 88.300 100 - -
Créditos das operacdes com seguros e resseguros - - 92.497 99
Titulos e créditos a receber (*) - — 1.067 1
Total 88.300 100 93.564 100
Passivos financeiros - -
Contas a pagar - - 10.124 1"
Débitos das operacdes com seguros e resseguros - - 43.247 48
Dépositos de terceiros - - 29.725 33
Débitos diversos - - 7.598 8
Total - _ - 90.694 100
(*) Exclui créditos tributarios e depositos judiciais e fiscais - o
2017
Disponivel Empréstimos
Ativos financeiros para venda % e recebiveis %
Aplicacoes 108.428 100 - -
Créditos das operacdes com seguros e resseguros - - 133.580 99
Titulos e créditos a receber (*) - - 2.255 1
Total 108.428 100 135.835 100
Passivos financeiros - -
Contas a pagar - - 20.104 21
Débitos das operacdes com seguros e resseguros - - 44.536 46
Dépositos de terceiros - - 28.606 30
Débitos diversos - i 3.019 _3
Total - _ - 96.265 100

(*) Exclui créditos tributarios e depdsitos judiciais e fiscais
A tabela a seguir apresenta o total de ativos financeiros agrupados por classe de ativos e divididos entre ativos n&o vencidos, ativos
vencidos e reducéo ao valor recuperavel.

2018
Ativos vencidos
Reducao
Composicao da carteira por classe  Ativos nao 0a 31a 61a 121 a Acima de ao valor Saldo
e por categoria contabil vencidos 30 dias 60 dias 120 dias 180 dias 180 dias recuperavel contabil
Disponivel para venda
Aplicagdes financeiras
Titulos de renda fixa — publicos 87.349 - - - - - - 87349
Quotas de fundos de investimentos 951 - - - - - - 951
Empréstimos e recebiveis
Créditos das operagbes com
seguros e resseguros
Prémios a receber 42.921 5366 6377 11.222 7.327 24.278 (15.888) 81.604
Operacoes com seguradoras - 138 128 369 556 2.352 - 3.543
Operagoes com resseguradoras - 977  1.366 1.299 1.972 3.889 (2.153) 7.350
Outros créditos operacionais 2.064 661 - - 8 6.329 - 9.062
Titulos e créditos a receber
Titulos e créditos a receber - - - - 148 592 - 740
Qutros créditos 161 - 5 43 22 96 - 327
2017
Ativos vencidos
Reducao
Composicao da carteira Ativos nao 0a 31a 61a 121a Acimade ao valor Saldo
por classe e por categoria contabil vencidos 30 dias 60 dias 120 dias 180 dias 180 dias recuperavel contabil
Disponivel para venda
Aplicagées financeiras
Titulos de renda fixa — publicos 105.377 - - - - - - 105.377
Quotas de fundos de investimentos 3.051 - - - - - - 3.051
Empréstimos e recebiveis
Créditos das operacdes com
seguros e resseguros
Prémios a receber 78.381 15.853 11.208 13.214 6.340 11.632 (14.268) 122.360
Operacoes com seguradoras - 171 128 556 1.010 1.394 - 3.259
Operacoes com resseguradoras - 2402 438 316 842 3.963 - 7.961
Outros créditos operacionais 378 1.352 540 4 405 7.447 - 10.126
Titulos e créditos a receber
Titulos e créditos a receber - 69 - - - - - 69
Outros créditos 231 1 - - 27 1.927 - 2.186

8.1 - Aplicacoes

Em consonancia com a legislacéo vigente, a totalidade da carteira propria de titulos e valores mobiliarios foi classificada como “titu-
los disponiveis para venda”, segundo a intencao de negociacao pela Administracao da Seguradora. O custo atualizado (acrescidos
dos rendimentos auferidos), o valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios e os respectivos vencimentos eram os seguintes:

2018 2017

Custo Ganhos/Perdas Valor de Valor de

Descricao Vencimento atualizado nao realizadas mercado mercado
Letras financeiras do tesouro (LFT) entre 3 e 4 anos 919 () 918 -
Letras financeiras do tesouro (LFT) entre 5 e 6 anos 37.063 (50) 37.013 -
Letras financeiras do tesouro (LFT) entre 6 e 7 anos 7.993 (3) 7.990 -
Letras do tesouro nacional (LTN) até 1 ano 11.302 9) 11.293 76.672
Letras do tesouro nacional (LTN) entre 1 e 2 anos 2.699 14 2.713 9.242
Letras do tesouro nacional (LTN) entre 3 e 4 anos 7.748 (77) 7.671 -
Notas do tesoura nacional (NTN) entre 2 e 3 anos 21.734 (1.983) 19.751 -
Notas do tesoura nacional (NTN) entre 3 e 4 anos - - - 19.463
Quotas de fundos de investimentos sem vencimento 951 - 951 3.051
Total das aplicaces 90.410 (2.109) 88.300 108.428

*A Seguradora nao possui operacoes com derivativos em 31/12/2018 e em 31/12/2017. As Letras do tesouro nacional (LTN),
Letras financeiras do tesouro (LFT), Notas do tesouro nacional (NTN) e quotas de fundos de investimentos estéo classificadas como
“disponiveis para venda”.

As taxas de juros das aplicagdes contratadas estdo demonstradas abaixo:

2018
Tipo do papel Data de aquisicao Data de vencimento Taxa de juros a.a.
Letras do tesouro nacional 31/03/2017 01/01/2019 9,47%
Letras do tesouro nacional 24/11/2017 01/01/2019 7.11%
Letras do tesouro nacional 27/03/2018 01/04/2019 6,28%
Letras do tesouro nacional 29/03/2018 01/01/2019 6,15%
Letras do tesouro nacional 28/06/2018 01/01/2019 6,67%
Letras do tesouro nacional 29/06/2018 01/01/2019 6,60%
Letras do tesouro nacional 31/10/2018 01/07/2021 8,43%
Letras do tesouro nacional 10/12/2018 01/07/2020 7.31%
Letras financeiras do tesouro 04/07/2018 01/09/2022 Pés fixado
Letras financeiras do tesouro 31/08/2018 01/03/2024 Ps fixado
Letras financeiras do tesouro 01/10/2018 01/09/2024 Pés fixado
Letras financeiras do tesouro 28/12/2018 01/03/2025 P&s fixado
Nota do tesouro nacional — F 22/02/2017 01/01/2021 10,14%
FI Cambial 06/01/2016 Vencto indeterminado -

2017
Tipo do papel Data de aquisicao Data de vencimento Taxa de juros a.a.
Letras do tesouro nacional 12/12/2014 01/07/2018 12,65%
Letras do tesouro nacional 31/03/2017 01/01/2019 9,47%
Letras do tesouro nacional 30/05/2017 01/07/2018 9,13%
Letras do tesouro nacional 28/06/2017 01/04/2018 8,83%
Letras do tesouro nacional 28/09/2017 01/10/2018 7,10%
Letras do tesouro nacional 30/03/2016 01/07/2018 13,19%
Letras do tesouro nacional 31/10/2017 01/10/2018 6,95%
Letras do tesouro nacional 24/11/2017 01/01/2019 7.11%
Letras do tesouro nacional 30/11/2017 01/04/2018 6,90%
Letras do tesouro nacional 28/12/2017 01/07/2018 6,59%
Nota do tesouro nacional — F 22/02/2017 01/01/2021 10,00%
FI Cambial 06/01/2016 Vencto indeterminado -
A tabela a sequir apresenta as aplicacdes financeiras distribuidas por rating de crédito.

2018

BB + Standard & AA(bra) Fitch Saldo

Composicao da carteira por classe e por categoria contabil Poor’s Ratings (*) contabil
Disponivel para venda
Aplicacoes
Titulos de renda fixa — publicos 87.349 - 87.349
Quotas de fundos de investimentos - 951 951
Total 87.349 951 88.300

(*) Rating do gestor do fundo — Banco Santander Brasil S/A

2017

BB + Standard AA(bra) Fitch Saldo
Composicao da carteira por classe e por categoria contabil & Poor’s Ratings (*) contabil
Disponivel para venda
Aplicacoes
Titulos de renda fixa — publicos 105.377 - 105.377
Quotas de fundos de investimentos - 3.051 3.051
Total 105.377 3.051 108.428
(*) Rating do gestor do fundo — Banco Santander Brasil S/A
Abaixo é apresentada a movimentacao das aplicacoes financeiras durante o periodo.
Aplicacoes 2017 Aplicacobes Resgates Rendimentos  Ajustes TVM 2018
Letras financeiras do tesouro - 45.381 - 594 (54) 45.921
Letras do tesouro nacional 85.913 25.908 (94.158) 4.516 (503) 21.676
Notas do tesouro nacional 19.464 - (1.771) 3.724 (1.665) 19.752
Quotas de fundos de investimentos 3.051 - (2.699) 599 - 951
Total 108428  71.289  (98.628) _ 9433 _  (2.222) _88.300
Aplicagdes 2016 Aplicacdes Resgates Rendimentos Ajustes TVM 2017
Letras do tesouro nacional 76.134 130.987 (128.727) 7.356 163 85.913
Notas do tesouro nacional - 18.263 (881) 2.399 (317) 19.464
Quotas de fundos de investimentos 2.952 - - 99 - 3.051
Total 79.086 149.250 (129.608) 9.854 (154) 108.428
8.2 — Créditos das operacoes de seguros e resseguros
8.2 (a) Prémios a receber
Os prémios a receber contemplam os prémios diretos e cosseguro aceito.
* Prémios a receber por ramos de seguros
Prémio Liquido a receber por ramos de seguros 2018 2017
Viagem 3.024 12.674
Acidentes pessoais 2.279 4.155
Vida em grupo 3.631 2.626
Rendas de Eventos Aleatorios 2.105 1.991
Prestamista 7.999 5.855
Riscos diversos 24.021 15.252
Garantia estendida 3.846 3.163
Automovel 26.726 53.503
Transporte Nacional 3.286 7.958
Transporte Internacional -107 3.678
Microsseguro Danos 2.005 2.223
Compreensivo Residencial 1.429 1.004
Demais ramos 1.361 8.277
Total 81.604 122.360
* Periodo médio de parcelamento
O prazo médio de recebimento dos principais ramos esté distribuido conforme abaixo:
Ramos Prazo médio (meses)
Viagem
Acidentes pessoais 1
Vida em grupo 1
Rendas de Eventos Aleatorios 1
Prestamista 1
Riscos diversos led
Garantia estendida 1

Demais ramos Tel2
* Prémios a receber por vencimento
Os prémios a receber por vencimento, nas datas a sequir indicadas, estao distribuidos conforme abaixo:
Aging list de prémios a receber de segurados 2018
0a 31a 61a 121a 181a Acimade

30 dias 60 dias 120 dias 180 dias 365 dias 365 dias Total
Total de prémios a receber bruto 37.593 _9.375 _15.504 9.622 _11.623 _ 13.774 _97.491
A Vencer 32.227 2.998 4.282 2.296 1.118 1 42921
Vencidos 5366 6.377 11.222 7.327 10.505 13.774 54.570
Reducao ao valor recuperavel 2.500 _ (271) _(1.202) (1.179) _(4.210) (11.526) (15.888)
Vencidos 371 271 (1.202 1.1779 4.270) (8.655) (15.888
Total de prémios a receber 40.093 9.104 _ 14.302 8.444 7.413 2.248 81.604
Aging list de prémios a receber de segurados . 2017

0a 31a 61a 121a 181a Acimade

30 dias 60 dias 120 dias 180 dias 365 dias 365 dias Total
Total de prémios a receber bruto 54.449 20.751 _27.133 _14.933 _ 13.817 5.544 136.628
A Vencer 38.596 9.543 13.919 8.593 7.726 3 78381
Vencidos 15.853 11.208 13.214 6.340 6.091 5.541 58.247
Reducdo ao valor recuperavel (1.207) _ (579) _(1.712) _(1.550) _(4.723) _ (4.495) (14.268)
Vencidos 1.207 579 1712 1.550 4.723) 4.495) (14.268
Total de prémios a receber 53.242 20.172 _25.421 _13.383 9.094 1.049 122.360

O saldo dos prémios a receber dos “Riscos vigentes mas nao emitidos” foi alocado na faixa “A vencer entre 1 e 30 dias”, uma vez
que, por sua natureza, ndo possui abertura analitica por vencimento.

* Provis&o para reducao ao valor recuperavel

E constituida com base em estudo elaborado pela Seguradora, com anélise individual de cada parceiro. Em 31/12/2018
foi constituida provisao para redugao ao valor recuperavel no montante de R$ 15.888 (R$ 14.268 em 31/12/2017).
Movimentacao da reducao ao valor recuperavel de prémios a receber de seguradoras

2018 2017
Saldo no inicio do exercicio 14.268 2.503
Aumento na provisao 5.330 15.408
Baixa na provisdo 3.710 3.643
Saldo no final do exercicio 15.888 14.268
¢ Movimentacao de prémios a receber
Movimentacado do prémio liquido a receber
___ 2018 2017
Saldo no inicio do exercicio _122.360 96.402
Emissoes 285.305 437.096
Cancelamentos (41.373) (38.506)
Recebimentos (285.237) (348.663)
Constituicao /(Reverséo) — RVNE 548 -23.969
Saldo no final do exercicio 81.604 122.360

8.2 (b) - Operag¢oes com seguradoras

Referem-se a prémios de cosseguro aceitos a receber de congéneres de R$ 3.543 (R$3.158 em 31/12/2017) e sinistros a recuperar
de cosseguro cedido de R$ 0 (R$ 101 em 31/12/2017).

8.2 (c) - Outros créditos operacionais

2018 2017
Créditos a regularizar sinistro viagem - 1.818
Créditos de sinistros a regularizar (1) 639 1.349
Direito de resgate capitalizacao 2.063 376
Restituicdo a regularizar 16 1.189
Recuperacéo de investimentos (2) 6.329 5.355
Outros valores 15 39
Total 9.062 10.126

(1) Créditos de sinistros descontados do valor de repasse efetuados pelos estipulantes.

(2) Reclassificacao referente a investimentos em projeto anteriormente classificados como Despesas antecipadas operacionais (R$
4.661) e Custo de aquisicao diferidos (R$ 1.413) do Parceiro Recarregue, que de acordo com aditivo de contrato e confissao de
divida firmados, os referidos ativos referem-se a Créditos assumidos pelo parceiro, os quais estao sendo recebidos mensalmente. Até
31/12/2018 foi recebido o valor de R$ 1.370. Considera também valor a receber do parceiro Intermac R$ 1.625.

8.2 (d) - Ativos de resseguro e retrocessao Provisoes técnicas

(i) Ativos e passivos de resseguro e retrocessao - provisoes técnicas

2018

Provisao de Provisao de Provisao de Provisao de

sinistros despesas  sinistros ocorridos  prémios nao ganhos
aliquidar  relacionadas e néo avisados de resseguro  Total
Pessoas Individual - - - 89 89
Pessoas Coletivo 26 8 23 1102 1.160
Pessoas 26 8 23 1.191 1.249
Transportes 1.796 70 109 597  2.572
Patrimonial 45 13 - 1.023 1.080
Demais 359 52 233 1.243  1.887
Danos 2.201 134 343 2.862 5.540
Circulante e nao Circulante 2.227 143 366 4.053 6.789
2017

Provisao de Provisao de Provisao de Provisao de

sinistros despesas  sinistros ocorridos  prémios ndo ganhos
aliquidar  relacionadas e nao avisados de resseguro Total
Pessoas Individual - - - 595 595
Pessoas Coletivo 19 1 - 951 971
Pessoas 19 1 - 1.547 1.566
Transportes 510 133 616 831 2.091
Patrimonial 671 100 223 890 1.884
Demais 165 677 411 1.865 3.119
Danos 1.346 911 1.250 3.587 7.094
Circulante e nao Circulante 1.364 912 1.250 5.134 8.660

* Movimentacao dos ativos de resseguro

2018
Saldo Inicial Constituicoes Reversoes Pagamento Saldo Final
Prémio de resseguro diferido 5.134 431 -1.513 - 4.053
Sinistros pendentes de pagamento 1.364 10.165 -4.568 -4.734 2.227
IBNR resseguros 1.250 73 - 958 - 366
Provisao despesas relacionadas — PDR 912 8.546 - 8.094 -1.221 143
Total 8.660 19.216 (15.132) (5.955) 6.789
2017
Saldo Inicial Constituicoes Reversoes Pagamento Saldo Final
Premio de resseguro diferido 4.488 2.049 (1.403) - 5.134
Sinistros pendentes de pagamento 533 22.830 (5.645) (16.354) 1.364
IBNR resseguros 27 1.240 17) - 1.250
Provisao despesas relacionadas — PDR 4.208 2.635 (2.262) (3.669) 912
Total 9.256 28.754 (9.327) (20.023) 8.660
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A variacdo na linha IBNR Resseguros em 2018 se deve a diminuicao da sinistralidade nos ramos da linha Commercial Lines.
(ii) Ativos de operagoes de resseguros

2018 2017
Sinistro e comissao de resseguro a recuperar 9.502 7.961
Reducéo valor recuperavel de sinistro (2.153) -
Total 7.350 7.961
(iii) Discriminacao de resseguradores: Discriminacao dos resseguadores por categoria de risco
Resseguradores Agéncia Rating
Swiss Re Brasil Resseguros S.A. A.M.Best Company A+
Munich Re Do Brasil Resseguradora S.A. A.M.Best Company A+
Terra Brasis Resseguros A.M.Best Company B++
Austral Resseguradora S.A. A.M.Best Company B++
QBE Syndicate 1886 at Lloyd's Standard & Poors B

8.2 (e) — Outros créditos

Referem-se a outros créditos a receber R$ 0 (R$ 1.935 em 31/12/2017), adiantamento de férias R$ 165 (R$ 231 em 31/12/2017),
saldos bancarios bloqueados R$ 176 (R$ 37 em 31/12/2017), adiantamentos para viagem R$ (10) (R$ (17) em 31/12/2017) e adian-
tamento de salario R$ (4) (R$ 0 em 31/12/2017).

8.2 (f) - Bens a venda - Salvados

A composicao dos salvados a venda esté assim demonstrada

2018 2017

0a60 61a 181a acima de Saldo Saldo

Ramos dias 180 dias 365 dias 365 dias contabil contabil
Automovel 252 465 1.029 185 1.931 548
Total 252 465 1.029 185 1.931 548

8.3 — Créditos tributarios e previdenciarios
A tabela abaixo demonstra a composicao dos créditos tributarios e previdenciarios.

Curto prazo Longo prazo

Descri¢ao 2018 2017 2018 2017
Impostos a compensar 924 392 - -
IRPJ/CSLL sobre adicoes temporarias (PIS Contingente) - - - 114
Total dos créditos tributarios _924 _392 - _114
A tabela abaixo demonstra a movimentacao dos créditos tributarios durante o perfodo.

Descri¢ao 2017 Constituicdes Realizacoes Baixas 2018
Impostos a compensar 392 56 (37) - 924
IRPJ sobre adicoes temporarias 63 - - (63) -
CSLL sobre adicdes temporarias 51 - - (51) -
Total 506 569 (37) (114) 924
Descri¢ao 2016 Constituicdes Realiza¢oes Baixas 2017
Impostos a compensar 3.092 2.134 (4.834) - 392
IRPJ sobre adicoes temporarias 1.700 195 (196) (1.636) 63
CSLL sobre adi¢des temporérias 1.359 158 (157 (1.309) 51
IRPJ sobre prejuizos fiscais 7.345 - - (7.345) -
CSLL sobre prejuizos fiscais 6.253 - - (6.253) -
Total 19.749 2.487 (5.186) (16.543) 506

A Seguradora baseada na expectativa de nao geracao de lucros no exercicio de 2017 e segundo as determinacdes do artigo 146 da
circular n° 561/17, decidiu efetuar a baixa integral do saldo do crédito tributario. Em 31/12/2018 o montante de créditos tributé-
rios nao registrados é de R$ 26.323 proveniente de bases de prejuizo fiscal, contribuicao social negativa e adicoes temporarias(R$
28.995 em 31/12/2017).

8.4 — Obrigacdes a pagar

Referem-se a valores a pagar a fornecedores no montante de R$ 3.497 (R$ 3.799 em 31/12/2017), participacao nos lucros a pagar
no montante de R$ 295 (R$ 1.528 em 31/12/2017), servicos de assisténcia R$ 0 (R$ 611 em 31/12/2017) e valores a regularizar R$
198 (R$ 0 em 31/12/2017).

8.5- Impostos e encargos sociais a recolher

Referem-se a IOF — imposto sobre operacdes financeiras R$ 4.667 (R$ 6.666 em 31/12/2017), INSS a pagar R$ 142 (R$ 381 em
31/12/2017), imposto de renda retido na fonte R$ 191 (R$ 578 em 31/12/2017), CSSL servigos de terceiros R$ 61 (R$ 224 em
31/12/2017), FGTS folha de pagamento R$ 50 (R$ 113 em 31/12/2017), imposto sobre servico ISS R$ 11 (R$ 18 em 31/12/2017).
8.6 — Impostos e contribui¢des

Referem-se a proviséo de Cofins no montante de R$ 50 (R$ 473 em 31/12/2017), provisao de PIS no montante de R$ 0 (R$ 77 em
31/12/2017), provisdo imposto de renda — ganhos néo realizados ¢/TVM de R$ 0 (R$ 28 em 31/12/2017) e provis&o contribuicao
social — ganhos nao realizados ¢/TVM de R$ 0 (R$ 23 em 31/12/2017).

8.7 - Operagbes com resseguradoras

Referem-se a provisao de prémios de resseguro a pagar as resseguradoras, Swiss RE, Munich RE e Austral Resseguradora no montante
de R$ 10.754 (R$ 16.062 em 31/12/2017).

8.8 — Débitos de operacdes de seguros e resseguros — outros débitos operacionais

Referem-se, a provisédo para pagamento a estipulantes de seguro de vida em grupo e acidentes pessoais coletivo relativo a servicos
prestados R$ 28.295 (R$ 23.493 em 31/12/2017), participacao no resultado de apdlices R$ 638 (R$ 1.926 em 31/12/2017) e outros
débitos R$ 0 (R$ 2 em 31/12/2017).

8.9 — Depositos de terceiros

O saldo de depdsitos de terceiros é composto conforme abaixo:

Cobranca antecipada de prémios
Total 29.725 28.606
A seguir é apresentado o “aging” dos depositos de terceiros.

Aging - depositos de terceiros 2018 2017
Pendente entre 1 e 60 dias 10.410 22.749
Pendente entre 61 e 120 dias 4.857 4.229
Pendente entre 121 e 180 dias 5.372 838
Pendente entre 181 e 365 dias 8.461 790
Pendente acima de 365 dias 626 -
Total 29.725 28.606

8.10 - Débitos diversos

Referem-se, a adiantamento de comisséo de resseguro no valor de R$ 7.598 (R$ 3.019 em 31/12/2017).

:: 9. Despesas Antecipadas

Referem-se a gastos operacionais com estudo, desenvolvimento e divulgacao de produto de seguros massificados. Tais gastos estao
sendo amortizados por periodo de 36 a 120 meses, considerando-se as projecdes de resultados futuros a serem auferidos em cada

projeto.

Descricao 2017 Constituicoes Amortizacoes e baixas 2018
Seguros 2.664 1 (1.093) 1.571
Total 2.664 1 (1.093) 1.571

A Administracao realizou estudos e avaliacdes dos saldos e em alguns programas, nao foi necesséario realizar impairment dos proje-
tos. Portanto, R$ 0 em 31/12/2018 (R$ 2.265 em 31/12/2017), sendo que o exercicio de 2017 foi severamente afetado por ajustes
efetuados para saneamento de alguns negdcios na linha de massificados.

Descricao 2018 2017
Outras despesas antecipadas 7 7
Total 1 1

Outras despesas antecipadas referem-se substancialmente a gastos com seguros.

i 10. Custo de Aquisicao Diferido

(a) Premissas e prazos de diferimento

Referem-se a comissoes de seguros e agenciamento para comercializacao de seguros massificados no montante de R$ 55.768 (R$
69.955 em 31/12/2017). Tais gastos estdo sendo amortizados, de acordo com a vigéncia do risco, pelo prazo correspondente ao
contrato.

A seguir é apresentado o saldo dos custos de aquisicao diferidos dos principais ramos de atuacao:

Custo de

aquisicao diferido

Ramos 2018 2017
Viagem 2.703 5.708
Acidentes pessoais 1.150 5.878
Vida em grupo 7.175 9.155
Rendas de eventos aleatérios 110 601
Prestamista 11.945 8.779
Riscos diversos 5.470 4.449
Garantia estendida 15.607 17.962
Automovel 355 2.513
Transporte nacional 500 1.269
Transporte internacional 83 594
Microsseguro danos 2.444 2.395
Compreensivo residencial 379 2.331
Demais ramos 7.846 8.322
Total 55.768 69.955

A tabela abaixo mostra o prazo médio de diferimento dos custos de aquisicao diferidos.
Prazo médio de

Ramos diferimento (meses)
Viagem

Acidentes pessoais 15
Vida em grupo 29
Rendas de eventos aleatorios 32
Prestamista 13
Riscos diversos 15
Garantia estendida 18
Automovel 5
Transporte nacional 2
Transporte internacional 2
Microsseguro danos 24
Compreensivo residencial 1"
Demais ramos 7
(b) Discriminagao

Descricao 2018 2017
Comissoes 4.399 5.765
Agenciamento 22.535 34.863
Pré-labore — comissionamento 28.834 29.327
Total 55.768 69.955

(c) Movimento de custo de aquisi¢ao diferidos

Descricao 2017 Constituicoes Reversées e baixas (*) 2018
Seguros 69.955 11.672 (25.859) 55.768
Total 69.955 11.672 (25.859) 55.768
(*) Inclui as amortizagdes do periodo

Descricao 2016 Constituicoes Reversoes e baixas (*) 2017
Seguros 74.557 24.846 (29.447) 69.955
Total 74.557 24.846 (29.447) 69.955

A Administracao avalia periodicamente o teste de recuperabilidade de cada projeto individualmente. Com base nos estudos baseados
no tempo de persisténcia das apodlices e avaliacoes, foi efetuado o impairment de alguns no montante de R$ 6.112 (R$ 9.354 em
31/12/2017), o exercicio de 2017 foi severamente afetado por ajustes efetuados para saneamento de alguns negécios na linha de
massificados.

i1 11. Depésitos Judiciais e Fiscais

A tabela abaixo demonstra a movimentac&o dos depésitos judiciais e fiscais.

Descricao 2017 Baixas Atualizacoes 2018
Sinistros 172 - 7 179
Fiscais 646 - 10 656
Trabalhistas 223 (223) - -
Total 1.041 (223) 17 835
Descricao 2016 Baixas Atualizacoes 2017
Sinistros 160 - 12 172
Fiscais 628 - 18 646
Trabalhistas 223 - - 223
Total 1.011 - 30 1.041
i1 12. Intangivel
A tabela abaixo demonstra a movimentacéo do ativo intangivel.
Valor Amortiza¢do Valor
Vida util residual Aqui- e baixas no Saldo Custo de Amortizacdo residual
Descricao (anos) em 2017 si¢oes exercicio em 2018 aquisicdo acumulada em 2018
Desenvolvimento de sistemas
infomatizados 5 3.878 754 (2.029) 2.603 8.810 (6.207) 2.603
Direito na exploracéo de
canal de distruibuicéo (i) 5 6.542 - (4.934) 1.608 14.203 (12.595) 1.608
10.420 _ 754 (6.963) 4.211 23.013 (18.802) 4.211
Valor Amortiza¢do Valor
Vida util residual Aqui- e baixas no Saldo Custo de Amortizacdo residual
Descricao (anos) em 2016 sicoes exercicio em 2017 aquisicdo acumulada em 2017
Desenvolvimento de sistemas
infomatizados 5 3.152  1.908 (1.182) 3.878 8.056 (4.178) 3.878
Direito na exploracéo de
canal de distruibuicéo (i) 5 7.340 3.593 (4.391) 6.542 14.203 (7.661) 6.542
10.492 5.501 (5.573) __10.420 22.259 (11.839) _ 10.420

(i) Investimentos efetuados em canais de distribuicao para exploracao de canal de venda

A Administracao avalia periodicamente a recuperabilidade de cada projeto individualmente. Com base nos estudos e avaliagcoes
do fluxo de caixa descontado dos projetos, foi efetuado o impairment de alguns projetos no montante de R$ 0 em 31/12/2018
(R$ 2.216 em 31/12/2017). Houve a baixa de R$ 2.109 do projeto Bandeirantes, em funcao de encerramento do negdcio, com a
respectiva recuperacao do investimento.

:: 13. Imobilizado

A tabela abaixo demonstra a movimentacao do ativo imobilizado.

Valor Aquisi- Depre- Valor
Vida util residual ¢6es/ ciacdao no Saldo Custo de Depreciacao residual
Descricao (anos) em 2017 baixas exercicio em 2018 aquisicdo acumulada em 2018
Hardware 5 388 " (137) 262 1.907 (1.644) 263
Telecomunicagoes 5 136 6 (60) 82 493 (411) 82
M@veis, maquinas e utensilios 10 466 505 (113) 858 1.599 (742) 857
Benfeitorias em imoveis de terceiros (*) 278 361 (639) - 1.697 (1.697) -
(*) Prazo do contrato de aluguel. Baixa em
fungado da aquisi¢do e mudanga para novo
prédio. 1.268 883 (949) 1.202 5.696 (4.494) 1.202
Valor Aquisi- Depre- Valor
Vida util residual ¢6es/ ciacdao no Saldo Custo de Depreciacao residual
Descricao (anos) em 2016 baixas exercicio em 2017 aquisicao acumulada em 2017
Hardware 5 324 193 (129) 388 1.896 (1.508) 388
Telecomunicagoes 5 166 27 (58) 135 487 (351) 136
Moveis, maquinas e utensilios 10 537 1 (73) 465 1.094 (628) 466
Benfeitorias em imoveis de terceiros (*) 411 17 (150) 278 1.336 (1.058) 278
(*) Prazo do contrato de aluguel 1.438 238 (410) 1.266 4.813 (3.545) 1.268
:: 14. Provisoes Técnicas - Seguros
A seguir, sdo apresentados os saldos das provisdes técnicas dos principais ramos de atuacao:
Sinistros a  Sinistros a
Liquidar Liquidar
PPNG Administrativo Judicial IBNR PDR Total
Ramos 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Viagem 1.511 3.106 6.195 13.717 759 367 75 7.826 34 1383 8574 26399
Acidentes pessoais 274 211 442 80 124 129 1.061 271 197 66 2.098 757
Vida em grupo - - 1.019 189 982 440 2489 648 442 115 4.932 1.392
Rendas de Eventos
Aleatorios 328 1.206 244 45 86 108 671 174 115 34 1.444 1.567
Prestamista 17.396 14.684 323 187 64 68 1.588 573 248 65 19.619 15.577
Riscos diversos 12.585 11.748 892 2.531 226 161 54  1.312 56 376 13.813 16.128
Garantia estendida 25303 24.662 471 309 63 51 78 1.010 17 138 25932 26.170
Automovel 7.095 29.792 2912 9.526 1.921 304 279 393 76 402 12.283 40.417
Transporte Nacional 2.073 6.170 3.925 1.573 - - 2.799 876 550 226 9.347 8.845
Transporte Internacional 416 2.855  1.050 482 105 - 93 175 33 150 1.697 3.662
Microsseguro Danos 4575 4790 415 215 150 26 268 - 62 7 5.470 5.038
Compreensivo
Residencial 505 96 601 62 13 7 2236 32 386 17 3.741 214
Demais ramos 2.172 7.722 3356 1.318 1.305 612 1.552 1.571 288 968 8.673 12.191
Total 74.233 107.042 21.845 30.234 5.798 2.273 13.243 14.861 2.504 3.947 117.623 158.357
A tabela a seguir demonstra a maturidade dos passivos de seguros da Seguradora.
2018
Até 2 até 4 até Mais de Saldo
Passivos de seguro 1ano 3 anos 6 anos 6 anos contabil
Provisao de prémios ndo ganhos e RVNE 66.241 7.978 14 - 74.233
Sinistros a liquidar 18.449 4.866 3.345 984 27.643
Provisao de sinistros ocorridos mas nao avisados - IBNR 8.838 2.331 1.603 471 13.243
Provisao de despesas relacionadas 1.671 441 303 89 2.504
Total dos passivos de seguros 95.199 15.616 5.265 1.544 117.623
2017
Até 2 até 4 até Mais de Saldo
Passivos de seguro 1ano 3 anos 6 anos 6 anos contabil
Provisao de prémios néo ganhos e RVNE 98.265 8.777 - - 107.042
Sinistros a liquidar 27.966 2.069 828 1.644 32.507
Provisao de sinistros ocorridos mas nao avisados - IBNR 12.784 946 378 753 14.861
Provisao de despesas relacionadas 3.395 251 100 201 3.947
Total dos passivos de seguros 142.410 12.043 1.306 2.598 158.357
Foram vinculados para garantia das provisdes técnicas os seguintes titulos e valores mobiliarios:
Descricao 2018 2017
(+) Total das provisoes técnicas 117.623 158.357
(-) Carregamento de comercializacao — extensao de garantia (21.300) (24.828)
(-) Recuperagao de sinistros — provisao sinistros a liquidar (2.226) (2.273)
(-) Recuperacao de sinistros — IBNR 366 (1.250)
(-) Depositos judicias vinculados a sinistros (6) (68)
(-) Direitos creditorios (13.170) (38.954)
(-) Direitos creditorios RVNE (11.404) (9.808)
Provisdes técnicas para garantia 69.882 81.176
Ativos vinculados
Titulos do governo federal 87.349 105.377
Quotas de fundos de investimentos 951 3.051
Total dos ativos vinculados 88.300 108.428
Suficiéncia 18.418 27.252
i 15. Movimentacao das Provisdes Técnicas
A tabela abaixo demonstra a movimentacéo das provisoes técnicas durante o periodo.
2018
Saldo Consti-  Reversoes Encargos Pagamentos Saldo
Provisoes Técnicas em 2017 tuicdes e baixas  financeiros efetuados em 2018
Provisao de prémios ndo ganhos e RVNE 107.042 4.681 (37.490) - - 74.233
Provisao de sinistros a liquidar 32,507 193.634 (73.391) 844 (125.952) 27.643
Provisao de sinistros ocorridos mas nao
avisados — IBNR 14.861 9.370 (10.989) - - 13.243
Provisao de despesas relacionadas 3.947 12.962 (2.876) - (11.529) 2.504
Total 158.357  220.648 (124.745) 844 (137.481) 117.623
2017
Saldo Consti-  Reversoes Encargos Pagamentos Saldo
Provisoes Técnicas em 2016 tuicoes e baixas  financeiros efetuados em 2017
Provisao de prémios nédo ganhos e RVNE 69.256 44.881 (7.095) - - 107.042
Provisao de sinistros a liquidar 15.587  179.717 (47.830) 183 (115.150) 32.507
Provisao de sinistros ocorridos mas nao
avisados — IBNR 11.040 4.336 (516) - - 14.861
Provisao de despesas relacionadas 5.712 15.502 (8.132) - (9.134) 3.947
Total 101.595 244.436 (63.572) 183 (124.284) 158.357
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i 16. Tabela de Desenvolvimento de Sinistros

O quadro de desenvolvimento de sinistros tem como objetivo ilustrar o risco de seguro inerente, comparando os sinistros pagos com as suas respectivas provisoes. Partindo do ano em que o sinistro foi avisado, a parte superior do quadro demonstra a variacao da
provisao no decorrer dos anos. A provisao varia a medida que informagdes mais precisas a respeito da frequéncia e severidade dos sinistros sao obtidas. A parte inferior do quadro demonstra a reconciliacdo dos montantes com os saldos contabeis.

Evolugao da Provisao de sinistros — bruto de resseguro

Evolugao da Provisao de sinistros - liquido de resseguro

Administrativo 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total Administrativo 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Estimativa de provisao - bruto de Resseguro Estimativa de provisao - liquido de Resseguro

No Final do Periodo 67.098 17.638  36.026  59.542 88.633 106.792 —  No Final do Periodo 62.583 17.638 35866 51.732 83.853 101.185 -
Um ano depois 93.628 26.283 48.287 75.651 127.031 - —  Um ano depois 83.474 26.283 48.112 66.971 121.020 - -
Dois anos depois 95.771 26.963 48.978 77.668 - - —  Dois anos depois 85.342 26.964 48.802 68.958 - - -
Trés anos depois 96.582 27236  49.232 - - - —  Trés anos depois 86.006 27.236  49.054 - - - -
Quatro anos depois 96.797 27.302 - - - - - Quatro anos depois 86.221 27.302 - - - - -
Cinco anos depois 96.967 - - - - - —  Cinco anos depois 86.384 - - - - - -
Movimentacao 169 67 254 2.017 38.397 106.792 - Movimentacao 163 27.302 251 1.987 37.167 101.185 -
Estimativas acumuladas 96.967 27.302  49.232 77.668 127.031  106.792 —  Estimativas acumuladas 86.384  27.302 49.054  68.958 121.020 101.185 -
Pagamentos acumulados (96.941) (27.232) (49.229) (76.951) (126.655) (89.584) —  Pagamentos acumulados (86.358) (27.232) (49.051) (68.241) (120.645) (85.421) -
PSL 25 70 3 716 375 17.209 - PSL 25 70 3 717 376 15.764 -
Evolucao da Provisao de sinistros — bruto de resseguro Evolucao da Provisao de sinistros - liquido de resseguro

Judicial 2013 2014 2015 2016 2017 2018 _ Total Judicial 2013 2014 2015 2016 2017 2018 _ Total
Estimativa de provisao - bruto de Resseguro Estimativa de provisao - liquido de Resseguro

No Final do Periodo 3.014 299 535 890 3.167 2.765 - No Final do Periodo 2.788 299 535 885 3.159 2.000 -
Um ano depois 4.520 955 1.119 2.364 5.936 - - Um ano depois 4.272 955 1.114 2.339 5.923 - -
Dois anos depois 6.991 1.177 1.619 2.720 - - —  Dois anos depois 6.418 1.177 1.612 2.687 - - -
Trés anos depois 9.156 1.460 1.914 - - - —  Trés anos depois 8.443 1.460 1.907 - - - -
Quatro anos depois 13.449 1.749 - - - - - Quatro anos depois 12.735 1.750 - - - - -
Cinco anos depois 15.988 - - - - - —  Cinco anos depois 15.235 - - - - - -
Movimentacao 2.539 290 295 356 2.769 2.765 - Movimentacao 2.500 1.750 295 348 2.764 2.000 -
Estimativas acumuladas 15.988 1.749 1.914 2.720 5.936 2.765 - Estimativas acumuladas 15.235 1.750 1.907 2.687 5.923 2.000 -
Pagamentos acumulados (13.851)  (1.590) (1.691)  (2.143) (4.407)  (1.584) —  Pagamentos acumulados (13.097)  (1.590) (1.685) (2.124) (4.399) (1.583) -
PSL 2.137 159 223 577 1.529 1.182 - PSL 2.137 160 223 563 1.524 417 -
PSL Bruta 2.162 229 226 1.293 1.904 18.390 24.205 PSL Liquido de Resseguro 2.163 230 226 1.280 1.900 16.180 21.978
IBNER - - - - - - 3.244  IBNER - - - - - = 3.244
Retrocessao - - - - - - 194 Retrocessao - - - - - - 194
Sinistros Pendentes — Bruto de Resseguro - - - - - - 27.643  Sinistros Pendentes - Liquido de Resseguro - - - - - - 25.416
i1 17. Imposto de Renda e Contribuicdo Social i1 22. Contingéncias e Obrigac¢Ges Legais

a) Encargos sobre o resultado: Imposto de renda Contribuicdo Social ~ As contingéncias passivas s&o demonstradas abaixo:

Descricao 2018 2017 2018 2017 a) Fiscais

Resultado antes de impostos e participagoes (55.504) (63.652) (55.504) (63.652) Descricao Saldos em 2017 Atualizacdo monetaria Saldos em 2018
Participacoes sobre o resultado 484 (1.325) 484 (1.325)  IRPJ - 1998 — deducao da CSLL da base 1 35
Adicoes/(exclusdes) permanentes 617 749 361 168  PIS—1994 e 1995 - base de célculo 266 5 271
Adicoes/(exclusdes) temporarias (3.965) 16.163 (3.965) 16.163  PIS - 1996 a 1999 - base de célculo 843 15 858
Resultado fiscal do exercicio (58.368) (48.065) (58.624) (48.646) Total 1.143 21 1.164
Tributos calculados pelas aliquotas oficiais ] - (11.992) - (9.729)  p) Trabalhistas — A contingéncia foi realizada quanto aos processos trabalhistas atualmente em tramite e apenas 1 deles se encontra
Constituicao/(reversdo) de créditos tributarios diferidos - (4.041) - (3.233)  em fase de execucao com célculos ja realizados pela Vara do Trabalho e houve o respectivo depdsito da quantia em conta judicial
Efeito da reversdo — créditos tributarios — artigo 146 Circular 517/2015 - 23.172 - 19.051 4 disposicao dos reclamantes.

Encargos sobre o resultado do exercicio = 7.139 = _6.089 () Civeis - Os processos de natureza civel versam principalmente quanto & inconformidade com questdes securitérias, resultando

:: 18. Sinistros Judiciais
A tabela a seguir demonstra os sinistros judiciais que foram liquidados, em funcéo de terem se tornado obrigagéo presente para
a Seguradora.

Sinistros judiciais

2018 2017

Quantidade sinistros 403 294
Valor abertura 9.811 6.086
Valor pagamento 11.407 14.849
Prazo médio pagamento (anos) 1,2 1,3
A tabela a seguir detalha o saldo de sinistros judiciais pendentes de pagamento, com segregacao por faixa de idade.
Provisao para sinistros a liquidar judicial - por periodo de vencimento

2018
Periodo Quantidade Bruto de resseguro Liquido de ressequro
Até 1 ano 145 1171 1.169
1a3anos 274 2.102 2.082
3a7anos 61 518 516
mais de 7 anos 13 2.007 2.007
Total 493 5.798 5.774

2017
Periodo Quantidade Bruto de resseguro Liquido de resseguro
Até 1 ano 151
1a3anos 189 496 493
3a7anos 55 303 301
mais de 7 anos 21 923 923
Total 416 2.273 2.263

i1 19. Patriménio Liquido

a) Capital social

O capital social, subscrito e integralizado no valor de R$ 172.528 (R$ 161.328 em 31/12/2017), ¢ representado por 696.046.990
(225.359.840 em 31/12/2017) acdes ordinarias e 0 (225.359.840 em 31/12/2017) acdes preferenciais.

b) Aumento de Capital - Em aprovacao

Em 05/09/2018 e 27/12/2018 foram realizadas AGE para deliberar o aumento de capital no montante de R$ 7.500 e R$ 12.000
respectivamente. As deliberacdes aprovadas nessas Assembleias encontram-se em fase de homologacao pela SUSEP.

O aumento de capital de R$ 11.200 foi aprovado pela Portaria SUSEP n° 737 de 08/01/2018.

:: 20. Patrimonio Liquido Ajustado e Capital Minimo Requerido

A resolucdo CNSP n° 343/2016 estabelece os critérios de exigéncia de capital a serem observados para operacao de seguros.

O critério estabelecido define que o PLA da Seguradora deveréa ser maior ou igual ao capital minimo requerido (CMR) no fechamento
mensal de seus balancetes. O CMR é composto pelo capital base e capital de risco e seu valor serd o maior entre os dois valores.

Descricao 2018 2017
Patrimoénio liquido ajustado (ajustes contabeis) 42.270 84.642
Patriménio liquido 56.770 94.462
(-) Despesas antecipadas (1.578) (2.671)
(-) Outros intangiveis 4.211) (10.420)
(-) Custos de aquisicao diferidos nao diretamente relacionadas a PPNG (9.515) -
(+) 50% dos intangiveis referentes a contratos de ponto de venda 804 3.271
Ajustes associados a variacao dos valores econémicos ((5) + (11)) 179 630
Superavit de fluxos prémios/contribuicdes nao registrados apurado no TAP

1 — Saldo do fluxo: saldo dos fluxos nao registrados no TAP (+/-) - 1.846
2 — Capital risco de mercado sem as vigéncias nao regidas dos fluxos (RM_F) (+) 653 2.274
3 — Capital minimo requerido considerando o RM_F (CMR_F) (+) 39.023 61.630
4 — Capital minimo requerido (CMR) (+) 39.023 61.615
5 — Limite = maior (0, CMR-CMR_F) (+) - -
Superavit entre provisoes e fluxo realista de prémios/contingéncias registradas

6 — PPNG constituida (+) 74.232 107.042
7 — CAD da PPNG deduzida da PPNG na apuracao do TAP (+) 33.233 35.092
8 — Projeto fluxos realistas sinais e despesas A ocorrer da PPNG, conforme TAP (+) 22.063 -
9 — Ativo de resseguro da PPNG constituido (+) 4.054 5.136
10 — CMR desconsiderando o valor do risco de mercado (CMR_M) (+) 38.844 60.985
11 - Limite = (CMR = CRM_M + (5)) (+) 179 630
PLA (total) = PLA (subtotal) + ajustes associados a variagdo valores econémicos 42.449 85.272
Capital-base (a) 15.000 15.000
Capital adicional de risco de subscricao 34.769 54.430
Capital adicional de risco de crédito 5171 8.701
(-) Beneficio da diversificacao (2.793) (5.498)
Capital adicional de risco operacional 1.222 1.723
Capital adicional de risco de mercado 653 2.274
Capital de Risco (b) 39.023 61.630
Capital minimo requerido (CMR) — maior valor entre (a) e (b) 39.023 61.630
Suficiéncia de capital = (PLA — CMR) 3.426 23.641
Ativos vinculados a cobertura das Provisoes Técnicas 88.300 108.428
Total das Provisdes Técnicas a ser coberto 69.882 81.176
Excesso a necessidade de cobertura de Provisdes Técnicas 18.418 27.252
20% do capital de risco (CR) 7.805 12.326
Sufiéncia em relacao ao (CR) 10.613 14.926

Limites de retencao

O limite de retencao é o valor méximo de responsabilidade que a Seguradora pode reter em cada risco isolado, determinado com
base no valor dos respectivos patriménios liquidos ajustados. Em 31/12/2018, os limites de retencao praticados pela Seguradora
foram R$ 720 (R$ 1.023 em 31/12/2017) para os ramos: 0115, 0173, 0195, 0234, 0433, 0435, 0457, 0526, R$ 1.801 (R$ 2.558
em 31/12/2017) para os ramos: 0520, 0542, 0745, 0746, 0747, 0750, 0775, 0776, 0929, 0980, 1164, 1329, 1380, 1381, 1391,
1601, 1602 e R$ 3.601 (R$ 5.117 em 31/12/2017) para os ramos: 0111, 0114, 0116, 0118, 0141, 0167, 0171, 0196, 0310, 0351,
0378, 0531, 0553, 0621, 0622, 0627, 0632, 0638, 0652, 0654, 0655, 0656, 0658, 0739, 0740, 0748, 0749, 0969, 0977, 0981,
0982, 0984, 0987, 0990, 0991, 0993, 1369, 1377, 1384, 1387, 1390.

i1 21. Principais Ramos de Atuacdo

Indice Indice

Prémios Sinistros Custo de Sinistra- Comissio-

ganhos ocorridos aquisicdo _ lidade (%) namento (%)

Ramos 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Viagem 26.115 99.269 36.865 50.189 3.120 56.199 141,2 50,6 11,9 56,6
Acidentes pessoais 15.542  18.961 2.588 1.118 14.052 16.640 16,6 5,9 90,4 87,8
Vida em grupo 19.044  23.752 5.280 2300 14.090 16.129 27,7 9,7 74,0 679
Rendas de eventos aleatérios 20.296  21.559 1.674 722 13.622 14.917 8,2 34 67,1 69,2
Prestamista 47.694 35.536 3.473 3.155 28.441 26.063 7,3 89 59,6 73,3
Riscos diversos 27.211  25.808 5255 14.194 13.059 11.763 19,3 55,0 48,0 45,6
Garantia estendida 17.632  14.470 1.582 2.707 14.436 7.330 9,0 18,7 81,9 50,7
Automovel 30.393 38416 40330 40450  2.291 2916 132,7 1053 75 76
Transporte nacional 1711 9.763 13.832 7.517 2.252 2.704 118,17 77,0 19,2 27,7
Transporte internacional 10.907 - 3.044 - 2.130 - 279 - 19,5 -
Microsseguro danos 9.276 7.261 3.997 2.350 5.421 4826 43,1 324 58,4 66,5
Compreensivo residencial 5.634 - 3.884 - 4901 - 689 - 870 -
Demais ramos 21.637 27.029 9.758 21.961 7.210 8.517 451 81,2 33,3 31,5
Total 263.092 321.824 131.562 146.663 125.025 168.004 50,0 45,6 47,5 52,2

em perdas e danos, bem como danos morais.
A Seguradora possui as seguintes quantidades de aces judiciais, segregadas segundo a sua natureza, probabilidade de perda,
valores estimados e provisionados:

2018

Quantidade Valor em risco Valor contabil
Fiscais (i)
Provavel 4 1.164 1.164
Total 4 1.164 1.164
Civeis
Remota 119 314 170
Possivel 469 957 713
Provavel 105 242 243
Total 693 1.513 1.126
Trabalhista
Remota 6 62 26
Possivel 7 229 246
Provavel 9 412 352
Total 22 703 624
Total Geral 719 3.380 2.914
2017
Quantidade Valor em risco Valor contabil
Fiscais (i)
Remota 1 266 266
Possivel 2 843 843
Provavel 1 34 34
Total 4 1.143 1.143
Civeis
Remota 62 768 59
Possivel 321 709 255
Provavel 363 924 997
Total 746 2.401 1.311
Trabalhista
Remota 22 975 97
Provavel 1 230 230
Total 23 1.205 327
Total Geral 773 4.749 2.781
(i) Referem-se a obrigacdes legais
A tabela abaixo demonstra a movimentacao das provisdes durante o perfodo.
2018
Saldo Inicial ~ Constituicoes  Reversdes  Atualizacdo monetaria  Saldo Final
Fiscais
Valor em risco 1.143 - - 21 1.164
Valor provisionado 1.143 - - 21 1.164
Civeis
Valor em risco 2.401 - 38) - 1.513
Valor provisionado 1.311 - (184) - 1.127
Trabalhista
Valor em risco 1.205 247 (389) (360) 703
Valor provisionado 327 229 (246) 314 624
2017
Fiscais Saldo Inicial ~ Constituicbes  Reversdes  Atualizacdo monetaria  Saldo Final
Valor em risco 1.115 - - 28 1.143
Valor provisionado 1.115 - - 28 1.143
Civeis
Valor em risco - 2.401 - - 2.401
Valor provisionado - 1.311 - - 1.311
Trabalhista
Valor em risco 222 786 - 197 1.205
Valor provisionado 222 84 - 21 327
i 23. Detalhamento das Principais contas das Demonstracées do Resultado
2018 2017
a) Prémio Ganho
Prémios diretos 224.815 379.022
Prémios de cosseguros aceitos de congéneres 4.988 4.486
Prémios — riscos vigentes nao emitidos 482 (23.913)
Prémios cedidos em cosseguro (5) 17
Variacdo das provisoes técnicas de prémio 32.812 (37.788)
Total 263.092 321.824
b) Sinistros ocorridos
Sinistros diretos e de cosseguro aceito (127.895) (145.676)
Servicos de assisténcia (7.335) (4.535)
Salvados 4.110 1.420
Ressarcimentos 397 (471)
Variagdo da provisao de sinistros ocorridos mas néo avisados 1.619 (3.821)
Var. prov. de sinistros ocorridos mas nao suficientemente avisados (2.458) 6.420
Total (131.562) (146.663)
¢) Custo de aquisicao
Comissoes (19.871) (20.258)
Agenciamento (3.372) (10.026)
Pro-Labore (87.597) (133.188)
Recuperages de comissoes 1 -
Variagao dos custos de aquisicao diferidos (*) (14.186) (4.532
Total (125.025) (168.004)
d) Outras receitas e despesas operacionais
Com cobranca de seguros e outras receitas operacionais 2.269 36
Despesas com administracao de apdlices (**) (3.181) (14.957)
Lucros atribuidos (453) (9.829)
Despesas contingéncias civeis 188 (1.311)
Reducdo ao valor recuperavel (2.190) (5.712)
Qutras despesas operacionais (3.082) (2.432)
Total (6.449) (34.205)

(*) O aumento na linha de Variacdo dos custos de aquisicao diferidos ocorreu em funcao de baixa de investimentos e do aumento
em despesas com programas de afinidade.

(**) O montante das despesas com administracdo de apdlices refere-se a despesas com angariacao e manutencéo de negdcios R$
2.089 (R$ 1.440 em 31/12/2017) e amortizacao de despesas dos programas R$ 1.092 (R$ 13.517 em 31/12/2017).
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e) Resultado com resseguro 2018 2017
Indenizacdes de sinistros 3.318 17.219
Despesas com sinistros 1.205 160
Variacao provisao sinistros ocorridos mas nao avisados - IBNR (884) 1.223
Variacao despesas relacionadas — IBNR (146) 212
Receita com resseguro 3.493 18.814
Prémios de resseguros (14.647) (13.303)
Variacao da despesa de resseguro (1.723) 646
Salvados (80) (216)
Ressarcimentos (27) -
RVR - Sinistros pagos resseguro (6.619) -
Despesa com resseguro (23.096) (12.873)
Total (19.603) 5.941

f) Despesas administrativas

Pessoal préprio (17.225) (25.076,

)
Servicos de terceiros (5.123) (4.650)
Localizacdo e manutencéo (2.130) (2.449)
Locomocao (226) (477)
Depreciacao e amortizacao (*) (7.913) (5.982)
Comunicacdo (544) (564)
Outras despesas administrativas (**) (2.838) (527)
Total (35.999) (39.725)

DIRETORES
Peter Rebrin

Introducao

O Comité de Auditoria (o “Comité”) da ZURICH BRASIL COMPANHIA DE SEGUROS
(“Seguradora”) é constituido nos termos da Resolugdo do Conselho Nacional de Seguros
Privados — CNSP n° 321/15 e alteracdes posteriores, tendo o seu regulamento revisado
e aprovado pelo Conselho de Administracdo da Seguradora.

Compete ao Comité assessorar o Conselho de Administracdo na supervisao (i) da quali-
dade e integridade das demonstracdes financeiras, (i) do cumprimento pela Seguradora
das exigéncias legais e regulamentares, (jii) das habilitacdes e independéncia dos Audi-
tores Externos, (iv) do desempenho da funcao da auditoria interna da Seguradora e dos
auditores externos, e (v) das atividades de gerenciamento de riscos e de controles internos.
£ responsabilidade da Administracdo a elaboracdo das demonstracoes financeiras em
conformidade com as leis e regulamentos vigentes no Brasil, a definicao e manutencao
de controles internos adequados para garantir a qualidade e integridade das informagoes
financeiras, bem como, as de controles e gerenciamento de riscos.

As avaliacdes do Comité sao efetuadas com base nas informacoes recebidas da Adminis-
tracdo, dos auditores externos, da auditoria interna, dos responsaveis pelo gerenciamento
dos controles internos e de riscos, além de suas proprias analises.

1. Atividades do Comité

No decorrer do exercicio de 2018, o Comité desenvolveu as seguintes atividades, cujos

Omar Santana da Silva Junior

g) Despesas com tributos 2018 2017
COFINS (5.542)  (8.828)
PIS (900) (1.435)
Taxa de Fiscalizacao da SUSEP (1.597) (1.195)
Outros Tributos (840 (456)
Total (8.879) (11.914)
h) Resultado financeiro

Renda fixa — titulos publicos 8.834 9.755
Renda fixa — titulos privados 599 100
Com operacoes de seguros (1.280) (426)
Outras receitas financeiras 530 86
Atualizacdo monetaria de tributos (20) (29)
Outras despesas financeiras 258 (392)
Total 8.921 9.094

(*) O aumento da depreciacao e amortizacdo em 2018 é devido ao impairment
de um projeto do segmento viagem no montante de R$ 738 e da baixa de
benfeitorias em funcdo da mudanca da sede da Seguradora, conforme nota 1.
(**) Em 30/06/2018 ocorreu a baixa no montante de R$ 1.934 referente ao valor de
recuperacdes de despesas administrativas de funcionario da Matriz, em funcao da
venda das operacoes.

I 24. Partes Relacionadas
Em funcao da transacdo de venda, conforme mencionado na nota 1, todos os saldos
existentes com empresas do Grupo QBE foram baixados.

2018 2017
Passivos Despesas Passivos Despesas

QBE Management Services PTY
Limited - 224 224 6.548
QBE Insurance Group Limited - 3.628 3.628 (699)
QBE Group Service PTY Limited - 61 61 9

A remuneracao global do pessoal-chave da Administracdo no exercicio foi de R$ 5.758
(R$ 7.088 em 31/12/2017) que compreende substancialmente beneficios de curto prazo.
= 25. Novas Normas e Interpretagoes ainda ndo Adotadas

CPC 48, “Instrumentos Financeiros”, emitido em novembro de 2009. Esta norma é o
primeiro passo no processo para substituir o CPC 38/IAS 39 “Instrumentos Financeiros:
Reconhecimento e Mensuracao”. As principais alteracdes que o IFRS 9 traz sao: (i) novo
modelo de classificacdo e mensuracao de ativos e passivos financeiros; (i) novo modelo
de impairment; e (iii) nova diretriz para a adocéo de contabilizacao de hedge. A norma
seréa aplicavel quando referendada pela SUSEP.

CPC 06 (R2) “Arrendamentos”. Estabelece os principios para reconhecimento, men-
suracéo, apresentacao e divulgacao de arrendamentos. A norma seréa aplicada quando
referendada pela SUSEP.

IFRS 17 “Contratos de Seguro”, emitido em maio de 2017 pelo IASB para substituir
o IFRS 4 publicado em 2014. O IFRS 17 prevé que os passivos da Seguradora sejam
mensurados a valor justo e fornecam uma abordagem mais uniforme de mensuracao e
apresentacao para todos os contratos de seguro. O IFRS 17 passa vigorar em 01/01/2022,
sendo permitido a aplicacdo antecipada. A administracao est4 aguardando a aprovacao
dessa norma pela SUSEP e avaliando os impactos.

CONTADOR ATUARIA

COMITE DE AUDITORIA

temas e discussdes abordados, foram:

a. Discussao dos procedimentos operacionais e do status do plano de trabalho do Comité;
b. Auditoria Interna — discussao do plano de trabalho para o exercicio de 2018 e dos
relatorios emitidos;

c. Auditoria Externa — discussao do plano de trabalho e dos aspectos relacionados aos
procedimentos de independéncia e qualificacdo dos Auditores Externos, bem como, dos
relatérios emitidos e dos resultados alcancados decorrentes da auditoria das demons-
tracdes financeiras do exercicio de 2018;

d. Controladoria — discussao dos processos de contabilizacao, avaliacao das estimativas
contabeis, consisténcia dos saldos contabeis e dos relatdrios gerenciais;

e. Revisao das demonstracdes financeiras do exercicio de 2018.

2. Auditoria Interna

O Comité apreciou o plano de trabalho desenvolvido pela auditoria interna para o exer-
cicio de 2018 e os relatérios gerados. O Comité considera que os trabalhos propostos
e realizados pela auditoria interna para o exercicio de 2018, mostram-se suficientes.
3. Auditoria Externa

O Comité avaliou que os trabalhos desenvolvidos pelos auditores externos da Seguradora,
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, foram adequados para suportar a
sua opiniao sobre as demonstracdes financeiras do exercicio de 2018.

Luis Fernando dos Santos — CRC 1SP 225.230/0-0

Fernanda Lores — MIBA 1740

4. Controladoria

Os processos de contabilizacao das principais opera¢des séo altamente automatiza-
dos, havendo pouca intervencdo manual. Os saldos contabeis sao conciliados com
os registros auxiliares e ndo foram apuradas diferengas significativas, o que permite
assegurar a sua consisténcia. As estimativas contabeis sao feitas de acordo com critérios
usualmente aceitos.

5. Demonstrac¢oes Financeiras

O Comité revisou as demonstracoes financeiras da Seguradora relativa ao exercicio de
2018, bem como os respectivos relatorios da Administracao.

6. Conclusao

Com base nas atividades desenvolvidas, conforme acima exposto, o Comité
recomenda ao Conselho de Administracdo da ZURICH BRASIL SEGUROS S.A.
a aprovacao das demonstracoes financeiras, relativas ao exercicio de 2018.

Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2019.
Membros

Julio de Albuquerque Bierrenbach
Helio Fernando Leite Solino Luiz Roberto Cafarella

PARECER DOS AUDITORES ATUARIAIS INDEPENDENTES

Aos Acionistas e Administradores da

Zurich Brasil Companhia de Seguros

Escopo da Auditoria: Examinamos as provisdes técnicas e os ativos de resseguro
registrados nas demonstracoes financeiras e os demonstrativos do capital minimo, dos
valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com
resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da solvéncia e dos limites
de retencao da Zurich Brasil Companhia de Seguros (Sociedade) em 31 de dezembro
de 2018 (doravante denominados, em conjunto, “itens auditados”), elaborados sob a
responsabilidade de sua Administracdo, em conformidade com os principios atuariais
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA e com as normas da Superintendéncia
de Seguros Privados — SUSEP.

Responsabilidade da Administracao: A Administracdo da Sociedade é responsavel pela
elaboracao dos itens auditados definidos no primeiro paragrafo acima, de acordo com os
principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria—IBA e com as normas
da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, e pelas bases de dados e respectivos
controles internos que ela determinou serem necessarios para permitir a sua elaboracao
livre de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos Atuarios Independentes: Nossa responsabilidade ¢é a de
expressar uma opiniao sobre os itens auditados definidos no primeiro paragrafo acima,
com base em nossa auditoria atuarial, conduzida de acordo com os principios atuariais

emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA e com as normas da Superintendéncia
de Seguros Privados — SUSEP. Estes principios atuariais requerem que a auditoria atuarial
seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que os itens
apresentados no paragrafo de escopo da auditoria estejam livres de distorcao relevante.
Uma auditoria atuarial envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencao
de evidéncia a respeito dos referidos itens definidos no primeiro paragrafo acima. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do atuério, incluindo a avaliacao
dos riscos de distorcao relevante independentemente se causada por fraude ou erro.
Nessa avaliacdo de riscos, o atuario considera os controles internos relevantes para o
calculo e elaboracao dos itens objeto do escopo da auditoria, para planejar procedi-
mentos de auditoria atuarial que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para fins
de expressar uma opiniao sobre a efetividade desses controles internos da Sociedade.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para funda-
mentar nossa opiniao de auditoria atuarial.

Opinido: Em nossa opinido, as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas
demonstracoes financeiras e os demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores
da necessidade de cobertura das provisoes técnicas, dos créditos com resseguradores
relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da solvéncia e dos limites de retencao,
como definidos no primeiro paragrafo acima, da Zurich Brasil Companhia de Seguros
em 31 de dezembro de 2018, foram elaborados, em todos os aspectos relevantes, de

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Acionistas

Zurich Brasil Companhia de Seguros

Opinido: Examinamos as demonstragoes financeiras da Zurich Brasil Companhia de
Seguros (“Seguradora”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro
de 2018 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutacoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opiniao, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequa-
damente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Zurich
Brasil Companhia de Seguros em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas
operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

Base para opiniao: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estao descritas na secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos independentes em relacéo a
Seguradora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Outras informacgoes que acompanham as demonstracées financeiras e o relatério
do auditor: A administracao da Seguradora é responsavel por essas outras informacoes
que compreendem o Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracoes financeiras nao abrange o Relatério da Adminis-
tracéo e nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.
Em conexao com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é
a de ler o Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta,
de forma relevante, inconsistente com as demonstracoes financeiras ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao

relevante no Relatorio da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao
temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes
financeiras: A administracao da Seguradora é responsavel pela elaboracao e adequada
apresentacao das demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboracao de demonstracoes financeiras livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracoes financeiras, a administracgo é responsavel pela avalia-
¢ao da capacidade de a Seguradora continuar operando, divulgando, quando aplicavel,
0s assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil
na elaboracao das demonstracdes financeiras, a nao ser que a administracao pretenda
liquidar a Seguradora ou cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Seguradora sao aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracao das demonstracoes financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢oes financeiras:
Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras,
tomadas em conjunto, estéo livres de distorcao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga
razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos
usuarios tomadas com base nas referidas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacio-
nais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional
ao longo da auditoria. Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes finan-
ceiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia

acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA
e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Outros Assuntos: No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, conside-
rando a avaliagao de riscos de distorcao relevante nos itens integrantes do escopo definido
no primeiro paragrafo, também aplicamos selecionados procedimentos de auditoria sobre
as bases de dados fornecidas pela Sociedade e utilizadas em nossa auditoria atuarial,
em base de testes aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados selecionados
em nossos trabalhos sédo capazes de proporcionar base razoavel para permitir que os
referidos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo estejam livres de
distorcao relevante. Adicionalmente, também a partir de selecionados procedimentos,
em base de testes aplicados sobre amostras, observamos que existe correspondéncia
desses dados, que serviram de base para apuracao dos itens integrantes do escopo
definido no primeiro paragrafo, com aqueles encaminhados a SUSEP por meio dos
respectivos Quadros Estatisticos concernentes ao escopo da auditoria atuarial, para o
exercicio auditado, em seus aspectos mais relevantes.

Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2019.
PricewaterhouseCoopers Servicos Profissionais Ltda.
CNPJ/MF n° 02.646.397/0001-19
Carlos Eduardo Silva Teixeira — CIBA 105 MIBA 729

de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao
deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente
de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacdo, omissao ou representacoes falsas intencionais.

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o
objetivo de expressarmos opini&o sobre a eficacia dos controles internos da Seguradora.
* Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das esti-
mativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

e Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacédo a eventos ou condicbes que possam levantar duvida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Seguradora. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso relatorio
de auditoria para as respectivas divulgagoes nas demonstracoes financeiras ou incluir
modificacdo em nossa opiniao, se as divulgacdes forem inadequadas.

¢ Nossas conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data
de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicoes futuras podem levar a Seguradora a
nao mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteudo das demonstracoes
financeiras, inclusive as divulgacoes e se essas demonstracoes financeiras representam
as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspec-
tos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2019
PricewaterhouseCoopers
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