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Senhores acionistas: Atendendo as disposicoes legais e estatutarias, submetemos a apreciacao de V.Sas.
as demonstracoes financeiras da Zurich Minas Brasil Seguros S.A. relativas ao periodo 31 de dezembro
de 2019, acompanhadas das respectivas notas explicativas e do relatério dos auditores independentes.
Aplicacoes Financeiras: As aplicacdes em titulos de renda fixa, variavel e quotas de fundos de investi-
mentos atingiram ao final do exercicio de 2019, o montante de R$ 3.077 milhdes (R$ 2.400 milhdes em 31
de dezembro de 2018). Os ativos financeiros estao classificados na categoria “Disponivel para Venda” em
atendimento a Circular SUSEP n°517/15, e alteracdes posteriores. Todos os ativos financeiros estéo vinculados
as camaras de liquidacao (SELIC e CETIP) e sao 100% oferecidos como ativos garantidores.

Provisées Técnicas: O valor contabilizado das provisdes técnicas, em 2019 é de R$ 5.711 milhdes (R$ 4.931
milhdes em 31 de dezembro de 2018), enquanto que os ativos de resseguro eram R$ 1.667 milhes (R$ 1.246
milhdes em 31 de dezembro de 2018).

Desempenho Operacional: A Zurich Minas Brasil Seguros S.A. apresentou em 2019 um lucro liquido de
R$ 85 milhdes (R$ 13 milhdes em 31 de dezembro de 2018). Os ativos totais atingiram o montante de
R$ 9.819 milhdes em 2019 (R$ 8.402 milhdes em 31 de dezembro de 2018), enquanto que o patriménio
liquido atingiu R$ 2.726 milhdes (R$ 2.395 milhdes em 31 de dezembro de 2018).

O volume de prémios emitidos em 2019 atingiu R$ 4.222 milhoes (R$ 3.697 milhoes em 31 de dezembro de
2018) e os prémios ganhos atingiram R$ 3.763 milhdes (R$ 3.503 milhdes em 31 de dezembro de 2018). O
indice de sinistralidade geral ficou em 43% em 2019 e 35% em 31 de dezembro de 2018. As despesas de

BALANCOS PATRIMONIAIS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Valores expressos em milhares de reais)

Nota
ATIVO explicativa 2019 2018
CIRCULANTE 4.170.428  3.296.159
Disponivel 5 98.896 32.965
Caixa e bancos 98.896 32.965
Equivalente de Caixa 5 1.361 4.195
Aplicacoes 6 194.362 38.447
Créditos das operagdes com seguros e resseguros 1.153.181 915.842
Prémios a receber 7 1.044.939 843.079
Operagoes com seguradoras 8.081 3.633
Operacoes com resseguradoras 8,b 100.161 69.130
Outros créditos operacionais 4.468 3.051
Ativos de resseguro e retrocessao 8,a 1.624.861 1.214.735
Titulos e créditos a receber 49.372 80.938
Titulos e créditos a receber 9 17.897 63.831
Créditos tributarios e previdenciarios 13 31.262 12.447
Outros créditos 213 4.660
Outros valores e bens 11, (a) 24.578 6.947
Bens a venda 24.578 6.947
Outros valores - -
Despesas antecipadas 7.611 3.235
Custos de aquisicao diferidos 10,b 1.011.738 995.804
Seguros 1.011.738 995.804
NAO CIRCULANTE 5.648.797  5.106.204
Realizavel a longo prazo 3.691.483  3.152.222
Aplicagoes 6 2.882.189 2.361.325
Créditos das operacdes com seguros e resseguros 77.946 56.403
Prémios a receber 7 77.946 56.403
Ativos de resseguro e retrocessao — provisoes técnicas 8,a 42.332 31.201
Titulos e créditos a receber 182.546 183.742
Creéditos tributarios e previdenciarios 12 33.111 32.009
Depdsitos judiciais e fiscais 17,c 145.506 144.550
Outros créditos operacionais 3.929 7.183
Empréstimos e depositos compulsérios 630 630
Despesas antecipadas 117 327
Custos de aquisicao diferidos 10,b 505.723 518.594
Seguros 505.723 518.594
Investimentos 12,a 102.169 90.187
Participacdes societarias 102.169 90.187
Imobilizado 12,b 12.551 11.761
Bens moveis 10.057 9.757
Qutras imobilizacoes 2.494 2.004
Intangivel 12,c  1.842.594 1.852.034
Outros intangiveis 1.842.594 1.852.034
TOTAL DO ATIVO 9.819.225  8.402.363

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

comercializacao atingiram 38% dos prémios ganhos em 2019 e 41% em 31 de dezembro de 2018. Quanto
as operagoes de resseguros, as despesas atingiram R$ 431 milhdes (R$ 555 milhdes em 31 de dezembro de
2018) e as receitas atingiram R$ 661 milhdes (R$ 432 milhdes em 31 de dezembro de 2018). As despesas
administrativas atingiram R$ 804 milhdes em 2019 (R$ 671 milhdes em 31 de dezembro de 2018).

Controles Internos e Compliance: O fortalecimento do ambiente de controles internos é uma alta prioridade
para Zurich e uma iniciativa fundamental em financas, que se utiliza da metodologia interna de controles
internos, para garantir a acuracidade das demonstracdes financeiras. A aplicacado desta metodologia sobre
0s processos e controles relacionadas as demonstracoes financeiras é responsabilidade da equipe controles
internos, a qual da suporte metodoldgico aos proprietarios dos processos e controles. Todos os processos e
controles das demonstracdes financeiras estao historicamente armazenados no sistema RACE, um sistema
corporativo gerido para funcdo de Group Risk Management, permitindo uma gestao adequada destes
controles. A estrutura de controles internos para as demonstracoes financeiras faz parte da estrutura geral
de controles internos dentro da governanca de gerenciamento de riscos da Zurich. Quanto a estrutura
de Compliance, o Grupo Zurich a mantém independente para atendimento aos requerimentos legais,
regulatérios e exigéncias e controles requeridos pelo Grupo. E de responsabilidade do departamento de
Compliance a implementacao de politicas internas, o acompanhamento da implementacao de novas leis
e regulamentacdes e as atividades da empresa, para garantir seguranca juridica a sua Diretoria e ao seu
Conselho Administrativo. Também é de responsabilidade do Compliance a elaboracao de treinamentos,

Nota
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO explicativa 2019 2018
CIRCULANTE 5.209.756 4.700.868
Contas a pagar 395.689 216.224
Obrigacées a pagar 14,a 133.127 13.701
Impostos e encargos sociais a recolher 14,b 73.818 53.358
Encargos trabalhistas 22.251 21.388
Impostos e contribuigoes 17.086 11.502
Outras contas a pagar 14,c 149.407 116.275
Débitos de operagoes com seguros e resseguros 774.215 668.938
Prémios a restituir 51.693 42.785
Operagdes com seguradoras 32.935 54.011
Operagdes com resseguradoras 8,b 473.921 324.726
Corretores de seguros e resseguros 15,a 125.977 61.786
Outros débitos operacionais 15,b 89.689 185.630
Depositos de terceiros 16 1.762 2.910
Provisdes técnicas — seguros 18,a  4.038.090 3.812.796
Danos 3.614.535 3.485.225
Pessoas 423.555 327.571
NAO CIRCULANTE 1.883.005 1.306.936
Contas a pagar 52.625 22.651
Tributo diferido 13,e 52.625 22.651
Provisoes técnicas — seguros 18,a  1.673.350 1.118.419
Danos 1.673.350 1.067.390
Pessoas - 51.029
Outros débitos 133.700 152.539
Provisoes judiciais 17,a 133.700 152.539
Débitos diversos 23.330 13.327
Patriménio liquido 2.726.464 2.394.559
Capital social 20,a  2.290.010 3.109.579
Aumento de capital (em aprovacao) 20,b 186.000 740.000
Reserva de capital 20,c 38 38
Reserva de Lucro 4.244 -
Ajuste de avaliacdo patrimonial 246.240 104.578
Prejuizos acumulados - (1.559.568)
(-) Acbes em tesouraria 20,d (68) (68)
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 9.819.225 8.402.363

As notas explicativas da Administracao séo partes integrantes das demonstrages financeiras

Capital Aumento de capital Reserva Reserva Ajuste de avaliacao Lucros/ Prejuizos Acoes em

social (em aprovacao) de Capital de lucros patrimonial acumulados tesouraria Total
Saldos em 31 de dezembro de 2017 3.109.579 - 38 - 68.690 (1.572.771) (68) 1.605.468
Aumento de capital:
AGE de 17/10/2018 - 740.000 - - - - - 740.000
Ajuste de avaliacdo patrimonial - - - - 37.998 - - 37.998
Ajuste de avaliacao patrimonial de controladas - - - - (2.110) - - (2.110)
Lucro do exercicio - - - - - 13.203 - 13.203
Saldos em 31 de dezembro de 2018 3.109.579 740.000 38 - 104.578 (1.559.568) (68) 2.394.559
Aprovacao do aumento de capital:
Aprovacao do aumento de capital portaria 1269/19 740.000 (740.000) - - - - - -
Aumento de capital:
AGE de 14 de marco de 2019 - 186.000 - - - - - 186.000
AGE de 12/12/2019 (1.559.569) - - - - 1.559.569 - -
Ajuste de avaliacao patrimonial - - - - 138.790 - - 138.790
Ajuste de avaliacao patrimonial de controladas - - - - 2.872 - - 2.872
Lucro Liquido do exercicio - - - - - 84.887 - 84.887
Reserva legal - - - 4.244 - (4.244) - -
Dividendos - - - - - (80.644) - (80.644)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 2.290.010 186.000 38 4.244 246.240 - (68) 2.726.464

As notas explicativas da Administracao séo partes integrantes das demonstraces financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma).

i 1. Informacoes gerais

A Zurich Minas Brasil Seguros S.A. (“Seguradora”) é uma sociedade anénima de capital fechado, com sede
na cidade de Belo Horizonte, que tem como objetivo social a exploracdo das operacdes de seguros dos
ramos elementares, em qualquer de suas modalidades ou formas em todo o territério nacional, além da
participacao em outras sociedades. O capital social da Seguradora em dezembro de 2019 é constituido por
5.091.457 (4.726.767 em dezembro de 2018) acdes ordinarias divididas em dois acionistas. A companhia
Zurich Insurance Company Ltd., sediada na Suica, possui 99,9999% das acdes enquanto que a Zurich Life
Insurance Company Ltd., sediada também na Suica, possui 0,0001%. Os acionistas sdo sociedades devi-
damente constituidas sob as leis da Suica. A Seguradora opera em todo territério nacional nos grupos de
ramos: patrimonial, riscos especiais, cascos, responsabilidades, automdveis, transportes, riscos financeiros,
crédito, pessoas coletivo, habitacional e rural, pessoas individual, maritimos e aeronauticos. As demonstracoes
financeiras foram aprovadas pela Administracdo em 21/02/2020.

i1 2. Apresentacao das demonstracoes financeiras e resumo das principais

politicas contabeis

As principais politicas contabeis utilizadas na preparacao destas demonstracoes financeiras estao definidas
abaixo. Declaracao de conformidade: As demonstracoes financeiras foram elaboradas em conformidade
com as politicas contabeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por A¢oes n° 11.638/07,
em conjunto com os pronunciamentos e interpretacdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contéabeis
(CPC) referendados pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e aplicaveis a entidades supervisio-
nadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), contemplam as alteracées introduzidas pela
Circular SUSEP n° 517/15 e alteracoes posteriores, e evidenciam todas as informacoes relevantes proprias
das demonstracdes financeiras, e somente elas, as quais estao consistentes com as utilizadas pela adminis-
tracao na sua gestdo. 2.1. Base de preparagdo: As demonstracoes financeiras foram preparadas seguindo
os principios da convencao do custo histérico, modificada pela avaliacao de ativos financeiros nas categorias
disponiveis para venda e avaliados ao valor justo através do resultado. E também a premissa de continuacao
dos negocios da Seguradora em curso normal. A preparagéo de demonstracoes financeiras requer o uso de
certas estimativas contdbeis criticas e também o exercicio de julgamento por parte da Administracdo da
Seguradora no processo de aplicacdo das préticas contabeis. Aquelas &reas que requerem maior nivel de
julgamento e possuem maior complexidade, bem como as &reas nas quais premissas e estimativas s&o sig-
nificativas para as demonstracoes financeiras, estao divulgadas na nota 3. A demonstracao do fluxo de caixa
estd sendo apresentada pelo método indireto, de acordo com o anexo Xl da Circular SUSEP n° 517/15 e
alteracoes posteriores. 2.2. Moeda funcional e transacdo com moeda estrangeira: Os itens incluidos
nas demonstracdes financeiras saéo mensurados usando a moeda do principal ambiente econémico no qual
a Seguradora atua (“moeda funcional”) sendo assim, a moeda funcional e moeda de apresentacao das
demonstracdes financeiras da Seguradora é o real. Todas as transacoes, os ativos e 0s passivos monetérios
expressos em moeda estrangeira sao convertidos & taxa de cdmbio em vigor na data em que ocorrem, e
posteriormente sofrem variacoes cambiais de acordo com a taxa de fechamento do Banco Central do Brasil.
As diferencas cambiais resultantes dessa conversao sao reconhecidas no resultado financeiro. 2.3. Caixa e
equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depositos bancarios e outros
investimentos de curto prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de trés meses, ou menos e com
risco insignificante de mudanca de valor. 2.4. Ativos financeiros: (a) Classificacdo: A Seguradora pode
classificar seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: mensurados ao valor justo por meio do resul-
tado, disponiveis para venda, mantidos até o vencimento e empréstimos e recebiveis. A classificacao depende
da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A Administracao determina a classificacdo
de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial. A Seguradora nao tem ativos financeiros classificados
como mantidos até o vencimento, nem a valor justo por meio do resultado. (i) Ativos financeiros dispo-
niveis para venda: Os ativos financeiros disponiveis para venda sao nao derivativos, que sao designados
nessa categoria ou que nao sao classificados em nenhuma outra categoria. Eles sao contabilizados no ativo
circulante ou nao circulante de acordo com sua data de vencimento. As mudancas no valor justo s&o reco-
nhecidas diretamente no patriménio liquido até que o investimento seja vendido ou chegue ao vencimento,
quando o saldo de reserva no patriménio liquido é transferido para o resultado. (ii) Empréstimos e
recebiveis:Os empréstimos e recebiveis séo ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou
determindveis, que ndo sao cotados em um mercado ativo. Séo incluidos como ativo circulante, exceto
aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses ap6s a data de emissao do balanco (estes sao clas-
sificados como ativos nao circulantes). Os empréstimos e recebiveis da Seguradora compreendem “Prémios
a receber”, “Operacoes de crédito com cosseguradoras e resseguradoras”, “Outros créditos operacionais”
e "Titulos e créditos a receber, ndo associados a créditos tributarios a imposto sobre renda”. (b) Reconhe-
cimento e mensuracdo: As compras e as vendas regulares de ativos financeiros sao reconhecidas na data
de negociacao — data na qual a Seguradora se compromete a comprar ou vender o ativo. As aplicacoes
financeiras sao, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo, acrescidas dos custos da transacao para todos
0s ativos financeiros nao mensurados ao valor justo por meio do resultado. Os ativos financeiros mensurados
ao valor justo por meio do resultado séo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, e os custos da transa-
géo séo debitados a demonstracao do resultado. Os ativos financeiros sao baixados quando os direitos de
receber fluxos de caixa das aplicacdes financeiras tenham vencido ou tenham sido transferidos; neste ultimo
caso, desde que a Seguradora tenha transferido, significativamente, todos os riscos e os beneficios da
propriedade. Os ativos financeiros disponiveis para venda e os ativos financeiros mensurados ao valor justo
por meio do resultado séo, subsequentemente, contabilizados pelo valor justo. Os empréstimos e recebiveis
sao contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa de juros efetiva. Os ganhos e perdas
decorrentes de variagoes no valor justo de ativos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado
sao apresentados na demonstracao do resultado em “resultado financeiro” no periodo em que ocorrem.
Quando os titulos classificados como disponiveis para venda sao vendidos ou sofrem perda (impairment),
0s ajustes acumulados do valor justo, reconhecidos no patriménio liquido, sao incluidos na demonstracao
do resultado como “resultado financeiro”. Os juros de titulos disponiveis para venda, calculados com o uso
do método da taxa de juros efetiva, sao reconhecidos na demonstracao do resultado em receita financeira.
Os dividendos e juros sobre capital proprio recebidos de sua controlada sao reconhecidos na data que é
realizada a assembleia para deliberacdo. A Seguradora avalia anualmente se ha evidéncia objetiva de que
um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros estdo registrados pelo seu valor de realizacéo. (c)
Reducdo ao valor recuperavel (impairment) de ativos financeiros: (i) Ativos contabilizados ao custo
amortizado: Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento
de perda ocorreu apds o reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que os ativos
financeiros (incluindo titulos patrimoniais) perderam valor incluem, mas nao se limitam a: e dificuldade
financeira relevante do emitente ou tomador; ® uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no
pagamento de juros ou principal; ® o desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo financeiro
devido as dificuldades financeiras; ¢ dados indicando que ha reducao mensuravel nos fluxos futuros de caixa
estimados com base na carteira de ativos financeiros desde o reconhecimento inicial, incluindo: (i) mudancas
adversas na situagcao do pagamento dos tomadores de empréstimo na carteira; (ii) condicoes econémicas
nacionais ou locais que se correlacionam com as inadimpléncias sobre os ativos da carteira. As perdas

decorrentes do teste de impairment sao reconhecidas no resultado e refletidas em contas redutoras dos
ativos correspondentes. Estas perdas representam a diferenca entre o custo de aquisicao, liquido de qualquer
reembolso e amortizacao de principal, e o valor justo atual, decrescido de qualquer reducao por perda de
valor recuperavel previamente reconhecida no resultado. A reducéo ao valor recuperavel dos prémios a
receber é constituida sobre os prémios a receber com periodo de inadimpléncia superior a 60 dias da data
do vencimento do crédito. Essa provisao aplica-se aos riscos ja decorridos e aos prémios a receber vencidos
e nao pagos, cuja vigéncia ja tenha expirado, na eventualidade de que a apdlice, por qualquer motivo, néo
tenha sido cancelada. A reducéo ao valor recuperavel dos prémios a receber é constituida levando em
consideracao a totalidade dos valores a receber de um mesmo devedor e, portanto, inclui todos os valores
devidos (vencidos e a vencer) do mesmo devedor. A reducdo ao valor recuperavel para ativos de resseguros
é constituida para aqueles com periodo de inadimpléncia superior a 180 dias da data do vencimento do
crédito, quando o crédito for com terceiros. Para ativos de resseguro sobre transacdes entre empresas
relacionadas ao préprio grupo econémico, a Seguradora elaborou um estudo técnico com base nos ultimos
3 anos, considerando as estimativas operacionais a recuperar e os valores recuperaveis ao longo do tempo,
bem como, a faixa de dias de recuperacdo. De acordo com o estudo técnico, ndo hé indicio para constitui-
cdo a reducdo ao valor recuperavel. Para os ativos de cosseguro cedido relacionado a sinistro, a Seguradora
efetua a reducéo ao valor recuperavel com periodo de inadimpléncia superior a 180 dias do vencimento do
crédito, conforme estudo proprio. (ii) Ativos classificados como disponiveis para venda: A empresa
avalia no final de cada periodo de apresentacdo de relatorios se ha evidéncia objetiva de que um ativo
financeiro ou um grupo de ativos financeiros estéo registrados pelo seu valor de realizacdo. Para os titulos
da divida, a empresa usa os mesmos critérios utilizados para os ativos negociados ao custo amortizado. No
caso de acoes classificadas como disponiveis para venda, uma queda relevante e/ou prolongada no valor
justo do titulo abaixo de seu custo também é uma evidéncia de que os ativos estao deteriorados. Se qualquer
evidéncia desse tipo existir para ativos financeiros disponiveis para venda, o prejuizo cumulativo — medido
como a diferenca entre o valor atualizado e o valor justo atual, menos qualquer prejuizo por reducao do seu
valor recuperavel sobre o ativo financeiro reconhecido anteriormente em lucro ou prejuizo — sera retirado
do patrimonio e reconhecido na demonstracao do resultado. Perdas por impairment em acoes sao reco-
nhecidas na demonstracao do resultado e ndo séo revertidas. Se, em um periodo subsequente, o valor justo
de instrumento da divida classificado como disponivel para venda aumentar, e o aumento puder ser objeti-
vamente relacionado a um evento que ocorreu apds o prejuizo por impairment ter sido reconhecido em
lucro, o prejuizo por impairment é revertido por meio da demonstracao do resultado. (d) Instrumentos
financeiros derivativos: Durante os periodos de 2019 e 2018, a Seguradora nao negociou instrumentos
financeiros derivativos. 2.5. Ativos relacionados a resseguro: A cessdo de resseguro é efetuada pela
Seguradora no curso normal de suas atividades com o proposito de limitar um risco e eventual perda poten-
cial, por meio da diversificacao de riscos. Os passivos relacionados as operacoes de resseguro sao apresen-
tados brutos de suas respectivas recuperacdes ativas, uma vez que a existéncia do contrato de resseguro nao
exime as obrigacdes para com os segurados. Os ativos relacionados a resseguros também séo submetidos
a teste de impairment, sendo ajustados ao seu valor recuperavel quando existe indicio de que os valores
nao serao realizados pelos montantes registrados (vide politica na Nota 2.4(c) (i)). 2.6. Ativos nao finan-
ceiros mantidos para a venda: A Seguradora detém certos ativos que sdo mantidos para a venda em
periodos futuros e outros valores e bens (estoque de salvados), que sao ativos recuperados ap6s o pagamento
de sinistros de perda total aos segurados. Estes ativos s&o avaliados ao valor justo, deduzidos os custos
diretamente relacionados a venda do ativo, e necessarios para que a titularidade do ativo seja transferida
para terceiros em condicoes de funcionamento. As despesas que sao de responsabilidade do adquirente,
tais como despesas de leildo do ativo, ndo sao deduzidas do valor justo do ativo. Quando a Seguradora
elabora o teste de adequacao dos passivos de contratos de seguros — TAP (vide Nota 2.15), as recuperacoes
estimadas de salvados referentes aos pagamentos futuros de sinistros (n&o incluindo os ativos recuperados
que se encontram no estoque de salvados na data-base do teste) sdo consideradas como um elemento do
fluxo de caixa do mesmo. Para operacdes de Salvados, a Seguradora revisou o estudo técnico de avaliacao
de possivel perda ou nao realizacao de impairment, baseada em: ¢ Histérico de realizacao dos salvados dos
ultimos exercicios; ® Por depreciacao dos salvados no pétio da Seguradora; e ® Por dados indicando qualquer
tipo de problema na documentacdo, que possa impossibilitar a realizacao do salvado. 2.7. Contratos de
seguro: A Seguradora emite diversos tipos de contratos de seguros gerais que transferem risco de seguro.
O contrato de seguro é aquele em que a Seguradora aceita um risco de seguro significativo e adverso ao
segurado, aceitando compensa-lo no caso de um acontecimento futuro, incerto, especifico ou adverso ao
segurado. Risco significativo de seguro é quando a possibilidade de pagar beneficios adicionais significativos
aos segurados na ocorréncia de um evento de seguro (com substancia comercial) € maior do que os bene-
ficios pagos caso o evento segurado ndo ocorra. 2.8. Custos de aquisicao diferidos: Os custos de aquisicao
diferidos sao constituidos pelas parcelas dos custos na obtencao de contratos de seguros, cujo periodo do
risco ainda ndo decorreu e sao apropriadas ao resultado proporcionalmente ao prazo decorrido. 2.9. Parti-
cipacdo societaria: A participacdo em controlada é avaliada pelo método de equivaléncia patrimonial.
2.10. Imobilizado: Mensurado ao custo de aquisicéo menos depreciacao e reducao ao valor recuperavel
acumulada. As depreciacoes do imobilizado séo calculadas pelo método linear com base nas taxas de
amortizacao informadas na nota 12.b. Para benfeitorias em imoveis de terceiros a vida Gtil estimada é de
acordo com o contrato de aluguel. 2.11. Intangivel: (i) Outros intangiveis: Representado, essencialmente,
pela aquisicao dos diretos de exclusividade dos canais de venda da Via Varejo S.A., Havan Lojas de Depar-
tamento Ltda, Cred System Administradora de Cartoes de Crédito Ltda. e outros contratos de exclusividade
de venda de seguro garantia de outros ramos de comercializacdo. As amortizagoes estéo sendo calculadas
pelo método linear com base nos prazos contratuais. 2.12. Impairment de ativos nao-financeiros: Ativos
nao financeiros (incluindo ativos intangiveis nao originados de contratos de seguros) séo avaliados para
impairment no minimo anualmente e/ou quando ocorrem eventos ou circunstancias que indiquem que o
valor contébil do ativo n&o seja recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida no resultado do
periodo pela diferenca entre o valor contabil e seu valor recuperavel. O valor recuperavel é definido pelo
CPC 01/(R1) como o maior valor entre o valor em uso e o valor justo do ativo (reduzido dos custos de venda
dos ativos). Para fins de testes de impairment de ativos néo financeiros, os ativos sao agrupados no menor
nivel para o qual a Seguradora consegue identificar fluxos de caixa individuais gerados dos ativos, definidos
como unidades geradoras de caixa (CGUs). 2.13. Provisoes judiciais e ativos contingentes: Estao
demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes
encargos e variagoes monetarios incorridos. A Seguradora avalia as suas contingéncias ativas e passivas,
exceto aquelas oriundas de sinistros, através das determinacoes emanadas pelo CPC 25 — Provisoes, passivos
contingentes e Ativos contingentes, e referendada pela Circular SUSEP n° 517/15 e alteragoes posteriores.
(a) Ativos contingentes: nao sao reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administragao possui total
controle da situagdo de um evento futuro certo, apesar de nao ocorrido, e depende apenas dela, ou quando
ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais nao cabe mais recurso, caracterizando o
ganho como praticamente certo. (b) Provisdes judiciais: sdo constituidos pela Administracao levando em
conta a opiniao dos assessores juridicos internos e externos; a causa das acdes; similaridade com processos
anteriores; complexidade e o posicionamento do judicidrio, sempre que a perda possa ocasionar uma saida
de recursos para a liquidacao das obrigacdes e quando os montantes envolvidos forem mensuraveis com

visando a criacdo de uma cultura de Compliance na empresa e o monitoramento do cumprimento dos
standards do Grupo Zurich.

Perspectivas: O Grupo Zurich mantém suas expectativas positivas quanto ao crescimento sustentavel da
economia brasileira, como afirmam seus crescentes investimentos no mercado segurador com foco em:
aquisicoes, parcerias estratégicas na distribuicdo de produtos, desenvolvimento de produtos adequados a
realidade brasileira e mais competitivos. Somam-se a estes os crescentes investimentos em tecnologia da
informacao e marketing, importantissimos para o processamento de alto nivel e a prestacao de servicos de
exceléncia em qualidade e valor, conforme os padroes globais da Zurich. Na opinido da administracéo, estes
crescentes investimentos aliados ao foco estratégico nos clientes, sobretudo em suas necessidades e desejos,
trardo a escala e a eficacia operacionais necessarias a concretizacao das metas do Grupo Zurich, que por
meio desta sinergia, as expectativas positivas se estendem também para a Zurich Minas Brasil Seguros S.A..
Agradecimentos: A Zurich Minas Brasil Seguros S.A. agradece a Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP pelo apoio e orientacdes obtidas. Aos nossos profissionais e colaboradores manifestamos o nosso
reconhecimento pela dedicacéo e pela qualidade dos servicos prestados.

Belo Horizonte, 21 de fevereiro de 2020.
A Administracdo

DEMQNSTRA(;GES DO RESULTADO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores expressos em milhares de reais, exceto o lucro por acao)

Nota

explicativa 2019 2018
Prémios emitidos 21,a 4.222.130 3.696.973
Variacao das provisoes técnicas (459.199) (193.500)
Prémios ganhos 21b 3.762.931 3.503.473
Sinistros ocorridos 21,c  (1.624.755)  (1.237.439)
Custos de aquisicao 21.d (1.420.892) (1.424.441)
Outras receitas e despesas operacionais 21,e (95.426) (72.594)
Resultado com resseguro 21,f 229.814 (123.577)
Receita com resseguro 660.797 431.514
Despesa com resseguro (430.983) (555.091)
Despesas administrativas 21,9 (804.232) (670.876)
Despesas com tributos 21,h (150.485) (102.490)
Resultado financeiro 21,i 261.295 231.244
Resultado patrimonial 21,j (19.005) (43.335)
Resultado operacional 139.245 59.965
Ganhos ou perdas com ativos ndo correntes 21,k 675 (513)
Resultado antes dos impostos e participagoes 139.920 59.452
Imposto de Renda 13,a (11.963) (12.024)
Participacoes sobre o resultado (43.070) (34.225)
Lucro Liquido do exercicio 84.887 13.203
Quantidade de acoes (em milhares) 5.091.457 4.726.767
Média ponderada de nimeros de acao (em milhares) 2.545.729 2.363.384
Resultado por agéo (em milhares) 2,2 0,03 0,01

Resultado diluido por acdo em reais
As notas explicativas da Administracao séo partes integrantes das demonstracdes financeiras

DEMONST'RA(;()ES DO RESULTADO ABRANGENTE
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores expressos em milhares de reais)

2019 2018
Lucro Liquido do exercicio 84.887 13.203
Ajuste de avaliacao patrimonial — ativos disponiveis para venda 171.937 41.787
(Perda)/Ganhos realizados - ativos disponiveis para venda (301) 2.454
Tributos diferidos sobre ajuste de avaliacdo patrimonial (29.974) (8.353)
Total do resultado abrangente do exercicio 226.549 49.091

As notas explicativas da Administracao séo partes integrantes das demonstrages financeiras

DEMONSTRAQ()E§ DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO
INDIRETO EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores expressos em milhares de reais)

Nota 2019 2018
Atividades operacionais
Lucro liquido do exercicio 84.887 13.203
Ajustes para:
Depreciacao e amortizacoes 303.437 41.001
Provisdo/Reversao por reducao ao valor recuperavel dos ativos 21e (1.891) 16.419
Ganho/Perda na alienacao de imobilizado e intangivel 21k (675) 513
Resultado de equivaléncia patrimonial 21, 19.005 43.335
Provisoes Judiciais 17.b (1.570) 3.606
Variacao das contas patrimoniais:
Aplicacoes (537.989) (128.281)
Créditos das operacdes com seguros e resseguros (256.991) 759
Ativos de resseguro e retrocessao — provisdes técnicas (421.257) 36.393
Créditos fiscais e previdenciarios (19.918) (39.179)
Depositos judicias e fiscais (956) (5.821)
Despesas antecipadas (4.166) 656
Custos de aquisicao diferidos (3.063) (16.315)
Qutros ativos 34.587 (15.849)
Obrigacoes a pagar 38.783 (208.837)
Impostos e contribuicdes 20.563 13.006
Outras contas a pagar 54.455 40.037
Débitos de operagdes com seguros e resseguros 105.277 230.113
Depositos de terceiros (1.148) (13.812)
Provisdes técnicas — seguros 780.225 247.145
Débitos diversos 10.003 204
Outros passivos 12.705 (3.239)
Caixa Gerado pelas Operagoes 214.304 255.057
Imposto de renda sobre o lucro — pago (14.979) (12.024)
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 199.325 243.033
Recebimento pela venda de ativo permanente 100 1.863.795
Imobilizado 12.b 100 11.761
Intangivel 12.c - 1.852.034
Pagamento pela compra de ativo permanente (294.211)  (1.804.705)
Imobilizado 12.b (4.555) (7.020)
Intangivel 12.c  (289.656) (1.797.685)
Caixa liquido consumido nas atividades de investimento (294.111) 59.090
Atividades de financiamento
Aumento de capital 186.000 740.000
Aporte de capital em controlada (28.000) (32.500)
Variacao patrimonial na aquisicao Zurich Brasil Seguros (Antiga QBE) - (81.664)
Caixa liquido gerado nas atividades de financiamento 158.000 625.836
Aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa 63.097 927.959
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 37.160 23.718
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 100.257 37.160

As notas explicativas da Administracdo séo partes integrantes das demonstracoes financeiras

suficiente seguranca. (c) Provisdes fiscais e previdenciérias: decorrem de processos judiciais relacionados a
obrigagoes tributarias, cujo objeto de contestacao é sua legalidade ou constitucionalidade, que independente
da avaliacéo acerca da probabilidade de sucesso, tem os seus montantes reconhecidos integralmente nas
demonstracoes financeiras, e atualizados monetariamente de acordo com a legislacao fiscal (taxa SELIC).
2.14. Provisoes técnicas — seguros: A legislacdo vigente que instituem regras e procedimentos para a
constituicao das provisoes técnicas das sociedades seguradoras é a Resolucdo CNSP n° 321/15 e a Circular
SUSEP n° 517/15, e suas respectivas alteracoes, juntamente com documentos de orientacdo ao mercado
preparados pela SUSEP. (a) Provisao de Prémios Nao Ganhos (PPNG): A PPNG ¢ constituida pela parcela
de prémios de seguro correspondente ao periodo de risco ainda ndo decorrido, calculado com base no
critério “pro rata die” para todos os ramos de seguros. (b) Provisao de Sinistros a Liquidar (PSL): (i)
Processos administrativos — é constituida por estimativa com base nas notificacdes dos sinistros recebidas
pela Seguradora até o encerramento do periodo e contempla, na data de sua avaliacdo, a quantia total das
indenizacdes a pagar por sinistros avisados deduzidos a parcela relativa & recuperacao de cosseguros cedidos.
(ii) Processos judiciais — é calculada verificando-se o risco a partir da analise da demanda judicial, atendo-se
a0 risco para cada uma das demandas trazidas a apreciacéo, o valor pedido e o valor sugerido, levando-se
em consideracao a probabilidade de desembolso financeiro, baseado na anélise do departamento juridico
interno da Seguradora, que leva em consideracdo o histérico passado e o curso das agoes. A Seguradora
efetua atualizacdo monetaria dos processos de acordo com o indice IPGM e juros. Os honorarios de sucum-
béncias sao igualmente estimados e sao registrados na provisdo de despesa relacionada. (c) Provisao de
Despesa Relacionada (PDR): A PDR deve ser constituida mensalmente para a cobertura das despesas
relacionadas ao pagamento de indenizacoes ou beneficios, e deve abranger tanto as despesas que podem
ser atribuidas individualmente a cada sinistro quanto as despesas que s6 podem ser relacionadas aos sinistros
de forma agrupada. No grupo de PDR é registrada também a estimativa de despesas nao alocéveis sinistro
a sinistro. Para efetuar o calculo da estimativa de despesas nao alocaveis é considerada a relacao entre os
valores pagos com despesas n&o alocadas e o montante de indenizacdes pagas com sinistros. (d) Provisao
de Sinistros Ocorridos mas Nao Avisados (IBNR): O IBNR sobre operacoes de seguro direto e cosseguro
aceito é constituido em consonancia com as normas do CNSP e esta sendo calculado utilizando o método
Bornhuetter-Ferguson, que é baseada na combinacao de sinistralidade esperada e evolucao de fatores de
desenvolvimento de sinistros ocorridos mas nao avisados apurada através dos conhecidos Tridangulos de
Run-Off. (e) Provisao de Sinistros Ocorridos mas Nao Suficientemente Avisados (IBNER): A PSL é
constituida com base nos avisos recebido pela Seguradora, relativos a sinistros que foram objetos de seguros
e de cosseguros aceitos e ainda nao indenizados, também esta sendo constituida para cobertura do desen-
volvimento dos sinistros avisados e ainda nao pagos, cujos valores poderdo ser alterados ao longo da
regulagao até a sua liquidacéo final. (f) Provisao de Prémios Nao Ganhos de Riscos Vigentes mas Nao
Emitidos (PPNG-RVNE): A PPNG-RVNE ¢é calculada com base em estudo técnico-atuarial e constituida em
consonancia com as normas do CNSP. A metodologia de calculo consiste na construcao de triangulos de
Run-Off (inicio de vigéncia por emiss&o), que estimam o volume de prémios referentes as apdlices vigentes,
mas que ainda nao foram emitidas. A partir do comportamento historico das emissdes em atraso é calculado
o valor da PPNG-RVNE. (g) Provisdo Complementar de Cobertura (PCC): A PCC ¢é resultado do Teste de
Adequacao de Passivos, conforme nota 2.15. 2.15. Teste de Adequacéo do Passivo (TAP): (a) Objetivo
e resultados obtidos: O teste de adequacéo do passivo é realizado, com o objetivo de averiguar a adequa-
cao do montante contabil registrado a titulo de provisoes técnicas, de acordo com o CPC 11 e premissas
minimas determinadas pela Circular SUSEP n° 517/15 e alteracdes posteriores. O teste é efetuado utilizando
as melhores estimativas dos fluxos de caixa futuros, sinistros e despesas administrativas. A taxa de desconto
utilizada para os fluxos de caixa em valores nominais, foi a estrutura a termo de taxa de juros livre de risco
pré-fixada, também chamada de curva de taxa “pré fixada”. A Seguradora utilizou a metodologia de Svens-
son e da ETTJ pré-fixada. Para obter a melhor estimativa de sinistros a ocorrer dos ramos de Vida, optou-se
por utilizar um percentual de sinistralidade obtido através do Plano de Negocios da companhia, ou seja, uma
sinistralidade esperada pela Administracdo. Para os ramos elementares, expectativa de sinistralidade é cal-
culada anualmente considerando como base a média dos Ultimos periodos ou o periodo corrente e adicionando
para os proéximos anos as expectativas de melhora ou piora decorrentes do processo de mudanca de mix de
produtos ou iniciativas das areas de sinistros e subscricao. Nos casos em que a sinistralidade observada no
ultimo ano estiver mais “adequada” que a sinistralidade esperada, o atudrio responsavel pelo célculo pode
optar por utilizar a que melhor se adequar a experiéncia atual da Seguradora. As caracteristicas de nossos
produtos de Vida sao mais proximas as de seguros elementares, pois ndo temos produtos de longo prazo
(95% da carteira € menor ou igual a um ano), com isso a companhia optou por utilizar uma abordagem de
“Sinistralidade Esperada” para fazer as projeces dos fluxos do TAP, conforme descrito na nota metodolégica
da companhia, e ndo usar uma abordagem de produtos de longo prazo com utilizacao de tabuas biométri-
cas. Importante mencionar que a subscrigéo e a precificacado de nossos produtos seguem o mesmo tratamento
0 que torna essa opcao consistente. Sendo assim em nossa analise de sensibilidade nao estao incluidos
agravos e descontos referentes a tabuas biométricas, entendendo que esta analise esta contemplada nos
agravos e descontos de sinistralidade.

Patrimonial Riscos Especiais Responsabilidades Automdveis Transportes Riscos Finaceiros
41,51% 41,51% 21,98% 67,39% 60,86% 27,57%
Pessoas Coletivos Rural Garantias Estendida Pessoas Individual Roubo e Furto
32,89% 33,09% 14,31% 32,89% 14,31%
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Em 31/12/2019 e 2018 a Seguradora realizou o célculo de TAP e nao identificou insuficiéncia de provisdes
técnicas. 2.16. Principais tributos: A provisao para imposto de renda foi constituida a aliquota de 15%
acrescida de adicional de 10% para os lucros que excedem R$ 240 mil no exercicio. Considerando que a
Seguradora possui uma decisao judicial transitado em julgado afastando a Lei n° 7.689/88 em decorréncia
de sua inconstitucionalidade, a Receita Federal esta obstada de exigir a contribuicao social (CSLL). Os créditos
tributarios decorrentes de diferencas temporarias entre os critérios contabeis e os fiscais de apuracao de
resultados, sao registrados no exercicio de ocorréncia do fato e sao calculados com aliquotas de 25% para
o IRPJ. O imposto de renda diferido ativo é reconhecido somente na proporcao da probabilidade de que
lucro tributario futuro esteja disponivel e contra o qual as diferencas temporarias possam ser compensadas,
em conformidade com a Circular SUSEP n° 517/15 e alteracao posteriores. As contribuicdes para o PIS sao
provisionadas pela aliquota de 0,65% e para a COFINS pela aliquota de 4%, na forma da legislacéo vigente.
2.17. Capital social: As acoes ordinarias sao classificadas no patriménio liquido. 2.18. Distribuicao de
dividendos: A distribuicao de dividendos para os acionistas da Seguradora é reconhecida como um passivo
nas demonstracdes financeiras ao final do exercicio, com base no estatuto social da Seguradora. Qualquer
valor acima do minimo obrigatério de 25% somente ¢ provisionado na data em que sao aprovados pelos
acionistas, em Assembleia Geral. A Seguradora provisionou em dezembro de 2019 dividendos no valor de
R$80.643, acima dos dividendos minimos dos 25% obrigatorios. 2.19. Principais politicas de reconhe-
cimento de receitas e despesas operacionais: As receitas e despesas operacionais sdo apuradas pelo
regime de competéncia e observando-se o critério “pro rata die"”. (a) As receitas de prémios de seguros e
seus correspondentes custos de aquisicao s&o reconhecidos por ocasiao das emissoes das apdlices, endossos
e/ou faturas em valor proporcional ao decurso de prazo das vigéncias dos seguros; (b) Os adicionais de
fracionamento séo apuradas pelo regime de competéncia e observando-se o critério “pro rata die”. (c)
As receitas e despesas de, respectivamente comissoes e prémios de resseguros decorrentes do repasse de
responsabilidade sao reconhecidos pelo regime de competéncia, considerando a data de aceite dos riscos
por parte destes resseguradores, bem como o valor proporcional ao decurso de prazo das vigéncias; (d) As
receitas e despesas dos riscos vigentes mas nao emitidos sdo apurados e reconhecidos no resultado seguindo
metodologia registrada em NTA — Nota Técnica Atuarial; (e) Os sinistros sao reconhecidos como despesa
na medida em que os informes das ocorréncias sao recepcionadas pela seguradora. Adicionalmente, o
montante é complementado pela Provisao de sinistros ocorridos mas nao avisados (IBNR) de acordo com
metodologia atuarial descrita na nota 2.14 (d). (f) As receitas e despesas inerentes aos ativos financeiros sao
reconhecidos conforme descrito na Nota 2.4. 2.20. Resultado por agao: O resultado por acdo basico da
Seguradora para o periodo é calculado pela divisao do lucro atribuivel aos acionistas pela quantidade média
de acdes da Seguradora, de acordo com o requerimentos do CPC 41. 2.21. Normas contabeis, alteracoes
e interpretagoes que ainda ndo estdo em vigor e ndo foram adotadas antecipadamente: CPC 48,
“Instrumentos Financeiros”, emitido em novembro de 2009. Esta norma é o primeiro passo No processo
para substituir o CPC 38/IAS 39 “Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracao”. As principais
alteracdes que o IFRS 9 traz sao: (i) novo modelo de classificacao e mensuracao de ativos e passivos financeiros;
(i) novo modelo de impairment; e (iii) nova diretriz para a adocao de contabilizacdo de hedge. A norma
sera aplicavel quando referendada pela SUSEP. CPC 06 (R2) “Arrendamentos”. Estabelece os principios para
reconhecimento, mensuracao, apresentacao e divulgacéo de arrendamentos. A norma serd aplicada quando
referendada pela SUSEP. IFRS 17 “Contratos de Seguro”, emitido em maio de 2017 pelo IASB para substituir
o IFRS 4 publicado em 2014. O IFRS 17 prevé que os passivos da Seguradora sejam mensurados a valor
justo e fornecam uma abordagem mais uniforme de mensuracao e apresentacao para todos os contratos de
seguro. O IFRS 17 passa vigorar em 01/01/2022, sendo permitido a aplicacdo antecipada. A Administracao
estd aguardando a aprovacao dessa norma pela SUSEP e avaliando os impactos.

:: 3. Estimativas e premissas contabeis criticas

Algumas politicas requerem julgamentos mais subjetivos e/ou complexos por parte da Administracao,
frequentemente, como resultado da necessidade de fazer estimativas que tém impacto sobre questoes
que sdo inerentemente incertas. A medida que aumenta o nimero de variaveis e premissas que afetam a
possivel solucao futura dessas incertezas, esses julgamentos se tornam ainda mais subjetivos e complexos.
Na preparacao das demonstracées financeiras, a empresa adotou variaveis e premissas com base na sua
experiéncia historica e varios outros fatores que entende como razodveis e relevantes. Itens significativos
cujos valores sao determinados com base em estimativa incluem: provisdes para ajuste dos ativos ao valor
de realizacdo ou recuperacao; as receitas de prémios e correspondentes despesas de comercializacdo
relativos aos riscos vigentes ainda sem emissao das respectivas. Destacamos, especialmente, a utilizacao de
estimativas na avaliacao de provisdes técnicas, as estimativas utilizadas para o célculo de recuperabilidade
(impairment) de ativos financeiros e nao financeiros e as estimativas para perdas em contingéncias e
processos administrativos e judiciais, descritas a sequir. Alteracdes em tais premissas ou diferencas destas
em face da realidade poderao causar impactos sobre as atuais estimativas e julgamentos. Tais estimativas e
premissas sao revisadas periodicamente. As revisdes das estimativas contabeis sao reconhecidas no periodo
em que as estimativas estao sendo revisadas, bem como nos periodos futuros afetados. (a) Estimativas e
julgamentos utilizados na avaliagao de passivos de seguros: As estimativas utilizadas na constituicao
dos passivos de seguros da Seguradora representam a area onde a Seguradora aplica estimativas contabeis
mais criticas na preparacao das demonstracoes financeiras. Existem diversas fontes de incertezas que precisam
ser consideradas na estimativa dos passivos que a Seguradora ira liquidar em Ultima instancia. A Seguradora
utiliza todas as fontes de informacao internas e externas disponiveis sobre experiéncia passada e indicadores
que possam influenciar as tomadas de decisdes da Administracao e atuérios da Seguradora para a defini-
céo de premissas atuariais e da melhor estimativa do valor de liquidacao de sinistros para contratos cujo
evento segurado ja tenha ocorrido. Consequentemente, os valores provisionados podem diferir dos valores
liquidados efetivamente em datas futuras para tais obrigacdes. As provisdes que sao mais impactadas por
uso de julgamento e incertezas séo aquelas relacionadas aos ramos de vida e previdéncia complementar. As
informacodes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que apresentam efeitos
sobre os valores reconhecidos nas demonstracoes financeiras estao incluidas nas seguintes notas explicati-
vas: Nota 8 — Ativos de resseguro e retrocessao e Nota 18 — Provisoes técnicas — seguros. (b) Estimativas
utilizadas para calculo de recuperabilidade (impairment) de ativos financeiros e nao financeiros:
A Seguradora aplica as regras de andlise de recuperabilidade para os ativos financeiros mensurados pelo
custo amortizado. Nesta area, a Seguradora aplica alto grau de julgamento para determinar o grau de
incerteza associado com a realizacao dos fluxos contratuais estimados dos ativos financeiros, principalmente
0s prémios a receber de segurados. Os critérios para reconhecimento do célculo de recuperabilidade estdo
descrita na nota 2.4 (). A Seguradora segue as orientacdes do CPC 38 para determinar quando um ativo
financeiro disponivel para venda esta impaired. Essa determinacao requer um julgamento significativo.
Para esse julgamento, a Seguradora avalia, entre outros fatores, a duracao e a proporcao na qual o valor
justo de um investimento é menor que seu custo, a saude financeira e perspectivas do negocio de curto
prazo para a investida, incluindo fatores como: desempenho do setor e do segmento e fluxo de caixa
operacional e financeiro. A Seguradora nao reconheceu reducao ao valor recuperavel (impairment) dos
ativos financeiros disponivel para venda para os exercicios de 2019 e 2018. Para os ativos nao financeiros
que sao mantidos para a venda em periodos futuros a Seguradora aplica avaliagéo e grau de julgamento
para determinar possivel perda. O célculo de recuperabilidade de ativos nao financeiros estdao demonstra-
das na nota 2.6. (c) Provisoes para contingéncias: A Seguradora possui diversas contingéncias, essas
provisdes sao constituidas para todas as contingéncias referentes a processos judiciais e potenciais riscos
que representam perdas provaveis e estimadas com certo grau de seguranca. A avaliacao da probabilidade
de perda inclui a avaliacao das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis,
as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagéo
dos assessores juridicos. Neste contexto, os processos contingentes civeis avaliados como perda possivel
nao sao reconhecidos contabilmente.

i1 4. Estrutura de gerenciamento de riscos
O gerenciamento de riscos é essencial em todas as atividades, utilizando-o com o objetivo de adicionar valor
ao negocio a medida que proporciona suporte as areas de negdécios no planejamento das atividades, maxi-
mizando a utilizagao de recursos préprios e de terceiros, em beneficio dos acionistas e da Seguradora. A
Seguradora considera ainda que a atividade de gerenciamento de riscos é altamente relevante em virtude
da crescente complexidade dos servicos e produtos ofertados e também em funcao da globalizacdo dos
negaocios. Por essa razao, as atividades relacionadas ao gerenciamento de riscos sao aprimoradas continu-
amente, buscando as melhores praticas utilizadas internacionalmente, devidamente adaptadas a nossa
realidade. Consideraveis investimentos nas acoes relacionadas ao processo de gerenciamento de riscos sao
realizados, especialmente na capacitacdo do quadro de funcionarios. Tem-se o objetivo de elevar a qualidade
de gerenciamento de riscos e de garantir o necessario foco a estas atividades, que produzem forte valor
agregado. No sentido amplo, o processo de governanca corporativa representa o conjunto de praticas que
tem por finalidade otimizar o desempenho de uma companhia e proteger os stakeholders, a exemplo de
acionistas, investidores, clientes, empregados, fornecedores etc., bem como facilitar o acesso ao capital,
agregar valor a empresa e contribuir para sua sustentabilidade, envolvendo, principalmente, aspectos vol-
tados a transparéncia, equidade de tratamento dos acionistas e prestacao de contas. Nesse contexto, o
processo de gerenciamento de riscos conta com a participacéo de todas as camadas contempladas pelo
escopo de governanca corporativa que abrange desde a alta Administracao até as diversas areas de negocios
e produtos na identificacao dos riscos. O gerenciamento de todos os riscos inerentes as atividades de modo
integrado é abordado, dentro de um processo, apoiado na sua estrutura de controles internos e compliance
(no que tange a regulamentos, normas e politicas internas). Essa abordagem proporciona o aprimoramento
continuo dos modelos de gestao de riscos e minimiza a existéncia de lacunas que comprometam sua correta
identificacdo e mensuracao. A estrutura do processo de gerenciamento de riscos da Seguradora permite
que os riscos de seguro, crédito, liquidez e mercado sejam identificados, avaliados, monitorados, controla-
dos e mitigados de modo unificado. Para assegurar unicidade ao processo de gerenciamento de riscos, ha
um departamento especifico, denominado Risk Management, com o intuito de obter sinergia entre estas
atividades na Seguradora, tendo por atribuicao assessorar a alta Administracao na aprovagéo de politicas
institucionais, diretrizes operacionais e estabelecimento de limite de exposicao a riscos no &mbito do con-
solidado econdémico financeiro. (a) Risco de seguro: O gerenciamento de risco de seguro é um aspecto
critico no negdcio. Para uma proporcéo significativa dos contratos de seguro de ramos elementares, vida e
previdéncia, o fluxo de caixa estad vinculado, direta e indiretamente, com os ativos que suportam esses
contratos. A teoria de probabilidade é aplicada para a precificacdo e provisionamento das operacoes de
seguros. O principal risco é que a frequéncia e/ou severidade de sinistros/beneficios seja maior do que o
estimado. (i) Estratégia de subscri¢do: A estratégia de subscricao visa diversificar as operacoes de seguros
para assegurar o balanceamento da carteira e baseia-se no agrupamento de riscos com caracteristicas
similares, de forma a reduzir o impacto de riscos isolados. Essa estratégia é definida anualmente em um
planejamento estratégico que estabelece as classes de negdcios, regides territoriais e segmentos de mercado
em que a Seguradora ira operar. Com base nas estratégias definidas, sao elaboradas as politicas de aceita-
¢do e os processos de gestao de riscos dos contratos de seguros. A politica de aceitacao de riscos abrange
a totalidade dos ramos de seguros operados e considera a experiéncia histérica e premissas atuariais. (ii)
Estratégia de resseguro: Como forma de reduzir o risco, foi definida a politica de resseguro, a qual é
revisada, no minimo, anualmente. Dessa definicdo constam: os riscos a ressegurar, lista dos resseguradores
e grau de concentracao. Os contratos de resseguro firmados consideram condicbes proporcionais e ndo
proporcionais, de forma a reduzir a exposicao a riscos isolados, além de termos facultativos para determi-
nadas circunstancias. (iii) Gerenciamento de ativos e passivos: Um dos aspectos principais no gerencia-
mento de riscos é o encontro dos fluxos de caixa dos ativos e passivos. Os investimentos financeiros sao
gerenciados ativamente com uma abordagem de balanceamento entre qualidade, diversificacao, liquidez e
retorno de investimento. O principal objetivo do processo de investimento é otimizar a relacdo entre taxa,
risco e retorno, alinhando os investimentos aos fluxos de caixa dos passivos. Para tanto, séo utilizadas
estratégias que levam em consideracao os niveis de risco aceitaveis, prazos, rentabilidade, sensibilidade,
liquidez, limites de concentragéo de ativos por emissor e risco de crédito. As estimativas utilizadas para
determinar os valores e prazos aproximados para o pagamento de indenizacdes e beneficios séo periodica-
mente revisadas. Essas estimativas sao inerentemente subjetivas e podem impactar diretamente na capaci-
dade de manter o balanceamento de ativos e passivos. O casamento de ativos e passivos é monitorado pelo
Comité ALMIC (Asset Liability Management Investment Committee), que aprova semestralmente as
metas, limites e condicoes de investimentos, bem como acompanha a maturidade dos ativos e passivos
envolvidos na provisao técnica, a fim de prevenir o descasamento de ambos. A equipe atuarial faz a analise
da maturidade dos passivos de seguros e a disponibiliza para o Comité. (iv) Gerenciamento de riscos por
segmento de negdcios: O monitoramento da carteira de contratos de seguros permite o acompanhamento
e a adequagao das tarifas praticadas, bem como avaliar a eventual necessidade de alteracdes. Sado conside-
radas, também, outras ferramentas de monitoramento: (i) analises de sensibilidade; (ii) verificacdo de
algoritmos e alertas dos sistemas corporativos (de subscricdo, emissao e sinistros); e (iii) gerenciamento de
ativos e passivos. Além disso, o teste de adequacao do passivo é realizado, semestralmente, com o objetivo
de averiguar a adequacao do montante contébil registrado a titulo de provisdes técnicas. A Seguradora atua
com ramos elementares como principal segmento de gestao de risco de seguro. Riscos de seguros ramos
elementares: O risco de seguros com ramos elementares inclui a possibilidade razoavel de perdas signifi-
cativas devido a incerteza na frequéncia da ocorréncia dos eventos segurados, bem como na gravidade dos
créditos resultantes, sinistros imprevistos resultantes de um risco isolado, precificacao incorreta ou subscricdo
inadequada de riscos, politicas de resseguro ou técnicas de transferéncia de riscos inadequadas, como
também provisdes técnicas insuficientes ou supervalorizadas. O departamento de Gerenciamento de Riscos
monitora e avalia a exposicao de risco, sendo responsavel pelo desenvolvimento, implementacao e revisao
das politicas referentes a subscricao, tratamento de sinistros, resseguro e provisdes técnicas de seguros e
resseguros. A implementacao dessas politicas e o gerenciamento desses riscos sao apoiados pelos departa-
mentos técnicos para cada area de risco. Os departamentos técnicos desenvolveram mecanismos que
identificam, quantificam e gerenciam exposicoes acumuladas para conté-las dentro dos limites definidos
nas politicas internas. H& monitoramento e reacao de forma tempestiva as mudancas nos ambientes eco-
némicos e comerciais, assegurando um alto padréo de anélise e aceitacao de riscos. Visao geral das princi-
pais linhas do grupo de negécio: Automével: Inclui dano fisico, perda do veiculo segurado e seguro de
responsabilidade civil automdvel, havendo quatro modalidades dentro desta linha: individual (cobertura de
um Unico veiculo especificado na apdlice de seguro); frota convencional (apdlice com itens de uma mesma
empresa, com possibilidade de coberturas e modalidades especiais); frota familiar (seguros de veiculos de
pessoas de uma mesma familia — parentesco de 1° grau); apdlices coletivas (destinadas a funcionarios de
uma mesma empresa). Patrimonial: Inclui os riscos de incéndio (por exemplo, explosdes, fogo e interrupcao
de negdcios), perigos naturais (por exemplo, vendaval, terremotos e inundagoes), linhas de engenharia (por
exemplo, explosao de caldeira, quebra de maquina e construcao) e marinhos (carga e casco). Responsabi-
lidades: Os contratos de seguros de responsabilidades asseguram ao segurado uma compensacao na
ocorréncia de prejuizos, podendo abranger inclusive seus empregados e clientes. Inclui responsabilidade
geral/publico tendo cobertura em operacdes e instalacoes, produtos no Brasil e no exterior, empregador,
prestacao de servicos, danos morais e responsabilidade profissional. Linhas financeiras: Incluem seguros
para: diretores e administradores de empresas abertas, fechadas e publicas; abertura de capital de empresas;
seguros para empresas de tecnologia e telecomunicacao; servicos prestados pela empresa; seguros contra
praticas trabalhistas e crimes corporativos. Resultados da analise de sensibilidade: Os resultados da
anélise de sensibilidade estdo apresentados abaixo. Para cada teste é demonstrado o impacto de uma
mudanca razoavel e possivel em apenas um unico fator.

Impacto no resultado e no patriménio liquido

2019
Premissas atuariais Bruto de resseguro Liquido de resseguro
Aumento de 5% na sinistralidade (34.311) (25.130)
Reducao de 5% na sinistralidade 34.296 25.114
Aumento de 5% nas despesas administrativas (155.357) (154.895)
Reducdo de 5% nas despesas administrativas 155.357 154.895
Aumento de 1% na taxa de juros 46.556 22.078
Reducao de 1% na taxa de juros (48.974) (22.908)

Impacto no resultado e no patriménio liquido

2018
Premissas atuariais Bruto de resseguro Liquido de resseguro
Aumento de 5% na sinistralidade (46.447) (39.564)
Reducao de 5% na sinistralidade 46.422 39.543
Aumento de 5% nas despesas administrativas (127.121) (127.062)
Reducao de 5% nas despesas administrativas 127.121 127.062
Aumento de 1% na taxa de juros 35.118 18.402
Reducao de 1% na taxa de juros (36.511) (19.084)

Os diferentes impactos das suposicdes econémicas sobre o lucro e o patriménio liquido decorrem da
classificagdo de determinados ativos como “Disponiveis para venda”, para os quais as movimentacoes nos
ganhos ou prejuizos néo realizados afetam diretamente o patriménio liquido. Concentracdo de riscos: O
quadro a seguir demonstra a concentracéo de risco no ambito do negécio por regido e linha de negécios
baseada nos prémios diretos subscritos antes do resseguro. A exposicao aos riscos varia significativamente
por regido geografica e pode mudar ao longo do tempo. A politica de resseguros aborda os riscos e cober-
turas para catastrofes.

Linhas de Negocio Sudeste Sul Nordeste Centro-oeste Total
Respons. civil facultativa 39 - - - 39
Respons. civil geral 78.384 2.220 135 771 81.510
Respons. civil profissional 24.140 3.397 133 229 27.899
Riscos de engenharia 85.771 144 201 2 86.118
Riscos diversos 1.051.515 9.751 184 630 1.062.080
Seguro funeral 14.211 9.374 613 920 25.118
Transporte internacional 6.526 - - - 6.526
Transporte nacional 6.691 - - - 6.691
Vida em grupo 202.182 83.776 5.059 11.608 302.627
Total em 2019 (i) 3.736.359 296.556 27.834 81.117 4.141.850
Total em 2018 (i) 3.342.751 197.984 39.809 62.059 3.642.638

Total de prémios emitidos por regides geograficas: (i) Os valores acima ndo contemplam os saldos de
RVNE, cosseguro aceito e cedido e recuperacao de custos iniciais que somam um montante de R$ 80.282
em 2019 (R$ 54.335 em 2018). (ji) Foram previstos carregamentos variaveis sobre as taxas puras de cada
cobertura, sendo que estes sao compostos por despesas administrativas, margem de lucro e corretagem

/I&'gg::tg:p':ggogﬂo_ coletivo S;g?zg 5 95:6! Nordeste Centro-oe7szt7e 9;05?1' com intervalos que variam entre 1% e 99%. (b) Risco de qrédito: Risco de crédito é a pqssibi\idade dea
Automoveis 366954 143561 19.790 59.601 589906 CONtraparte de uma operacao financeira nao d_esejar cumprir ou sofrer alteracao na capacidade de honrar
Compreensivo 52212 8492 223 5917 66 144  suasobrigacdes contratuais, podendo gerar assim alguma perda paraa Segurgdora. As areas-chave em que
Diversos 6.490 228 8 26 6752 @ Seguradora estd exposta ao risco de crédito sdo: ® Aplicacdo financeira. e Ativos de resseguro.  Prémio de
Educacional 1678 _ _ _ 1678 seguros. * Ativos de cosseguro. O gerenciamento de risco de crédito inclui o monitoramento de exposicoes
Eventos aleatorios 9.188 3.735 31 151 13.105 ao risco de crédito de contrapartes individuais em relacao as classificacoes de crédito por companhias ava-
Garantia estendida 1.219.053  10.603 9 — 1.229.647 liadoras de riscos, tais como Fitch Ratings, Standard & Poor’s, Moody’s entre outras. Além disso, é avaliada
Garantia segurado — setor privado 8.737 459 _ _ 9.196 aconcentracao de exposicoes por setor da industria e regido geografica de prémio emitido, conforme nota
Garantia sequrado — setor publico 103.644 327 - 16 103.987 4 (a, iv). Exposicoes ao risco de crédito: A Seguradora esta exposta a concentracoes de risco com resse-
Lucros cessantes 7.923 841 11 246 9.021 guradoras individuais, devido a natureza do mercado de resseguro e a faixa restrita de resseguradoras que
Microsseguros 17.379 - - - 17.379 possuem classificacdes de crédito aceitaveis. A Seguradora adota uma politica de gerenciar as exposicoes
Penhor rural 20.146 231 6 59 20.442  de suas contrapartes de resseguro, limitando as resseguradoras que poderao ser usadas, e o impacto do
Prestamista 241.791 13.505 974 624 256.894  inadimplemento das resseguradoras ¢ avaliado regularmente. A tabela abaixo demonstra a exposicdo méaxima
R.C de adm. e diretores 122.065 2.966 259 270 125.560  ao risco de crédito antes de qualquer garantia ou outras intensificacdes de crédito.
Composicao de carteira por classe e por categoria contabil

AAA AA AA+ AA- BB- BB+ BBB Sem Rating 2019
Caixa e equivalentes de caixa 96.348 808 28 1.844 - 1.228 - 1 100.257
Disponiveis para venda
Publicos 2.485.259 - - - - - - - 2.485.259
Privados 320.649 42.935 47.960 - 148.966 30.782 - 591.292
Empréstimos e recebiveis - - - - - - - 630 630
Titulos e créditos a receber - - - - - - - 231.918 231.918
Outros créditos operacionais - - - - - - - 4.468 4.468
Prémios a receber de segurados - - - - - - - 1.122.885 1.122.885
Operagoes com seguradoras - - - - - - - 8.081 8.081
Operacdes com resseguradoras - - - - - - - 100.161 100.161
Exposicdo maxima ao risco de crédito 2.902.256 43.743 47.988 1.844 148.966 1.228 30.782 1.468.144 4.644.951
Os ativos sao analisados na tabela acima usando o rating da Fitch Rating (FR), ou equivalente quando o da FR nao estiver disponivel.
Composicao de carteira por classe e por categoria contabil

AAA AA A AA- B BB+ BBB Sem Rating 2018
Caixa e equivalentes de caixa - 35.832 185 - 1.089 - - 54 37.160
Disponiveis para venda - 2.399.772 - - - - - 2.399.772
Publicos - 2.268.292 - - - - - 2.268.292
Privados - 131.480 - - - - - - 131.480
Empréstimos e recebiveis - - - - - - - 630 630
Titulos e créditos a receber - - - - - - - 264.680 264.680
Outros créditos operacionais - - - - - - 3.051 3.051
Prémios a receber de segurados - - - - - - - 899.482 899.482
Operagdes com seguradoras - - = - - _ - = 3.633 3.633
Exposicdo maxima ao risco de crédito - 2.435.604 185 - 1.089 - - 1.171.530 3.608.408

() Risco de liquidez: O risco de liquidez é o risco de a Seguradora nao ter recursos financeiros liquidos
suficientes para cumprir suas obrigagdes ou ter de incorrer em custos excessivos para fazé-lo. A politica da
Seguradora é manter uma liquidez adequada e liquidez contingente para atender suas obrigacdes tanto em
condicbes normais quanto de estresse. Para alcancar este objetivo, a Seguradora avalia, monitora e gerencia
suas necessidades de liquidez em uma base continua. A Seguradora tem politicas de liquidez em todo o
grupo de gestao e de diretrizes especificas sobre a forma de planejar, gerenciar e relatar sua liquidez local,
propiciando recursos financeiros suficientes para cumprir suas obrigacoes a medida que estas atinjam seus
vencimentos. (d) Gerenciamento de risco de liquidez: O gerenciamento do risco de liquidez é realizado
pelo departamento financeiro e tem por objetivo controlar os diferentes descasamentos dos prazos de liqui-
dacao de direitos e obrigacoes, assim como a liquidez dos instrumentos financeiros utilizados na gestao das
posicoes financeiras. O conhecimento e o acompanhamento desse risco sao cruciais, sobretudo para permitir
a Seguradora liquidar as operacoes em tempo habil e de modo seguro.(e) Exposicao ao risco de liquidez:
O risco de liquidez é limitado pela reconciliacdo do fluxo de caixa de nossa carteira de investimentos com
0s respectivos passivos. Para tanto, sao empregados métodos atuariais para estimar os passivos oriundos
de contratos de seguro. A qualidade dos investimentos também garante a capacidade da Seguradora de
cobrir altas exigéncias de liquidez, por exemplo, no caso de um desastre natural. A administracao do risco
de liquidez envolve um conjunto de controles, principalmente no que diz respeito ao estabelecimento de
limites técnicos, com permanente avaliacao das posicoes assumidas e instrumentos financeiros utilizados.
A tabela abaixo demonstra o agrupamento dos passivos para analise de liquidez. Os passivos financeiros
sao apresentados em uma base de fluxo de caixa contratual com excecao dos passivos de seguro que estao
apresentados pelos fluxos de caixa esperados. O passivo de seguro é o principal passivo da Seguradora. O
passivo circulante é superior ao ativo circulante, entretanto as aplicacoes financeiras de longo prazo podem
ser resgatadas antecipadamente, conforme a necessidade, mantendo a liquidez da Seguradora.

mercados. (ii) Controle do risco de mercado: O risco de mercado é gerenciado por meio de metodologias
e modelos condizentes com a realidade do mercado nacional e internacional, permitindo embasar decisdes
estratégicas com grande agilidade e alto grau de confianca, tendo como consequéncia uma melhor avaliacao
e definicao dos limites de investimentos em titulos publicos federais, privados, nacionais e internacionais,
e também o estabelecimento de limites operacionais de descasamento de ativos, passivos e moedas. A
principal atividade da gestao de risco de mercado é de elaborar analises de sensibilidade e simular resultados
em cenarios de estresse para as posicoes da Seguradora. O controle do risco de mercado é acompanhado
pela area financeira, cujas principais atribuicoes sao: e definir estratégias de atuacao para a otimizacao dos
resultados e apresentar as posicoes mantidas pela organizacdo; e analisar o cenério politico-econémico
nacional e internacional (envolvendo oscilagdo cambial); e avaliar os limites de investimentos em titulos
publicos federais, privados, nacionais e internacionais; ® avaliar e definir os limites de VaR (Value at Risk)
e das carteiras; * analisar a politica de liquidez; ® estabelecer limites operacionais de descasamento de
ativos, passivos e moedas; e realizar reunides extraordinarias para analise de posicoes e situagoes em que
os limites de posicoes ou VaR sejam ultrapassados. Dentre as principais atividades da area de Gestao de
Risco de Mercado, destacamos o acompanhamento, calculo e analise do risco de mercado das posicoes, por
meio da metodologia do VaR. (g) Analise do risco de mercado: A politica da Seguradora, em termos de
exposicao a riscos de mercado, € conservador, sendo que os limites de VaR sao definidos pelo Comité ALMIC
(Asset Liability Management Investment Committee), onde o cumprimento destes é acompanhado
diariamente por érea independente & do gestor das posicoes. A metodologia adotada para a apuracao do
VaR tem nivel de confianca de 99% e horizonte de tempo de 250 dias. As volatilidades e as correlagoes
utilizadas pelos modelos sao calculadas a partir de métodos estatisticos e sao ajustadas, quando necessario,
a fatos ainda nédo capturados pelos dados utilizados nos modelos e a sensibilidade dos participantes dos
trabalhos. A metodologia aplicada e os modelos estatisticos existentes sao validados diariamente utilizando-
-se técnicas de backtesting. O backtesting compara o VaR diério calculado com o resultado obtido com

3 Ate B Acmad 2019 gogas posicoes (excluindo resultado com posicoes intraday, taxas de corretagem e comissoes). O principal
Ativ eir:mnv::- te unm tr“e u:' a trﬁ'man e Total objetivo do backtesting é monitorar, validar e avaliar a aderéncia do modelo de VaR, sendo que o nimero
Caix:e equivalente de caixa c100e252 a ‘3 es a °f es a °f 100‘;;7 de rompimentos deve estar de acordo com o intervalo de confianca previamente estabelecido na modela-
A o _ . gem. A Seguradora considera o modelo de simulacéo historica para o célculo do Value at Risk (VaR). Esse
ﬁmgiggeesresseguro - égigg% 28%;?2 _ ?gég?g; modelo considera que é possivel medir a perda maxima em um dia para uma carteira de ativos, dado um
Prémios a receber de segurados (nota 7.a) 577.736  467.203 77.946 _ 1.122.885 intervalo de confianca. Seguem os resultados para os exercicios de 2019 e 2018:
Operacoes com seguradoras (nota 7.f) - 8.081 - - 8.081 :: 5. Caixa e equivalentes de caixa
Operaces com resseguradora (nota 8.b) - 100.161 - — 100.161  Caixa e equivalente de caixa é formado pelo caixa, dep6sito bancério e o fundo de investimento Soberano.
Titulos e créditos a receber - 49.372 - 182546 231918 2019 2018
Custos de aquisicao diferidos - 1.011.738  505.723 - 1.517.461  Caixas e bancos 98.896 32.965
Total do ativo 677.993 3.455.778 3.508.190 _ 182.546 7.824.507 Fundos de investimentos 1361 4195
Zasstivo 395.688 52.625 448.313 Total 100257 37.160
ontas a pagar - . - K ) - . Goc _ i ~ .
Débitos de operacdes com seguros e resseguros - 774215 - - 774215 °7 6. Ap_l!cagoes cw_cula_mte_ € nao CI_rculante . - B
Provisdes técnicas — sequros _ 4.038.090 1.222.279 451.071 5.711.440 (a) CIa;ﬂﬁcagao das apllcagoes financeiras: As 1a_be|as abaixo demonstram a classificacdo das aplicacdes
Total do passivo Z 5.207.993 1.222.279 503.696 6.933.968 financeiras com suas respectivas taxas de contratagao:
2019 2018
S Al B Acmad 2018 Disponiveis para venda 3.076.551 2.399.772
Ativ p ":t“ cun tr.e uma tr‘.'man e Total Jesouro Prefixado (LTN) 429287 480.911
BEVO  eauivalente de ca St ano TESaNos URSANOS __JCH  Tesouro IPCA+ com Juros Semestrais (NTN-F) 2.055.866  1.783.304
Aplicacoes e e cane 18452 19.995 2361325 ~ 233977, Tesouro SELIC (LFT) 105 4077
piicacoes - : =0 R Letras Financeiras (LF) 327.810 113.027
Ativos de resseguro - 1.214.735 31.201 - 1.245.936 A
Prémi ber d dos (nota 7.a) 843.079  56.403 goo.agy Debentures 224.744 -
remios a receber de seguracos (nota /.a B : : B ' Quotas de fundos de investimentos 1.439 10.990
Operagdes com seguradoras (nota 7.f) - 3.633 - - 3.633 =
Operaco dora (nota 8.b) 69130 60130 hooes 37300 7462
)peracoes com resseguradora (nota . - : - - : Total de ativos financeiros 3.076.551  2.399.772
Titulos e créditos a receber - 80.938 - 183742 264680 qoiq 3.076.551 2399772
Custos de aquisicao diferidos - 995804 518.594 - 1.514.398 s =
Total do ativo 55.612 3.227.314 2.967.523 _183.742 6.434.191 _ 2019
Passivo - - = = =7 Titulo Classe Taxa de Juros Contratada Valor de mercado Percentual
Contas a pagar ~ 216.224 _ 22651 238.875 LFT Titulos publicos pds fixados 100% SELIC 105 0,00%
Débitos de operacdes com seguros e resseguros - 668938 - - 668938 LF Titulos privados pré fixados De 6,00% até 12,00% 325.099 10,572/0
Provisoes técnicas — sequro - 3.812.796 816.936 301.483 4.931.215 LF Titulos privados pos fixados ol SO 2.711 0,09%
Total do passivo — 24.697.958 816.936 324.134 5.839.028 Deb T[tulos pgbl!COS pré f!xados De 3,00% até 5,00% 224.744 7.31%
. -, . 5 . - — L Titulos publicos pré fixados De 6,00% até 13,00% 429.287 13,95%
(f) Risco de mercado: (i) Gerenciamento de risco de mercado: O risco de mercado esta ligado & NTN-F Titulos pablicos pré fixados De 5.00% até 11.00% 1.566.100 50,90%
possibilidade de perda por oscilacao de_ precos e taxas em_funcao dos descasamentos de prazos, moedas  NTN-F Titulos publicos pré fixados De 11,01% até 15,99% 489.766 15,92%
e indexadores das carteiras ativa e passiva. Este risco tem sido acompanhado com crescente interesse pelo  Fundos ~ Fundos de renda fixa POS fixado 1.439 0,05%
mercado, com substancial evolucdo técnica nos ultimos anos, no intuito de evitar, ou pelo menos minimizar, ~ Acoes Acoes POS fixado 37.300 1,21%
eventuais prejuizos para as instituicdes, dada a elevacdo na complexidade das operacoes realizadas nos 3.076.551 100%
2019
De 1 a 30 dias De31a De 181 a Acima de Valor de Ajustes de avaliacao Custo
ou sem vencimento 180 dias 360 dias 360 dias mercado patrimonial Atualizado
Titulos disponiveis para venda 38.739 3.978 151.645 2.882.189 3.076.551 245.478 2.831.074
Tesouro Prefixado (LTN) - - 151.645 277.642 429.287 16.466 412.821
Tesouro IPCA+ com Juros Semestrais (NTN-F) - - - 2.055.866 2.055.866 201.375 1.854.491
Tesouro SELIC (LFT) - - - 105 105 - 105
Letras Financeiras (LF) - 3.978 - 323.832 327.810 18.899 308.911
Debéntures - - - 224.744 224.744 417 24.327,38
Quotas de fundos de investimentos 1.439 - - - 1.439 - 1.439
Acoes 37.300 - - - 37.300 9.145 28.155
Total em 2019 38.739 3.978 151.645 2.882.189 3.076.551 246.302 2.630.249
Total em 2018 38.447 - - 2.361.325 2.399.772 104.578 2.295.194
2018
De 1 a 30 dias De31a De 181 a Acima de Valor de Ajustes de avaliacao Custo
ou sem vencimento 180 dias 360 dias 360 dias mercado patrimonial Atualizado
Tesouro Prefixado (LTN) 19.995 - - 460.916 480.911 13.319 467.592
Tesouro IPCA+ com Juros Semestrais (NTN-F) - - - 1.783.304 1.783.304 89.210 1.694.094
Tesouro SELIC (LFT) - - - 4.077 4.077 (1 4.078
Letras Financeiras (LF) - - - 113.028 113.028 3.745 109.283
Quotas de fundos de investimentos 10.990 - - - 10.990 - 10.990
Acbes 7.462 - - - 7.462 324 7.138
Total em 2018 (i) 38.447 - - 2.361.325 2.399.772 106.597 2.293.175
Total em 2017 (i) 213.420 - 148.339 1.871.734 2.233.493 68.599 2.164.851

(b) Estimativa do valor justo: A tabela a seguir apresenta a anéalise do método de valorizacao de ativos financeiros trazidos ao valor justo. Os valores de referéncia foram definidos como se segue: ® Nivel 1 — titulos
com cotagdo em mercado ativo. ® Nivel 2 — titulos ndo cotados nos mercados abrangidos no “Nivel 1” mas que cuja precificacao é direta ou indiretamente observavel. e Nivel 3 — principalmente titulos que ndo possuem

seu custo determinado com base em um mercado observavel.

2019 2018
Nivel 1 Nivel 2 Total Nivel 1 Nivel 2 Total
Titulos disponiveis para venda 3.075.112 1.439  3.076.551 Titulos disponiveis para venda 2.388.782 10.990  2.399.772
Tesouro Prefixado (LTN) 429.287 - 429.287  Tasouro Prefixado (LTN) 480.911 _ 480.911
Tesouro IPCA+ com Juros Semestrais (NTN-F) 2.055.866 - 2.055.866  1acouro IPCA4 com Juros Semestrais (NTN-F) 1.783.304 _ 1.783.304
Tesouro SELIC (LFT) 105 - 105 ! : . :
Letras Financeiras (LF) 327.810 - 327810 [esouroSELIC (LFD) 4.077 - 4.077
Debéntures 224.744 _ 224.744  Letras Financeiras (LF). ) - 113.027 113.027
Quotas de fundos de investimentos - 1.439 1.439 Quotas de fundos de investimentos - 10.990 10.990
Acoes 37.300 - 37.300 Acobes 7.462 - 7.462
Total aplicacoes 3.075.112 1.439 3.076.551 Total aplicacoes 2.388.782 10.990 2.399.772
(c) Movimentacao das aplicacoes financeiras
Saldo Rendimentos Ajustes Saldo
em 2018 Aplicaces (Resgates) Atualizacoes TVM em 2019
Titulos Disponiveis para Venda 2.399.772 3.541.382 (3.280.470) 244.230 171.636 3.076.551
Tesouro SELIC (LFT) 4.077 218.238 (222.618) 408 1 105
Tesouro Prefixado (LTN) 480.911 706.929 (805.999) 43.632 3.814 429.287
Tesouro IPCA+ com Juros Semestrais (NTN-F) 1.783.304 1.202.916 (1.254.505) 184.744 139.405 2.055.866
Letras Financeiras (LF) 113.028 1.003.484 (822.427) 15.357 18.368 327.810
Debéntures - 330.142 (104.799) (1.104) 505 224.744
Renda Fixa — Quotas de fundos de investimento 10.990 56.222 (66.361) 588 - 1.439
Acdes 7.463 23.452 (3.761) 604 9.544 37.300
Total 2.399.772 3.541.382 (3.280.470) 244.230 171.636 3.076.551
Saldo Rendimentos/ Ajustes Saldo
em 2017 Aplicacdes Resgates Atualizacdes VM em 2018
Ao valor justo por meio do resultado 147.646 - (147.646) - - -
Renda fixa — quotas de fundos de investimento — DPVAT 147.646 - (147.646) - - -
Titulos disponiveis para venda 2.085.847 4.250.070 (4.206.564) 226.177 44.242 2.399.772
Tesouro SELIC (LFT) 9.988 619.621 (630.120) 4.590 (2) 4.077
Tesouro Prefixado (LTN) 984.932 837.841 (1.407.312) 90.295 (24.844) 480.911
Tesouro IPCA+ com Juros Semestrais (NTN-F) 1.028.786 2.577.944 (2.007.153) 107.403 76.323 1.783.304
Letras Financeiras (LF) 29.846 134.967 (66.420) 11.005 3.630 113.028
Quotas de fundos de investimento 22.829 66.386 (79.140) 915 - 10.990
Acoes 9.466 13.311 (16.419) 11.969 (10.865) 7.462
Total 2.233.493 4.250.070 (4.354.210) 226.177 44.242 2.399.772
(d) Movimentacéo das aplicagdes financeiras 2018
. . — 2019 Disponivel Empréstimos
. i i Disponivel Empréstimos Ativos Financeiros para venda % e recebiveis %
Ativos Financeiros para venda % _e recebiveis % Aplicacoes financeiras 2399772 100% - -
Ap]|c_eag0es fmancelrgs *) 3.076.551 100% - ~  Créditos das operacoes com seguros e resseguros - - 972.245  91,69%
Créditos das operagbes com seguros e resseguros - - 1.231.127°93,13%  Titylos e créditos a receber (exceto depésitos
Outros Créditos Operacionais - - 4.468 0,34% judiciais e fiscais) _ _ 120.130 831%
Titulos e créditos a receber (exceto depositos 2399772 100%  1.092.375 _ 100%
judiciais e fiscais) - - 86.412 7.94% - = = =
3.076.551 100% 1.322.007 100,00%

continua na pagina seguinte ...
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(e) Analise de sensibilidade: A Seguradora realizou analise de sensibilidade de seus instrumentos finan-
ceiros, com base na variacao da taxa Selic os quais estao apresentados brutos de efeito tributario conforme
destacado no quadro a sequir:

2019
Quotas de
Titulos  Titulos fundos de
federais privados investimentos Acdes Total
Aplicacdes 2.485.258 552.554 1.439 37.300 3.076.551
Selic— % a.a. 4,4 4,4 - - 8,8
CDI- % a.a. - - 59 - 5,9
Ibovespa (Pontos) - - - 117.203  117.203
Projecao rentabilidade proximos 12 meses
Resultado
Provavel: 109.351 24.312 85 37.302 171.050
Queda 25% 82.014 18.234 64 27.975 128.287
Queda 50% 54.676 12.156 43 18.650 85.525
Elevacao 25% 136.689 30.390 107 46.626  213.812
Elevacao 50% 164.027 36.469 128 55.950 256.574
2018
Quotas de
Titulos  Titulos fundos de
federais privados investimentos Acoes Total
Aplicacoes 2.268.292 113.027 10.990 7.462 2.399.772
Selic- % a.a. 6,40 6,40 - - 6,40
CDI- % a.a. - - 6,39 - 6,39
Ibovespa (pontos) - - - 9.709 89.709
Projecao rentabilidade proximos 12 meses
Resultado
Provavel: 145.171 7.234 706 7.462  160.572
Queda 25% 108.878 5.425 529 5.597  120.429
Queda 50% 72.585 3.617 353 3731 80.286
Elevacdo 25% 181.463 9.042 882 9.328  200.715
Elevacao 50% 217.756 10.851 1.058 11.193  240.858

Fonte SELIC: Taxas efetivas retiradas do Banco Central. Fonte CDI: Taxas efetivas retiradas da CETIP. Fonte
Ibovespa: Posicao de fechamento do Ibovespa na Bolsa de Valores de Sao Paulo

:: 7. Prémios a receber

(a) Prémio liquido a receber por ramos de seguros 2019 2018
Garantia estendida 298.206 299.406
Riscos diversos 181.379 166.806
Vida 127.304 90.191
Automoveis 163.608 107.200
Garantia segurado — setor publico 103.332 77.807

2019 2018
Riscos nomeados e operacionais 50.688 38.138
Resp. civil facultativa 38.483 24.821
Riscos de engenharia 50.682 15.539
R.C.de adm. e diretores (D&QO) 41.673 26.804
Responsabilidade civil 14.600 12.548
R.C. profissional 8.910 6.859
Compreensivo empresarial 20.419 13.325
Microsseguros 3.776 4.108
Transporte internacional 1.938 1.439
Transporte nacional 1.129 689
Compreensivo condominio 677 941
Demais 16.081 12.861
TOTAL 1.122.885 899.482
(b) Movimentacao do prémio liquido a receber 2019 2018
Saldo no inicio do exercicio 899.482 888.513
Emissoes 4.858.898 4.207.142
Cancelamentos (627.958) (361.057)
Recebimentos (4.045.933)  (3.848.058)
Constituicao — RVNE 38.396 12.942
Saldo no final do exercicio 1.122.885 899.482

Os montantes acima apresentados sao compostos dos prémios comerciais acrescidos do Imposto sobre
Operagcoes Financeiras (IOF) e do adicional de fracionamento.
(c) Aging list de prémios a receber de segurados

Resseguradores Agéncia Rating
Zurich Insurance Public Limited Company Standard & Poors AA-
Axis Re Limited Standard & Poors A+
Scor Global P&C SE Standard & Poors AA-
Liberty Mutual Insurance Europe Limited Standard & Poors A
HDI-Gerling Industrie Versicherung Ag Standard & Poors A
2019 2018
Cessoes Cessoes
Resseguradores Local Prémios Sinistros Prémios Sinistros
Zurich Resseguradora Brasil S.A. Local 138208 360.379 274.716 294.896
IRB Brasil Resseguros S.A. Local 208.311 19.787 8.223  226.478
SCOR Brasil Resseguros S.A. Local 2.669 87 3.554 3.564
Outros resseguradores (i) Local 2.838 2.196 3.041 576
Zurich Insurance Company. Admitida ~ 70.361  272.998 129.066 20.459
Everest Reinsurance Company Admitida 945 1.216 1.463 18
Argo Re LTD. Admitida 972 - 840 -
Outros resseguradores (ii) Admitida 5.805 1.780 2.336 1.090
Endurance Worldwide Insurance Limited Eventual 874 282 351 -
International Insurance Company plc Eventual - 2.072 453 -
Zurich Insurance Public Limited Company Eventual - - - 539
Total 430.983 660.797 424.043 547.620

(i) Os resseguradores locais s&o os seguintes: Swiss Re Brasil Resseguros S.A.; Munich Re Do Brasil Ressegu-
radora S.A.; Allianz Global Corporate & Specialty Resseguros Brasil S.A.; Ace Resseguradora S.A/MAPFRE Re
do Brasil Companhia de Resseguro; AXA Corporate Solutions Brasil e América Latina Resseguros S.A.; (ii) Os
resseguradores admitidos s&o os seguintes: Lloyds/Swiss Reinsurance Company; Starr Insurance & Reinsurance
Limited; Partner Reinsurance Europe; MAPFRE Re Compania de Reaseguros S.A.; Scor Reinsurance Company;
American Home Assurance Company; Liberty Mutual Insurance Company; Hannover Re Riickversicherung;
Swiss Reinsurance America Corporation; Berkley Insurance Company.

i1 9. Titulos e créditos a receber

2019 2018
Dividendos e juros sobre capital proprio a receber 1.009 1.009
QOutros créditos a receber (i) 25.088 101.177
Outros titulos a receber 35.463 8.090
Reducao ao valor recuperavel (ii) (43.663) (46.445)
Total 17.897 63.831

(i) Os saldo de “Outros créditos a receber” em 2019 é composto de R$ 46.088 de recuperacao judicial (em
31/12/2018 de R$ 72.820), valores a receber de empresas do grupo Zurich de R$ 1.131 (em 31/12/2018 de
R$ 19.894), valores a serem diferidos do processo do pagamento de LTIP (Long Term Incentive Plan) em
31/12/2018 de R$ 1.488 e outros créditos de recebimento R$ (23.193) (em 31/12/2018 R$ 6.975). (i) O saldo
de Reducao ao valor recuperavel em 2019 é composto de R$ 24.341 de distrato do canal de distribuicdo
(em 31/12/2018 de R$ 30.693), R$ 18.815 de recuperacao judicial (R$ 13.714 em 31/12/2018) e R$ 507
de outros impairments (em 31/12/2018 de R$ 2.039).

i1 10. Custos de aquisicdo diferidos

(a) Premissas e prazo para diferimento: Os custos de aquisicao diferidos sao constituidos pelas parcelas

tratos individuais dos seguintes canais: BMB o qual é amortizado em 240 meses, Via Varejo em 100 meses,
Zurich Brasil Companhia de Seguros, com um contrato de 24 meses e outro de 60 meses, Fast Shop com
prazo de 72 meses, Havan com prazo de 83 meses.

it 13. Tributos

(a) Créditos tributarios e previdenciarios 2019 2018
IRPJ e CSLL a compensar/restituir 16.520 6.786
PIS e COFINS a compensar/restituir 14.742 2.846
Outros créditos tributarios e previdenciarios 33.111 34.824
Total de créditos tributarios e previdenciarios 64.373 44.456
(b) Apuracao do imposto de renda e contribuicao social 2019 2018
Resultado antes dos impostos e participagoes 139.920 59.452
Participacao sobre o resultado (43.070) (34.225)
Resultado antes dos Impostos 96.850 25.226
Encargo total do imposto de renda & aliquota de 25% (i) (24.213) (6.307)
Resultado de participacdes em controladas (4.752) (10.834)
Despesas indedutiveis liquidas de receitas ndo tributaveis 3.083 3.813
Incentivos Fiscais 5.137 1.215
Créditos tributarios ndo constituidos (ii) 8.758 5.657
Demais Ajustes 24 (5.568)
Imposto de renda (11.963) (12.024)

(i) A Seguradora possui deciséo judicial transitada em julgado e néo é sujeita a tributacao da contribuicao
social sobre o lucro liquido. (i) A Seguradora nao reconheceu os créditos tributarios sobre os ajustes temporais
em consonancia com a Circular SUSEP n® 517/15, que totalizam R$ 224.619

(c) Ativos diferidos 2020 2021 2022 2023 2024 e seguintes
Realizagao de PIS/COFINS diferidos s/
IBNR/PSL (16.556) (16.556) - - -

(d) Passivos diferidos: A Seguradora reconheceu o imposto diferido passivo, concernente ao ajuste a

valor de mercado de titulos e valores mobiliarios, classificados como disponiveis para venda, com fulcro no

art. 344 do Decreto n® 9.580/18 (RIR/18). Tal registro tem como base os papéis com vencimento a partir

de 01/01/2019, em linha com a expectativa de apuracao de resultado tributavel por parte da Seguradora,

conforme demonstrado abaixo:

Provisdo para Impostos Diferidos

Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis
para Venda (i)

Saldo da provisao para Impostos diferidos

Provisao para Impostos Diferidos

Ajuste ao valor de mercado dos titulos disponiveis

Saldo em 2018  Constituicao  Saldo em 2019

22.651
22.651
Saldo em 2017

29.974
29.974
Constituicao

52.625
52.625
Saldo em 2018

para venda 14.298 8.353 22.651
Saldo da provisao para impostos diferidos 14.298 8.353 22.651
:: 14. Contas a pagar
a) Obrigacdes a pagar 2019 2018
Honorarios, Remuneracoes e Gratificacdes a pagar 80.643 -

Participacdes nos Lucros e outras obrigacoes
Total

2019
0a 31a 61a 121a 181a Acimade
30dias 60dias 120dias 180dias 364 dias 365 dias Total
Total de prémios a
receber bruto 578.900 192.337 164.670 63.039 53.520 137.976 1.190.442
A Vencer 523.369 178.087 156.350 54.184 48.603 60.189 1.020.782
Vencidos 55.531 14.250 8.320 8.855 4917 77.787 169.660
Reducao ao valor
recuperavel (1.164)  (1.298) (1.469) (1.902) (1.694) (60.030) (67.557)
A Vencer (626) (4) 2) - (38) - (670)
Vencidos (538) (1.294) (1.467) (1.902) (1.656) (60.030) (66.887)
Total de prémios a
receber 577.736 191.039 163.201 61.137 _51.826 _ 77.946 1.122.885
2018
61a 121a 181a
Oa 31a 120 180 364 Acimade
30dias 60 dias dias dias dias 365 dias Total
Total de prémios a
receber bruto 511.305 152.227 155.169 16.031 18.241 112.550 965.523
A Vencer 478.961 133.238 148.732 13.969 12.407 36.041 823.348
Vencidos 32.344 18.989 6.437 2.062 5.834 76.509 142.175
Reducao ao valor
recuperavel (3.821) (1.151) (1.276) (731) (2.915) (56.147) (66.041)
A Vencer (2.722) (339) (21) (4) (4) - (3.090)
Vencidos (1.099) (812) (1.255) (727) 2.911) (56.147) (62.951)
Total de prémios a
receber 507.484 151.076 153.893 15.300 15.326 56.403 899.482
(d) Movimentacao da reducao ao valor recuperavel de prémios a receber de seguradoras
2019 2018
Saldo no inicio do exercicio (66.041) (71.143)
Aumento na provisao (13.591) (34.874)
Baixa na provisao 12.075 39.976
Saldo no final do exercicio (67.557) (66.041)

(e) Prazo médio de parcelamento: De acordo com os fluxos de recebimento de prémios e parcelamentos,
a Seguradora tem operado com uma média de parcelamentos em cinco vezes. (f) Operagoes com segu-
radoras: Os valores com créditos das operacdes com as seguradoras referem-se basicamente ao prémio
de cosseguro aceito e sinistro a recuperar de cosseguro cedido. Os débitos de operacdes com seguradoras
referem-se a prémio a pagar de cosseguro cedido.

:: 8. Ativos e passivos de resseguro

(a) Ativos de resseguro e retrocessdo — provisdes técnicas

dos custos na obtencao de contratos de seguros, cujo periodo do risco ainda ndo decorreu e sao apropriadas  b) Impostos e encargos sociais a recolher
ao resultado proporcionalmente ao prazo decorrido. Sdo consideradas como custos de aquisicdo diferidos s |mposto de renda retido de funcionario 3.644 3.580
comissoes de seguros angariados e os pré-labores do ramo de garantia estendida. O prazo de diferimento  |mposto de renda retido de terceiro 3.593 2.816
dos custos de aquisicdo obedece ao risco de vigéncia dos contratos de seguros. Imposto sobre operacées financeiras 50.949 40.933
(b) Discriminagao 2019 2018  Contribuicoes previdencirias 3.547 3.639
Comissoes 270.553 203.385  Qutros impostos, contribuicoes e encargos sociais 12.085 2.390
Agenciamento 11.008 30.431  Total 73.818 53.358
Pré-labore — Comissionamento 1.235.900 1.280.582
Total 1517461 1514398 ;1;;;;35 contas a pagar AL A
(c) Movimentacao de custo de aquisicao diferidos Outras contas intercompany 64.024 38.416
S . L 2019 Representantes de Seguros — Clawback 25.952 13.798
G > Agenciamento  Pré-Labore Total  proyisoes judiciais 259 2577
Saldo no inicio do exercicio 203.385 30.431 1.280.582 1.514.398 [ 4o de Estab.do Seg.Rural -FERS 5290 4215
Constituicoes 75.305 - 34.336 109.641  |ncentivo do vendas 517 53
Apropriacoes (8.137) (19.423) (79.018) (106.578) Assessoria de marketing 4.392 1231
Saldo no final do exercicio 270.553 11.008 1.235.900 1.517.461 pccistencia 24h 5.241 4517
2018  Qutros 8.543 8.585
Comissao Agenciamento Pro6-Labore Total Total 149.407 116.275
Saldo no inicio do exercicio 158.020 53.472 1.286.591 1.498.083 .. 2hi - :
Constituicoes 61513 3673 68018 133204 - 13- Outros débitos operacionais
Apropriacoes (16.148) (26.714) (135.067)  (177.929) @) Corretores de Seguros e Resseguros 2019 2018
Transferéncias (nota 2.11(ii)) - - 61.040 61.040 COmissoes a Pagar " 12636 18729
" L Comissdes sobre Premio Emitido 113.341 43.057
Saldo no final do exercicio 203.385 30.431 1.280.582 1.514.398 Total 125977 61786
2 1. Outto_s valores e bens b) Outros débitos operacionais 2019 2018
(a) Composicao dos saldos dos outros valores. 2019 2018 Estipulantes de seguros 38.903 745250
Salvados a venda 3 28.897 11.460  Agentes e correspondentes e outros débitos 50.786 40.380
Reducao ao valor recuperavel (4.319) (4.513) Total 89.689 185.630
Total 24.578 6.947 . . .
(b) Aging de salvados a venda, liquido de redug&o ao valor recuperavel. :: 16. Depésitos de terceiros .
2019 (a) Discriminagao de depésitos de terceiros 2019 2018
0a30dias 31a60dias 61a120dias  Acima de 120 dias Total ~Cobranca antecipada e prémios e emolumentos 1762 2910
Roubo - furto 23 486 509 1.086 Total 1762 2.910
Colisado 10.156 4.824 3.444 5.069 23.493 O saldo de depdsitos de terceiros estao substancialmente alocados abaixo de 90 dias.
Total 10.199 5.310 3.512 5.557 24.578 :: 17. Provisdes para contingéncias e depésitos judiciais
2018 (a) Saldos patrimoniais das provisdes para processos judiciais e admi-
0 a 30 dias 31 a 60 dias 61 a 120 dias Acima de 120 dias Total nistrativos 2019 2018
Roubo - furto - 13 - 505 518  Provisao para Riscos Fiscais e Obrigacoes Legais 110.481 112.051
Colisao 271 183 435 5.540 6.429  Provisao para Processos Judiciais e Administrativos Trabalhistas 15.156 21.631
Total 271 196 435 6.045 6.947  Provisao para Processos Judiciais e Administrativos Civeis 8.063 18.857
! 12. Demais ativos - nao circulante Total 133.700 152.539
(a) Investimento - participacoes societarias (b) Movimentacao das provisoes para processos judiciais e administrativos fiscais e obrigacoes
2019 2018 Legais
Zurich Brasil Zurich Brasil Constituicao
Companhia Zurich Vidae Companhia Zurich Vida e Saldo Liquidade Baixas por Saldo
de Seguros Previdéncia S.A. de Seguros Previdéncia S.A. em 2018 Reversao Pagamentos em 2019
Informagdes sobre controladas Provisao para riscos fiscais e obrigagoes legais 112.051 (1.570) - 110.481
Total do ativo 191.939 2.327.899 276.792 2.116.761  PIS() 32.172 (4.023) - 28.149
Total do Passivo (127.935) (2.289.734) (331.812) (2.117.810)  COFINS (i) 30.092 840 - 30932
Patrimonio liquido (64.004) (38.165) (111.790) (34.467)  INSS (iii) 40.672 1.463 - 42135
Capital social (207.028) (32.628) (172.528) (12.628)  CSLL (iv) 8.833 143 - 8.976
Aumento de capital em aprovacao - (6.000) (19.500) (13.000)  Contingéncias Fiscais IRPJ 282 7 - 289
Resultado do exercicio 10.825 8.180 55.020 1.049 Provisao para processos judiciais e
Informagdes sobre o investimento administrativos 40.488 1.338 (18.607)  23.219
Porcentagem de participacao 100% 100% 100% 100%  Trabalhistas 21.631 608 (7.082) 15.157
Quantidade de acdes/quotas Civeis 18.857 730 (11.525) 8.062
possuidas 909.710.771 753.666 696.046.990 541.541 Saldo de provisao 152.539 (232) (17.269) 133.700
Saldo de investimento em con- Constituicao
troladas 64.004 38.165 111.790 33.467 Saldo Liquida de  Baixas por Saldo
(b) Imobilizado 2019 2018 em 2017 Reversdo Pagamentos em 2018
Depreciacao Taxa de depre-  Proviséo para riscos fiscais e obrigacdes legais ~108.445 3.606 — 112.051
Descri¢ao Custo acumulada Saldo Saldo ciacdo aoano-% PIS (i) 31.001 1171 - 732172
Méquinas e equipamentos 9.134 (5.929) 3.205 3.992 20%  COFINS (i) 29.185 906 - 30.091
Moveis e utensilios 5.395 (4.275) 1.120 3.561 10%  INSS (iii) 39.306 1.366 — 40672
Veiculos 4.512 (1.565) 2.947 2.206 20%  CSLL (iv) 8.679 154 - 8.833
Qutras imobilizacoes 3.433 (939) 2.494 351 10%  Contingéncias Fiscais IRPJ (v) 274 9 - 282
Benfeitorias em imoveis de terceiros* 4.574 (1.788) 2.784 1.651 - Provisdo para processos judiciais e
Total 27.048 (14.496) 12.550 11.761 administrativos 43.727 - (3.239) 40.488
* O imobilizado “Benfeitorias em imoéveis de terceiros”, ndo apresenta taxa de depreciacdo ao ano pois  Trabalhistas 22.907 - (1.276) 21631
é calculada de acordo com as vigéncias do contratos de locagao de cada imovel conforme citado na nota ~ Civeis 20.820 - (1.963) 18.857
2.10. Abaixo demonstramos a movimentacao do saldo do imobilizado: Saldo de provisao 152.172 3.606 (3.239) 152.539

2019
Sinistros
pendentes de PPNG
pagamento PDR IBNR IBNER Resseguro Total
Pessoas coletivo 1.157 436 3.114 - 36 4.742
Pessoas 1.157 436  3.114 - 36 4.742
Responsabilidades 729.896 27.284 53.672 3.250 40.346 854.448
Patrimonial 247.995 19.711 17.374 29.236 162.562 476.878
Riscos financeiros 9.670  6.262 1.186 - 116.662 133.780
Automovel 70.970  9.283 8.296 17.044 82.779 188.372
Transportes 1.281 762 806 946 3.711 7.506
Demais (176) (285) 1107 200 620 1.466
Danos 1.059.636 63.017 82.441 50.676 406.680 1.662.450
Circulante e nao circulante 1.060.793 63.453 85.555 50.676 406.716 1.667.192
2018
Sinistros
pendentes de PPNG
pagamento PDR IBNR IBNER Resseguro Total
Pessoas coletivo 1.244 448  3.063 - 335 5.090
Pessoas 1.244 448  3.063 - 335 5.090
Responsabilidades 442.563 23.778 52.709 1.528 31.590 552.168
Patrimonial 161.000 1.007 15.171 35474 106.777 319.429
Riscos financeiros 80.949 6.465 801 - 76.479 164.694
Automovel 98.681 25.287 17.186 28.803 17.478 187.435
Transportes 6.304 814 935 2.631 2.361 13.045
Demais 837 27 3.113 12 86 4.075
Danos 790.334 57.378 89.915 68.448 234.771 1.240.846
Circulante e nao circulante 791.578 57.826 92.978 68.448 235.106 1.245.936
(b) Movimentacéo dos ativos de resseguro e retrocessao — provisoes técnicas
2019
Sinistros
pendentes de PPNG
pagamento PDR IBNR _IBNER Resseguro Total
Saldo no inicio do exercicio 791.578 57.826 92.978 68.448 235.102 1.245.932
Avisos 49.117 - - - - 49.117
Diferimento pelo risco decorrido - - - - 248 248
Cancelamentos (4.979) - - - - (4.979)
Pagamento de sinistros (530.607) - - - — (530.607)
Ajuste de estimativa de sinistros 708.753 - - - - 708.753
Atualizacdo monetéria e juros 46.929 - - - - 46.929
Constituicao - 14256 15474 6.242 248.244  284.216
Reversao - (8.629) (22.897) (24.014) (76.876) (132.417)
Saldo no final do exercicio 1.060.791 63.453 85.555 50.676 _ 406.718 1.667.192
2018
Sinistros
pendentes de PPNG
pagamento PDR IBNR _IBNER Resseguro Total
Saldo no inicio do exercicio 695.198 60.955 90.974 59.614 375.588 1.282.329
Avisos 117.832 - - - - 117.832
Diferimento pelo risco decorrido - - - - 87.623 87.623
Cancelamentos (12.649) - - - - (12.649)
Pagamento de sinistros (374.995) - - - — (374.995)
Ajuste de estimativa de sinistros 347.307 - - - - 347.307
Atualizagdo monetéria e juros 18.885 - - - - 18.885
Constituicao - 32.003 20.330 35.754 - 88.087
Reversao - (35.132) (18.326) (26.920) (228.105) (308.483)
Saldo no final do exercicio 791.578 57.826 _92.978 68.448 _ 235.106 1.245.936
(c) Ativos e passivos de operacdes de resseguros 2019 2018
Sinistro resseguro a recuperar 109.177 78.473
Reducao valor recuperavel (9.016) (9.343)
Ativos de operagoes com resseguradoras 100.161 69.130
Prémios resseguro 433.260 300.273
Prémios resseguro a liquidar 30.440 297
Outros débitos 10.221 24.156
Passivos de operacdes com resseguradoras 473.921 324.726
(i) Evolugao da reducéo ao valor recuperavel - ativos de resseguros 2019 2018
Saldo no inicio do exercicio (9.343) (11.912)
Constituicao (4.108) (4.108)
Reversao 4.435 6.677
Saldo no final do exercicio 9.016, (9.343)
(d) Discriminacao dos resseguradores:
Discriminacao dos resseguradores por categoria de risco
Resseguradores Agéncia Rating
Zurich Resseguradora Brasil S.A. Standard & Poors AA-
Instituto de Resseguro do Brasil — IRB A.M.Best Company A-
Swiss Re Brasil Resseguros S.A. A.M.Best Company A+
Munich Re Do Brasil Resseguradora S.A. A.M.Best Company A+
Endurance Worldwide Insurance Limited A.M.Best Company A
Allianz Global Corporate & Specialty Resseguros BR Standard & Poors AA
Assicurazioni Generali S.PA. Standard & Poors A-
Hcc International Insurance Company plc Standard & Poors AA-
SCOR Brasil Resseguros S.A Standard & Poors BBB+
AXA Corporate Solutions Brasil e América Latina RE Standard & Poors AA-
Zurich Insurance Company Standard & Poors AA-
Partner Reinsurance Europe Standard & Poors A+
MAPFRE Re Compania de Reaseguros S.A. Standard & Poors A
Lloyds Standard & Poors A+
Scor Reinsurance Company Standard & Poors AA-
Berkley Insurance CO. Standard & Poors A+
Liberty Mutual Insurance Company Standard & Poors A
Hannover Ruckversicherung Standard & Poors AA-
Swiss Reinsurance America Corporation Standard & Poors AA-

Maquinas Benfeitoria em Principais teses em discussao contenciosa:
e Equipa- Moveis e iméveis de terceiros (i) PIS: 1. Acéo distribuida requerendo que seja reconhecido o direito da empresa nao se sujeitar ao
Descri¢ao mentos utensilios Veiculos e outras imobilizacoes Total  recolhimento do tributo instituido pela EC 01/94. O processo esta sobrestado aguardando julgamento da
Saldo em 2018 3.992 3.561 2.206 2.002 _11.761 repercussdo geral no STFR$ 12.238 em 2019 e (R$ 11.877 em 2018). 2. A Seguradora distribuiu, em 2005,
Aquisicoes 393 550 1.578 2.034 4.555  acao ordindria que visa assegurar o direito ao néo recolhimento do PIS, na forma prevista pelo art. 3°, § 1°
Alienacoes/baixas - - (100) - (100) daLei 9.718/98, até ulterior alteracéo legislativa regulamentadora do art. 195, 1, “b", da CF/88 (na redacao
Depreciacbes/amortizacoes (1.180) (732) (737) (1.016)  (3.665) dada pela EC n°20/98), bem como o direito de efetuar a compensacao dos valores indevidamente recolhidos
Saldo em 2019 3.205 3.379 2.947 3.020 _12.551 da referida exacdo. O éxito da presente demanda esta relacionado ao julgamento do Leading Case Recurso
Saldo em 2017 3.082 4.009 1.651 2.965 11.707 Extraordinario 400.479, que versa sobre abrangéncia do conceito de receita bruta para fins de tributacao da
A contribuicdo para o PIS e também ao Leading Case RE 600.096, que versa sobre a constitucionalidade do PIS
ﬁﬁ:rlwsalf;g:/ba\xas « ;'537606) a 8?; (11_'13373% (12_192611) (277.60922(; eda COfINS sobre as receitas financeiras das insptuigées_ﬁnanceiras R$ 15.253 em 2019 e (R$ 14.695 em
Depreciacoes/amortizacoes 9.114 1.106 309 10.197  20.726 2018). (i) COFINS: 1. A Seguradora vem discutindo judicialmente o crescimento da aliquota de 3% para
Saldo em 2018 3.992 3.561 2.206 2,002 11761 4%, que foi instituida pela Lei n° 10.684 de maio de 2003, passando a incidir sobre os fatos geradores a
(d) Intangivel 2019 2018 partir de 01/09/2003. O processo esta sobrestado aguardando julgamento do RE 656.089, representativo
Amortizagio Taxa de amorti- da f)orgtlr_cc)iveéms, peI%STE R$ 24?20§mR§%1598e3;R%2)3|322 e%mAZEM 8). Zd (0] vg_lor L:as ;ausastival_\adals_éodm
- po o,  probabilidade de perdas “possivel” é de .839. (iii : 1. A Seguradora discute a inconstitucionalidade
?;?S\g%:o 13C7ug1t¢:‘) acu(g‘;ffoi 4?3'(;? 321(;3 zacao ao anoz_oojz da tributacédo diferenciada,lp_ara as instituicoes finance_iras e congéneres, da contribuicao social ao INSS de
Canal de distribuicio 2.528.995 751 '504) 1777491 1.793.802 ° 2,5% sobre a folha de salarios e sobre as remuneracoes pagas ou creditadas a segurados, trabalhadores
Agio 19731 T 9730 18274 _ auténomos ou avulsos. Processo sobrestado para aguardar julgamento do Representativo da Controvérsia
Total 2,686,537 (843.944) 1 842503 1.852034 (RE n° 598.572). R$ 39.894 em 2019 e (R$ 38.497 em 2018). 2. O valor das causas avaliadas com proba-
A e =, e S bilidade de perdas “possivel” é de R$ 222.075. (iv) CSLL: 1. Auto de Infracdo lavrado para cobrar a CSLL
Abaixo demonstramos a movimentagao do saldo do intangivel: L de algumas competéncias de 1996 — Emenda Constitucional 10/96 (apuracao mensal versus apuracao
Descricio Software c?r?li::xg%gl(si; Agio na tra;:fcearft:'i:rl: Total anual do tributo). Ap6s todo o deslinde do feito, o CARF houve por bem acatar o pedido da Seguradora,
considerando que no periodo o tributo era calculado com base anual e, atualmente, discute-se apenas se
Saldo em 31/12/2018 39.958 1.793.802 18.274  1.852.034 |4 q5ido remanescente a pagar & Receita Federal do Brasil R$ 8.320 em 2019 e (R$ 8.196 em 2018). 2. O
ﬁﬁ:rzsalég:/(ba\xas) 29.274 260.000 382 289.656  \alor das causas avaliadas com probabilidade de perdas “possivel” é de R$ 8.408.
Depreciaces/amortizacoes  (23.861) (275.236) ~ (oo0g7) ) Depdsitos Judiciais e Fiscais AL
Saldo em 31/12/2019 45.371 1.778.566 18.656 1.842.593 g 21751 25175
Soft- Canal de dis- Agio na transferéncia INSS 41.834 40.284
Descricao ware tribuicao (i) de carteira Total COFINS 30.488 29.604
Saldo em 31/12/2017 50.904 987.271 - 1.038.175 CSLL 18.512 18.101
Aquisicoes 3.882 1.196.476 56.046 1.256,404 |RpJ 764 741
Alienacoes/baixas (4.006) (44.211) - (48.217)  Sinistros 5.833 4.731
Depreciacoes/amortizagoes (10.822) (345.734) (37.772) (394.328) Trabalhistas 5.669 4.971
Saldo em 31/12/2018 39.958 1.793.802 18.274 1.852.034 Qutros 655 943
(i) Refere-se majoritariamente aos canais de distribuicoes que sao amortizados linearmente conforme con-  Saldo dos Depésitos Judiciais e Fiscais 145.506 144.550
:: 18. Provisoes técnicas
(a) Saldos 2019
Provisdo de Provisdo de Provisdo de Provisdo de sinistros Provisdo de sinistros ocorridos
prémios nao ganhos sinistros a liquidar despesa relacionada ocorridos e nao avisados e nao Sufic. avisados Total
Pessoas Coletivo 190.100 94.066 13.109 82.112 25.333 404.720
Pessoas Individual 10.644 7.639 286 164 102 18.835
Pessoas 200.744 101.705 13.395 82.276 25.435 423.555
Patrimonial 2.790.537 358.954 65.554 37.768 61.521 3.314.334
Automovel 306.215 192.601 32.351 24.493 65.762 621.422
Responsabilidades 102.736 817.583 35.982 83.086 18.569 1.057.956
Riscos Financeiros 216.158 11.192 5.696 1.444 - 234.490
Transportes 4.660 11.070 3.777 793 1.051 21.351
Microsseguros 8.450 95 62 17 78 8.802
Demais 14.168 5.897 1.862 2.053 5.550 29.530
Danos 3.442.924 1.397.392 145.284 149.754 152.531 5.287.885
Total 3.643.668 1.499.097 158.679 232.030 177.966 5.711.440
2018
Provisdo de Provisao de Provisdo de Provisao de sinistros ocorridos Provisao de sinistros ocorridos
prémios nao ganhos sinistros a liquidar despesa relacionada e nao avisados e nao Sufic. avisados Total
Pessoas Coletivo 139.508 110.771 13.149 68.315 24.681 356.424
Pessoas Individual 11.983 8.547 426 257 109 21.322
Microsseguros — Pessoas 854 - - = - 854
Pessoas 152.345 119.318 13.577 68.572 24.790 378.600
Patrimonial 2.488.219 278.162 56.839 49.083 68.858 2.941.161
Automovel 262.505 230.160 - 25.134 64.505 576.239
Responsabilidades 80.946 493.248 27.716 88.662 15.762 712.399
Riscos Financeiros 173.305 82.571 2.938 908 - 259.722
Transportes 3.051 19.498 - 1.059 2.780 26.388
Microsseguros 10.364 102 22 207 84 10.779
Demais 12.483 7.268 1.030 732 4.414 25.927
Danos 3.030.873 1.111.009 88.543 165.785 156.403 4.552.613
Total 3.183.218 1.230.327 102.120 234.357 181.193 4.931.215
(b) Movimentacéo das provisdes técnicas — seguros
2019
Provisao de prémios Provisao de Provisao de Provisao de sinistros Provisao de sinistros ocorridos
nao ganhos sinistros a liquidar desp relacionada ocorridos e nao avisados e nao Sufic. avisados Total
Saldo no inicio do periodo 3.183.218 1.230.327 102.120 234.357 180.593 4.931.215
Avisos - 1.095.192 - - - 1.095.192
Diferimento pelo risco decorrido (327.479) - - - - (327.479)
Cancelamentos - (159.957) - - - (159.957)
Pagamento de sinistros - (1.248.210) - - - (1.248.210)
Ajuste de estimativa de sinistros - 595.462 - - - 595.462
Atualizacdo monetéria e juros - 282.487 - - - 282.487
Constituicao 787.929 - 376.697 14.255 51.437 1.230.318
Reversao - (296.204) (320.138) (70.646) (600) (687.588)
Saldo no final do periodo 3.643.668 1.499.097 158.679 177.966 232.030 5.711.440
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2018 () Sinistros ocorridos 2019 2018
Provis@o de prémios Provisdo de Provisao de Provisao de sinistros Provis&o de sinistros ocorridos Sinistros (1.659.625)  (1.206.788)
nao ganhos sinistros a liquidar despesa relacionada ocorridos e néo avisados e nao Sufic. avisados Total Salvados 75.370 29.806
Saldo no inicio do periodo 2.989.719 1.062.265 133.941 323.222 174.923 4.684.070 Ressarcimentos 11.285 45.655
AVisos - 987.861 - - - 987.861 Variacao da provisao de sinistros ocorridos mas n&o avisados 2.104 (40.375)
Diferimento pelo risco decorrido (43.638) - - - - (43.638) \/ariagio d(a proviséo(d)e) sinistros ocorridos mas no suficientemente ( \
Cancelamentos - (124.072) - - - (124.072) avisados (nota 2.14(e 3.029 3.560
Pagamento de sinistros - (1.004.932) - - - (1.004.932)  Servicos de assisténcia (56.919) (62.177)
Ajuste de estimativa de sinistros - 292.562 - - - 292,562 Total de sinistros ocorridos (1.624.755) (1.237.439)
Atualizacdo monetaria e juros - 16.643 - - - 16.643  (d) Custos de aquisicao 2019 2018
Constituicao 237.137 - 45.821 39.234 16.441 328462 Comissoes 1352297) (495.222)
Reversio ) - - (77.642) (128.099) (10.771) (205741)  Recuperacdo de comissoes 5003 4083
saldo no final do periodo 3.183.218 1.230.327 102.120 234.357 180.593 4.931215  Ouiras despesas de comercializacio (73.165)  (885.559)
(<) Ativos garantidores das provisdes técnicas o 1.898.275 acoes ordinarias conforme AGE de 14 de marco de 2.019 ja aprovado pela SUSEP. (c) Reservas: -\r/gigfiﬁsrt]ii cfieesgec;sﬁiss?geégomeraal|zagao diferidas 7(1420%32 i W
Os valores contabeis vinculados a SUSEP em coberturas de provisoes técnicas A reserva de lucro é composta por: e A reserva legal é constituida na forma prevista na legislacdo societaria, . I T orto onde
530 Os seguintes: 2019 2018  sendo calculada na base de 5% do lucro liquido do exercicio limitado a 20% do capital social e podera (Oe)tOutras _;eceltas e despesas operacionais % 72?;2
Total das provisGes tecnicas . ) ) 5711440 4.931.215  sar ytilizada para compensacao de prejuizos ou aumento de capital social. » A reserva estatutaria refere- Oﬂt;g: ;ZSE:;: gpg:ggggg:i 0 18.188 29520
Direitos creditorios (liquido dos prémios vencidos e néo pagos) (896.738)  (732.884) o a0 saldo remanescente do lucro liquido do exercicio apés a constituicao da reserva legal e distribuicao ; peractonals —18305 29653
Parcela correspondente a resseguro contratados (1.389.405) (1.101.256) : . IS : p PR Total receitas operacionais 18305 _  29.653
Custo de aquisicao diferidos (1039.471) (1.087.618) dos_ d\yldendos minimos obrgatonos, o qL{al, por proposta da Admm_\stragao, esta re~t|do nos termos Qa lei | ucros atribuidos para Parceiros de Vendas (85.679) (82.728)
Total das provises técnicas a ser coberto (liquido) ©3385.826  2.009.457 Societaria. Sua destinacao sera submetlda? deliberacao da Assembleia Geral. (d) Ago_es_ em tesouraria: A Provisao de recuperaco ao valor recuperavel 1.891 (16.419)
Ativos oferecidos em garantia Seguradorg manteve em 2019 e 2018 agGes em tesouraria no valor de R$ 68. (e_) Dlvu'.l_endos: Em 2019 Despesas contingencias civeis — DPVAT (3.880) (2.665)
Letras Financeiras (LF) 327.810 113.027 foram provisionados dividendos no montante de R$ 80.643, conforme demonstrativo abaixo. O pagamento  Outras despesas operacionais (i) (26.063) (435)
Quotas de fundos de investimentos 1.439 10.990 sera realizado em Marco/2020. Total despesas operacionais . _(113.731) _ (102.247)
Letras Tesouro Nacional (LTN) 429.287 480.911 2019 Total outras receitas e despesas operacionais (95.426) (72.594)
Notas do Tesouro Nacional (NTN) 2.055.866 1.783.304  Lucro Liquido do exercicio 84.887 (i) Em 2019 e 2018 a conta de outras receitas operacionais esta composta pela multa de valores a receber
Letras Financeiras Tesouro 105 4,078 Reserva Lecga\ (5%) (4.244) e clientes com contratos cancelados. E outras despesas operacionais esta majoritariamente composta por
Acoes (MN) 37.300 7.462  Base de Calculo . 80.643  incentivos de vendas e despesas com capitalizacao.
Debéntures . . 224.744 ~ Dividendo Minimo (25%) 20.161 " (f) Resultado com resseguro 2019 2018
Total dos ativos oferecidos em garantia 3.076.551 2.399.771 Dividendos Adicionais 60482 ginistro resseguro 590.502 786.836
Suficiéncia de garantia das provisées técnicas ~690.725 ~ 390.314 Dividendos Totais 80.643 p\r ressequro o (2.138)
Liquidez — 20% sobre o capital de risco (Nota 20.e) _103.257 _ 78.091 (e) Patriménio liquido ajustado econémico e Capital Minimo Requerido IBNER ressequro (7.467) (2:048)
Suficiéncia de liquidez _ 587.468 _ 312.223 2019 2018  Prémio de resseguro liquido de comissao (602.630)  (406.664)
:: 19. Desenvolvimento de sinistros Patriménio liquido 2.726.464  2.394.559  Variacao provisao técnica resseguro 171.647 (140.956)
0 quadro de desenvolvimento de sinistros tem como objetivo ilustrar o risco de seguro inerente, comparando ~ Ajustes contabeis: (1.911.036) (1.978.128)  Salvados e ressarcimentos (22.328) (58.607)
0s sinistros pagos com as suas respectivas provisaes. Partindo do ano em que o sinistro foi avisado, a parte  Participacdo em controlada (102.169) (90.187)  Total resultado com resseguro _220.814  (123.577)
superior qo quadro demonstra a variacao da p[ovi_séo no decorrer dos anos. A provisdo varia a medida que ~ Despesas antgopadas (7.726) (3.562) (9) Despesas Administrativas 2019 2018
informacoes mais precisas a respeito da frequéncia e severidade dos sinistros sdo obtidas. A parte inferior ~ Ativos intangiveis - (1.842.593)  (1.852.035)  pocenal ©77.979)  (262.121)
do quadro demonstra a reconciliacdo dos montantes com os saldos contabeis. Acréscimo do menor valor entre 15% do CMR e 50% dos ativos intangiveis Servicos de terceiros (168.809)  (191.101)
(a) Sinistros brutos de resseguro - administrativo . o a canzl de d'ﬁ?”?“‘éiafo ido nao relacionados a PPNG 377%413 9697'30173 Localizacao e funcionamento (342.441)  (201.984)
. Ano de aviso do sinistro usto de aquisicao ferido nao refacionados a (35.991) (99357) puplicidade e propaganda institucional (11.616) (11.003)
Montante estimado para os Ajustes econbmicos: ) _ 66.830 60.233 2019 2018
sinistros Até 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total Superdvit entre as provisdes constituidas e fluxo realista de entrada e saida 66.830 60.233 Publicacd 92 (193
No ano do aviso 4.947.137 708208 671.019 692.039 771435 1074.933 8858771 Patriménio liquido ajustado __ 882258 _ 476.664  DICECOET o ses (838) (1.862)
Um ano apds o aviso 5.273.252 719.291 693.231 693.170 822.053 - 8200997 Capital base (a) 15.000 15.000 oo drmini <O )

! ; C . >t . - — pesas administrativas diversas (2.357) (2.613)
Dois anos apds o aviso 5.346.648 727.878 684.611 699.695 - - 7.458.832 Capital adicional baseado no risco de subscricdo 373.936 328.257 Total despesas administrativas (754.232) (670.876)
Trés anos apds o aviso 5.474.157 850.361 696.496 - - — 7.021.014 Capital adicional baseado no risco de crédito 91.779 63.919 ===22 D=2
Quatro anos apés o aviso 5.498.341 910.975 - - - — 6.409.316  Capital adicional baseado no risco operacional 22173 22.072  (h) Despesas com tributos 2019 2018
Cinco anos (ou mais) apds Capital adicional baseado no risco de mercado 157.674 141.005  Impostos federais, municipais e estaduais (2.918) (247)

0 aviso 5.612.988 - - - - - 5.612.988 Beneficio da diversificacao (129.276) (108.502)  COFINS e PIS (132.390) (89.333)
Estimativa dos sinistros na Capital base de risco (b) 516.286 446.751  Contr. s/ oper. Prev. Contr. Sind. (2.001) (544)
data-base 5.612.988 910.975 696.496 699.695 822.053 1.074.933 9.817.140 Capital minimo requerido (maior entre (a) e (b). 516.286 446.751  Taxa de fiscalizagao (2.660) (2.940)
Pagamentos de sinistros Suficiéncia de capital 365.972 29.913  Outros impostos (10.516) (9.426)
efetuados 5.396.928 683.028 653.153 637.180 747.903  614.086 8.732.278 A Sequradora apurou o Capital Minimo Requerido considerando a data base de 2019 e 2018, utilizando  Total despesas com tributos (150.485)  (102.490)
‘I'«"ge,\:reoRcesséo - - - - - - 12?212 em seus célculos os fatores constantes dos Anexos da Resolugdo CNSP n® 321/15 e alteracbes através da (i) Resultado financeiro 2019 2018
U - - - - - - - Resolugao CNSP n° 343/2016, apresentando suficiéncia em relacdo ao patrimoénio liquido ajustado. A Receitas financeiras com operacoes de seguros e resseguros 21.558 18.568
Slnlst.ro.s pende'nte.s 216.060 16.8'_380 E 43343 62515 _74.150 _460.847 1.025.925 Seguradora adotou a premissa de utilizar 100% do capital adicional baseado no risco de mercado para  Receita com aplicacdes ren%a fixa ° ’ 243.626 214.207
(b) Sinistros liquidos de resseguro — administrativo 4 g efeito do célculo de capital. Receita com aplicacoes renda variavel 604 11.969
Ano de aviso do sinistro .. PR = Receita com atualizacao de depésitos judiciais 4.535 4.578
Montante estimado para os " 211 D.etalha.\r.nento das principais contas das demonstragdes do resultado Outras receitas/despé;sas finan?e\ras . 2.641 (497)
sinistros Até 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total  (a) Prémios emitidos ___ 2019 2018  p;carg0s sobre saldos a pagar de operactes de sequros (juros, atualizacao
No ano do aviso 2.519.823 256.414 278441 322.580 396.731 515972 4.289.961 Prémios diretos 4.141.848  3.642.638 gnetaria e oscilacao cambial) (3.298)  (13.020)
Um ano ap6s o aviso 2.586.148 252.666 284.484 325398 368.357 - 3.817.053 Prémios diretos —RVNE 38.396 12.942 Dpaspesa com atualizacao de contingéncias passivas (1.834) (2.064)
Dois anos apds o aviso 2.621.489 265.061 283.161 325.847 - — 3.495.558  Co-seguros aceitos de congéneres 86.529 73634 Oytras despesas financeiras (6.537) (2.498)
Trés anos apos 0 aviso 2.687.934 300.185 287.676 - - - 3275.795  Prémios cedidos em co-seguros _(44.643) _(32241)  1ota| resultado financeiro 261295  231.244
Quatro anos apos o aviso 2.705.225 269.062 - - - — 2.974.287 Total de prémios emitidos 4.222.130 3.6%.973 . R
Cinco anos (ou mais) apés (b) Principais ramos de atuacéo por prémio ganho (j) Resultado patrimonial 2019 2018
0 aviso 2.814.952 _ _ _ _ _ 2814952 2019 Eauivaléncia patrimonial (19.005) (43.335)
Estimativa dos sinistros na Prémios Taxa de Taxade Total resultado patrimonial ) . (19.005) (43.335)
data-base 2.814.952 260.062 287.676 325.847 368.357 515.972 4.581.866 Ramos Ganhos  sinistralidade  comissionamento (k) Ganhos ou perdas com ativos néo correntes _ 2019 2018
Pagamentos de sinistros Automaével 538218 65,13% 18,84%  Perdas com imobilizado e |ntang|v_e| ~ 675 _ (513)
efetuados 2.766.847 257.726 274.087 310.438 349.564 392.518 4.351.180 Patrimonial 2.170.466 31,09% 44,30% Total ganhos ou perdas com ativos néo correntes 675 __(513)
IBNeR - - - - - - 63.716  Pessoas Coletivo 706.008 35,74% 41,18%
Retrocessao - - - - - - 1.614  Responsabilidades 193.289 206,20% 10,64% =z 22. Partes relacionadas
Sinistros pendentes 48.106 _11.336 _13.588 _15.409 _18.792 123454 _296.015 Transportes 13.306 31,97% 5.75% A Companhia Zurich Financial Services mantém estrutura operacional comum para suas empresas na América
(¢) Sinistros brutos de resseguro — judicial Riscos Financeiros 72.764 (98,55)% 18,25% - - ’ N : N ) :
g J Rural 40437 17.01% 3900% Latina. Os custos incorridos com essa estrutura sao absorvidos proporcionalmente a receita auferida em
. Ano de aviso do sinistro Outros 28.443 22'34% 48 16% Cada empresa desta regido, com base em termos contratuais. Estdo demonstrados os saldos e valores de
Montante estimado para os X Total 3.762.931 ' ' receitas e despesas efetuados entre a Seguradora e empresas do Grupo.
sinistros Até2014 2015 _ 2016 _ 2017 _ 2018 _ 2019 Total 202220 2018 Ativo e Passivo
No ano do aviso 1.879.164 269.338 255.195 263.189 293384 408.845 3.369.115 Pramios e de Tora de —3019 2018
Um ano ap6s o aviso 2.005.470 73.554 263.643 263.619 312.635 - 2918921 oo Ganhos  sinistralidade  comissionamente  Zurich Insurance PLC (2) 2260 8%
Dois anos apds o aviso 2.033.383 276.819 260.364 266.101 - - 2.836.667 A . = 5 Zurich Ri dora Brasil S.A
A . . utomovel 511.023 72,74% 18,06% urich Resseguradora Brasil S.A. (a) 63.096 606
Trés anos apo6s 0 aviso 2.081.876 323.401 264.884 - - - 2.670.161 Patrimonial 2.066.748 17:96% 49:53% Zurich Latam (b) (1.062) 3.462
Quatro anos apés o aviso 2.091.074 346.453 - - - = 2437527 paceoas Coletivo 658.271 4371% 38.79%  Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. (b) (762) 2.698
C(l)nac\(/)isaonos (ou mais) apds 134675 ~ ~ ~ ~ _ 2134675 Responsabilidades 144.657 130,10% 11,42% %uricp /émericsn Insurance Company (a) . égg) (4‘3‘%3)
. g . . > o
Estimativa dos sinistros na Eﬁ??gsp?{,ﬁiicem ;g%é (09,1643)40 123240 Zﬂ::gh Arr:e?ri(ca Latina Servicos Brasil Ltda (18322) 25.680;
data-base . 2.134.675 346.453 264.884 266.101 312.635 408.845 3.733593 ' 38,465 36,91 0/‘; 42'490/;’ Zurich Argentina (o) 311 R
Pagamentos de sinistros : "o, 590, _
cletuados 2052.505 259763 248,401 242326 284435 233543 3320973 Qutros sl 3111% 5029% ZC @ oresarecebert ©a 47
Sinistros pendentes 82170 86690 16484 23775 _28.200 175302 _412.621 (bii) Principais ramos por prémio ganho -Liquidos de Resseguro Total do Ativo e do Passivo 11452 (44.899)
(d) Sinistros liquidos de resseguro - judicial Prémios Toxa de Taxzaogiz %ﬁﬂ%
Montante estimado para os Ano de aviso do sinistro Ramos Ganhos  sinistralidade = comissionamento  Zurich Insurance Company (A) (B) 27.232 6.827
o P . Automovel 511.595 (8,57)% 9,85%  Zurich Resseguradora Brasil S.A. (B) (C) (7.719) (3.373)
sinistros Até 2014 __ 2015 _ 2016 __2017 2018 _ 2019 __Total i 2.297.542 (15.28)% 9,66%  Zurich Vida e Previdencia S.A. (B) (1491)  (916)
No ano do aviso 2.251.326 229.092 248.772 288.208 354.457 460.994 3.832.849 Pessoas Coletivo .701.614 (1’13)0/ 1'750/ Zarich Brasil C lizacs SA B '504 504
Um ano ap6s o aviso 2.310.583 225.744 254.171 290.725 329.107 - 3.410.330 m . . o /2% urich Brasil Capitalizacao S.A. (B) o (504)

! . : Responsabilidades 453.038 (77,69)% 20,35%  Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. (B) (1.121 706
D9|s anos apos o aviso 2.342.159 236.818 252.989 291.127 - - 3.123.093 Transportes 5090 (59.06)% 22031%  Zurich Insurance PLC ’ 110
Trés anos apds 0 aviso 2401524 268.199 257.023 - - - 2926746 picos Financeiros (41.741) (171,65% (102,68)%  Zurich American Insurance Company - 409
gluatro aho? apos o ;3\“59 2.416.972 240.392 - - - - 2.657.364 Rural 38.274 5,65% 0,00%  Zurich Shared Services S.A. - (475)

o aos U MAI ARSS S 16 008 ~ B B B _ 551500 Outios 27.333 3,40% 0,66%  Zurich Chile - (1.014)
Estimativa dos sinistros na | ! ! : Total 3.992.746 Zurich Latam (l_3) 2.461 (457)
data-base 2515008 240.392 257.023 291.127 329.107 460.994 4.093.651 S YT T8 Total da Receita e da Despesa 18857 4484
Pagamentos de sinistros Ramos Ganhos  sinistralidade  comissionamento (A) Rateio com despesas de tecnologia; (B) Custos administrativos compartilhados; (C) Rateio de
efetuados 2.472.028 230.264 244.882 244.360 312.317 350.694 3.877.545 Automével 292.350 (50,34)% 28 60% desp de projetos SAPC e IFRS17.
IBNeR - - - - - - 63.574 Patrimonial 1 907'527 (3'46)"/2 1 0'1 6"/: (a) Remuneracao do pessoal-chave da Administracao: A Administracdo é composta pelos conselheiros,
Slnlzsgo;pin?{enies_ liquid 42980 _10.128 _12.140 13767 _16.790 110.301 _206.106 Pessoas Coletivo 653.413 (0,75)% 1,49%  diretores e membros do comité executivo. A remuneracao paga a titulo de honorérios e pro labore em 2019
:: 20. Patriménio liquido Responsabilidades 243.607 (67,78)% 27,16%  foi de R$ 5.457 (R$ 1.556 em 31/12/2018).
(a) Capital social: O capital social da empresa em 2019 é representado por 5.091.457 (4.726.767 em 31 Trar?sportes 8.254 (65,58)% 133,48% ‘ )
de dezembro de 2018) agdes ordinarias correspondentes a R$ 2.290.010 (R$ 3.109.579 em 31 de dezembro  Riscos Financeiros 17.248 2,88% 202,11% .
de 2018). (b) Aumento e reducéo de capital: Em 2019 foi realizado a diminuicdo de capital no montante  Rural 40.661 (5,40)% 0,00% i 23. Eventos subsequentes
de R$ 1.559.569 a titulo de absorcdo de prejuizo, conforme AGE de 12 de dezembro de 2019 j& aprovado ~ Outros 16.835 4,56% 1,36% Ndo houve eventos subsequentes ap¢s o fechamento até a data de publicacao dessas demonstracoes
pela SUSEP. Em 2019 foi realizado o aumento de capital no montante de R$ 186.000 com emissao de  Total 3.379.896 financeiras.

DIRETORES CONTADOR ATUARIA
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COMITE DE AUDITORIA

Introducao

O Comité de Auditoria (o “Comité”) da ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A. (“Seguradora”) é constituido
nos termos da Resolucdo do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP n° 321/15 e alteracbes posteriores,
tendo o seu regulamento revisado e aprovado pelo Conselho de Administracdo da Seguradora. Compete ao
Comité assessorar o Conselho de Administracao na supervisao (i) da qualidade e integridade das demons-
tracdes financeiras, (i) do cumprimento pela Seguradora das exigéncias legais e regulamentares, (iii) das
habilitacdes e independéncia dos Auditores Externos, (iv) do desempenho da funcao da auditoria interna da
Seguradora e dos auditores externos, e (v) das atividades de gerenciamento de riscos e de controles internos.
£ responsabilidade da Administracao a elaboracéo das demonstracées financeiras em conformidade com
as leis e regulamentos vigentes no Brasil, a definicdo e manutencao de controles internos adequados para
garantir a qualidade e integridade das informacées financeiras, bem como, as de controles e gerenciamento
de riscos. As avaliacdes do Comité sao efetuadas com base nas informacoes recebidas da Administracao,
dos auditores externos, da auditoria interna, dos responsaveis pelo gerenciamento dos controles internos e
de riscos, além de suas proprias analises.

1. Atividades do Comité

No decorrer do exercicio de 2019, o Comité desenvolveu as seguintes atividades, cujos temas e discussoes
abordados, foram: a. Discussao dos procedimentos operacionais e do status do plano de trabalho do Comité;
b. Auditoria Interna — discussao do plano de trabalho para o exercicio de 2019 e dos relatérios emitidos;
c. Auditoria Externa — discussao do plano de trabalho e dos aspectos relacionados aos procedimentos de
independéncia e qualificacdo dos Auditores Externos, bem como, dos relatérios emitidos e dos resultados
alcancados decorrentes da auditoria das demonstracées financeiras do exercicio de 2019; d. Controladoria
— discussao dos processos de contabilizacdo, avaliacao das estimativas contabeis, consisténcia dos saldos
contabeis e dos relatérios gerenciais; e. Revisao das demonstracoes financeiras do exercicio de 2019.

2. Auditoria Interna

O Comité apreciou o plano de trabalho desenvolvido pela auditoria interna para o exercicio de 2019 e os
relatorios gerados. O Comité considera que os trabalhos propostos e realizados pela auditoria interna para
o exercicio de 2019, mostram-se suficientes.

3. Auditoria Externa

O Comité avaliou que os trabalhos desenvolvidos pelos auditores externos da Seguradora, Pricewaterhou-
seCoopers Auditores Independentes, foram adequados para suportar a sua opiniao sobre as demonstracoes

financeiras do exercicio de 2019.

4. Controladoria

Os processos de contabilizagdo das principais operacdes sao altamente automatizados, havendo pouca

intervencao manual. Os saldos contabeis sao conciliados com os registros auxiliares e ndo foram apuradas

diferencas significativas, o que permite assegurar a sua consisténcia. As estimativas contabeis sao feitas de

acordo com critérios usualmente aceitos.

5. Demonstracoes Financeiras

O Comité revisou as demonstracoes financeiras da Seguradora relativa ao exercicio de 2019, bem como os

respectivos relatérios da Administracao.

6. Conclusao

Com base nas atividades desenvolvidas, conforme acima exposto, o Comité recomenda ao Conselho de

Administracao da Zurich Minas Brasil Seguros S.A. a aprovacao das demonstracoes financeiras, relativas

ao exercicio de 2019.

Sao Paulo, 20 de fevereiro de 2020.
Membros:

Helio Fernando Leite Solino

Fernando Faria Luiz Roberto Cafarella

PARECER DOS ATUARIOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos Acionistas e Administradores da

Zurich Minas Brasil Seguros S.A.

Sao Paulo-SP

CNPJ: 17.197.385/0001-21

Examinamos as provisoes técnicas, e os ativos de resseguro registrados nas demonstracoes financeiras bem
como os demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes
técnicas, da solvéncia e dos limites de retencdo da Zurich Minas Brasil Seguros S.A. (“Sociedade”), em 31
de dezembro de 2019, elaborados sob a responsabilidade de sua Administragdo, em conformidade com os
principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atudria — IBA e com as normas da Superintendéncia
de Seguros Privados — Susep e do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP.

Responsabilidade da Administracao

A Administracao da Sociedade é responsavel pela elaboracao dos itens auditados definidos no primeiro
paragrafo acima, de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria—IBA e
com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados
— CNSP, e pelas bases de dados e respectivos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a sua elaboracéo livre de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos atuarios auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido estritamente sobre os itens relacionados no primeiro
paragrafo deste parecer, com base em nossos procedimentos de auditoria atuarial, conduzidos de acordo
com os principios gerais emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atudria — IBA e também com base em nosso
conhecimento e experiéncia acumulados sobre praticas atuariais adequadas.

Esses principios requerem que a auditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter
seguranca razoavel de que os respectivos itens auditados estéo livres de distorcao relevante.

Em particular quanto ao aspecto de solvéncia da Sociedade, nossa responsabilidade de expressar opinidao
refere-se estritamente a adequacdo da constituicao das provisoes técnicas e de seus ativos redutores de
cobertura financeira relacionados, segundo normativos e principios supracitados, bem como ao atendimento
pela Sociedade auditada dos requerimentos de capital conforme limites minimos estipulados pelas normas
vigentes da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados —
CNSP, e no se refere a qualidade e a valoracao da cobertura financeira tanto das provisdes técnicas, liquidas
de ativos redutores, como dos requisitos regulatérios de capital.

Uma auditoria atuarial envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencéo de evidéncia a
respeito dos referidos itens definidos no primeiro paragrafo acima. Os procedimentos selecionados dependem
do julgamento do atuério, incluindo a avaliacao dos riscos de distorcao relevante independentemente se
causada por fraude ou erro. Nessas avaliagoes de risco, o atuario considera os controles internos relevantes
para planejar procedimentos de auditoria atuarial que sao apropriados as circunstancias, mas nao para fins
de expressar uma opiniao sobre a efetividade desses controles internos.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao
de auditoria atuarial.

Opinido

Em nossa opini&o, as provisoes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstracoes financeiras
e os demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes
técnicas, da solvéncia e dos limites de retencéo da Zurich Minas Brasil Seguros S.A. em 31 de dezembro de

2019 foram elaborados, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as normas e orientacoes emitidas
pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, pelo Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP e
pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA.
Outros Assuntos
No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliacao de riscos de distorcao
relevante nos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplicamos procedimentos
selecionados sobre as bases de dados fornecidas pela Sociedade e utilizadas em nossa auditoria atuarial, com
base em testes aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados selecionados em nossos trabalhos
sao capazes de proporcionar seguranca razoavel para permitir que os referidos itens integrantes do escopo
definido no primeiro paragrafo estejam livres de distorcao relevante. Adicionalmente, também a partir de
procedimentos selecionados, e com base em testes aplicados sobre amostras, observamos que, no ambito
das referidas amostras, existe correspondéncia dos dados que serviram de base para apuracao dos itens
integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo com aqueles encaminhados a SUSEP por meio dos
respectivos Quadros Estatisticos e FIP (exclusivamente nos quadros concernentes ao escopo da auditoria
atuarial), para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, em seus aspectos mais relevantes.

Séao Paulo, 20 de fevereiro de 2020

ERNST & YOUNG Servicos Atuariais SS, CIBA 57
CNPJ 03.801.998/0001-11

Ricardo Pacheco — Atuério — MIBA 2.679
Endereco: Av.: Presidente Juscelino Kubitschek, 1909-SP Corporate Tower Torre Norte
andar 6 conj 61, Vila Nova Conceicao, CEP: 04543-907, Sao Paulo

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Aos Administradores e Acionistas

Zurich Minas Brasil Seguros S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstragoes financeiras individuais da Zurich Minas Brasil Seguros S.A. (“Seguradora”),
que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstracoes
do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para
o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras individuais acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Zurich Minas Brasil Seguros S.A. em
31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na se¢ao a seguir, intitulada “Respon-
sabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais”. Somos independentes em
relacdo a Seguradora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras informagoes que acompanham as demonstragoes financeiras individuais e o relatério do
auditor

A administracao da Seguradora é responsavel por essas outras informagoes que compreendem o Relatorio
da Administracao.

Nossa opiniao sobre as demonstracdes financeiras individuais ndo abrange o Relatério da Administracao e
nao expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstracdes financeiras individuais, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatorio da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente
com as demonstracoes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,

aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha
distorcao relevante no Relatorio da Administracédo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos
nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstragées financeiras individuais
A administracao da Seguradora é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstracoes
financeiras individuais de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades super-
visionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracdes financeiras individuais livres de distor¢ao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracoes financeiras individuais, a administracao é responsavel pela avaliacao da
capacidade de a Seguradora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracéo das demonstracoes financeiras
individuais, a nao ser que a administracéo pretenda liquidar a Seguradora ou cessar suas operacoes, ou néo
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Seguradora sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboracao das demonstracoes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras individuais

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracoes financeiras individuais, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opiniao. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas néo
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
¢ |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras individuais,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar

nossa opiniao. O risco de n&o deteccdo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o pro-
veniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacao,
omissao ou representacdes falsas intencionais.
* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia
dos controles internos da Seguradora.
¢ Avaliamos a adequacao das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacoes feitas pela administracao.
e Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracéo, da base contébil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacéo a eventos ou con-
dicdes que possam levantar duvida significativa em relacao a capacidade de continuidade operacional da
Seguradora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatorio de
auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracoes financeiras individuais ou incluir modificacao
em nossa opinido, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem
levar a Seguradora a ndo mais se manter em continuidade operacional.
* Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstracdes financeiras individuais,
inclusive as divulgacdes e se essas demonstracoes financeiras representam as correspondentes transacoes
e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.
* Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagoes financeiras das entidades
ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracdes financeiras indivi-
duais da Seguradora. Somos responsaveis pela direcao, supervisao e desempenho da auditoria do grupo e,
consequentemente, pela opinido de auditoria.
Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance plane-
jado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
Sao Paulo, 21 de fevereiro de 2020.
JI- PricewaterhouseCoopers Mariadlosé De Mula Cury
Contadora
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