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Senhores acionistas: Atendendo as disposicoes legais e estatutarias, submetemos a apreciacao de V. Sas.
as demonstracoes financeiras da Zurich Brasil Companhia de Seguros relativas ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2020, acompanhadas das respectivas notas explicativas e do relatério dos auditores
independentes. Aplicagdes: As aplicacdes atingiram ao final do exercicio de 2020 o montante de R$ 82
milhdes (R$ 84 milhdes em 31 de dezembro de 2019). Os ativos financeiros estéo classificados na categoria
“Disponivel para Venda” em atendimento a Circular SUSEP n° 517/15 e suas respectivas alteracoes. Todos
os ativos financeiros estao vinculados as camaras de liquidacao (SELIC e CETIP) e sao 100% oferecidos
como ativos garantidores. Provisdes Técnicas: O valor contabilizado das provisdes técnicas no exercicio de
2020 a R$ 53 milhdes (R$ 88 milhdes em 31 de dezembro de 2019) enquanto que os ativos de resseguros
ficaram em R$ 1 milhdo em 2020 (R$ 2 milhdes em 31 de dezembro de 2019). Desempenho Operacional:
A Zurich Brasil Companhia de Seguros apresentou lucro liquido em 31 de dezembro de 2020 de R$ 16
milhoes (prejuizo de R$ 11 milhdes em 31 de dezembro de 2019). O volume de negécios emitidos em 2020
atingiu R$ 91 milhdes e os prémios ganhos atingiram R$ 109 milhdes (R$ 132 milhdes de prémios emitidos
e R$ 151 milhdes de prémios ganhos em 31 de dezembro de 2019). Quanto as operacoes de resseguros
o valor atingiu R$ 6 milhoes de despesa em 2020 (R$ 3 milhdes de receita em 31 de dezembro de 2019).
O indice de sinistralidade geral ficou em 2% em 31 de dezembro de 2020 e 36% em 31 de dezembro de
2019. A diminuicao do indice de sinistralidade em 2020 se deve a reducdo de operacdes da companhia.
Os indices de despesas administrativas e despesas com tributos, representaram 9% dos prémios ganhos
em 2020 e 11% em 31 de dezembro de 2019. COVID-19: Considerando o momento desafiador e repleto
de incertezas em decorréncia da pandemia, o Grupo Zurich esta convicto de que as acdes pontuais bem
como a estratégia implantada séo suficientes para atravessar este periodo mantendo foco no cliente, na
qualidade de nossos servicos e acoes especificas para minimizar os impactos na sociedade brasileira. Neste
contexto, a Zurich Brasil Companhia teve os seguintes efeitos em 2020 comparados a 2019, embora nao

exclusivamente, mas relacionados a pandemia:

Controles Internos e Compliance

O fortalecimento do ambiente de controles internos é uma alta prioridade para Zurich e uma iniciativa
fundamental em financas, para garantir a acuracidade das demonstracées financeiras. A aplicacdo desta
metodologia sobre os processos e controles relacionadas as demonstraces financeiras é responsabilidade
da equipe de controles internos, a qual da suporte metodoldgico aos proprietarios dos processos e controles.
Todos os processos e controles das demonstracoes financeiras estao historicamente armazenados no sistema
RACE, um sistema corporativo gerido para funcao de Group Risk Management, permitindo uma gestao
adequada destes controles. A estrutura de controles internos para as demonstracoes financeiras faz parte da
estrutura geral de controles internos dentro da governanca de gerenciamento de riscos da Zurich. Quanto
a estrutura de Compliance, o Grupo Zurich a mantém independente para atendimento aos requerimentos
legais, regulatorios e exigéncias e controles requeridos pelo Grupo. E de responsabilidade do departamento
de Compliance a implementacao de politicas internas, o acompanhamento da implementacao de novas
leis e requlamentacdes e as atividades da empresa, para garantir seguranca juridica a sua Diretoria e ao seu
Conselho Administrativo. Também é de responsabilidade do Compliance a elaboracdo de treinamentos,
visando a criacao de uma cultura de Compliance na empresa e o monitoramento do cumprimento dos
standards do Grupo Zurich. Perspectivas: A pandemia da Covid-19 espalhou incertezas e instabilidade em
todos os mercados globais, mesmo com essa crise, a Zurich esteve a frente de iniciativas de auxilio aos seus
colaborares, corretores, clientes e sociedade. Adotando acoes baseadas nas recomendacdes dos 6rgaos de
salide, em marco/20 a Zurich garantiu que 100% dos seus colaboradores desempenhassem suas funcoes
remotamente, além disso, aderiu ao programa “nao demita”, garantindo estabilidade a todos os seus fun-
cionarios no periodo mais critico da pandemia. Ao longo da pandemia temos trabalhado em parceria com os
corretores para disponibilizar agdes conjuntas e, com isso, flexibilizar forma de pagamento e prazo de bonus,

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 2020 E 2019

(Em milhares de reais)

Ativo Nota 2020 2019
Circulante 90.111 135.414
Disponivel 5 19.393 5.410
Caixa e bancos 19.393 5.410
Aplicacoes 6 9.154 49.873
Créditos das operacdes com seguros e resseguros 14.997 31.956
Prémios a receber 7.a 13.416 27.128
Operacdes com seguradoras 7.b 351 392
Operacdes com resseguradoras 7.d.ii 1.230 4.436
Outros créditos operacionais 7.c 5.940 6.142
Ativos de resseguro e retrocessoes — provisoes técnicas 7.d.i 1.198 1.999
Titulos e créditos a receber 7.732 1.165
Créditos tributérios e previdenciérios 9 7.724 1.165
Outros créditos 8 -
Outros valores e bens 1.124 1.287
Bens a venda 8 1.124 1.287
Despesas antecipadas 18 6 59
Custos de aquisicao diferidos 30.567 37.523
Seguros 19 30.567 37.523
Ativo Nao Circulante 81.438 47.804
Realizavel a Longo Prazo 80.994 46.583
Aplicagdes 6 73.289 34.152
Ativos de resseguro e retrocessoes — provisoes técnicas 7.d.i 6 1
Titulos e créditos a receber 917 908
Depositos judiciais e fiscais 20 917 908
Outros valores e bens 114 113
Custos de aquisi¢do diferidas 6.668 11.399
Seguros 19 6.668 11.399
Imobilizado 364 528
Bens moveis 22 364 528
Intangivel 80 693
Outros intangiveis 21 80 693
Total do Ativo 171.549 183.218

Passivo Nota 2020 2019
Circulante 80.150 106.276
Contas a pagar 15.264 6.443
Obrigacoes a pagar 10 6.392 3.063
Impostos e encargos sociais a recolher 11 1.517 2.384
Impostos e contribuicoes 12 7.355 996
Débitos de operag6es com seguros e resseguros 16.701 19.445
Prémios a restituir 1.310 865
Operacoes com seguradoras 128 33
Operacoes com resseguradoras 13 5.019 593
Corretores de seguros e resseguros 14 1.174 959
Outros débitos operacionais 15 9.070 16.995
Depdsitos de terceiros 16 2.870 2.847
Provisdes técnicas - seguros 23 45.315 77.541
Danos 28.199 48.556
Pessoas 17.116 28.985
Passivo nao Circulante 15.072 16.958
Provisoes técnicas — seguros 23 7.805 10.148
Danos 7.284 9.568
Pessoas 521 580
Outros débitos 2.349 1.983
Provisoes judiciais 29.c 2.349 1.983
Débitos diversos 17 4.918 4.827
Patriménio Liquido 76.327 59.984
Capital social 27.a 207.028 207.028
Ajuste de avaliacdo patrimonial 694 836
Prejuizos acumulados (131.395) (147.880)
Total do Passivo e Patriménio Liquido 171.549 183.218

As notas explicativas da Administracao séo parte integrante das demonstracoes financeiras.

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em milhares de reais)

Capital Aumento de capital Ajuste de avaliacao Lucros/(Prejuizos)

social (em aprovacao) patrimonial acumulados

Saldos em 31 de dezembro de 2018 172.528 19.500 (2.109) (133.149)

Aumento de capital — AGE de 28/03/2019 — Portaria SUSEP n° 239 de 26/07/2019 15.000 - - -

Aumento de capital — AGE de 30/10/2018 — Portaria SUSEP n° 1215 de 17/01/2019 7.500 (7.500) - -
Aumento de capital — AGE de 25/12/2018 — Portaria SUSEP n° 27 de 02/05/2019 12.000 (12.000) - - -
Ajuste de avaliacdo patrimonial - - 2.945 - 2.945
Prejuizo Liquido do Exercicio - - - (14.732) (14.732)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 207.028 - 836 (147.881) 59.984
Ajuste de avaliacao patrimonial - - (142) - (142)
Juros sobre Capital préoprio provisionado - - - (2.450) (2.450)
Lucros/(Prejuizos) - - - 18.936 18.936
Saldos em 31 de dezembro de 2020 207.028 - 694 (131.395) 76.327

As notas explicativas da Administracao sao parte integrante das demonstracoes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

I 1. Informagbes gerais

A Zurich Brasil Companhia de Seguros (“Seguradora”) é uma sociedade anénima de capital fechado, com
sede na cidade de Sao Paulo, que tem como objetivo social a exploracao das operacoes de seguros dos
ramos elementares, em todo o territorio nacional. A Seguradora é controlada pela Zurich Minas Brasil
Seguros S.A., detentora de 99,99% das a¢des ordinarias e Zurich Brasil Vida e Previdéncia S.A. com 0,01%
das acdes ordinarias, que totalizam 909.710.769 acoes. A Zurich Minas Brasil Seguros S.A., possui dois
acionistas: a Zurich Insurance Company Ltd., sediada na Suica, com 99,9999% das acdes enquanto a Zurich
Life Insurance Company Ltd., sediada também na Suica, possui 0,0001%. Os acionistas sao sociedades
devidamente constituidas sob as leis da Suica. A Zurich Brasil Vida e Previdéncia, possui um unico acionista
a Seguradora Zurich Minas Brasil Seguros S.A.. A Seguradora atua principalmente na comercializacédo de
seguros massificados, em todo territério nacional, distribuidos principalmente através de concessionarias de
servicos publicos, grandes redes do comércio varejista, instituicoes financeiras, administradoras de cartoes
de crédito e grupos de afinidade, intermediado por corretores de seguros. As demonstracoes financeiras
foram aprovadas pela Administracdo em 25/02/2021.

i1 2. Apresentacdo das demonstragoes financeiras e resumo das principais politicas contabeis
As principais politicas contabeis utilizadas na preparacao destas demonstracdes financeiras estao definidas
abaixo. Declaracdo de conformidade: As demonstracdes financeiras foram elaboradas em conformidade
com as praticas contébeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por Acbes n° 11.638/07,
em conjunto com os pronunciamentos e interpretagoes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Conté-
beis (CPC) referendados pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e aplicaveis a entidades
supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), contemplam as alteracoes introduzidas
pela Circular SUSEP n° 517/15 e alteracoes posteriores, e evidenciam todas as informacoes relevantes proprias
das demonstracoes financeiras, e somente elas, as quais estdo consistentes com as utilizadas pela adminis-
tracdo na sua gestdo. 2.1 Base de preparagao: As demonstracoes financeiras foram preparadas seguindo
os principios da convencao do custo histérico, modificada pela avaliacao de ativos financeiros nas categorias
disponiveis para venda e avaliados ao valor justo através do resultado. E também a premissa de continuacao
dos negdcios da Seguradora em curso normal. A preparacéo das demonstracdes financeiras requer o uso
de certas estimativas contébeis criticas e também o exercicio de julgamento por parte da Administracao da
Seguradora no processo de aplicacéo das politicas contabeis. Aquelas areas que requerem maior nivel de
julgamento e possuem maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas sao
significativas para as demonstracées financeiras, estao divulgadas na nota 3. A demonstracao do fluxo de
caixa estd sendo apresentada pelo método indireto, de acordo com o anexo Xl da Circular SUSEP n° 517/15
e alteragdes posteriores. 2.2. Moeda funcional e transagdo com moeda estrangeira: Os itens incluidos
nas demonstragdes financeiras sdo mensurados usando a moeda do principal ambiente econémico no qual
a Seguradora atua (“moeda funcional”) sendo assim, a moeda funcional e moeda de apresentacao das
demonstraces financeiras da Seguradora é o real. Todas as transacoes, os ativos e os passivos monetarios
expressos em moeda estrangeira sao convertidos a taxa de cambio em vigor na data em que ocorrem, e
posteriormente sofrem variacbes cambiais de acordo com a taxa de fechamento do Banco Central do
Brasil. As diferencas cambiais resultantes dessa conversao séo reconhecidas no resultado financeiro. 2.3. Caixa
e equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depdsitos bancarios e outros
investimentos de curto prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de trés meses, ou menos e com
risco irrelevante de mudanca de valor. 2.4. Ativos financeiros: (a) Classificagdo: A Seguradora pode
classificar seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: mensurados ao valor justo por meio do resul-
tado, disponiveis para venda, mantidos até o vencimento e empréstimos e recebiveis. A classificacao depende
da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A Administracao determina a classificacao
de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial. A Seguradora nao tem ativos financeiros classificados
como mantidos até o vencimento e a valor justo por meio do resultado. (i) Ativos financeiros disponiveis
para venda: Os ativos financeiros disponiveis para venda sao: nao derivativos, que séo designados nessa
categoria ou que ndo sao classificados em nenhuma outra categoria. Eles sdo contabilizados no ativo circu-
lante ou nao circulante de acordo com sua data de vencimento. As mudancas no valor justo sao reconhe-
cidas diretamente no patrimoénio liquido até que o investimento seja vendido ou chegue ao vencimento,
quando o saldo de reserva no patriménio liquido é transferido para o resultado. (ii) Empréstimos e rece-
biveis: Os empréstimos e recebiveis séo ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou
determinaveis, que nao sao cotados em um mercado ativo. Sao incluidos como ativo circulante, exceto
aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses ap6s a data de emissao do balanco (estes sao
classificados como ativos nao circulantes). Os empréstimos e recebiveis da Seguradora compreendem
“Prémios a receber”, “Operacoes de crédito com cosseguradoras e resseguradoras”, “Outros créditos
operacionais”, “Outros Créditos” e “Titulos e créditos a receber, nao associados a créditos tributarios e
imposto sobre renda”. Os empréstimos e recebiveis sao contabilizados pelo custo amortizado, usando o
método da taxa de juros efetiva e séo avaliados para impairment (perda) no minimo anualmente. (b)
Reconhecimento e mensuragao: As compras e as vendas regulares de ativos financeiros sao reconhecidas
na data de negociacdo — data na qual a Seguradora se compromete a comprar ou vender o ativo. As apli-
cacoes financeiras sao, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo, acrescidas dos custos da transacao para
todos os ativos financeiros nao mensurados ao valor justo por meio do resultado. Os ativos financeiros sao
baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa das aplicacdes financeiras tenham vencido ou tenham
sido transferidos; neste ultimo caso, desde que a Seguradora tenha transferido, significativamente, todos
0s riscos e os beneficios da propriedade. Os ativos financeiros disponiveis para venda e os ativos financeiros
mensurados ao valor justo por meio do resultado sao, subsequentemente, contabilizados pelo valor justo.
Os empréstimos e recebiveis sao contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa de juros
efetiva. Quando os titulos classificados como disponiveis para venda sao vendidos ou sofrem perda (impair-
ment), os ajustes acumulados do valor justo, reconhecidos no patriménio liquido, séo incluidos na demons-
tracao do resultado como “resultado financeiro”. Os juros de titulos disponiveis para venda, calculados com
0 uso do método da taxa de juros efetiva, sao reconhecidos na demonstracao do resultado em receita
financeira. A Seguradora avalia anualmente se ha evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou um grupo
de ativos financeiros estao registrados pelo seu valor de realizacdo. (c) Redugao ao valor recuperavel
(impairment) de ativos financeiros: (i) Ativos contabilizados ao custo amortizado: Um ativo tem
perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apos o
reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros (incluindo
titulos patrimoniais) perderam valor incluem, mas néo se limitam a: = dificuldade financeira relevante do
emitente ou tomador; ® uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento de juros ou
principal; = o desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo financeiro devido as dificuldades
financeiras; m dados indicando que ha reducao mensuravel nos fluxos futuros de caixa, estimados com base
na carteira de ativos financeiros desde o reconhecimento inicial, incluindo: (i) mudancas adversas na situa-
cao do pagamento dos tomadores de empréstimo na carteira; (i) condicdes econdmicas nacionais ou locais
que se correlacionam com as inadimpléncias sobre os ativos da carteira. As perdas decorrentes do teste de
impairment sao reconhecidas no resultado e refletidas em contas redutoras dos ativos correspondentes.
Estas perdas representam a diferenca entre o custo de aquisicao, liquido de qualquer reembolso e amorti-
zacao de principal, e o valor justo atual, decrescido de qualquer reducao por perda de valor recuperavel
previamente reconhecida no resultado. A reducao ao valor recuperavel dos prémios a receber é constituida
sobre os prémios a receber com perfodo de inadimpléncia superior a 60 dias da data do vencimento do
crédito. Essa provisao aplica-se aos riscos ja decorridos e aos prémios a receber vencidos e nao pagos, cuja
vigéncia ja tenha expirado, na eventualidade de que a apdlice, por qualquer motivo, nao tenha sido cance-
lada. A reducéo ao valor recuperével dos prémios a receber é constituida levando em consideracéo a tota-

lidade dos valores a receber de um mesmo devedor e, portanto, inclui todos os valores devidos (vencidos e
a vencer) do mesmo devedor. A reducéo ao valor recuperavel para ativos de resseguros é constituida para
aqueles com periodo de inadimpléncia superior a 180 dias da data do vencimento do crédito, quando o
crédito for com terceiros. Para os ativos de cosseguro cedido relacionado a sinistro, a Seguradora efetua a
reducdo ao valor recuperével com periodo de inadimpléncia superior a 180 dias do vencimento do crédito.
(i) Ativos classificados como disponiveis para venda: A empresa avalia no final de cada periodo de
apresentacao de relatérios se ha evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou um grupo de ativos
financeiros estao registrados pelo seu valor de realizacao. Para os titulos da divida, a empresa usa os mesmos
critérios utilizados para os ativos negociados ao custo amortizado. No caso de acoes classificadas como
disponiveis para venda, uma queda relevante e/ou prolongada no valor justo do titulo abaixo de seu custo
também é uma evidéncia de que os ativos estao deteriorados. Se qualquer evidéncia desse tipo existir para
ativos financeiros disponiveis para venda, o prejuizo cumulativo — medido como a diferenca entre o valor
atualizado e o valor justo atual, menos qualquer prejuizo por reducao do seu valor recuperavel sobre o ativo
financeiro reconhecido anteriormente em lucro ou prejuizo — sera retirado do patriménio e reconhecido na
demonstracao do resultado. Perdas por impairment em acoes sao reconhecidas na demonstracao do
resultado e né&o sao revertidas. Se, em um periodo subsequente, o valor justo de instrumento da divida
classificado como disponivel para venda aumentar, e o aumento puder ser objetivamente relacionado a um
evento que ocorreu apos o prejuizo por impairment ter sido reconhecido em lucro, o prejuizo por impair-
ment é revertido por meio da demonstracao do resultado. (d) Instrumentos financeiros derivativos:
Durante o periodo de 2020, a Seguradora nao negociou instrumentos financeiros derivativos. 2.5. Ativos
relacionados a resseguro: A cesséo de resseguro ¢ efetuada pela Seguradora no curso normal de suas
atividades com o proposito de limitar um risco e eventual perda potencial, por meio da diversificacdo de
riscos. Os passivos relacionados as operacoes de resseguro sé&o apresentados brutos de suas respectivas
recuperacdes ativas, uma vez que a existéncia do contrato de resseguro nao exime as obrigagdes para com
os segurados. Os ativos relacionados a resseguros também sao submetidos a teste de impairment, sendo
ajustados ao seu valor recuperavel quando existe indicio de que os valores ndo serdo realizados pelos
montantes registrados (vide politica na Nota 2.4(c) (i)). 2.6. Ativos nao financeiros mantidos para a
venda: A Seguradora detém certos ativos que sao mantidos para a venda em periodos futuros e outros
valores e bens (estoque de salvados), que sao ativos recuperados apds o pagamento de sinistros de perda
total aos segurados. Estes ativos sao avaliados ao valor justo, deduzidos os custos diretamente relacionados
avenda do ativo, e necessarios para que a titularidade do ativo seja transferida para terceiros em condicoes
de funcionamento. As despesas que sao de responsabilidade do adquirente, tais como despesas de leildo
do ativo, ndo sao deduzidas do valor justo do ativo. Quando a Seguradora elabora o teste de adequacdo
dos passivos de contratos de seguros — TAP (vide Nota 2.16), as recuperacOes estimadas de salvados refe-
rentes aos pagamentos futuros de sinistros (ndo incluindo os ativos recuperados que se encontram no
estoque de salvados na data-base do teste) sdo consideradas como um elemento do fluxo de caixa do
mesmo. 2.7. Contratos de seguro: A Seguradora emite diversos tipos de contratos de seguros gerais que
transferem risco de seguro. O contrato de seguro é aquele em que a Seguradora aceita um risco de seguro
significativo e adverso ao segurado, aceitando compensa-lo no caso de um acontecimento futuro, incerto,
especifico ou adverso ao segurado. Risco significativo de seguro é quando a possibilidade de pagar benefi-
cios adicionais significativos aos segurados na ocorréncia de um evento de seguro (com substancia comer-
cial) é maior do que os beneficios pagos caso o evento segurado nao ocorra. 2.8. Custos de aquisi¢ao
diferidos: Os custos de aquisicdo diferidos sao constituidos pelas parcelas dos custos na obtencao de
contratos de seguros, cujo periodo do risco ainda nao decorreu e sao apropriadas ao resultado proporcio-
nalmente ao prazo decorrido. 2.9. Créditos tributarios e previdenciarios: Os créditos tributarios sdo
registrados pelo valor provavel de realizacao e referem-se a impostos a compensar (nota 9). 2.10. Provisées
judiciais e ativos contingentes: Estao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos,
quando aplicavel, dos correspondentes encargos e variagdes monetarios incorridos. A Seguradora avalia as
suas contingéncias ativas e passivas, exceto aquelas oriundas de sinistros, através das determinacdes ema-
nadas pelo CPC 25 - Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes, e referendada pela Circular
SUSEP n° 517/15 e alteragdes posteriores que estabelece a constituicdo de provisdes considerando o histd-
rico de perdas. (a) Ativos contingentes: ndo sao reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administra-
¢ao possui total controle da situacao de um evento futuro certo, apesar de nao ocorrido, e depende apenas
dela, ou quando hé& garantias reais ou decisoes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabe mais recurso,
caracterizando o ganho como praticamente certo. (b) Provisdes judiciais: sdo constituidos pela Administra-
¢ao levando em conta a opinido dos assessores juridicos internos e externos; a causa das acoes; similaridade
com processos anteriores; complexidade e o posicionamento do judicidrio, sempre que a perda possa
ocasionar uma saida de recursos para a liquidacao das obrigacdes e quando os montantes envolvidos forem
mensuraveis com suficiente seguranca. (c) Provisoes fiscais e previdenciarias: decorrem de processos judiciais
relacionados a obrigacdes tributérias, cujo objeto de contestacdo é sua legalidade ou constitucionalidade,
que independente da avaliacao acerca da probabilidade de sucesso, tem os seus montantes reconhecidos
integralmente nas demonstracées financeiras, e atualizados monetariamente de acordo com a legislagdo
fiscal. 2.11. Depésitos judiciais e fiscais: Referem-se, basicamente, a garantias de processos judiciais de
sinistros em julgamento, cujos valores reclamados encontram-se registrados na proviséo de sinistros a
liquidar, e a processo fiscal referente a composicao das bases de calculo do PIS dos anos de 1997, 1998 e
1999 (nota 19). 2.12. Imobilizado: Mensurado ao custo de aquisicao menos depreciacéo e reducao ao
valor recuperdvel acumulada. As depreciacoes do imobilizado sao calculadas pelo método linear com base
nas taxas informadas na nota 22, para benfeitorias em iméveis de terceiros a vida til estimada é de acordo
com o contrato de aluguel. 2.13. Intangivel: Softwares — Sao gastos com desenvolvimento de sistemas e
licenca de uso de software, que séo capitalizados com base nos custos incorridos para aquisicdo e sao
necessarios para fazer com que os mesmos estejam prontos para serem utilizados. Sdo amortizados pelo
método linear, pelo prazo de 60 meses. Os custos relativos ao desenvolvimento que sao diretamente atri-
buiveis ao projeto e aos testes de produtos de software identificaveis e exclusivos, controlados pela Segu-
radora, sao reconhecidos como ativos intangiveis. Outros Intangiveis — Sdo gastos relacionados com a
exploracao dos canais de distribuicdo. Os investimentos previstos nos contratos sao baseados em estimati-
vas de producao, registrados pelo seu valor justo na data de assinatura dos contratos e amortizados conforme
0 prazo do contrato. 2.14. Provisdes técnicas - seguros: A legislacdo vigente que institui regras e proce-
dimentos para a constituicdo das provisdes técnicas das sociedades seguradoras é a Resolucao CNSP n°
321/15 e a Circular SUSEP n° 517/15, e suas respectivas alteracdes, juntamente com documentos de
orientacao ao mercado preparados pela SUSEP. (a) Provisao de Prémios Nao Ganhos (PPNG) A PPNG é
constituida pela parcela de prémios de seguro correspondente ao periodo de risco ainda ndo decorrido,
calculado com base no critério “pro rata die” para todos os ramos de seguros. (b) Provisao de Sinistros
a Liquidar (PSL) (i) Processos administrativos — é constituida por estimativa com base nas notificacées dos
sinistros recebidas pela Seguradora até o encerramento do periodo e contempla, na data de sua avaliacao,
a quantia total das indenizacbes a pagar por sinistros avisados deduzidos a parcela relativa a recuperacao
de cosseguros cedidos. (i) Processos judiciais — é calculada verificando-se o risco a partir da analise da
demanda judicial, atendo-se ao risco para cada uma das demandas trazidas a apreciacao, o valor pedido e
o valor sugerido, levando-se em consideracao a probabilidade de desembolso financeiro, baseado na analise
do departamento juridico interno da Seguradora, que leva em consideracao o histérico passado e o curso
das acoes. A Seguradora efetua atualizacdo monetéria dos processos de acordo com o indice IGPM e juros.
Os honorarios de sucumbéncias sao igualmente estimados e sao registrados na provisao de despesa rela-
cionada. (c) Provisao de Despesas Relacionadas (PDR) A PDR deve ser constituida mensalmente para a
cobertura das despesas relacionadas ao pagamento de indenizacoes ou beneficios, e deve abranger tanto
as despesas que podem ser atribuidas individualmente a cada sinistro quanto as despesas que sé podem

implementacao da renovacao garantida e realizacao de diversos treinamentos no formato de Live/ Webinar
com corretores, clientes e areas técnicas da Zurich. Nos preocupamos também em passar tranquilidade
para os nossos clientes, cobrindo os sinistros oriundos de Covid, apesar de nao estar prevista em contrato
e disponibilizamos uma experiéncia totalmente digital para abertura do sinistro via servico de Help Desk,
evitando o deslocamento e exposicao dos clientes. Em parceria com o grupo Zurich e a Z Zurich Foundation,
foi direcionado cerca de R$ 9,6 milhdes para instituicoes sociais impactadas pelo contexto sécio-econdémico
da pandemia. Parte do valor foi doado para o Hospital e Pronto Socorro Delphina Rinaldi Abdel Aziz, de
Manaus, para a compra de um milhao de EPIs para os 1.500 profissionais de satide da unidade e outra fatia
foi para a producao de 110 mil testes rapidos em hospitais e centros de servicos de satide espalhados pelo
Brasil. Também apoiamos 30 leitos no Hospital das Clinicas, atendimento a 4.138 familias, através de 16.000
cestas basicas e kit de higiene para 25.000 pessoas. A Zurich continua trabalhando para que junto com
seus parceiros de negécio sairemos desta pandemia fortalecidos. O Grupo Zurich mantém suas expectativas
positivas quanto ao crescimento sustentavel da economia brasileira, como afirmam seus crescentes investi-
mentos no mercado segurador com foco em: aquisicoes, parcerias estratégicas na distribuicao de produtos,
desenvolvimento de produtos adequados a realidade brasileira e mais competitivos. Somam-se a estes os
crescentes investimentos em tecnologia da informacao e marketing, importantissimos para o processamento
de alto nivel e a prestagdo de servicos de exceléncia em qualidade e valor, conforme os padrdes globais da
Zurich. Agradecimentos: A Zurich Brasil Companhia de Seguros agradece a Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP) pelo apoio e orientagoes obtidas. Aos nossos profissionais e colaboradores manifestamos
0 nosso reconhecimento pela dedicacdo e pela qualidade dos servicos prestados.
Sao Paulo, 25 de fevereiro de 2021.
A Administracdo

. DEMONSTRACAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Em milhares de reais)

Nota 2020 2019
Prémios Emitidos 4.a.iv 90.798 132.073
Variacao das Provisoes Técnicas de Prémios 18.568 18.921
Prémios Ganhos 30.a 109.366 150.994
Sinistros Ocorridos 30.b 2.758 (54.788)
Custos de Aquisicao 30.c (71.941) (96.697)
Outras Receitas e Despesas Operacionais 30.d (3.133) (5.562)
Resultado com Resseguro 30.e (6.000) 2.568
Receita com resseguro (4.788) 8.602
Despesa com resseguro (1.214) (6.034)
Despesas Administrativas 30.f (2.742) (9.240)
Despesas com Tributos 309 (7.094) (7.693)
Resultado Financeiro 30. 4.219 5.431
Resultado Operacional 25.435 (14.987)
Resultado antes dos Impostos e Participacoes 25.435 (14.987)
Imposto de renda 25 (4.053) -
Contribuigdo social 25 (2.446) -
Participacoes sobre o resultado - 255
Lucro/ (Prejuizo) do Exercicio _18.936 (14.732)
Quantidade de acoes (em milhares) 909.711 909.711
Lucro/ (Prejuizo) do exercicio por acdo (em reais) 0,0208 (0,0162)

As notas explicativas da Administracao séo parte integrante das demonstracoes financeiras.

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 20

(Em milhares de reais)
2020 2019
Lucro/ (Prejuizo) Liquido do Exercicio 18.936 (14.732)
Ajuste de avaliacao patrimonial (236) 3.502
Efeito tributario do ajuste de avaliacdo patrimonial 94 (557)
Outros componentes do resultado abrangente do exercicio (142) 2.945
Total do resultado abrangente do exercicio 18.794 (11.787)

As notas explicativas da Administracao séo parte integrante das demonstracdes financeiras.

DEMONS'!'RAQAO DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em milhares de reais)

Atividades Operacionais Nota 2020 2019
Lucro/ (Prejuizo) do exercicio 18.936 (14.732)
Ajustes para:

Depreciacoes e amortizacoes 30 777 4.193
Provis&o para Perda por redugéo ao valor recuperavel dos ativos 8.622 8.920
Constituicao/(reversao) de provisoes judiciais 202 (965)
Juros sobre Capital proprio provisionado 2.450 -
Variagoes das contas patrimoniais

Aplicacoes 1.440 7.220
Créditos das operacoes de seguros e resseguros 7.902 50.820
Ativos de resseguro e retrocessoes — provisdes técnicas 807 4.779
Creéditos fiscais e previdenciarios (6.558) (241)
Depésitos judiciais e fiscais 9) (73)
Despesas antecipadas 53 1.520
Custo de aquisicao diferidos 11.686 6.846
Outros ativos 357 4.631
Impostos e contribuigoes 5.492 (2.754)
Outras contas a pagar (1.484) (3.698)
Débitos de operacdes com seguros e resseguros (2.309)  (23.001)
Depésitos de terceiros 23 (26.878)
Provisdes técnicas — seguros e resseguros (34.569)  (29.934)
Provises judiciais 165 34
Caixa gerado/ (consumido) pelas operagoes 13.983  (13.313)
Caixa Liquido gerado/ (consumido) nas Atividades Operacionais 13.983 (13.313)
Atividades de Financiamento

Aumento de capital 27 - 15.000
Caixa Liquido Gerado nas Atividades de Financiamento - 15.000
Aumento Liquido de Caixa e Equivalente de Caixa 13.983 1.687
Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio 5.470 3.723
Caixa e equivalente de caixa no final do exercicio 19.393 5.410
Aumento do Caixa e Equivalente de Caixa ~13.983 _ 1.687

As notas explicativas da Administracao séo parte integrante das demonstracées financeiras.

ser relacionadas aos sinistros de forma agrupada. No grupo de PDR é registrada também a estimativa de
despesas nao alocaveis sinistro a sinistro. Para efetuar o calculo da estimativa de despesas nao alocaveis é
considerada a relagéo entre os valores pagos com despesas nao alocadas e o montante de indenizacoes
pagas com sinistros. (d) Provisao de Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (IBNR) O IBNR sobre operacoes
de seguro direto e cosseguro aceito é constituido em consonancia com as normas do CNSP e esta sendo
calculado utilizando o método Bornhuetter-Ferguson, que é baseado na combinacao de sinistralidade
esperada e evolucao de fatores de desenvolvimento de sinistros ocorridos, mas nao avisados apurada
através dos conhecidos Triangulos de Run-Off. (e) Provisao de Sinistros Ocorridos e Nao Suficientemente
Avisados (IBNER) A PSL é constituida com base nos avisos recebidos pela Seguradora, relativos a sinistros
que foram objetos de seguros e de cosseguros aceitos e ainda nao indenizados, também esta sendo cons-
tituida para cobertura do desenvolvimento dos sinistros avisados e ainda nao pagos, cujos valores poderao
ser alterados ao longo da regulacao até a sua liquidacao final. (f) Provisao de Prémios ndo Ganhos para
Riscos Vigentes e nao Emitidos (PPNG-RVNE) A PPNG-RVNE é calculada com base em estudo técnico-
-atuarial e constituida em consonéancia com as normas do CNSP. A metodologia de calculo consiste na
construgao de triangulos de Run-Off (inicio de vigéncia por emissao), que estimam o volume de prémios
referentes as apolices vigentes mas que ainda nao foram emitidas. A partir do comportamento historico das
emissdes em atraso é calculado o valor da PPNG-RVNE. (g) Provisao Complementar de Cobertura (PCC)
A PCC é constituida quando ¢é identificada insuficiéncia no Teste de Adequacao de Passivos, conforme (nota
2.16). 2.15. Teste de Adequacao do Passivo (TAP) Objetivo e resultados obtidos: O teste de adequa-
cao do passivo é realizado, com o objetivo de averiguar a adequacdo do montante contabil registrado a
titulo de provisGes técnicas, de acordo com o CPC 11 e premissas minimas determinadas pela Circular SUSEP
n°517/15 e alteracoes posteriores. O teste é efetuado utilizando as melhores estimativas dos fluxos de caixa
futuros, sinistros e despesas administrativas. A taxa de desconto utilizada para os fluxos de caixa em valores
nominais, foi a estrutura a termo de taxa de juros livre de risco pré-fixada, também chamada de curva de
taxa “pré-fixada”. A Seguradora utilizou a metodologia de Svensson e da ETTJ pré-fixada. Para obter a
melhor estimativa de sinistros a ocorrer, optou-se por utilizar um percentual de sinistralidade obtido através
do Plano de Negdcios da Seguradora para os proximos 3 anos, ou seja, uma sinistralidade esperada pela
Administracdo. Nos casos em que a sinistralidade observada no Gltimo ano estiver mais “adequada” que a
sinistralidade esperada, o atuério responsavel pelo célculo pode optar por utilizar a que melhor se adequar
a experiéncia atual da Seguradora. As projecoes sao feitas brutas de resseguro. Em dezembro de 2020 a
Seguradora realizou o calculo de TAP e nao identificou insuficiéncia de provisdes técnicas. 2.16. Principais
tributos: A provisdo para imposto de renda foi constituida a aliquota de 15% acrescida de adicional de
10% para os lucros que excedem R$ 240 no periodo. A provisdo para contribuicao social sobre lucro foi
constituida a aliquota de 15% (CSLL). Os créditos tributarios decorrentes de diferencas temporarias entre
os critérios contabeis e os fiscais de apuracao de resultados, séo registrados no exercicio de ocorréncia do
fato e sao calculados com aliquotas de 25% para o IRPJ e 15% para CSLL. O imposto diferido ativo é
reconhecido somente na proporcao da probabilidade de que lucro tributario futuro esteja disponivel e
contra o qual as diferencas temporarias possam ser compensadas, em conformidade com a Circular SUSEP
n° 517/15 e alteracoes posteriores. A companhia ndo constituiu créditos tributarios nos exercicios de 2019
e 2020. As contribuicoes para o PIS sdo provisionadas pela aliquota de 0,65% e para a COFINS pela aliquota
de 4%, na forma da legislacao vigente. 2.17. Capital social: As acbes ordinarias e as preferenciais sao
classificadas no patriménio liquido, quando a Seguradora nao possuir a obrigagao de transferir caixa ou
outros ativos para terceiros. 2.18. Distribuicdo de dividendos: A distribuicao de dividendos para os
acionistas da Seguradora é reconhecida como um passivo nas demonstracoes financeiras ao final do exer-
cicio, com base no estatuto social da Seguradora. Qualquer valor acima do minimo obrigatério de 25%
somente é provisionado na data em que sao aprovados pelos acionistas, em Assembleia Geral. 2.19.
Principais politicas de reconhecimento de receitas e despesas: As receitas e despesas sdo apuradas
pelo regime de competéncia. (a) As receitas de prémios de seguros e seus correspondentes custos de aqui-
sicao sao reconhecidos por ocasiao das emissoes das apolices, endossos e/ou faturas em valor proporcional
ao decurso de prazo das vigéncias dos seguros; (b) As receitas e despesas de comissoes e prémios de resse-
guros decorrentes do repasse de responsabilidade sao reconhecidos pelo regime de competéncia, conside-
rando a data de aceite dos riscos por parte destes resseguradores, bem como o valor proporcional ao decurso
de prazo das vigéncias; (c) As receitas e despesas dos riscos vigentes e ndo emitidos sdo apurados e reco-
nhecidos no resultado sequindo metodologia registrada em NTA — Nota Técnica Atuarial; (d) Os sinistros sao
reconhecidos como despesa na medida em que os informes das ocorréncias sao recepcionados pela Segu-
radora. Adicionalmente, o montante é complementado pela proviséo de sinistros ocorridos e nao avisados
(IBNR) de acordo com metodologia atuarial descrita na nota 2.15 (d). (e) As receitas e despesas inerentes
aos ativos financeiros sao reconhecidos conforme descrito na nota 2.4 (b). 2.20. Resultado por acdo O
resultado por acdo basico da Seguradora para o periodo € calculado pela divisao do lucro atribuivel aos
acionistas pela quantidade média de acdes da Seguradora, de acordo com os requerimentos do CPC 41.
2.21. Normas contabeis, alteracdes e interpretagoes que ainda ndo estao em vigor e nao foram
adotadas antecipadamente CPC 50 “Instrumentos Financeiros”: emitido em novembro de 2009. Esta
norma é o primeiro passo no processo para substituir o CPC 38/IAS 39 “Instrumentos Financeiros: Reco-
nhecimento e Mensuracao”. As principais alteracdes que o IFRS 9 traz sao: (i) novo modelo de classificacao
e mensuracao de ativos e passivos financeiros; (i) novo modelo de impairment; e (jii) nova diretriz para a
adogao de contabilizacdo de hedge. A norma seré aplicavel quando referendada pela SUSEP. CPC 06 (R2)
“Arrendamentos”. A norma estabelece os principios para reconhecimento, mensuracao, apresentacao e
divulgacao de arrendamentos. A norma entrou em vigor a partir de 01 janeiro de 2021, e nao teremos
impacto com esta alteracdo. CPC 50 “Contratos de Seguro”: emitido em maio de 2017 pelo IASB para
substituir o IFRS 4 publicado em 2014. O CPC 50 prevé que os passivos da Seguradora sejam mensurados
a valor justo e fornecam uma abordagem mais uniforme de mensuracao e apresentacao para todos os
contratos de seguro. O CPC 50 passa vigorar em 01/01/2023, sendo permitido a aplicacdo antecipada. A
Administracao esta aguardando a aprovacao dessa norma pela SUSEP e avaliando os impactos.
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i1 3. Estimativas e premissas contabeis criticas

Algumas politicas requerem julgamentos mais subjetivos e/ou complexos por parte da Administracao,
frequentemente, como resultado da necessidade de fazer estimativas que tém impacto sobre questoes
que sao inerentemente incertas. A medida que aumenta o nimero de varidveis e premissas que afetam a
possivel solucao futura dessas incertezas, esses julgamentos se tornam ainda mais subjetivos e complexos.
Na preparacao das demonstracoes financeiras, a empresa adotou variaveis e premissas com base na sua
experiéncia historica e varios outros fatores que entende como razoaveis e relevantes. Itens significativos
cujos valores sao determinados com base em estimativa incluem: provisdes para ajuste dos ativos ao valor de
realizacdo ou recuperacao; as receitas de prémios e correspondentes despesas de comercializagao relativos
aos riscos vigentes ainda sem emissao das respectivas apdlices e as provisdes para as contingéncias inclusive
as que envolvem valores em discussao judicial. Destacamos, especialmente, a utilizacdo de estimativas na
avaliacao de passivos de seguros, as estimativas utilizadas para o célculo de recuperabilidade (impair-
ment) de ativos financeiros e nao financeiros e as estimativas para perdas em contingéncias e processos
administrativos e judiciais, descritas a seguir. Alteracdes em tais premissas ou diferencas destas em face da
realidade poderdo causar impactos sobre as atuais estimativas e julgamentos. Tais estimativas e premissas
sao revisadas periodicamente. As revisoes das estimativas contabeis sao reconhecidas no periodo em que as
estimativas estao sendo revisadas, bem como nos periodos futuros afetados. (a) Estimativas e julgamentos
utilizados na avaliagdo de passivos de seguros: As estimativas utilizadas na constituicao dos passivos
de seguros da Seguradora representam a area onde a Seguradora aplica estimativas contabeis mais criticas
na preparacao das demonstracoes financeiras. Existem diversas fontes de incertezas que precisam ser con-
sideradas na estimativa dos passivos que a Seguradora ird liquidar em Ultima instancia. A Seguradora utiliza
todas as fontes de informacao internas e externas disponiveis sobre experiéncia passada e indicadores que
possam influenciar as tomadas de decisdes da Administracao e atuarios da Seguradora para a definicao de
premissas atuariais e da melhor estimativa do valor de liquidacao de sinistros para contratos cujo evento
segurado ja tenha ocorrido. Consequentemente, os valores provisionados podem diferir dos valores liqui-
dados efetivamente em datas futuras para tais obrigacoes. As provisdes que sao mais impactadas por uso
de julgamento e incertezas sao aquelas relacionadas aos ramos de vida. As informacées sobre julgamentos
criticos referentes as politicas contabeis adotadas que apresentam efeitos sobre os valores reconhecidos nas
demonstracdes financeiras estao incluidas na nota explicativa 2. (b) Estimativas utilizadas para calculo
de recuperabilidade (impairment) de ativos financeiros e nao financeiros: A Seguradora aplica as
regras de analise de recuperabilidade para os ativos financeiros mensurados pelo custo amortizado. Nesta
area, a Seguradora aplica alto grau de julgamento para determinar o grau de incerteza associado com a
realizacao dos fluxos contratuais estimados dos ativos financeiros, principalmente os prémios a receber de
segurados. Os critérios para reconhecimento do calculo de recuperabilidade estao descritos na nota 2.4 ((c)
(i)). A Seguradora segue as orientacoes do CPC 38 para determinar quando um ativo financeiro disponivel
para venda esta impaired. Essa determinacao requer um julgamento significativo. Para esse julgamento, a
Seguradora avalia, entre outros fatores, a duracao e a propor¢ao na qual o valor justo de um investimento
é menor que seu custo, a satde financeira e perspectivas do negocio de curto prazo para a investida,
incluindo fatores como: desempenho do setor e do segmento e fluxo de caixa operacional e financeiro. A
Seguradora nao reconheceu reducéo ao valor recuperavel (impairment) dos ativos financeiros disponivel
para venda para o presente periodo. Para os ativos nao financeiros que séo mantidos para a venda em
periodos futuros a Seguradora aplica avaliacdo e grau de julgamento para determinar possivel perda. O
calculo de recuperabilidade de ativos nao financeiros estdo demonstradas na nota 2.6. (c) Provisdes para
contingéncias: Sao constituidas para todas as contingéncias referentes a processos judiciais e potenciais riscos
que representam perdas provaveis e estimadas com certo grau de seguranca. A avaliacdo da probabilidade
de perda inclui a avaliacao das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis,
as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliacéo
dos assessores juridicos. Neste contexto, os processos contingentes civeis avaliados como perda possivel
nao sao reconhecidos contabilmente.

it 4. Estrutura de gerenciamento de riscos

O gerenciamento de riscos é essencial em todas as atividades, utilizando-o com o objetivo de adicionar valor
ao negocio a medida que proporciona suporte as areas de negécios no planejamento das atividades, maxi-
mizando a utilizacdo de recursos proprios e de terceiros, em beneficio dos acionistas e da Seguradora. A
Seguradora considera ainda que a atividade de gerenciamento de riscos ¢é altamente relevante em virtude
da crescente complexidade dos servicos e produtos ofertados e também em funcao da globalizacdo dos
negoécios. Por essa razao, as atividades relacionadas ao gerenciamento de riscos sao aprimoradas continu-
amente, buscando as melhores praticas utilizadas internacionalmente, devidamente adaptadas a nossa
realidade. Consideraveis investimentos nas acoes relacionadas ao processo de gerenciamento de riscos sé&o
realizados, especialmente na capacitacao do quadro de funcionarios. Tem-se o objetivo de elevar a qualidade
de gerenciamento de riscos e de garantir o necessario foco a estas atividades, que produzem forte valor
agregado. No sentido amplo, o processo de governanca corporativa representa o conjunto de préaticas que
tem por finalidade otimizar o desempenho de uma companhia e proteger os stakeholders, a exemplo de
acionistas, investidores, clientes, empregados, fornecedores, etc., bem como facilitar o acesso ao capital,
agregar valor a empresa e contribuir para sua sustentabilidade, envolvendo, principalmente, aspectos vol-
tados a transparéncia, equidade de tratamento dos acionistas e prestacdo de contas. Nesse contexto, o
processo de gerenciamento de riscos conta com a participacao de todas as camadas contempladas pelo
escopo de governanca corporativa que abrange desde a alta Administracao até as diversas areas de negécios
e produtos na identificacao dos riscos. O gerenciamento de todos os riscos inerentes as atividades de modo
integrado é abordado, dentro de um processo, apoiado na sua estrutura de controles internos e compliance
(no que tange a regulamentos, normas e politicas internas). Essa abordagem proporciona o aprimoramento
continuo dos modelos de gestao de riscos e minimiza a existéncia de lacunas que comprometam sua correta
identificacdo e mensuracao. A estrutura do processo de gerenciamento de riscos da Seguradora permite
que os riscos de seguro, crédito, liquidez e mercado sejam identificados, avaliados, monitorados, controla-
dos e mitigados de modo unificado. Para assegurar unicidade ao processo de gerenciamento de riscos, ha
um departamento especifico, denominado Risk Management, com o intuito de obter sinergia entre estas
atividades na Seguradora, tendo por atribuicao assessorar a alta Administracao na aprovacao de politicas
institucionais, diretrizes operacionais e estabelecimento de limite de exposicao a riscos no &mbito do con-
solidado econémico financeiro. (a) Risco de seguro: O gerenciamento de risco de seguro é um aspecto
critico no negdcio. Para uma proporcao significativa dos contratos de seguro de ramos elementares, vida e
previdéncia, o fluxo de caixa esta vinculado, direta e indiretamente, com os ativos que suportam esses
contratos. A teoria de probabilidade é aplicada para a precificacdo e provisionamento das operacoes de
seguros. O principal risco é que a frequéncia ou severidade de sinistros/beneficios seja maior do que o
estimado. (i) Estratégia de subscricdo: A estratégia de subscricao visa diversificar as operacoes de seguros
para assegurar o balanceamento da carteira e baseia-se no agrupamento de riscos com caracteristicas
similares, de forma a reduzir o impacto de riscos isolados. Essa estratégia é definida anualmente em um
planejamento estratégico que estabelece as classes de negocios, regides territoriais e segmentos de mercado
em que a Seguradora ira operar. Com base nas estratégias definidas, sao elaboradas politicas de aceitacao
e 0s processos de gestao de riscos dos contratos de seguros. A politica de aceitacao de riscos abrange a
totalidade dos ramos de seguros operados e considera a experiéncia histérica e premissas atuariais. (ii)
Estratégia de resseguro: Como forma de reduzir o risco, foi definida a politica de resseguro, a qual é
revisada, no minimo, anualmente. Dessa definicdo constam: os riscos a ressegurar, lista dos resseguradores
e grau de concentracdo. Os contratos de resseguro firmados consideram condicoes proporcionais e nao
proporcionais, de forma a reduzir a exposicao a riscos isolados, além de termos facultativos para determi-
nadas circunstancias. (i) Gerenciamento de ativos e passivos: Um dos aspectos principais no gerencia-
mento de riscos é o encontro dos fluxos de caixa dos ativos e passivos. Os investimentos financeiros sao
gerenciados ativamente com uma abordagem de balanceamento entre qualidade, diversificacao, liquidez e
retorno de investimento. O principal objetivo do processo de investimento é otimizar a relacdo entre taxa,
risco e retorno, alinhando os investimentos aos fluxos de caixa dos passivos. Para tanto, séo utilizadas
estratégias que levam em consideracao os niveis de risco aceitaveis, prazos, rentabilidade, sensibilidade,
liquidez, limites de concentracao de ativos por emissor e risco de crédito. As estimativas utilizadas para
determinar os valores e prazos aproximados para o pagamento de indenizacdes e beneficios sao periodica-
mente revisadas. Essas estimativas sao inerentemente subjetivas e podem impactar diretamente na capaci-
dade de manter o balanceamento de ativos e passivos. O casamento de ativos e passivos é monitorado pelo
Comité ALMIC (Asset Liability Management Investment Committee), que aprova semestralmente as
metas, limites e condicoes de investimentos, bem como acompanha a maturidade dos ativos e passivos
envolvidos na provisao técnica, a fim de prevenir o descasamento de ambos. A equipe atuarial faz a analise
da maturidade dos passivos de seguros e a disponibiliza para o Comité. (iv) Gerenciamento de riscos por
segmento de negacios: O monitoramento da carteira de contratos de seguros permite o acompanhamento
e a adequacdo das tarifas praticadas, bem como avaliar a eventual necessidade de alteraces. Sao conside-
radas, também, outras ferramentas de monitoramento: (i) anélises de sensibilidade; (ii) verificacao de
algoritmos e alertas dos sistemas corporativos (de subscricao, emissao e sinistros); e (iii) gerenciamento de
ativos e passivos. Além disso, o teste de adequacao do passivo € realizado, semestralmente, com o objetivo
de averiguar a adequacao do montante contabil registrado a titulo de provisoes técnicas. A Seguradora atua
com ramos elementares como principal segmento de gestao de risco de seguro. Riscos de seguros ramos
elementares: O risco de seguros com ramos elementares inclui a possibilidade razoavel de perdas signifi-

cativas devido a incerteza na frequéncia da ocorréncia dos eventos segurados, bem como na gravidade dos
créditos resultantes, sinistros imprevistos resultantes de um risco isolado, precificacao incorreta ou subscricao
inadequada de riscos, politicas de resseguro ou técnicas de transferéncia de riscos inadequadas, como
também provisoes técnicas insuficientes ou supervalorizadas. O departamento de Gerenciamento de Riscos
monitora e avalia a exposicdo de risco, sendo responsavel pelo desenvolvimento, implementacéo e revisao
das politicas referentes a subscricao, tratamento de sinistros, resseguro e provisoes técnicas de seguros e
resseguros. A implementacéo dessas politicas e o gerenciamento desses riscos s&o apoiados pelos departa-
mentos técnicos para cada area de risco. Os departamentos técnicos desenvolveram mecanismos que
identificam, quantificam e gerenciam exposicoes acumuladas para conté-las dentro dos limites definidos
nas politicas internas. Ha monitoramento e reacao de forma tempestiva as mudancas nos ambientes eco-
némicos e comerciais, assegurando um alto padrao de analise e aceitacao de riscos. Resultados da analise
de sensibilidade: Os resultados da anélise de sensibilidade estao apresentados abaixo. Para cada teste é
demonstrado o impacto de uma mudangca razoavel e possivel em apenas um unico fator.
2020
Impacto no Resultado
e Patriménio Liquido

Bruto de Liquido de
Premissas Resseguro  Resseguro
Aumento de 5% na sinistralidade 5 5
Aumento de 1% na taxa de desconto no calculo do valor presente 265 254
Reducdo de 5% nas despesas administrativas (139) (139)

Impacto no Resultado
e Patriménio Liquido

Brutode Liquido de

Premissas Resseguro  Resseguro

Reducao de 5% na sinistralidade (5) (5)

Reducdo de 1% na taxa de desconto no clculo do valor presente (273) (262)

Aumento de 5% nas despesas administrativas 139 139
2019

Impacto no Resultado
e Patriménio Liquido

Brutode Liquido de
Premissas Resseguro  Resseguro
Aumento de 5% na sinistralidade (500) (469)
Aumento de 1% na taxa de desconto no célculo do valor presente 967 906
Aumento de 5% nas despesas administrativas (24) (24)

Impacto no Resultado

2019

Data de Data de Taxa de Juros

Titulo Classe Aplicacdo Vencimento Contratada
LFT Titulo pablico pos-fixado (SELIC) — 28/12/2018 01/03/2025 0,02%
LFT Titulo publico pés-fixado (SELIC) ~ 31/08/2018 01/03/2024 0,00%
LFT Titulo publico pos-fixado (SELIC) ~ 01/03/2019 01/09/2024 0,01)%
LFT Titulo publico pés-fixado (SELIC) ~ 04/07/2018 01/09/2022 0,00%
LFT Titulo publico pos-fixado (SELIC) ~ 02/01/2019 01/03/2025 0,02%
LTN Titulo publico pré-fixado 31/10/2018 01/07/2021 8,43%
LTN Titulo publico pré-fixado 25/03/2019 01/01/2020 6,44%
LTN Titulo publico pré-fixado 28/03/2019 01/01/2020 6,45%
LTN Titulo publico pré-fixado 10/12/2018 01/07/2020 7,31%
LTN Titulo publico pré-fixado 20/03/2019 01/01/2020 6,33%
NTN-F Titulo publico pré-fixado 22/02/2017 01/01/2021 10,14%
Fundos Fundos de renda fixa 06/01/2016  Vencimento Indeterminado pos-fixado

(b) Estimativa do valor justo: A Seguradora mensura o valor justo com base nos seguintes niveis: ® Nivel
1: Precos negociados (sem ajustes) em mercados ativos para ativos idénticos ou passivos;  Nivel 2: Inputs
diferentes dos precos negociados em mercados ativos incluidos no nivel 1 que sao observaveis para o ativo
ou passivo, diretamente (como precos) ou indiretamente (derivados dos precos); A tabela a seguir apresenta
todos os ativos financeiros detidos pela Seguradora com suas respectivas classificacdes:

2020
Nivel 1 Total

Titulos disponiveis para venda
Tesouro Pré-fixado (LTN) 56.608 56.608
Tesouro SELIC (LFT) 25.835 25.835
Total aplicacdes 82.443 82443
2019
Nivel 1 Nivel2  Total

Titulos disponiveis para venda
Tesouro Pré-fixado (LTN) 57.472 - 57.472
Tesouro IPCA+ com Juros Semestrais (NTN-B) 19.850 - 19.850
Tesouro SELIC (LFT) 5.690 - 5.690
Quotas de fundos de investimentos - 1.013 1.013
83.012 1.013 84.025

Total aplicagoes
(c) Movimentacao das aplicaces financeiras: Abaixo é apresentada a movimentacao das aplicacoes
financeiras durante o periodo.

NP Ajuste
B?uzst::onl_liztlig:lgg Saldo em Aplica- Res- Rendimentos de avaliacao Saldo em
Premissas o ro R "o Aplicaces 2019  coes gates Atualizacées patrimonial 2020
Reducao de 5% na sinistralidade -’500 J469 Tesouro SELIC (LFT) 5690 27.011 (7.306) 709 (269)  25.835
Reducao de 1% na taxa de desconto no calculo do valor presente (1.013) (951) ¥esouro Ergﬁfgadg (LL,‘\II%\I . ?;g;é 44.546 (ggzg) %3?3 994714 56.608
Reducao de 5% nas despesas administrativas 24 24 esourod e 'XZ Oé F) : - (20622) : (941) B
Os diferentes impactos das suposicoes econdmicas sobre o lucro e o patriménio liquido decorrem da Quotas de Fundos de Investimento 818;:; 71 55; 7(;;1238) 5 ggg 236_ a2 44;
classificacdo de determinados ativos como “Disponiveis para venda”, para os quais as movimentacoes nos Total = = (78.253) = ( ) -
ganhos ou prejuizos nao realizados afetam diretamente o patriménio liquido. Concentracao de riscos: O . ) A_Jus_te
quadro a seguir demonstra a concentracao de risco no &mbito do negécio por regido e linha de negécios — Saldo em Aplica- Res- Rendimentos de avaliagao Saldo em
baseada nos prémios diretos subscritos antes do resseguro. A exposicao aos riscos varia significativamente ?eg:;;?g‘;ztlc a2y ASZg;? 2893‘,’75; (699223?) Atuallzallfg‘le; Pat”m°nila1| Szg;g
{Jl?r;;egé?g g:tc;gsgtr?g\l(ceze pode mudar ao longo do tempo. A politica de resseguros aborda os riscos e cober- Tesouro Pref—ﬁxado N 21677 56487 (24.126) 3107 18 57472
Total de prémios emitidos por regides geograficas Tesouro Pré-fixado (NTN-F) . 19.751 18.030 (19.811) (1.254) 3.133  19.850
Su- Nor- Centro- Quotas de Fundos de Investimento 951 - - 62 - 1.013
Linhas de negécios deste Sul Norte _deste oeste Total Total i . . __88.300 102.891 (113.802) 3.134 3.502_ 84.025
Garantia estendida 12.056 - - 39 183 12.278 (d) Ativos e Passivos Financeiros
Vida em grupo 14.888 - - - 919  15.807 i 2020
Riscos diversos 1337  6.703 - 547 - 8.587 . . Emprés-
Prestamista 6.323  24.080 - 2,024 1 32428 Disponivel timos e
Acidentes pessoais — coletivo 4738 120 - 2834 - 7692 o . paravenda _ % recebiveis %
Compreensivo 2.895 - - - - 2.895 Ativos financeiros
Microsseguro 1.250 - - - - 1.250  Aplicacoes 82.443 100 - -
Eventos aleatérios 11.100 - - 1.183 91 12.374  Créditos das operagdes com seguros e resseguros - - 14.997 63%
Total em 31/12/2020 (i) 54.587 30.903 - 6.627 _ 1.194 93.311 Titulos e créditos a receber (*) - = 8.649 _37%
Total em 31/12/2019 (i) 74113 46.529 4.720 10.563 _ 2.442 138.367 . ) . __ 82443 100 __ 23.646 100%
(i) Os valores acima nao contemplam os saldos de RVNE, cosseguro aceito e cedido que somam um montante ~ Fassives financeiros .
de (R$ 2.513) em 31/12/2020 ((R$ 6.294) em 31/12/2019). Foram previstos carregamentos variaveis sobre an_tas apagar - 15.264 3904
as taxas puras de cada cobertura, sendo que estes s3o compostos por despesas administrativas, margem ~ D¢Ditos das OPEracoes Com Seguros e resseguros - 16.701 420/"
de lucro e corretagem com intervalos que variam entre 1% e 99%. (b) Risco de crédito: Risco de crédito ~ DEPOsitos de terceiros - - 2.870 7°A’
é a possibilidade de a contraparte de uma operacio financeira ndo desejar cumprir ou sofrer alteracgo na ~ D¢Pitos diversos - = 4.918 120/"
capacidade de honrar suas obrigacdes contratuais, podendo gerar assim alguma perda para a Seguradora. . L = = == 39.753 100%
As dreas-chave em que a Seguradora esta exposta ao risco de crédito s&o: ® Aplicacgo financeira. » Ativos (*) Exclui créditos tributarios e depésitos judiciais e fiscais.
de resseguro. m Prémio de seguros. ® Ativos de cosseguro. O gerenciamento de risco de crédito inclui o _ 2019
monitoramento de exposicdes ao risco de crédito de contrapartes individuais em relacéo as classificacoes i 3 Emprés-
de crédito por companhias avaliadoras de riscos, tais como Fitch Ratings, Standard & Poor’s, Moody's entre Disponivel timos e
outras. Além disso, é avaliada a concentracao de exposicoes por setor da industria e regiao geografica de i . ) paravenda % recebiveis %
prémio emitido. Exposiges ao risco de crédito: A Seguradora esta exposta a concentracoes de risco com  Ativos financeiros
resseguradoras individuais, devido a natureza do mercado de resseguro e a faixa restrita de ressequradoras ~ Aplicacoes B 84.025 100 - -
que possuem classificacoes de crédito aceitaveis. A Seguradora adota uma politica de gerenciar as exposicoes ~ Créditos das operacGes com seguros e resseguros - - 31.956  100%
de suas contrapartes de resseguro, limitando as resseguradoras que poderao ser usadas, e o impacto do ) § i _ 84025 100 _ 31956 100%
inadimplemento das resseguradoras é avaliado regularmente. Passivos financeiros
2020 Contas a pagar - - 6.443  19%
AAA — Standard Saldo Débitos das operacdes com seguros e resseguros - - 19.445  58%
Composicao da carteira por classe e por categoria contabil & Poor’s contabil ~Depositos de terceiros - - 2847 8%
Disponivel para venda Débitos diversos - - 4827 14%
Aplicacdes - = 33.562 100%
Titulos de renda fixa — publicos 82.443 82.443 :: 7, Crédito das operacdes de seguros e resseguros
Total 82.443 82.443 () Prémios a receber: Os prémios a receber contemplam os prémios diretos e cosseguro aceito. » Prémios
2019  areceber por ramos de seguros
Composicao da carteira por classe e por categoria BB - Standard  AA(bra) Fitch Saldo  Prémio Liquido a receber por ramos de seguros 2020 2019
contabil & Poor’s Ratings (*) contabil  Viagem 33 33
Disponivel para venda Acidentes pessoais 814  1.232
Aplicacoes Vida em grupo 1.201 2.061
Titulos de renda fixa — publicos 83.012 - 83.012 Rendas de Eventos Aleatérios 1.168 660
Quotas de fundos de investimentos - 1.013 1.013  Prestamista 3.551 4.639
Total 83.012 1.013 84.025  Riscos diversos 4.537 12.591
Rating do gestor do fundo — Banco Santander Brasil S/A Garantia estendida 1466  4.463
Todos os contratos de resseguro vigentes em 31/12/2020 foram realizados com as resseguradoras: Local ~ Microsseguro Danos 533 909
— Swiss Re Brasil, Munich Re do Brasil e Austral. (c) Risco de liquidez: O risco de liquidez é o risco de a ~ Compreensivo Residencial - 54
Seguradora n&o ter recursos financeiros liquidos suficientes para cumprir suas obrigacoes ou ter de incorrer ~ Demais ramos 113 485
em custos excessivos para fazé-lo. A politica da Seguradora é manter uma liquidez adequada e liquidez ~ Total 13.416 27.128

contingente para atender suas obrigaces tanto em condicoes normais quanto de estresse. Para alcancar
este objetivo, a Seguradora avalia, monitora e gerencia suas necessidades de liquidez em uma base conti-
nua. A Seguradora tem politicas de liquidez em todo o grupo de gestao e de diretrizes especificas sobre a
forma de planejar, gerenciar e relatar sua liquidez local, propiciando recursos financeiros suficientes para
cumprir suas obrigacoes a medida que estas atinjam seus vencimentos. (i) Gerenciamento de risco de
liquidez: O gerenciamento do risco de liquidez é realizado pelo departamento financeiro e tem por obje-
tivo controlar os diferentes descasamentos dos prazos de liquidacéo de direitos e obrigacdes, assim como
a liquidez dos instrumentos financeiros utilizados na gestao das posicoes financeiras. O conhecimento e o
acompanhamento desse risco sdo cruciais, sobretudo para permitir a Seguradora liquidar as operacdes em
tempo habil e de modo seguro. (ii) Exposicao ao risco de liquidez: O risco de liquidez é limitado pela
reconciliacdo do fluxo de caixa de nossa carteira de investimentos com os respectivos passivos. Para tanto,
sao empregados métodos atuariais para estimar os passivos oriundos de contratos de seguro. A qualidade
dos investimentos também garante a capacidade da Seguradora de cobrir altas exigéncias de liquidez, por
exemplo, no caso de um desastre natural. A administracdo do risco de liquidez envolve um conjunto de
controles, principalmente no que diz respeito ao estabelecimento de limites técnicos, com permanente
avaliacao das posicoes assumidas e instrumentos financeiros utilizados.

2020
Ativos vencidos
Composicao da carteira por classe e por 0a30 31a 61a 121a Acima de Reducao ao valor Saldo
categoria contabil Ativos néo vencidos dias 60 dias 120 dias 180 dias 365 dias recuperavel contabil
Disponivel para venda
Aplicagdes financeiras
Titulos de renda fixa — publicos 82.443 - - - - - - 82.443
Empréstimos e recebiveis
Créditos das operacdes com seguros e resseguros
Prémios a receber 4.002 7.944 1 1 19 10.508 (9.059) 13.416
Operacdes com seguradoras 351 - - - - - 351
Operacdes com resseguradoras 1.230 - - - - - - 1.230
Outros créditos operacionais 5.940 - - - - - - 5.940
2019
Ativos vencidos e ndo “impaired”
Ativos nao vencidos e 0a30 31a 61a 181a Reducao Saldo
Composicao da carteira por classe e por categoria contabil nao “impaired” dias 60 dias 120 dias 365 dias ao valor recuperavel  contabil
Disponivel para venda
Aplicacées financeiras
Titulos de renda fixa — publicos 83.012 - - - - - 83.012
Quotas de fundos de investimentos 1.013 - - - - - 1.013
Empréstimos e recebiveis
Créditos das operagdes com seguros e resseguros
Prémios a receber 24.486 1.177 13 50 11.125 (9.723) 27.128
Operacdes com seguradoras 392 - - - - 392
Operacdes com resseguradoras 4.436 - - 1.859 (1.859) 4.436
Outros créditos operacionais 6.142 - - - - - 6.142
A tabela a seguir demonstra a maturidade dos passivos de seguros da Seguradora. X 5. Caixa e equivalentes de caixa
] ] 2020 2020 2019
. 2até 4até . Saldo  (3ixa e bancos 19.393 5.410
Até 3 6 Mais de conta-
Passivos de seguro 1ano anos anos 6 anos bil 3% 6. Aplicacdes - circulante e nao circulante
Provisao de prémios ndo ganhos e RVNE 29.990 6.746 7 - 36742 (a) Composigdo: Em consonancia com a legislacao vigente, a totalidade da carteira prépria de titulos e
Sinistros a liquidar 5.031 2.853 1.238 43 9.166 I . o s . L B . - -
Provisdo de sinistros ocorridos mas nao avisados 2862 1924 386 15 5.187 valores mobiliarios foi classificada como “titulos disponiveis para venda”, segundo a intencao de negociacao
Provisao de despesas relacionadas 1.093 639 283 10 2.026 pela Administracao da Seguradora. O custo atualizado (acrescidos dos rendimentos auferidos), o valor de
Total dos passivos de seguros 38.976 12.162 _1.914 69 _53.120 mercado dos titulos e valores mobili4rios e os respectivos vencimentos sao os seguintes:
2019 2020
i 2 até 4 até . Ganhos/

. Ate 3 6 Mais de Saldo Custo Perdas ndo Valor de
Passivos de seguro 1ano anos anos 6 anos contabil Vencimento atualizado  realizadas Mercado
Proviséo de prémios nao ganhos e RVNE 45322 9.979 10 - 55311 pjsponiveis para venda
Sinistros a liquidar . 12191 5148 3267 291 20.897  Tesouro Pre-fixado (LTN) até 1ano 8.889 265 9154
Proviséo de sinistros ocorridos mas n&o avisados 4815 2.016  1.744 554 9.129  Tesouro Pre-fixado (LTN) entre 3 e 4 anos 46.291 1163 47.454
Proviséo de despesas relacionadas 1.278 513 425 136 2.352  1o50uro SELIC (LFT) entre 1 e 2 anos 32 _ 32
Total dos passivos de seguros 63.606 17.656 _5.446 981 _87.689  Tesoyro SELIC (LFT) entre 3 e 4 anos 1.120 (6) 1114
(d) Risco de Mercado: (i) Gerenciamento de risco de mercado: O risco de mercado esta ligado a possibili- ~ Tesouro SELIC (LFT) entre 4 e 5 anos 5.751 (30 5.721
dade de perda por oscilaco de precos e taxas em funcdo dos descasamentos de prazos, moedas e indexadores ~ Tesouro SELIC (LFT) entre 5 e 6 anos 19.202 (234) 18.968
das carteiras ativa e passiva. Este risco tem sido acompanhado com crescente interesse pelo mercado, com Total _ 81285 1158 _ 82.443
substancial evolucdo técnica nos dltimos anos, no intuito de evitar, ou pelo menos minimizar, eventuais 2019
prejuizos para as institui¢des, dada a elevacao na complexidade das operacoes realizadas nos mercados. (ii) Ganhqs/

Controle do risco de mercado: O risco de mercado é gerenciado por meio de metodologias e modelos ) Custo  Perdas ndo Valor de

- f ) - o b - Vencimento atualizado  realizadas Mercado
condizentes com a realidade do mercado nacional e internacional, permitindo embasar decisdes estratégicas Disponiveis para venda
com grande agilidade e alto grau de confianca, tendo como consequéncia uma melhor avaliacéo e definicdo  Tacquro Pré-fixado (LTN) até 1 ano 48.818 43 48.861
dos limites de investimentos em titulos publicos federais, privados, nacionais e internacionais, e também o Tesouro Pré-fixado (LTN) entre 1 e 2 anos 8.201 410 8.611
estabelecimento de limites operacionais de descasamento de ativos, passivos e moedas. A principal atividade  Tesouro IPCA+ com Juros Semestrais (NTN-F) entre 1 e 2 anos 18.909 941 19.850
da gestao de risco de mercado é de elaborar anélises de sensibilidade e simular resultados em cenarios de  Tesouro SELIC (LFT) entre 2 e 3 anos 972 - 972
estresse para as posicoes da Seguradora. O controle do risco de mercado é acompanhado pela area financeira, ~ Tesouro SELIC (LFT) entre 3 e 4 anos 1.089 (1) 1.088
cujas principais atribuicoes sao: m definir estratégias de atuacao para a otimizacao dos resultados e apresentar -l(-)ejgtue:sodsihcné%j)de investimentos se:r;revesneciﬁwirr:(t)cs) ?(6)?(3) - ?g?g
as posicdes mantidas pela organizacao; ® analisar o cenario politico-econémico nacional e internacional Total 82632 1393 82025

(envolvendo oscilacao cambial); = avaliar os limites de investimentos em titulos publicos federais, privados,
nacionais e internacionais; = avaliar e definir os limites de VaR (Value at Risk) e das carteiras; = analisar
a politica de liquidez; = estabelecer limites operacionais de descasamento de ativos, passivos e moedas;
= realizar reunides extraordinarias para analise de posicoes e situacdes em que os limites de posicdes ou VaR
sejam ultrapassados. Dentre as principais atividades da area de Gestéo de Risco de Mercado, destacamos o
acompanhamento, calculo e andlise do risco de mercado das posicoes, por meio da metodologia do VaR.
(iii) Analise do risco de mercado: A politica da Seguradora, em termos de exposicao a riscos de mercado,
é conservador, sendo que os limites de VaR sao definidos pelo Comité ALMIC (Asset Liability Management
Investment Committee), onde o cumprimento destes é acompanhado diariamente por area independente
a do gestor das posicoes. A metodologia adotada para a apuracao do VaR tem nivel de confianca de 99%
e horizonte de tempo de 250 dias. As volatilidades e as correlacdes utilizadas pelos modelos sao calculadas
a partir de métodos estatisticos e sao ajustadas, quando necessario, a fatos ainda néo capturados pelos
dados utilizados nos modelos e a sensibilidade dos participantes dos trabalhos. A metodologia aplicada
e os modelos estatisticos existentes séo validados diariamente utilizando-se técnicas de backtesting. O
backtesting compara o VaR didrio calculado com o resultado obtido com essas posicoes (excluindo resultado
com posicoes intraday, taxas de corretagem e comissoes). O principal objetivo do backtesting é monitorar,
validar e avaliar a aderéncia do modelo de VaR, sendo que o numero de rompimentos deve estar de acordo
com o intervalo de confianca previamente estabelecido na modelagem. A Seguradora considera o modelo
de simulacao histérica para o célculo do Value at Risk (VaR). Esse modelo considera que é possivel medir a
perda maxima em um dia para uma carteira de ativos, dado um intervalo de confianca.

A Seguradora ndo possui operacoes com derivativos nos exercicios apresentados. As Letras do tesouro
nacional (LTN), Letras financeiras do tesouro (LFT), Notas do tesouro nacional (NTN) e quotas de fundos de
investimentos estao classificadas como “disponiveis para venda”. As taxas de juros das aplicacoes contra-
tadas estdo demonstradas abaixo:

2020

Data de Data de Taxa de Juros

Titulo Classe Aplicacao Vencimento Contratada
LFT Titulo publico pés-fixado (SELIC)  30/03/2020 01/03/2026 (0,06%)
LFT Titulo publico pos-fixado (SELIC)  28/04/2020 01/09/2025 0,04%
LFT Titulo publico pds-fixado (SELIC)  04/07/2018 01/09/2022 0,00%
LFT Titulo publico pds-fixado (SELIC)  03/01/2020 01/03/2026 (0,07%)
LFT Titulo publico pds-fixado (SELIC)  28/12/2018 01/03/2025 0,02%
LFT Titulo publico pds-fixado (SELIC)  01/03/2019 01/09/2024 (0,01%)
LFT Titulo publico pds-fixado (SELIC)  31/08/2018 01/03/2024 0,00%
LFT Titulo publico pés-fixado (SELIC)  02/01/2019 01/03/2025 0,02%
LTN Titulo publico pré-fixado 03/01/2020 01/07/2023 6,04%
LTN Titulo publico pré-fixado 31/10/2018 01/07/2021 8,43%
LTN Titulo publico pré-fixado 23/10/2020 01/01/2024 6,16%
NTN-F Titulo publico pré-fixado 22/02/2017 01/01/2021 0,00%
Fundos Fundos de renda fixa 06/01/2016  Vencimento Indeterminado pos-fixado

* Periodo médio de parcelamento: O prazo médio de recebimento dos principais ramos esta distribuido

conforme abaixo:

Ramos

Viagem

Acidentes pessoais 1

Vida em grupo 1
1
1

Prazo médio (meses)

Rendas de Eventos Aleatorios

Prestamista

Riscos diversos led
Garantia estendida 1
Demais ramos lel2
¢ Prémios a receber por vencimento: Os prémios a receber por vencimento, nas datas a seguir indicadas,
estao distribuidos conforme abaixo:

2020

0a 31a 61a 121a 181a Acima

Aging list de prémios a receber de 30 60 120 180 365 de 365
segurados dias dias dias dias _dias dias Total
Total de prémios a receber bruto 10.911 255 358 319 124 10.508 22.475
A Vencer 10.530 254 357 300 124 - 11.565
Vencidos 381 1 1 19 - 10.508 10.910
Reducao ao valor recuperavel - - (166) 88) - (8.805) (9.059)
Vencidos - - (166) (88) — (8.805) (9.059)
Total de prémios a receber 10911 255 192 231 124 1.703 13.416

2019

0a 31a 61a 121a 181a Acima

Aging list de prémios a receber de 30 60 120 180 365 de 365
segurados dias dias dias dias dias dias Total
Total de prémios a receber bruto 19.776 2.338 1.457 1.054 1.792 10.433 36.851
A Vencer 18.599 2.325 1.407 1.054 1.101 - 24486
Vencidos 1.177 13 50 - 691 10433 12.365
Reducao ao valor recuperavel (32) (16) (164) (153) (22) (9.337) (9.723)
A Vencer (15) (14) (18) 9) (3) - 61)
Vencidos 17) - (146) (144) (19) (9.336) (9.663)
19.744 2.323 1.294 901 1.770 1.096 27.128

Total de prémios a receber
O saldo dos prémios a receber dos “Riscos vigentes e nao emitidos” foi alocado na faixa “A vencer entre 1
e 30 dias”, uma vez que, por sua natureza, ndo possui abertura analitica por vencimento. O saldo em 2020
¢ de R$ 7.480 (R$ 11.200 em 2019). » Provisao para reducéo ao valor recuperavel: £ constituida com
base na circular SUSEP, com anélise individual de cada parceiro.

2020 2019
Saldo no inicio do exercicio 9.723 15.888
Aumento na provisao 6.068 9.588
Baixa na provisao (6.732) (15.753)
Saldo no final do exercicio 9.059 _ 9.723

A variacdo em 2019 se deve pela modificacdo da metodologia de calculo da Provisao para reducao ao valor
recuperavel. A companhia utilizou metodologia prépria até 2018 e a partir de 2019 passou a utilizar célculo
baseado na Circular SUSEP n° 517/15. « Movimentagao de prémios a receber

Movimentacao do prémio liquido a receber 2020 2019
Saldo no inicio do exercicio 27.128 81.604
Emissoes* 103.510 180.725
Cancelamentos* (116.808)  (33.277)
Recebimentos* 3.306 (193.936)
Reversao — RVNE (3.720) (7.988)
Saldo no final do exercicio _ 13416 _ 27.128

* O saldo inclui IOF
(b) Operagoes com seguradoras: Referem-se a prémios de cosseguros aceitos a receber de congéneres
cujo saldo em 2020 é de R$ 351 (R$392 em 2019).

(c) Outros créditos operacionais 2020 2019
Créditos de sinistros a regularizar (1) 57 734
Direito de resgate capitalizacao 5335 3.813
Restituicao a regularizar 548 375
Recuperacao de investimentos (2) 5207  5.922
Reducao valor recuperavel — outros créditos (5.207) (4.704)
Outros valores - 2
Total 5.940 6.142

(1) Créditos de sinistros descontados do valor de repasse efetuados pelos estipulantes. (2) Recuperacao de
investimentos dos parceiros, R$ 5.940 em 2020. (d) Ativos de resseguros: (i) Ativos de resseguro —
provisdes técnicas

2020

Provisdo de  Provisdo de Provisao de Provisao de Pré-

sinistros a despesas  sinistros ocorridos mios ndo Ganhos
liquidar relacionadas e néo avisados de Resseguro  Total
Pessoas Individual - - 4 64 68
Pessoas Coletivo 12 1 127 3) 147
Pessoas 12 1 131 61 215
Patrimonial 288 252 38 - 578
Danos 288 252 38 - 578
Outros 86 18 302 5 411
Total 386 281 471 66 1.204

2019

Provisdo de

Provisdao de  Provisao de Provisao de Prémios nao

sinistros a despesas  sinistros ocorridos Ganhos
liquidar relacionadas e nao avisados de Ressequro  Total
Pessoas Individual - - - 108
Pessoas Coletivo 22 243 105 468 838
Pessoas 22 243 105 576 946
Patrimonial 377 31 61 4 473
Danos 377 31 61 4 473
Outros 281 52 249 9 591
Total 680 326 415 589 2.010

¢ Movimentacao dos ativos de resseguro
2020

Saldo Consti- Rever- Paga- Saldo
Inicial tuicdes sdbes mento Final
Prémio de resseguro diferido 589 - (523) - 66
Sinistros pendentes de pagamento 680 13.424 (9.502) (4.218) 385
IBNR resseguros 415 7.572 (7.515) - 472
Provisao despesas relacionadas — PDR 326 604 (57) (594) 282
Total 2.010 21.602 (17.597) (4.812) 1.204
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2019
Saldo Consti- Rever- Paga- Saldo
Inicial tuicdes sdbes mento Final
Prémio de resseguro diferido 4.053 63 (3.526) - 589
Sinistros pendentes de pagamento 2.227 12172 (9.502) (4.218) 680
IBNR resseguros 366 6.575 (6.526) - 415
Proviséo despesas relacionadas — PDR 143 866 (57) (627) 326
Total 6.789 19.676 (19.611) (4.845) 2.010
(ii) Operacoes de resseguros
2020 2019
Sinistro e comiss&o de resseguro a recuperar 3.726  6.295
Reducao valor recuperavel de sinistro (2.496) (1.859)
Total 1230 _4.436
(iii) Discriminagao de resseguradores: ¢ Discriminacao dos resseguradores por categoria de risco
Resseguradores Classe Rating
Swiss Re Brasil Resseguros S.A. Local ~ Sem rating
Munich Re do Brasil Resseguradora S.A. Local  Sem rating
Austral Resseguradora S.A. Local B++
i1 8. Bens a venda - salvados
A composicao dos salvados a venda esta assim demonstrada:
2020 2019
acima de Saldo Saldo
Ramos 0 a 30 dias 121 dias contabil contabil
Automovel 8 965 973 1.136
Outros - 151 151 151
Total 8 1116 1.124 1.287
A tabela abaixo demonstra a movimentagao de salvados no exercicio.
019 Constituicoes Baixas 2020
Automével 1.136 (214) 51 973
Outros 151 (1) 1 151
Total 1.287 (215) 52 1.124

9. Créditos tributarios e previdenciarios

:: 15. Débitos de operagoes de seguros e resseguros — Outros débitos operacionais
Referem-se a provisao para pagamento a estipulantes de seguro de vida em grupo e acidentes pessoais
coletivo relativo a servicos prestados R$ 7.427 (R$ 15.544 em 2019) e participacao no resultado de apolices
R$ 1.643 (R$ 1.451 em 2019).

I 16. Depdsitos de terceiros

O saldo de depdsitos de terceiros é composto conforme abaixo:

2020 2019
Cobranga antecipada de prémios 2.870 2.847
Total 2.870 2.847
A sequir é apresentado o “aging” dos dep6sitos de terceiros:
Aging - depdsitos de terceiros 2020 2019
Pendente entre 1 e 60 dias 1.352 690
Pendente entre 61 e 120 dias 18 181
Pendente entre 121 e 180 dias - 308
Pendente entre 181 e 365 dias 87 240
Pendente acima de 365 dias 1413 1.428
Total 2.870 2.847

:: 17. Débitos diversos

Referem-se a adiantamento de comissao de resseguro no valor de R$ 4.918 (R$ 4.827 em 2019).

:: 18. Despesas antecipadas

Referem-se a gastos operacionais com estudo, desenvolvimento e divulgacéo de produto de seguros mas-
sificados. Tais gastos estdo sendo amortizados mensalmente, considerando-se as projecdes de resultados
futuros a serem auferidos em cada projeto.

2019 AmortizacGes e baixas 2020
Seguros 59 (53) 6
Total 59 _ (53 __ 6

2 19. Custo de aquisicao diferido

(a) Premissas e prazos de diferimento: Referem-se a comissoes de seguros e agenciamento para comer-
cializacao de seguros massificados no montante de R$ 37.235 (R$ 48.922 em 2019). Tais gastos estao sendo
amortizados, de acordo com a vigéncia do risco, pelo prazo correspondente ao contrato.

(b) Discriminacao

A tabela abaixo demonstra a composicdo dos créditos tributérios e previdenciérios. ) 2020 2019
Curto prazo Comissoes 256 694
2020 2019 Agenciamento 12.539 17.262
Impostos a compensar 7724 1.165 Pro-labore — Comissionamento 24.440 30.966
Total dos créditos tributarios e previdenciarios 7.724 1.165 Total 37.235 48.922
i1 10. Obrigagées a pagar () Movimento de custo de aquisicdo diferidos L
Referem-se a valores a pagar no montante de R$ 6.392 (R$ 3.063 em 2019), compostos por fornecedores 2019 Constituices Amor:faaagi?(:: 2020
5$ 3.942 e juros sobre capital propr.\o'a pagar no montante de R$ 2.450 (R$ 0 em 31/12/2019). Sequros 75.923 - 11.759) 37235
i 11. Impostos e encargos sociais a recolher Total 48.922 72 (11.759) 37.235
Referem-se a |IOF — imposto sobre operacoes financeiras R$ 1.284 (R$ 2.295 em 2019), INSS a pagar R$ 1 Amortizacdes
(R$ 1 em 2019), imposto de renda retido na fonte R$ 243 (R$ 39 em 2019), CSSL servicos de terceiros e 2018 Constituicdes e baixas 2019
imposto sobre servico ISS R$ (11) (R$ 49 em 2019). Seguros 55.768 20?769 27615 28.922
it 12. Impostos e contribuicdes Total 55.768 20.769 (27.615) 48.922
Referem-se a provisao de imposto de renda no montante de R$ 4.053, provisao de contribuicdo social no .. 20. Depésitos iudiciais e fiscai
montante de R$ 2.446, provisao de Cofins no montante de R$ 339 (R$ 378 em 2019), proviséo de PISno " <™ epositos judiciais e Tiscals e e
montante de R$ 55 (R$ 61 em 2019), provisdo imposto de renda — ganhos nao realizados com Titulos e A tabela abaixo demonstra a movimentacao dos depositos judiciais e fiscais. R
Valores Mobiliarios (TVM) de R$ 289 (R$ 348 em 2019) e provisao contribuicdo social — ganhos nao realizados . 2019 Atualizagdes 2020
com Titulos e Valores Mobilidrios (TVM) de R$ 174 (R$ 209 em 2019). E:Sf‘c‘ztlgos ;gg é ;;’g
i 13. Operag6es com resseguradores Trabalhistas 54 _ 54
Referem-se & provisdo de prémios de resseguro a pagar as resseguradoras Swiss RE, Munich RE e Austral oo 908 9 917
Resseguradora no montante de R$ 5.019 (R$ 593 em 2019). A diminuicao do saldo em 2019 ocorreu devido 2018 Constituicoes _Atualizaces 2019
a descontinuidade dos ramos de transportes e maquinas e equipamentos. Sinistros 178 = 3 186
:: 14. Corretores de seguros e resseguros Fiscais 657 - 1 668
Referem-se a provisao para pagamento de comissdes e pro-labore a corretores e estipulantes de seguro  Trabalhistas - 54 - 54
R$ 1.174 (R$ 959 em 2019). Total 835 54 19 908
it 21. Intangivel
A tabela abaixo demonstra a movimentacéo do ativo intangivel.
Vida util Valor residual Amortizagdo Saldo Custo de Amortizagao Valor residual
(anos) em 2019 no exercicio em 2020 aquisicao acumulada em 2020
Desenvolvimento de sistemas informatizados 5 160 (80) 80 9.181 (9.101) 80
Direito na exploracao de canal de distribuicao (i) 5 533 (533) - 14.203 (14.203) -
693 (613) 80 23.384 (23.304) 80
Vida uatil Valor residual Amortizacao Saldo Custo de Amortizacao Valor residual
(anos) em 2018 no exercicio em 2019 aquisicao acumulada em 2019
Desenvolvimento de sistemas informatizados 5 2.603 (2.443) 160 9.181 (9.021) 160
Direito na exploragéo de canal de distribuicao (i) 5 1.608 (1.075) 533 14.203 (13.670) 533
4.211 (3.518) 693 23.384 (22.691) 693
(i) Investimentos efetuados em canais de distribuicdo para exploracéo de canal de venda.
i 22. Imobilizado
A tabela abaixo demonstra a movimentagéo do ativo imobilizado.
Vida uatil Valor residual em  Depreciacao Saldo Custode  Depreciagago  Valor residual
(anos) 2019 no exercicio em 2020 aquisicao acumulada em 2020
Hardware 5 432 (109) 323 2211 (1.888) 323
Telecomunicagoes 5 39 (35) 4 492 (489) 3
Moveis, maquinas e utensilios 10 57 (20) 37 1.296 (1.258) 38
528 (164) 364 5.696 (5.331) 364
Vida util Valor residual Aquisicoes/  Depreciacao Saldo Custode  Depreciacao  Valor residual
(anos) em 2018 baixas no exercicio em 2019  aquisicao acumulada em 2019
Hardware 5 263 304 (135) 432 2.211 (1.779) 432
Telecomunicacoes 5 82 - (43) 39 492 (453) 39
Méveis, maquinas e utensilios 10 857 (304) (496) 57 1.297 (1.240) 57
1.202 - (674) 528 5.696 (5.168) 528
Em funcao da aquisicao e transferéncia para Zurich Minas Brasil, houve a baixa integral das benfeitorias.
i1 23. Provisdes técnicas — seguros Evolucao da Provisao de sinistros - liquido de resseguro
(a) Saldos: A seguir, sao apresentados os saldos das provisdes técnicas dos principais ramos de atuagao: Administrativo 2015 2016 2017 2018 2019 _ 2020
2020 Estimativa de provisao — liquido de Resseguro
Provisdo Provisdo de Provisdo de Sinis-  Provisao de No Final do Periodo 116.060 51.511 83.467  84.848 21946 9.455
de Prémios  Sinistros a tros Ocorridos e Despesas Um ano depois 157.824 65.651 120.431 106.450 26.542 -
Ramos ndo Ganhos Liquidar nao Avisados Relacionadas Total  Dois anos depois 160.975 67.774 126.080 108.692 _ _
Pessoas In(iividual 11.008 162 80 39  11.289  Tyas anos depois 162.072 68675 127.367 _ _ _
Patrimonial 23.899 2.380 2.186 820 29.285 ;
Pessoas Coletivo 889 2390 2159 405 5843 Siﬁgc;ﬂgszgsggs 102335 69.0% - - - -
Qutros San 32 = oes sad%3 Movimentacdo 149 69.056 1287 2242 4596 9.455
Total = = 2019 = > > Estimativa Acumulada 162.484 69.056 127.367 108.692 26.542 9.455
Provisio Provisao de Provisao de Sinis- Provisao de ggﬁamentos Acumulados (162.484) (68.99569; (127.032;)7) (108.062702) (26.319523 (8.591413)
de Prémios Sinistros a tros Ocorridos e Despesas . . . - -
Ramos nao Ganhos Liquidar nao Avisados Relacionadas _ Total EVvolugao da Proviséo de sinistros - liquido de resseguro
Pessoas Individual T1.811 969 199 35 713015 Judicial ‘ ‘ 2015 2016 _ 2017 _ 2018 _ 2019 _ 2020
Patrimonial 37.156 3.961 2.248 568 43.932 Estimativa de provisao - liquido de Resseguro
Pessoas Coletivo 2.602 8.287 4.454 1.206 16.549 No Final do Periodo 2.354 738 1.274 2.157 209 358
QOutros 3.742 7.680 2.228 542 14.192  Um ano depois 5.988 2.004 4.797 3.927 1.112 -
Total 55.311 20.897 9.130 2.352 87.689 Dois anos depois 8.669 2.590 7.066 5.116 - -
(b) Movimentacao: A tabela abaixo demonstra a movimentacao das provisoes técnicas durante o periodo. ~ Trés anos depois 10.892  2.962 8.707 - - -
2020 Quatro anos depois 13.441 3.891 - - - -
Saldo Reversdoes Pagamentos Saldo Cinco anos depois 18.771 - - - - -
Provisdes Técnicas em 2019 Constituices e baixas _ efetuados _em 2020 Movimentacio 5330 3.891 1.641 1.188 903 358
Provisdo de prémios nao ganhos Estimativa Acumulada 18.771  3.891 8.707 5116  1.112 358
e RVNE ) o 55.311 2,951 (21.520) - 36742 pagamentos Acumulados (17.120) (3.472)  (8.080)  (4.565)  (554) (151)
Proviséo ge sinistros a hqwéjar 20.896 90.203 (64.542) (37.391) 9.166  pg 1.651 420 627 551 558 207
Proviséo de sinistros ocorridos mas
nao avisados — IBNR 9.130 101.873 (105.816) - 5.187 PSL GROSS 1651 479 974 1.223 708 é}gg
Proviséo de despesas relacionadas 2.352 12.000 (1.030) (11.296) 2.026 IBNER 2.365
Total 87.689 207.027 (192.909) (48.687) 53.120 Retrocessio '1 16
Saldo Encargos S%a?;g Sinistros Pendentes - Liq de Resseguro 8.666
em Reversdes financei- Pagamentos em := 25. Apuracao do imposto de renda e contribuicao social
Provisoes Técnicas 2018 Constituicdes e baixas ros efetuados 2019  a) Encargos sobre o resultado:
Proviséo de prémios nao
ganhos e RVNE 74.233 2.598 (21.520) - - 55311 L 2020 2019 2020 2019
Provisao de sinistros a liquidar ~ 27.643 94550  (64.542) 638 (37.391) 20.896 Resultado antes dos Impostos e Participacoes 22985 (14.732) 22.985 (14.732)
Provisdo de sinistros ocorridos Participacdo sobre o Resultado - (255) (2.882) (255)
Pmas‘ pé% av[szados - IBN‘IR_ 13.243 136.286 (140.399) - - 9130 Resultado antes dos Impostos 22,985 (14.987) 22.985 (14.987)
rovisao de despesas relacio- Encargo Total do Imposto de Renda e Contribuicdo Social as
nadas 2.504 12.807 __ (1.030) - (11.930)  2.352 aliqugotas aplicéveisp (5.746) 3747 (3.448) 2.248
Total ) . LNSZB — 246.241 (227.491) 638 (49.321) _ 87.689 Despesas Indedutiveis Liquidas de Receitas nao Tributaveis (13) 149 7 149
(c) Ativos garantidores das provisoes técnicas Outros (24) B - _
Foram vinculados para garantia das provisdes técnicas os seguintes titulos e valores mobiliarios: L . - - )
2020 2019 Créditos tributarios nao constituidos (i) (1.682) (3.896) (1.009) (2.397)
(+) Total das provistes técnicas >3.120 - 87.689 z?zosggu?aed?:anigoe rig::;‘]l:clglja; Sc?éccli?tlos tributarios sobre aju::sstsemporais e_m coigwgncia com ;
¢ )Carregameunto de cpmercwa\lzaga? extgn;ao de garant\a (20.464)  (24.447) Circular SUSEP n° 561/17. Em dezembro de 2020, a Seguradora possui R$ 62.139 de créditos tributarios
(-) Recuperacao de sinistros — provisao de sinistros a liquidar (386) (680) nao reconhecidos, sendo R$ 57.833 referente  prejuizo fi
- . 3 . prejuizo fiscal e base negativa de CSLL e R$ 4.306 referente
(-) Recuperacéo de sinistros — IBNR 471) (416) 4 diferencas temporarias
(-) Provisao de despesas relacionadas (281) (326) . o
o o . iX 26. Sinistros judiciais
(-) Depositos judicias vinculados a sinistros 9 ®) A tabel detalh Ido de sinistros iudici dentes d " - fai
() Direitos Creditorios (3.230)  (7.727) o ?d:daea seguir detalha o saldo de sinistros judiciais pendentes de pagamento, com segregacéo por faixa
) D'fe'fos C'red[tonos RVNE ) (3.695) (6.333) Provisdo para sinistros a liquidar judicial - por periodo de vencimento
Provisoes técnicas para garantia 24.584  47.753 2020
Ativos vinculados Bruto de Liquido de
Titulos Pablicos 82443 83.012  peripdo Quantidade Resseguro Resseguro
Quotas de fundos de investimentos - 1013 Até 1 ano 57 283 283
Total dos ativos vinculados 82.443  84.025 133 anos 144 1.245 1.238
Suficiéncia 57.859 36.272 337 anos 131 1.147 864
i 24. Desenvolvimento de sinistros mais de 7 anos 18 1.784 1.777
0 quadro de desenvolvimento de sinistros tem como objetivo ilustrar o risco de seguro inerente, comparando  Total 350 4.459 4.162
0s sinistros pagos com as suas respectivas provisoes. Partindo do ano em que o sinistro foi avisado, a parte 2019
superior do quadro demonstra a variacdo da provisdo no decorrer dos anos. A provisao varia a medida que Bruto d Liquido de
informacdes mais precisas a respeito da frequéncia e severidade dos sinistros sao obtidas. A parte inferior Periodo Quantidade Ressue °ur§ Rg:se uro
do quadro demonstra a reconciliacdo dos montantes com os saldos contabeis. ., 9 9
Evolucao da Provisao de sinistros — bruto de resseguro Até 1 ano 72 614 609
Administrativo 2015 _ 2016 _ 2017 _ 2018 _ 2019 2020 | @3anos 276 2.092 2.082
Estimativa de provisao — bruto de Resseguro 3 3_7 anos 91 1.270 1.248
No Final do Periodo 120735 59.322 87.976  89.009 28518 9.455 Mmaisde7 anos 12 1.557 1.557
Um ano depois 168.154 73.958 126.157 113.828 33.819 - Total 451 5.533 5.496
Dois anos depois 171580 76.081 131.820 116.107 - - 1z 27. Patriménio liquido
Trés anos depois 172.826 76.983 133.098 - - ~ () Capital social: O capital social, subscrito e integralizado no valor de R$ 207.028 (R$ 207.028 em 2019),
Quatro anos dePP‘S 173.090  77.362 - - - ~  é representado por 909.710.772 (909.710.772 em 2019) acdes ordinarias. (b) Aumento de capital em
Cinco anos c{ep0|s 173.245 - - - - ~ aprovacdo: Em 05/09/2018 e 27/12/2018, foram realizadas AGE'’s para deliberar o aumento de capital no
Movimentacao 155 379 1.278 2.279 5301 9455 ontante de R$ 7.500 e R$ 12.000 respectivamente. As deliberacoes aprovadas nessas Assembleias foram
Estimativa Acumulada 173.245 77.362  133.098 116.107  33.819 9455 i3 pam aprovadas pela SUSEP através das Portarias SUSEP n° 1215 de 17/01/2019 e 27 de 02/05/2019.
Pagamentos Acumulados (173.245) (77.304) (132.760) (115.422) (33.455) (8.534) £, 28/03/2019 foi deliberado em AGE, o aumento de capital no montante de R$ 15.000 que foi aprovado
PSL . s . B 58 338 685 364 921 através da Portaria SUSEP n° 239 de 26/07/2019; (c) Juros sobre o capital: Em 2020 foram provisionados
Evg_lu_g?o da Provisao de sinistros - bruto de resseguro juros sobre o capital no montante de R$ 2.450. (d) Patriménio liquido ajustado e capital minimo reque-
él;tir':;awa de is30 - bruto de R 2015 2016 2017 2018 2019 2020 rido: A resolucdo CNSP n° 343/2016 estabelece os critérios de exigéncia de capital a serem observados para
No Fi provisao = bruto de Resseguro operacao de seguros. O critério estabelecido define que o PLA da Seguradora devera ser maior ou igual ao
o Final do Periodo 2.580 739 1.276  2.158 212 353 . . . foch ld bal . | ital
Um ano depois 6.241 2385 4818 3933 1.105 ~ capital minimo req_uendo (CMR) no ec ame_mo mensal de seus alancetes. O CMR é composto pelo capita
Dois anos depois 9249 3.012 7.090 5114 _ _ base e capital de risco e seu valor serd o maior entre os dois valores. 2020 2019
gi;sgo;iip(fé;ms 1411?23; 22523471 8'733 _ _ _ Patriménio liquido ajustado (ajustes contabeis) 63.703  48.381
Cinco anos depois 19536 - _ _ _ _ Patriménio liquido 76.327 59.984
Movimentacio 5374 1243 1642 1.182 893 353 8 Despesas tg:‘;,\clﬁsadas ég; (6(3%
Estimativa Acumulada 19.536  4.627 8732 5114 1.105 353 (-) Custos de aquisicao diferidos nao diretamente relacionadas a PPNG (12.539) (11.117)
Pagamentos Acumulados (17.880) (3.990) (8.112) (4.571) (560) (151) (+) 50% dos intangiveis referentes a contratos de ponto de venda - 266
PSL 1.656 637 621 543 544 202 Ajustes associados a variagao dos valores econémicos ((5) + (11)) 516 164
PSL GROSS 1.656 695 959 1.229 908 1122 syperavit de fluxos prémios/contribuicdes nao registrados apurado no TAP
6.570  Capital risco de mercado sem as vig nao reg dos fluxos (RM_F) (+) 2.544 597
IBNER 2.365  Capital minimo requerido considerando o RM_F (CMR_F) (+) 15.516  20.170
Retrocessao 116 Capital minimo requerido (CMR) (+) 15.516  20.170
Sinistros Pendentes - Bruto de Resseguro 9.050  Superdvit entre provisdes e fluxo realista de prémios/cont registradas
DIRETORES CONTADOR

Walter Eduardo Pereira Omar Santana da Silva Junior

Alexandre Luiz Grecco
CRC 1SP 217.581/0-0

PPNG constituida (+)

CAD da PPNG deduzida da PPNG na apuracao do TAP (+)

Proj fluxos realistas sin e desp a ocorrer da PPNG, conforme TAP (+)
Ativo de resseguro da PPNG constituido (+)

Proj fluxos realistas Sin e Desp A recuperar do ativo de PPNG (+)
CMR desconsiderando o valor do risco de mercado (CMR_M) (+)
Limite = (CMR = CRM_M + (5)) (+)

PLA (total) = PLA (subtotal) + ajustes assoc a var valores econémicos
Capital-base (a)

Capital adicional de risco de subscricao

Capital adicional de risco de crédito

(-) Beneficio da diversificacao

Capital adicional de risco operacional

Capital adicional de risco de mercado

Capital de Risco (b)

Capital minimo requerido (CMR) - maior valor entre (a) e (b)
Suficiéncia de capital = (PLA — CMR)

Ativos vinculados & cobertura das Provisdes Técnicas

Total das Provisdes Técnicas a ser coberto

Excesso a necessidade de cobertura de Provisdes Técnicas *
20% do capital de risco (CR)

Suficiéncia em relacéo ao (CR)

i1 28. Principais ramos de atuagao

2020
Prémios  Taxa desi- Taxa de comis-
Ramos Ganhos nistralidade sionamento
Pessoas Individual 22.773 8,00% 75,35%
Patrimonial 35.802 1,88% 61,83%
Pessoas Coletivo 47.095 (7,86)% 64,01%
Outros 3.696 (42,02)% 67,61%
Total 109.366
2019
Prémios  Taxa desi- Taxa de comis-
Ramos Ganhos nistralidade sionamento
Pessoas Individual 27.749 22,40% 64,73%
Patrimonial 46.339 36,16% 52,57%
Pessoas Coletivo 67.871 29,92% 73,82%
Outros 9.035 127,41% 47,32%
Total 150.994
it 29. Contingéncias
As contingéncias sao demonstradas abaixo:
(a) Fiscais
Saldos  Atualizacdo Saldos
em 2019 monetaria em 2020
IRPJ — 1998 — deducao da CSLL da base 44 - 44
PIS — 1994 e 1995 — base de célculo 275 2 277
PIS — 1996 a 1999 — base de calculo 871 7 878
Total 1.190 9 1.199

(b) Trabalhistas: A contingéncia foi realizada quanto aos processos trabalhistas atualmente em tramite e
apenas 1 deles se encontra em fase de execugdo com célculos ja realizados pela Vara do Trabalho e houve
o respectivo depdsito da quantia em conta judicial a disposicao dos reclamantes. (c) Civeis: Os processos
de natureza civel versam principalmente quanto a inconformidade com questoes securitérias, resultando
em perdas e danos, bem como danos morais. A Seguradora possui as seguintes quantidades de acoes
judiciais, segregadas segundo a sua natureza, probabilidade de perda, valores estimados e provisionados:
2020

Quantidade Valor em risco  Valor contabil
Fiscais (i)
Provavel 4 1.199 1.199
Total 4 1.199 1.199
Civeis
Remota 23 296 -
Possivel 59 551 -
Provavel 48 579 579
Total 130 1.426 579
Trabalhista
Possivel 2 435 413
Provavel 4 158 158
Total 6 593 571
Total Geral 140 3.218 2.349
2019
Quantidade Valor em risco  Valor contabil
Fiscais (i)
Provavel 4 1.190 1.190
Total 4 1.190 1.190
Civeis
Remota 32 1.031 -
Possivel 73 533 -
Provavel 58 440 440
Total 163 2.004 440
Trabalhista
Remota 6 40 1
Possivel 9 1.178 264
Provavel 10 75 88
Total 25 1.293 353
Total Geral 192 4.487 1.983
A tabela abaixo demonstra a movimentacéo das provises durante o periodo.
2020
Saldo Consti- Rever- Atualizacdo Saldo
Inicial tuicoes soes monetaria  Final
Fiscais
Valor em risco 1.190 - - 9 1.199
Valor provisionado 1.190 - - 9 1.199
Civeis
Valor em risco 2.003 - (577) - 1426
Valor provisionado 440 139 - - 579
Trabalhista
Valor em risco 260 333 - - 593
Valor provisionado 353 369 (167) 16 571
2019
Saldo Consti- Rever- Atualizacao Saldo
Inicial tuicoes soes monetaria  Final
Fiscais
Valor em risco 1.164 - - 26 1.190
Valor provisionado 1.164 - - 26 1.190
Civeis
Valor em risco 1.513 490 - - 2.003
Valor provisionado 1.127 - (687) - 440
Trabalhista
Valor em risco 703 - (443) - 260
Valor provisionado 624 - (277) 6 353
i1 30. Detalhamento das principais contas de resultado
2020 2019
a) Prémio Ganho
Prémios diretos 93.311 138.367
Prémios de cosseguros aceitos de congéneres 1.048 1.397
Prémios — riscos vigentes nao emitidos (3.561)  (7.691)
Variacao das provisoes técnicas de prémio 18.568 18.921
Total 109.366 150.994
b) Sinistros ocorridos
Sinistros diretos e de cosseguro aceito (13.155)  (53.056)
Servicos de assisténcia (760) (3.105)
Salvados (65) 1.179
Ressarcimentos 6.270 711
Variacao da provisao de sinistros ocorridos mas nao avisados 3.943 4114
Variacao provisao de sinistros ocorridos mas nao suficientemente avisados 6.525 (4.631)
Total 2.758 (54.788)
) Custo de aquisicao
Comissoes (3.105) (5.212)
Agenciamento (2.036)  (2.173)
Pro-Labore (55.171)  (82.465)
Variagao dos custos de aquisi¢ao diferidos (11.629) (6.847)
Total (71.941) (96.697)
d) Outras receitas e despesas operacionais
Com cobranca de seguros e outras receitas operacionais (a) - 200
Despesas com administracao de apolices (1.110) (4.852)
Lucros atribuidos (313) (843)
Despesas contingéncias civeis 81) 689
Reducdo ao valor recuperavel (687) 422
Outras despesas operacionais (942) (1.178)
Total (3.133) _(5.562)
e) Resultado com resseguro
Indenizacoes de Sinistros (4.840) 8.001
Despesas com Sinistros 36 561
Variacao provisao Sinistros Ocorridos n&o Avisados 56 49
Variacdo Despesas Relacionadas — IBNR (38) 9)
Receita com Resseguro (4.786) 8.602
Prémios de Resseguros 93 (3.308)
Variacao da Despesa de Resseguro (578)  (3.449)
Ressarcimentos - (98)
RVR — Sinistros Pagos Resseguro (729) 821
Despesa com Resseguro (1.214)  (6.034)
Total (6.000) 2.568
f) Despesas administrativas
Pessoal proprio (351) (700)
Servicos de terceiros (1.065) (3.550)
Localizacdo e manutencéo 18 437
Locomogao - (1)
Depreciacao e amortizacao (777) (4.215)
Comunicacao (6) (153)
Qutras despesas administrativas (561) (1.058,
Total (2.742) (9.240)
g) Despesas com tributos
COFINS (3.926) (3.871)
PIS (638) (629)
Taxa de Fiscalizacao da SUSEP (1.597) (1.597)
Outros Tributos (933) (1.596)
Total (7.094) (7.693)
h) Resultado financeiro
Renda fixa - titulos publicos 4.955 3.072
Renda fixa — titulos privados 396 61
Com operagoes de seguros (616) 2.314
Outras receitas financeiras 15 31
Atualizacao monetaria de tributos 9) (26)
Outras despesas financeiras (522) 21)
Total 4.219 5.431

:: 31. Eventos subsequentes
N&o houve eventos subsequentes apos o fechamento até a data de publicacdo dessas demonstracoes
financeiras.
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Zurich Brasil Companhia de Seguros

www.zurich.com.br

Companhia Fechada | CNPJ/MF n° 96.348.677/0001-94

Introducado: O Comité de Auditoria (o “Comité”) da Zurich Brasil Companhia de Seguros (“Seguradora”)
é constituido nos termos da Resolucao do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP n° 321/15 e
alteracoes posteriores, tendo o seu regulamento revisado e aprovado pelo Conselho de Administracao da
Seguradora. Compete ao Comité assessorar o Conselho de Administracdo na supervisdo (i) da qualidade
e integridade das demonstracdes financeiras, (ii) do cumprimento pela Seguradora das exigéncias legais e
regulamentares, (i) das habilitacoes e independéncia dos Auditores Externos, (iv) do desempenho da fungao
da auditoria interna da Seguradora e dos auditores externos, e (v) das atividades de gerenciamento de riscos
e de controles internos. E responsabilidade da Administracdo a elaboracao das demonstracées financeiras em
conformidade com as leis e regulamentos vigentes no Brasil, a definicdo e manutencao de controles internos
adequados para garantir a qualidade e integridade das informagoes financeiras, bem como, as de controles
e gerenciamento de riscos. As avaliagoes do Comité séo efetuadas com base nas informacoes recebidas
da Administracéo, dos auditores externos, da auditoria interna, dos responsaveis pelo gerenciamento dos
controles internos e de riscos, além de suas proprias anélises.

1. Atividades do Comité: No decorrer do exercicio de 2020, o Comité desenvolveu as seguintes ativida-
des, cujos temas e discussdes abordados, foram: a. Discusséo dos procedimentos operacionais e do status

Aos Acionistas e Administradores da

Zurich Brasil Companhia de Seguros S.A. Sao Paulo-SP

Examinamos as provisoes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstracoes financeiras bem
como os demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisoes
técnicas, da solvéncia e dos limites de retencao da Zurich Brasil Companhia de Seguros S.A. (“Sociedade”), em
31 de dezembro de 2020, elaborados sob a responsabilidade de sua Administracao, em conformidade com os
principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA e com as normas da Superintendéncia
de Seguros Privados — Susep e do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP. Responsabilidade da
Administragdo: A Administracao da Sociedade é responsavel pela elaborac&o dos itens auditados definidos
no primeiro paragrafo acima, de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Atuéria — IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e do Conselho Nacional
de Seguros Privados — CNSP, e pelas bases de dados e respectivos controles internos que ela determinou
Como necessarios para permitir a sua elaboracao livre de distorcao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro. Responsabilidade dos atuarios auditores independentes: Nossa responsabilidade
é a de expressar uma opinido estritamente sobre os itens relacionados no primeiro paragrafo deste parecer,
com base em nossos procedimentos de auditoria atuarial, conduzidos de acordo com os principios gerais
emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atuéria — IBA e também com base em nosso conhecimento e experi

cia acumulados sobre praticas atuariais adequadas. Esses principios requerem que a auditoria atuarial seja
planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que os respectivos itens auditados

COMITE DE AUDITORIA

do plano de trabalho do Comité; b. Auditoria Interna — discussao do plano de trabalho para o exercicio
de 2020 e dos relatérios emitidos; c. Auditoria Externa — discussao do plano de trabalho e dos aspectos
relacionados aos procedimentos de independéncia e qualificacdo dos Auditores Externos, bem como, dos
relatérios emitidos e dos resultados alcancados decorrentes da auditoria das demonstracdes financeiras do
exercicio de 2020; d. Controladoria — discussao dos processos de contabilizacao, avaliacao das estimativas
contabeis, consisténcia dos saldos contabeis e dos relatérios gerenciais; e. Revisdo das demonstragoes
financeiras do exercicio de 2020.

2. Auditoria Interna: O Comité apreciou o plano de trabalho desenvolvido pela auditoria interna para o
exercicio de 2020 e os relatorios gerados. O Comité considera que os trabalhos propostos e realizados pela
auditoria interna para o exercicio de 2020, mostram-se suficientes.

3. Auditoria Externa: O Comité avaliou que os trabalhos desenvolvidos pelos auditores externos da Segu-
radora, PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, foram adequados para suportar a sua opiniao
sobre as demonstragoes financeiras do exercicio de 2020.

4. Controladoria: Os processos de contabilizacdo das principais operacdes sao altamente automatizados,
havendo pouca intervencao manual. Os saldos contabeis sao conciliados com os registros auxiliares e nao

PARECER DOS ATUARIOS AUDITORES INDEPENDENTES

estao livres de distorcao relevante. Em particular quanto ao aspecto de solvéncia da Sociedade, nossa
responsabilidade de expressar opiniao refere-se estritamente a adequacao da constituicdo das provisdes
técnicas e de seus ativos redutores de cobertura financeira relacionados, segundo normativos e principios
supracitados, bem como ao atendimento pela Sociedade auditada dos requerimentos de capital conforme
limites minimos estipulados pelas normas vigentes da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e do
Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP, e néo se refere a qualidade e a valoracao da cobertura finan-
ceira tanto das provisoes técnicas, liquidas de ativos redutores, como dos requisitos regulatérios de capital.
Uma auditoria atuarial envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencéo de evidéncia a
respeito dos referidos itens definidos no primeiro paragrafo acima. Os procedimentos selecionados dependem
do julgamento do atuario, incluindo a avaliacdo dos riscos de distorcao relevante independentemente se
causada por fraude ou erro. Nessas avaliagdes de risco, o atuario considera os controles internos relevantes
para planejar procedimentos de auditoria atuarial que sao apropriados as circunstancias, mas nao para fins
de expressar uma opiniao sobre a efetividade desses controles internos. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao de auditoria atuarial. Opinido: Em
nossa opinido, as provisoes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstragoes financeiras e os
demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provises técnicas,
da solvéncia e dos limites de retencao da Zurich Brasil Companhia de Seguros S.A. em 31 de dezembro de
2020 foram elaborados, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as normas e orientacoes emitidas
pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, pelo Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP e

ZURICH

foram apuradas diferencas significativas, o que permite assegurar a sua consisténcia. As estimativas contabeis
sao feitas de acordo com critérios usualmente aceitos.
5. Demonstragoes Financeiras: O Comité revisou as demonstracoes financeiras da Seguradora relativa ao
exercicio de 2020, bem como os respectivos relatérios da Administracao.
6. Conclusao: Com base nas atividades desenvolvidas, conforme acima exposto, o Comité recomenda
ao Conselho de Administracao da Zurich Brasil Companhia de Seguros a aprovacéo das demonstracoes
financeiras, relativas ao exercicio de 2020.

Sao Paulo, 25 de fevereiro de 2021

Membros
Helio Fernando Leite Solino
Luiz Roberto Cafarella
Fernando Faria

pelo Instituto Brasileiro de Atudria — IBA. Outros Assuntos: No contexto de nossas responsabilidades acima
descritas, considerando a avaliagao de riscos de distor¢ao relevante nos itens integrantes do escopo definido
no primeiro paragrafo, também aplicamos procedimentos selecionados sobre as bases de dados fornecidas
pela Sociedade e utilizadas em nossa auditoria atuarial, com base em testes aplicados sobre amostras. Con-
sideramos que os dados selecionados em nossos trabalhos séo capazes de proporcionar seguranca razoavel
para permitir que os referidos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo estejam livres de
distorcao relevante. Adicionalmente, também a partir de procedimentos selecionados, e com base em testes
aplicados sobre amostras, observamos que, no ambito das referidas amostras, existe correspondéncia dos
dados que serviram de base para apuracao dos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo
com aqueles encaminhados a SUSEP por meio dos respectivos Quadros Estatisticos e FIP (exclusivamente
nos quadros concernentes ao escopo da auditoria atuarial), para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2020, em seus aspectos mais relevantes.
S&o Paulo, 25 de fevereiro de 2021
Ernst & Young Servicos Atuariais SS, CIBA 57
CNPJ 03.801.998/0001-11
Endereco: Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1909-SP
Corporate Tower Torre Norte andar 6 conjunto 61, Vila Nova Conceicdo, CEP: 04543-907, Sao Paulo-SP
Ricardo Pacheco
Atuério — MIBA 2.679

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Acionistas

Zurich Brasil Companhia de Seguros

Opiniao: Examinamos as demonstragoes financeiras da Zurich Brasil Companhia de Seguros (“Seguradora”),
que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragoes do
resultado, do resultado abrangente, das mutacoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis. Em nossa opiniao, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Zurich Brasil Companhia de Seguros em
31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

Base para opiniao: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secao a sequir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos indepen-
dentes em relacdo & Seguradora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor: A
administracao da Seguradora é responsavel por essas outras informagoes que compreendem o Relatério da
Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstragoes financeiras nao abrange o Relatério da Administracéo e
nao expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério. Em conexao com a auditoria
das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade ¢ a de ler o Relatério da Administracao e, ao fazé-lo,
considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstracoes financeiras ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.
Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da Administracao,

somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstracdes financeiras: A admi-
nistracao da Seguradora é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstracdes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracao de demonstragoes financeiras livres de distorcao relevante, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboragéo das demonstracdes financeiras, a administraca
responsavel pela avaliacdo da capacidade de a Seguradora continuar operando, divulgando, quando apli

0s assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracéo
das demonstracoes financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Seguradora ou cessar
suas operacdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes. Os
responsaveis pela governanca da Seguradora s&o aqueles com responsabilidade pela superviséo do processo
de elaboracdo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras: Nossos objetivos sao
obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto, estéo livres de distor-
cao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo
nossa opiniao. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorcoes relevantes existentes. As distorcbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao considera-
das relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracoes financeiras.
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: e
Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes financeiras, independentemente
se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais
riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao.

O risco de nao deteccdo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro,
ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou repre-
sentagdes falsas intencionais. ® Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Seguradora. ¢ Avaliamos a adequacéo das
politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela
administracdo. ® Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contabil de continui-
dade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo
a eventos ou condicdes que possam levantar duvida significativa em relagao a capacidade de continuidade
operacional da Seguradora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao em
nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagoes nas demonstracoes financeiras ou incluir modifi-
cacao em nossa opiniao, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicoes futuras podem
levar a Seguradora a ndo mais se manter em continuidade operacional. ® Avaliamos a apresentacao geral,
a estrutura e o contetido das demonstragoes financeiras, inclusive as divulgacoes e se essas demonstracoes
financeiras representam as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo
de apresentacao adequada. Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
S&o Paulo, 25 de fevereiro de 2021
PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5
Maria José De Mula Cury
Contadora CRC 15P192785/0-4
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Na hora de divulgar dados que dao
credibilidade a sua empresa, conte com
o0 maior jornal do pais.

A Folha tem um pacote completo de solug¢des para dar mais relevancia e visibilidade aos
seus resultados. Além disso, empresas que possuem fidelidade para publicagoes legais
na Folha poderao divulgar seus fatos relevantes no ambiente digital sem custo adicional.
Tudo isso com a credibilidade que s6 o maior jornal do pais poderia ter.

Na hora de anunciar, anuncie na Folha.

Mais de 3,5 milhoes de leitores do
jornal impresso em todo o pais.

0O jornal de maior circulagao no Brasil
com 343.522 exemplares.2

Site com mais de 220 milhdes de paginas

vistas por més.’

A maior credibilidade e influéncia
no meio empresarial.

Conteudo multiplataforma.

PARA ANUNCIAR, ACESSE

FOLHA DE S.PAULO

Apés decisdo uninime da Anvisa,
vacinagio comeca em Sio Paulo

WWW.PUBLICIDADE.FOLHA.COM.BR

FOLHA100

(1) Target Group Index - BR TGl 2020 (2019 2s)

(2) IVC Dezembro/2020 - Folha de S.Paulo - total de circulagao impressa + digital.

(3) Google Analytics - Janeiro/2021
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