Circulagdo diaria em bancas e assinantes.

nessa pagina, encontram-se disponiveis no site:
https://diariodocomercio.com.br/publicidade-legal
Acesse também através do QR CODE ao lado.

Edi3o impressa produzida pelo Jornal DIARIO DO COMERCIO.

As versdes digitais e as integras das Publicagdes Legais contidas

DIARIO DO
COMERCIO

BELO HORIZONTE, QUARTA-FEIRA, 28 DE FEVEREIRO DE 2024

7 A ez

Zurich Minas Brasil Seguros S.A.
CNPJ: 17.197.385/0001-21

A

Senhores acionistas, atendendo as disposicdes legais e estatutarias, submetemos & apreciacdo de V.Sas. as
demonstracdes financeiras da Zurich Minas Brasil Seguros S.A. relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2023, elaboradas em conformidade com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, associadas as normas e instrugdes dos
6rgdos reguladores e supervisores aplicaveis as operagdes de seguros, acompanhadas das respectivas Notas
Explicativas, Relatério do Comité de Auditoria e Relatério dos Auditores Independentes. Conjuntura Econémica:
Os dados de atividade econémica e do mercado de trabalho se mantiveram resilientes durante o ano. A inflagéo,
influenciada pela redugéo nos precos das Commodities e baixa do prego dos combustiveis comegou a desacelerar,
fechando o ano em 4,62%. Uma inflagéo interna mais comportada e o possivel inicio de politica monetaria mais
expansionista no cendrio externo, deram mais espago para que o Banco Central iniciasse o afrouxamento da
politica monetéria, reduzindo a taxa de juros 13,75% para 11,75% no final de 2023. Devido a essas circunstancias
é esperado pelo mercado que o PIB de 2023 termine proximo de 2,9%. Aplicagoes Financeiras: As aplicagoes
em titulos de renda fixa, varidvel e quotas de fundos de investimentos atingiram ao final do exercicio de 2023 o
montante de R$ 2,868 bilhdes (R$ 2,709 bilhdes em 31 de dezembro de 2022). Os ativos financeiros estao
classificados na categoria “Disponivel para Venda” em atendimento & Circular SUSEP n° 648/21, e alteragdes
posteriores. Todos os ativos financeiros estdo vinculados as camaras de liquidacéo (SELIC e CETIP) e sdo 100%
oferecidos como ativos garantidores. Provisdes Técnicas: O valor contabilizado das provisdes técnicas, em 2023
é de R$ 6,674 bilhdes (R$ 6,620 bilhdes em 31 de dezembro de 2022), enquanto os ativos de resseguro eram
R$ 1,935 bilhdes (R$ 2,136 bilhdes em 31 de dezembro de 2022). Desempenho Operacional: O volume de
prémios emitidos em 2023 atingiu R$ 5,982 bilhdes o que representa um crescimento de 10% ou R$ 537 milhdes
em relagao ao ano anterior (R$ 5,445 bilhdes em 2022). O crescimento do exercicio foi impulsionado pelo seguro
de Automével, sendo um dos maiores crescimentos do mercado com a ampliagao da base de corretores no Brasil
todo, suportado pelo langamento de produtos, coberturas e assisténcias. O foco no cliente trouxe um aumento
substancial nos indices de satisfacdo dos consumidores devido ao aprimoramento de processos e altos niveis de
digitalizagdo alcancados, além do crescimento em Pessoas e Patrimonial, em funcéo da retomada do varejo e
novos negdcios adquiridos. O indice de sinistralidade (liquido de recuperacao de resseguro) em 2023 ficou em
28,7%, 0 que representa uma melhora de 3,8p.p em relagéo a sinistralidade de 32,5% de 2022. A companhia
observou uma sensivel melhora de sinistralidade dos ramos Patrimonial e Automével em funcao do resultado de
uma série de agdes implementadas na subscri¢ao do automével bem como menor severidade no ramo patrimonial
observada nesse periodo. As despesas de comercializagdo atingiram 36% dos prémios ganhos em 2023 estando
no mesmo patamar do ano de 2022. As despesas administrativas atingiram R$ 922 milhdes em 2023 ou 16% em
relagdo ao prémio ganho estando em linha com o ano de 2022. Apesar dos impactos da inflagio mantivemos o
mesmo patamar de despesas devido a implantag&o de uma série de medidas de reducao de despesas realizadas
a0 longo de 2023. A Zurich Minas Brasil Seguros S.A. apresentou em 31 de dezembro 2023 um lucro liquido de
R$ 312 milhdes, uma melhora de R$ 93 milhdes em relagéo ao lucro liquido de R$ 219 milhdes apurado em 31 de
dezembro de 2022. Melhora diretamente relacionado a melhor performance das carteiras de Automével,
Patrimonial e Pessoas. Em 2023 a empresa decidiu distribuir juros sobre capital proprio no montante de R$ 269
milhGes e 95% do lucro a titulo de dividendos no montante de R$ 41 milhGes, totalizando R$ 310 milhdes. Os ativos
totais atingiram em 2023 o montante de R$ 11,141 bilhdes (R$ 10,986 bilhdes em 31 de dezembro de 2022),
enquanto o patriménio liquido atingiu R$ 2,347 bilhdes (R$ 2,212 bilhdes em 31 de dezembro de 2022). A Zurich
Minas Brasil S.A. mantém sua forte posigéo de capital bem como de liquidez. Controles Internos e Compliance:

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

O fortalecimento do ambiente de controles internos é uma alta prioridade para Zurich e uma iniciativa fundamental
em finangas, que se utiiza da metodologia interna de controles internos, para garantir a acuracidade das
demonstragdes financeiras. A aplicacdo desta metodologia sobre os processos e controles relacionadas as
demonstragdes financeiras é responsabilidade da equipe controles internos, a qual d& suporte metodoldgico aos
proprietarios dos processos e controles. Todos os processos e controles das demonstragdes financeiras sdo
registrados e monitorados (inclusive com armazenamento de histérico) no sistema RACE, uma aplicagdo
corporativa, gerida pelo Grupo Risk Management e Compliance, para garantir a gestdo adequada dos controles,
sejam eles locais ou globais. A estrutura de controles internos para as demonstragdes financeiras faz parte da
Estrutura de Gestao de Riscos integrada ao Sistema de Controles Internos, dentro da governanga corporativa de
riscos da Zurich. A Unidade de Conformidade, que também faz parte da Estrutura de Gestao de Riscos integrada
ao Sistema de Controles Internos, ¢ totalmente independente em suas avaliagdes e apontamentos, tem reporte
direto ao Diretor Regional de Compliance do Grupo Zurich e indireto ao “Diretor de Controles Internos” em
atendimento a Resolugdo SUSEP n° 416/21. Esta Unidade tem como responsabilidade fornecer diferentes visdes
para que as areas gerenciem seus riscos de conformidade, fornecer uma viséo independente, monitoramento e
garantia, aconselhar e dar suporte a primeira linha na promogao da cultura ética e centrada no cliente da Zurich.
Como parte da 22 Linha de defesa, deve fornecer garantia a gestao e érgaos de governanga relevantes que os
riscos de Compliance sejam adequadamente identificados e gerenciados. Também promove treinamentos de
Compliance aos colaboradores a fim de fortalecer a Cultura Etica e de conformidade na unidade de negécio.
Perspectivas: Os resultados do Grupo Zurich em niveis mundiais ficaram muito além das expectativas.
Continuamos a agirem prol da sustentabilidade de uma forma muito séria ndo apenas com nossos comportamentos
e restricdes no intuito de produzir menos carbono mas também nas comunidades e no reflorestamento da Mata
Atlantica. Além das atividades de apoio a populagéo em situagao de dor e necessidade como, por exemplo, os
ucranianos em condigdes de guerra. Em niveis nacionais, apesar de termos vivenciado um ambiente econémico
desafiador e complexo, a retomada da economia, a queda das taxas de juros e melhores indices de
empregabilidade, trouxeram oportunidades em favor do nosso crescimento sustentavel, com nossa estratégia
multicanal, multissegmento e multiproduto. A intensificagdo do relacionamento com corretores foi importante para
suportar a retomada do crescimento no varejo tradicional. Ampliamos em cerca de 25% a nossa base de corretores
ativos, com crescimento de 23% no prémio total emitido no canal Corretor. Em Afinidades, conquistamos
recentemente novos negdcios, fruto do excelente trabalho que temos realizado, com eficiéncia comercial e
operacional. Alcancar esses resultados s6 faz sentido porque mantemos 16,5 milhdes de clientes no centro de tudo
o que fazemos, com mais de 640 mil novos clientes em 2023. Nesse periodo, apresentamos uma melhora de 2,3
pontos no nosso indicador de experiéncia do cliente (TNPS), com crescimento em pontuag&o (score) em todas as
frentes de contato implementadas. Continuamos a progredir com o nosso compromisso com a sustentabilidade,
com a compensacao das emissdes de carbono em nossos servicos de carro reserva e assisténcia 24 horas no
Automovel e a subscrigdo de riscos de energia sustentavel para a geragao solar e edlica. J& contamos com mais
de 270 oficinas Selo Verde e temos orgulho em dizer que 55% dos sinistros regulados contam com, pelo menos,
uma agdo sustentavel. Essas e outras agdes nos trouxeram reconhecimentos nacionais e internacionais, como
Prémio Eco, Revista IstoE, Qorus Accenture Innovation, CNSeg, entre outros. E para que essas conquistas fossem
possiveis, contamos com todos os nossos colaboradores que se dedicam no que fazem, buscando promover um
ambiente diverso, saudavel e harmonioso, com oportunidades de desenvolvimento para todas as nossas pessoas.
Em 2023, 69% das nossas vagas foram preenchidas por movimentagdes internas, que refletem nossas iniciativas

BALANCO PATRIMONIAL - 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 (Valores expressos em milhares de reais)

Ativo Nota explicativa 2023 2022
Circulante 6.481.343  5.946.982
Disponivel 5 116.968 193.371
Caixa e bancos 116.968 193.371
Equivalente de Caixa 5 13 55
Aplicacoes 6  1.027.299 336.943
Créditos das operagdes com seguros e resseguros 1.861.875 1.761.773
Prémios a receber 7 1.736.883 1.607.694
Operagdes com seguradoras 7.091 15.713
Operagdes com resseguradoras 8,c 117.901 138.366
Outros créditos operacionais 12.848 15.727
Ativos de resseguro e retrocessao 8,a 1.761.730 2.024.288
Titulos e créditos a receber 425.862 422.152
Titulos e créditos a receber 9 127.935 206.922
Créditos tributarios e previdencidrios 13 296.744 213.835
Outros créditos 1.183 1.395
Outros valores e bens 11,a 25.993 31.230
Bens a venda 25.993 31.230
Despesas antecipadas 15.301 13.356
Custos de aquisicao diferidos 10,b 1.233.454 1.148.085
Seguros 1.233.454 1.148.085
Nao Circulante 4.659.745  5.039.247
Realizavel a longo prazo 3.277.173 3.556.353
Aplicacoes 6  1.840.590 2.372.518
Créditos das operagdes com seguros e resseguros 100.460 26.553
Prémios a receber 7 100.460 26.553
Ativos de resseguro e retrocessao - provisoes técnicas 8,a 172.983 111.888
Titulos e créditos a receber 421.953 331.169
Créditos tributérios e previdenciarios 13 199.018 159.970
Depositos judiciais e fiscais 17,c 217.603 166.986
Qutros créditos operacionais 9 5.332 4213
Outros valores e bens 11,a 17.267 23.380
Outros valores 17.267 23.380
Empréstimos e depdsitos compulsoérios 630 630
Despesas antecipadas 225 400
Custos de aquisicao diferidos 10,b 723.065 689.815
Seguros 723.065 689.815
Investimentos 12,a 83.055 71.829
Participacdes societarias 83.055 71.829
Imobilizado 25.424 29.510
Bens moéveis 12,b 12.718 12.358
Outras imobilizagdes 12,b 12.706 17.152
Intangivel 12c  1.274.093  1.381.555
Outros intangiveis 1.274.093 1.381.555
Total do ativo 11.141.088 10.9: 9

Passivo e Patrimonio Liquido Nota explicativa 2023 2022
Circulante 7.167.202  7.185.474
Contas a pagar 655.664 576.818
Obrigagdes a pagar 14,2 313.995 231.489
Impostos e encargos sociais a recolher 14b 97.326 112.624
Encargos trabalhistas 29.451 26.041
Impostos e contribuigdes 77.360 70.930
Outras contas a pagar 14,c 137.532 135.734
Débitos de operagGes com seguros e resseguros 1.151.455 1.195.674
Prémios a restituir 10.254 3.850
Operagdes com seguradoras 38.061 73.764
Operagdes com resseguradoras 8. 707.391 789.623
Corretores de seguros e resseguros 15,a 238.441 185.155
Outros débitos operacionais 15,b 157.308 143.282
Depdsitos de terceiros 16 107.821 77.683
Provisoes técnicas - seguros 18,a 5.252.262  5.335.299
Danos 4.688.297  4.831.869
Pessoas 563.965 503.430
Nao circulante 1.626.872  1.588.643
Provisdes técnicas - seguros 18,a 1.421.351 1.284.711
Danos 1.268.657  1.165.767
Pessoas 152.694 118.944
Outros débitos 145.419 155.217
Provisdes judiciais 17,a 145.419 155.217
Débitos diversos 60.102 148.715
Patriménio liquido 2.347.014 2.212.112
Capital social 20,a 2.316.010 2.316.010
Reserva de capital 38 38
Reserva de Lucro 32.338 30.167
Ajuste de avaliagdo patrimonial (1.304) (134.035)
(-) Agdes em tesouraria 20,b (68) (68)
Total do passivo e patriménio liquido 11.141.088 10.986.229

As notas explicativas sao partes integrantes das demonstragdes financeiras

DEMONSTRAQAO DAS MUTAQ()ES DO PATRIMONIO LiQUIDO - EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
(Valores expressos em milhares de reais)

Capital Reserva Reserva Ajuste de avaliagao Lucros Acoes em

social de capital de lucros patrimonial acumulados tesouraria Total
Saldos em 31 de dezembro de 2021 2.476.010 38 19.188 (107.737) - (68) 2.387.431
Redugao de Capital (160.000) - - - - - (160.000)
Ajuste de avaliagéo patrimonial - - - (27.239) - - (27.239)
Ajuste de avaliag&o patrimonial de controladas - - - 941 - - 941
Lucro Liquido do exercicio - - - - 219.574 - 219.574
Reserva legal - - 10.979 - (10.979) - -
Dividendos - - - - (208.595) - (208.595)
Saldos em 31 de dezembro de 2022 2.316.010 38 30.167 (134.035) - (68) 2.212.112
Ajuste de avaliag&o patrimonial - - - 132.858 - - 132.858
Ajuste de avaliagdo patrimonial de controladas - - - (127) - - (127)
Lucro Liquido do exercicio - - - - 312.195 - 312.195
Reserva legal - - 2171 - (2.171) - -
Juros sobre capital préprio (Nota 20.c) - - - - (268.777) - (268.777)
Dividendos (Nota 20.c) - - - - (41.247 - (41.247)
Saldos em 31 de dezembro de 2023 2.316.010 38 32.338 (1.304) - (68) 2.347.014

As notas explicativas sao partes integrantes das demonstragbes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAG()ES FINANCEIRAS - 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Em milhares de reais, exceto quando indicado)

1. Informacoes gerais

A Zurich Minas Brasil Seguros S.A. (“Seguradora” ou “Companhia”) é uma sociedade anénima de capital
fechado, com sede na cidade de Belo Horizonte, que tem como objetivo social a exploragdo das operagoes de
seguros dos ramos elementares, em qualquer de suas modalidades ou formas em todo o territério nacional,
além da participacdo em outras sociedades. O capital social da Seguradora em dezembro de 2023 é
constituido por 4.764.927 (4.764.927 em 2022) acdes ordinarias divididas em dois acionistas. A Companhia
Zurich Insurance Company Ltd., sediada na Suica, possui 99,9999% das agdes enquanto a Zurich Life
Insurance Company Ltd., sediada também na Suica, possui 0,0001%. Os acionistas sdo sociedades
devidamente constituidas sob as leis da Suica. A Seguradora opera em todo territério nacional nos grupos de
ramos: patrimonial, riscos especiais, cascos, responsabilidades, automéveis, transportes, riscos financeiros,
crédito, pessoas coletivo, habitacional e rural, pessoas individual, maritimos e aeronduticos. As demonstragoes
financeiras foram aprovadas pela Administragdo em 27 de fevereiro de 2024.

2. Api ao das d oes fil i e das principais politicas contabeis
As principais politicas contébeis utilizadas na preparacéo destas demonstragdes financeiras estao definidas
abaixo. Declaracdo de conformidade: As demonstracdes financeiras foram elaboradas em conformidade com
as politicas contébeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por Agoes n° 11.638/07, em
conjunto com os pronunciamentos e interpretagdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) referendados pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e aplicaveis a entidades
supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, contemplam as alteragées introduzidas
pela Circular SUSEP n° 648/21 e alteragbes posteriores, e evidenciam todas as informagdes relevantes
préprias das demonstragdes financeiras, e somente elas, as quais estao consistentes com as utilizadas pela
Administracao na sua gestao. A Circular SUSEP n° 648/21 referendou integralmente o CPC 06 (R2) que trata
do registro das operagdes de arrendamento mercantil emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis.
Anteriormente, a Zurich determinava, no inicio do contrato, se ele era ou continha um arrendamento sob o
ICPC 03/IFRIC 4 - Aspectos Complementares das Operagdes de Arrendamento Mercantil. A Companhia
agora avalia se um contrato é ou contém um arrendamento baseado na nova defini¢do de arrendamento. De
acordo com o CPC 06 (R2) / IFRS 16, um contrato é ou contém um arrendamento se transfere o direito de
controlar o uso de um ativo identificado por um periodo em troca de contraprestagédo. A Companhia reconhece
um ativo de direito de uso e um passivo de arrendamento na data de inicio do arrendamento. O ativo de direito
de uso é mensurado inicialmente pelo custo e subsequentemente pelo custo menos qualquer depreciagéo
acumulada e perdas ao valor recuperavel, e ajustado por certas re-mensuragdes do passivo de arrendamento.
O passivo de arrendamento é mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos de arrendamento
que ndo foram pagos na data de inicio, descontados usando a taxa de juros implicita no arrendamento ou, se
essa taxa ndo puder ser determinada imediatamente, a taxa de empréstimo incremental do Grupo Zurich. Os
ativos e passivos sdo segregados em circulante e nao circulantes com base em revisdes mensais no caso de
ativos e passivos com vencimento. Quando o prazo superar 365 dias serao classificados em nao circulante.
2.1. Base de preparacao: As demonstracoes financeiras foram preparadas seguindo os principios da
convengao do custo histérico, modificada pela avaliagdo de ativos financeiros nas categorias disponiveis para
venda e avaliados ao valor justo através do resultado. E a premissa de continuagdo dos negécios da
Seguradora em curso normal. Apresentagado das demonstracdes financeiras e resumo das principais politicas
contabeis. A preparacao de demonstracdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas
e o exercicio de julgamento por parte da Administragao da Seguradora no processo de aplicagéo das praticas
contabeis. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem
como as areas nas quais premissas e estimativas sao significativas para as demonstracdes financeiras. A
demonstracao do fluxo de caixa esté sendo apresentada pelo método indireto, de acordo com o anexo Xl da
Circular SUSEP n° 648/21 e alteragbes posteriores. 2.2. Moeda funcional e transacdo com moeda
estrangeira: Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras sdo mensurados usando a moeda do principal
ambiente econémico no qual a Seguradora atua (“moeda funcional”’) sendo assim, a moeda funcional e
moeda de apresentagéo das demonstragdes financeiras da Seguradora é o Real. Todas as transagdes, os
ativos e os passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sdo convertidos a taxa de cambio em vigor
na data em que ocorrem, e posteriormente sofrem variagdes cambiais de acordo com a taxa de fechamento
do Bloomberg L.Pl.. As diferencas cambiais resultantes dessa conversdo sao reconhecidas no resultado
financeiro. 2.3. Caixa e equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depdsitos
bancarios e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de trés meses, ou
menos e com risco insignificante de mudanca de valor. 2.4. Ativos financeiros: a) Classificacdo: A Seguradora
pode classificar seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: mensurados ao valor justo por meio do
resultado, disponiveis para venda, mantidos até o vencimento e empréstimos e recebiveis. A classificacao
depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A Administragdo determina a
classificacdo de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial. A Seguradora nao tem ativos financeiros
classificados como mantidos até o vencimento, nem a valor justo por meio do resultado. i) Ativos financeiros
disponiveis para venda: Os ativos financeiros disponiveis para venda s&o néo derivativos, que sdo designados
nessa categoria ou que nao séo classificados em nenhuma outra categoria. Eles sdo contabilizados no ativo

circulante ou n&@o circulante de acordo com sua data de vencimento. As mudangas no valor justo sdo
reconhecidas diretamente no patriménio liquido até que o investimento seja vendido ou chegue ao vencimento,
quando o saldo de reserva no patriménio liquido € transferido para o resultado. i) Empréstimos e recebiveis:
Os empréstimos e recebiveis s&o ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis,
que n&o sao cotados em um mercado ativo. Sdo incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de
vencimento superior a 12 meses apés a data de emissao do balanco (estes sao classificados como ativos ndo
circulantes). Os empréstimos e recebiveis da Seguradora compreendem “Prémios a receber”’, “Operagdes de
crédito com seguradoras e resseguradoras”, “Outros créditos operacionais” e “Titulos e créditos a receber”,
nao associados a créditos tributarios a imposto sobre renda. b) Reconhecimento e mensuracéo: As compras
e as vendas regulares de ativos financeiros sdo reconhecidas na data de negociacao - data na qual a
Seguradora se compromete a comprar ou vender o ativo. As aplicagbes financeiras s&o, inicialmente,
reconhecidas pelo valor justo, acrescidas dos custos da transagdo para todos os ativos financeiros nao
mensurados ao valor justo por meio do resultado. Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do
resultado sao, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, e os custos da transagdo sdo debitados a
demonstragéo do resultado. Os ativos financeiros s&o baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa
das aplicagdes financeiras tenham vencido ou tenham sido transferidos; neste Ultimo caso, desde que a
Seguradora tenha transferido, significativamente, todos os riscos e os beneficios da propriedade. Os ativos
financeiros disponiveis para venda e os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado
s&0, subsequentemente, contabilizados pelo valor justo. Os empréstimos e recebiveis sdo contabilizados pelo
custo amortizado, usando o método da taxa de juros efetiva. Os ganhos e perdas decorrentes de variagées no
valor justo de ativos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado séo apresentados na
demonstracdo do resultado em ‘“resultado financeiro” no periodo em que ocorrem. Quando os titulos
classificados como disponiveis para venda sao vendidos ou sofrem perda (impairment), os ajustes acumulados
do valor justo, reconhecidos no patriménio liquido, s&o incluidos na demonstragdo do resultado como
“resultado financeiro”. Os juros de titulos disponiveis para venda, calculados com o uso do método da taxa de
juros efetiva, sdo reconhecidos na demonstragéo do resultado em receita financeira. Os dividendos e juros
sobre capital proprio recebidos de sua controlada sdo reconhecidos na data que é realizada a assembleia
para deliberag&o. c) Redugéo ao valor recuperavel (impairment) de ativos financeiros: i) Ativos contabilizados
ao custo amortizado: Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um
evento de perda ocorreu ap6s o reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que os
ativos financeiros (incluindo titulos patrimoniais) perderam valor incluem, mas nao se limitam a: ¢ Dificuldade
financeira relevante do emitente ou tomador; * Uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no
pagamento de juros ou principal; * Desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo financeiro devido
as dificuldades financeiras; * Dados indicando que ha redugdo mensuravel nos fluxos futuros de caixa
estimados com base na carteira de ativos financeiros desde o reconhecimento inicial, incluindo: (i) mudancas
adversas na situagdo do pagamento dos tomadores de empréstimo na carteira; (i) condigdes econémicas
nacionais ou locais que se correlacionam com as inadimpléncias sobre os ativos da carteira. As perdas
decorrentes do teste de impairment sao reconhecidas no resultado e refletidas em contas redutoras dos ativos
correspondentes. Estas perdas representam a diferenga entre o custo de aquisi¢do, liquido de qualquer
reembolso e amortizagao de principal, e o valor justo atual, decrescido de qualquer redugéo por perda de valor
recuperavel previamente reconhecida no resultado. A redugédo ao valor recuperavel dos prémios a receber é
constituida sobre os prémios a receber com periodo de inadimpléncia superior a 60 dias da data do
vencimento do crédito. Essa provisao aplica-se aos riscos ja decorridos e aos prémios a receber vencidos e
nao pagos, cuja vigéncia ja tenha expirado, na eventualidade de que a apdlice, por qualquer motivo, ndo tenha
sido cancelada. A redug&o ao valor recuperavel dos prémios a receber é constituida levando em consideragdo
a totalidade dos valores a receber de um mesmo devedor e, portanto, inclui todos os valores devidos (vencidos
e a vencer) do mesmo devedor. A redugéo ao valor recuperavel para ativos de resseguros é constituida para
aqueles com periodo de inadimpléncia superior a 180 dias da data do vencimento do crédito, quando o crédito
for com terceiros. Para ativos de resseguro sobre transagdes entre empresas relacionadas ao préprio grupo
econdmico, a Seguradora elaborou um estudo técnico com base nos Ultimos 3 anos, considerando as
estimativas operacionais a recuperar e os valores recuperaveis ao longo do tempo, bem como, a faixa de dias
de recuperagd@o. De acordo com o estudo técnico, ndo ha indicio para constituicdo a redugdo ao valor
recuperavel. Para os ativos de cosseguro cedido relacionado a sinistro, a Seguradora efetua a redugao ao
valor recuperavel com periodo de inadimpléncia superior a 180 dias do vencimento do crédito, conforme
estudo préprio. i) Ativos classificados como disponiveis para venda: A Companhia avalia no final de cada
periodo de apresentacao de relatérios se hé evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou um grupo de
ativos financeiros estéo registrados pelo seu valor de realizagéo. Para os titulos da divida, a Companhia usa
0s mesmos critérios utilizados para os ativos negociados ao custo amortizado. No caso de acgdes classificadas
como disponiveis para venda, uma queda relevante e/ou prolongada no valor justo do titulo abaixo de seu
custo também é uma evidéncia de que os ativos estdo deteriorados. Se qualquer evidéncia desse tipo existir
para ativos financeiros disponiveis para venda, o prejuizo cumulativo - medido como a diferenga entre o valor
atualizado e o valor justo atual, menos qualquer prejuizo por redugéo do seu valor recuperavel sobre o ativo

em treinamentos, desenvolvimento da lideranga e contetidos em nossa UniZurich, para aprimorar a sua carreira e
suas habilidades. Na opinido da Administragao estamos bem-posicionados para alcangar nossas metas para o
ano de 2024. Nosso crescimento esté sustentado com uma estratégia multicanal, multissegmento e multiproduto.
Parcerias estratégicas na distribuicdo de produtos e desenvolvimento de produtos adequados a realidade brasileira
nos torna mais competitivos. Somam-se a estes os crescentes investimentos em tecnologia da informacéao e
marketing, importantissimos para o processamento de alto nivel e a prestacao de servicos de exceléncia em
qualidade e valor, conforme os padrdes globais da Zurich. Temos a confianga de nossos clientes e investidores e
somos muito fortes financeiramente. Olhando para o futuro, permanecemos com a estratégia de empresa
verdadeiramente focada no cliente, por meio da simplificagdo dos nossos negécios e operagdes e da ampliagdo
dos nossos recursos de andlise de dados. Premiagoes/Reconhecimentos: 20° Prémio Segurador Brasil:
companhia foi “destaque de mercado” pelos seus 150 anos de atuag&o global, 80 anos de experiéncia no Brasil e
pela sua capacidade de inovacéo e adaptagdo no mercado. Premiagéo € uma das mais tradicionais do setor e
destaca as empresas mais empreendedoras, com excelente desempenho, melhor lideranga de mercado e maior
crescimento de vendas. Qorus-Accenture Innovation in Insurance Awards 2023: companhia foi ouro na
categoria “Re-imaginando a experiéncia do cliente” com o projeto “Diagndstico Remoto em Sinistros”, iniciativa
100% brasileira que visa agilizar e melhorar o atendimento ao cliente nos seguros de garantia estendida. Esta é
uma das maiores premiagoes mundiais de inovagdo em seguros. 2° Prémio Melhor RH Sudeste e Melhor RH
Brasil: Carlos Toledo esta entre os profissionais reconhecidos na segunda edigao do Prémio Melhor RH Sudeste
por sua atuagéo como diretor de Pessoas & Cultura na Seguradora Zurich - ele também venceu no prémio nacional
da mesma entidade, sendo reconhecido como destaque. Objetivo das premiagdes é reconhecer os mais relevantes
gestores de recursos humanos do pais. Prémio ECO Brasil: Zurich foi reconhecida em uma das mais tradicionais
premiagdes de Sustentabilidade do pais com o projeto “Zurich Recicla”, que garante a reciclagem de residuos
derivados dos processos de sinistros da companhia. Foi a primeira vez que a companhia foi reconhecida nesta
premiacéo. Prémio Inovacdo em Seguros da CNSEG: Zurich ficou com o 1° e 3° lugares da categoria
“Sustentabilidade” do prémio do setor com os projetos “Fundo de Catastrofes”, que visa o atendimento de
populagdes em situag@o de vulnerabilidade apds desastres, e “Aqualuz’, que leva dgua de melhor qualidade para
consumo a cerca de 900 familias do Nordeste do Brasil em parceria com o Instituto BRK. Rankings Great Place
To Work (Instituicoes Financeiras, Sdo Paulo e Brasil): companhia figurou em trés rankings de melhores
empresas para trabalhar em 2023, todos com evolugdes significativas em relagéo a 2022. A companhia ficou em
3° no ranking de Instituicdes Financeiras (5° no ano anterior); em 9° no ranking de Sao Paulo (17° no ano anterior)
e em 24° no ranking Brasil (55° no ano anterior). Selo Municipal de Direitos Humanos e Diversidade da cidade
de S&o Paulo: pelo segundo ano consecutivo, o “Talentos para o Futuro”, projeto em parceria com o Instituto
Techmail que promove um curso de formag&o profissional destinado a jovens de 16 anos a 21 anos de idade em
situacéo de vulnerabilidade em Sao Paulo, foi reconhecido com o Selo de Direitos Humanos e Diversidade da
prefeitura de Sao Paulo. A iniciativa visa reconhecer as melhores iniciativas e praticas de incluséo e diversidade em
empresas, 6rgaos publicos e organizagdes do terceiro setor no municipio. Agradecimentos: A Zurich Minas Brasil
Seguros S.A. agradece a Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP pelo apoio e orientagdes obtidas. Aos
nossos profissionais e colaboradores manifestamos o nosso reconhecimento pela dedicacéo e pela qualidade dos
servigos prestados e aos corretores e segurados pelo apoio e confianga demonstrados.
Belo Horizonte, 27 de fevereiro de 2024.
A Administracdo

B DEMONSTRAG[\O DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
(Valores expressos em milhares de reais, exceto o lucro liquido por acéo)

Nota explicativa 2023 2022
Prémios emitidos 21,a 5982176  5.445508
Variagao das provisdes técnicas (321.888) _ (341.303)
Prémios ganhos 21,b _5.660.288 _5.104.205
Sinistros ocorridos 21,c (1.800.543) (2.162.303)
Custos de aquisi¢do 21,d (2.088.310) (1.771.185)
Outras receitas e despesas operacionais 21,e (132.075) (57.553)
Resultado com resseguro 21f _ (471.539) (40.995)
Receita com resseguro 576.433 966.172
Despesa com resseguro (1.047.972) (1.007.167)
Despesas administrativas 21,9 (922.319) (817.963)
Despesas com tributos 21,h (196.881) (181.531)
Resultado financeiro 21,i 293.124 253.308
Resultado patrimonial 21, 815 4.901
Resultado operacional 392.560 330.884
Ganhos ou perdas com ativos nao correntes 21k (7.360) (9.008)
Resultado antes dos impostos e participacées 385.200 321.876
Imposto de Renda 13b (14.686) (68.239)
Contribuigéo Social (7.606) -
Participagdes sobre o resultado (50.713) (34.063)
Lucro liquido do exercicio 312.195 219.574
Quantidade de agdes 4.764.927

Lucro liquido por agao 0,01
As notas explicativas sao partes integrantes das demonstragdes financeiras
DEMONSTRAQEO DO RESULTADO ABRANGENTE
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
(Valores expressos em milhares de reais)

2023 2022
Lucro Liquido do exercicio 312.195 219.574
Ajuste de avaliagdo patrimonial - ativos disponiveis para venda (Nota 6.c) 159.045 (33.019)
Tributos diferidos sobre ajuste de avaliagao patrimonial (26.187) 5.778
Ajuste TVM (Controladas) (127) 941
Total do resultado abrangente do exercicio 444.926 193.274

As notas explicativas sao partes integrantes das demonstrages financeiras

DEMON’STRAGEO DO FLUXO DE CAIXA - METODO INDIRETO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
(Valores expressos em milhares de reais)

Nota 2023 2022
Atividades operacionais
Lucro liquido do exercicio 312.195 219.574
Ajustes para:
Depreciagao e amortizagao 12be12c 452.503 310.695
Provisao/Reversao por redugéo ao valor recuperavel dos ativos 21.e (5.012) (8.003)
Resultado na alienagé@o de imobilizado e intangivel 21k 7.360 9.008
Resultado de equivaléncia patrimonial 21 (815) (4.901)
Variacao das contas patrimoniais:
Aplicacdes (25.570) (78.587)
Créditos das operagdes com seguros e resseguros (168.997) (399.319)
Ativos de resseguro e retrocessao - provisdes técnicas 201.463 (521.311)
Créditos fiscais e previdencidrios (121.957) (60.238)
Depdsitos judiciais e fiscais (50.617) (25.670)
Despesas antecipadas (1.770) (4.153)
Custos de aquisicao diferidos (118.619) (219.061)
Outros ativos 92.309 122.927
Obrigagdes a pagar (18.923) (5.937)
Impostos e contribuicées 37.570 108.560
Outras contas a pagar 1.798 (32.843)
Débitos de operagbes com seguros e resseguros (44.219) 395.514
Depdsitos de terceiros 30.138 (84.839)
Provisdes técnicas - seguros 53.603 845.746
Débitos diversos (9.798) 91.429
Outros passivos (100.501) 54.493
Caixa Gerado pelas Operacoes 522.141 713.084
Imposto de renda sobre o lucro - pago (31.140) (56.770)
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 490.001 656.314
Recebimento pela venda de ativo permanente 11.904 65.277
Investimento 12.a - 60.000
Imobilizado 12.b 7.578 677
Intangivel 12.c 4.326 4.600
Pagamento pela compra de ativo permanente (370.755) (617.741)
Investimento (10.000) -
Imobilizado 12b (7.509) (32.874)
Intangivel 12c  (353.246)  (584.867)
Caixa liquido consumido nas atividades de investimento (358.851)  (552.464)
Reducao de capital —  (160.000)
Dividendos (208.595) -
Caixa liquido consumido nas atividades de financiamento (208.595)  (160.000)
Aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa (76.445) (56.150)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 5 193.426 249.576
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 5 116.981 193.426

As notas explicativas sao partes integrantes das demonstragoes financeiras

financeiro reconhecido anteriormente em lucro ou prejuizo - sera retirado do patriménio e reconhecido na
demonstracao do resultado. Perdas por impairment em agbes sdo reconhecidas na demonstragdo do
resultado e ndo sdo revertidas. Se, em um periodo subsequente, o valor justo de instrumento da divida
classificado como disponivel para venda aumentar, e o aumento puder ser objetivamente relacionado
a um evento que ocorreu apds o prejuizo por impairment ter sido reconhecido em lucro, o prejuizo por
impairment é revertido por meio da demonstragdo do resultado. d) Instrumentos financeiros derivativos:
Durante os exercicios de 2023 e 2022, a Seguradora ndo negociou instrumentos financeiros derivativos.
2.5. Ativos relacionados a resseguro: A cessao de resseguro é efetuada pela Seguradora no curso normal
de suas atividades com o propdsito de limitar um risco e eventual perda potencial, por meio da diversificacao
de riscos. Os passivos relacionados as operagdes de resseguro sdo apresentados brutos de suas respectivas
recuperagdes ativas, uma vez que a existéncia do contrato de resseguro ndo exime as obriga¢des para com
os segurados. Os ativos relacionados a resseguros também sdo submetidos a teste de impairment, sendo
ajustados ao seu valor recuperdvel quando existe indicio de que os valores nao serdo realizados pelos
montantes registrados (vide politica na Nota 2.4(c) (i)). 2.6. Ativos nao financeiros mantidos para a venda:
A Seguradora detém certos ativos que sdo mantidos para a venda em periodos futuros e outros valores e bens
(estoque de salvados), que sdo ativos recuperados apds o pagamento de sinistros de perda total aos
segurados. Estes ativos sdo avaliados ao valor justo, deduzidos os custos diretamente relacionados a venda
do ativo, e necessarios para que a titularidade do ativo seja transferida para terceiros em condi¢des de
funcionamento. As despesas que sao de responsabilidade do adquirente, tais como despesas de leildo do
ativo, ndo sdo deduzidas do valor justo do ativo. Quando a Seguradora elabora o teste de adequagéo dos
passivos de contratos de seguros - TAP (vide Nota 2.15), as recuperacdes estimadas de salvados referentes
aos pagamentos futuros de sinistros (n&o incluindo os ativos recuperados que se encontram no estoque de
salvados na data-base do teste) sdo consideradas como um elemento do fluxo de caixa do mesmo. Para
operagdes de Salvados, a Seguradora revisou o estudo técnico de avaliagdo de possivel perda ou nao
realizagdo de impairment, baseada em: ¢ Histérico de realizagdo dos salvados dos Ultimos exercicios; ® Por
depreciacao dos salvados no patio da Seguradora; * Por dados indicando qualquer tipo de problema na
documentacao, que possa impossibilitar a realizagdo do salvado. 2.7. Contratos de seguro: A Seguradora
emite diversos tipos de contratos de seguros gerais que transferem risco de seguro. O contrato de seguro é
aquele em que a Seguradora aceita um risco de seguro significativo e adverso ao segurado, aceitando
compensé-lo no caso de um acontecimento futuro, incerto, especifico ou adverso ao segurado. Risco
significativo de seguro é quando a possibilidade de pagar beneficios adicionais significativos aos segurados
na ocorréncia de um evento de seguro (com substancia comercial) € maior do que os beneficios pagos caso
o0 evento segurado n&o ocorra. 2.8. Custos de aquisicado diferidos: Os custos de aquisicao diferidos sao
constituidos pelas parcelas dos custos na obtencdo de contratos de seguros, cujo periodo do risco ainda ndo
decorreu e sao apropriadas ao resultado proporcionalmente ao prazo decorrido. 2.9. Participacao societaria:
A participacdo em controlada é avaliada pelo método de equivaléncia patrimonial. 2.10. Imobilizado:
Mensurado ao custo de aquisicio menos depreciacdo e reducao ao valor recuperavel acumulada. As
depreciagbes do imobilizado sdo calculadas pelo método linear com base nas taxas de amortizagao
informadas na Nota 12.b. Para benfeitorias em iméveis de terceiros a vida (til estimada é de acordo com o
contrato de aluguel. 2.11. Intangivel: a) Outros intangiveis: Representado, essencialmente, pela aquisicao
dos diretos de exclusividade dos canais de venda da Via Varejo S.A., Havan Lojas de Departamento Ltda.,
Cred System Administradora de Cartes de Crédito Ltda. e outros contratos de exclusividade de venda de
seguro garantia de outros ramos de comercializagdo. As amortizagdes estdo sendo calculadas pelo método
linear com base nos prazos contratuais. Adicionalmente a companhia possui montantes relacionados a
softwares, amortizados pelo periodo estabelecido. 2.12. Impairment de ativos nao-financeiros: Ativos nao-
financeiros (incluindo ativos intangiveis ndo originados de contratos de seguros) sao avaliados para
impairment no minimo anualmente e/ou quando ocorrem eventos ou circunstancias que indiquem que o valor
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contabil do ativo ndo seja recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida no resultado do exercicio
pela diferenca entre o valor contabil e seu valor recuperavel. O valor recuperavel é definido pelo CPC 01/(R1)
como o maior valor entre o valor em uso e o valor justo do ativo (reduzido dos custos de venda dos ativos).
Para fins de testes de impairment de ativos n&o financeiros, os ativos s&o agrupados no menor nivel para o
qual a Seguradora consegue identificar fluxos de caixa individuais gerados dos ativos, definidos como
unidades geradoras de caixa (CGUSs). 2.13. Provisées judiciais e ativos contingentes: Estao demonstrados
pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e
variagdes monetarios incorridos. A Seguradora avalia as suas contingéncias ativas e passivas, exceto aquelas
oriundas de sinistros, através das determinages emanadas pelo CPC 25 - Provisdes, passivos contingentes
e Ativos contingentes, e referendada pela Circular SUSEP n° 648/21 e alteragbes posteriores. (a) Ativos
contingentes: ndo s&o reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administragao possui total controle da
situag@o de um evento futuro certo, apesar de ndo ocorrido, e depende apenas dela, ou quando ha garantias
reais ou decisdes judiciais favordveis, sobre as quais ndo cabe mais recurso, caracterizando o ganho como
praticamente certo. (b) ProvisGes judiciais: sao constituidos pela Administragéo levando em conta a opiniao
dos assessores juridicos internos e externos; a causa das agdes; similaridade com processos anteriores;
complexidade e o posicionamento do judiciario, sempre que a perda possa ocasionar uma saida de recursos
para a liquidagdo das obrigages e quando os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente
seguranca. (c) Provisdes fiscais e previdencidrias: decorrem de processos judiciais relacionados a obrigagdes
tributrias, cujo objeto de contestagao é sua legalidade ou constitucionalidade, que independente da avaliagdo
acerca da probabilidade de sucesso, tem os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstragées
financeiras, e atualizados monetariamente de acordo com a legislag&o fiscal (taxa SELIC). 2.14. Provisoes
técnicas - seguros: A legislagao vigente que institui regras e procedimentos para a constituicao das provisdes
técnicas das sociedades seguradoras é a Resolugdo CNSP n° 432/21 e a Circular SUSEP n° 648/21, e suas
respectivas alteragdes, juntamente com documentos de orientagdo ao mercado preparados pela SUSEP,
cujos critérios, parametros e férmulas sdo documentados em Notas Técnicas Atuariais - NTA.
a) Provisdo de Prémios Nao Ganhos (PPNG): A PPNG é constituida pela parcela de prémios de seguro
correspondente ao periodo de risco ainda nao decorrido, calculado com base no critério ‘pro rata die” para
todos os ramos de seguros. b) Proviséo de Sinistros a Liquidar (PSL): (i) Processos administrativos - s&o
constituidos por estimativa com base nas notificagdes dos sinistros recebidas pela Seguradora até o
encerramento do periodo e contempla, na data de sua avaliagéo, a quantia total das indenizag6es a pagar por
sinistros avisados deduzidos da parcela relativa a recuperacao de cosseguros cedidos. (i) Processos judiciais
- sao calculados verificando-se o risco a partir da andlise da demanda judicial, atendo-se ao risco para cada
uma das demandas trazidas a apreciacao, o valor pedido e o valor sugerido, levando-se em consideragdo a
probabilidade de desembolso financeiro, baseado na andlise do departamento juridico interno da Seguradora,
que leva em considerag@o o histérico passado e o curso das acgdes. A Seguradora efetua atualizagdo
monetdria dos processos de acordo com o indice de corre¢do monetdria e juros. Os honorarios de
sucumbéncias sdo igualmente estimados e s&o registrados na provisao de despesa relacionada. c) Proviséo
de Despesa Relacionada (PDR): A PDR deve ser constituida mensalmente para a cobertura das despesas
relacionadas ao pagamento de indenizagdes ou beneficios, e deve abranger tanto as despesas que podem
ser atribuidas individualmente a cada sinistro quanto as despesas que s6 podem ser relacionadas aos
sinistros de forma agrupada. No grupo de PDR é registrada também a estimativa de despesas ndo alocéaveis
sinistro a sinistro. Para efetuar o célculo da estimativa de despesas nao alocéveis é considerada a relagédo
entre os valores pagos com despesas nao alocadas e o montante de indenizagdes pagas com sinistros.
d) Provisdo de Sinistros Ocorridos mas Nao Avisados (IBNR): O IBNR sobre operagdes de seguro direto e
cosseguro aceito é constituido em consonancia com as normas do CNSP e esta sendo calculado utilizando o
método Bornhuetter-Ferguson, que é baseada na combinagdo de sinistralidade esperada e evolugdo de
fatores de desenvolvimento de sinistros ocorridos mas ndo avisados apurada através dos conhecidos
Triangulos de Run-Off. e) Provisao de Sinistros Ocorridos mas N&o Suficientemente Avisados (IBNER): A PSL
é constituida com base nos avisos recebido pela Seguradora, relativos a sinistros que foram objetos de
seguros e de cosseguros aceitos e ainda ndo indenizados, também esta sendo constituida para cobertura do
desenvolvimento dos sinistros avisados e ainda nao pagos, cujos valores poderao ser alterados ao longo da
regulacao até a sua liquidacao final. f) Provisdo de Prémios Ndo Ganhos de Riscos Vigentes mas Nao
Emitidos (PPNG-RVNE): A PPNG-RVNE é calculada com base em estudo técnico-atuarial e constituida em
consonancia com as normas do CNSP. A metodologia de calculo consiste na construgéo de triangulos de
Run-Off (inicio de vigéncia por emiss&o), que estimam o volume de prémios referentes as apdlices vigentes,
mas que ainda nao foram emitidas. A partir do comportamento histérico das emissdes em atraso é calculado
o valor da PPNG-RVNE. g) Provisdo Complementar de Cobertura (PCC): A PCC é resultado do Teste de
Adequagéo de Passivos, conforme Nota 2.15. 2.15. Teste de Adequacao do Passivo (TAP): a) Objetivo e
resultados obtidos: O teste de adequacao do passivo é realizado com o objetivo de averiguar a adequagédo do
montante contabil registrado a titulo de provisdes técnicas, de acordo com o CPC 11 e premissas minimas
determinadas pela Circular SUSEP n° 648/21 e alteragdes posteriores. O teste é efetuado a cada data-base
utilizando as melhores estimativas dos fluxos de caixa futuros, sinistros e despesas administrativas. A taxa de
desconto utilizada para os fluxos de caixa em valores nominais, foi a estrutura a termo de taxa de juros livre
de risco pré-fixada, também chamada de curva de taxa “ETTJ pré-fixada”. Para obter a melhor estimativa de
sinistros a ocorrer dos ramos de Vida, optou-se por utilizar um percentual de sinistralidade obtido através do
Plano de Negdcios da Companhia, ou seja, uma sinistralidade esperada pela Administracao. Para os ramos
elementares, a expectativa de sinistralidade é calculada anualmente considerando como base a média dos
ultimos exercicios ou o exercicio corrente, e adicionando para os préximos anos as expectativas de melhora
ou piora decorrentes do processo de mudanca de mix de produtos ou iniciativas das dreas de sinistros e
subscricdo. Nos casos em que a sinistralidade observada no Ultimo ano estiver mais “adequada” que a
sinistralidade esperada, o atudrio responsavel pelo calculo pode optar por utilizar a que melhor se adequar a
experiéncia atual da Seguradora. As caracteristicas de nossos produtos de Vida sdo mais préximas as de
seguros elementares, pois ndo temos produtos de longo prazo (95% da carteira € menor ou igual a um ano),
com isso a Companhia optou por utilizar uma abordagem de “Sinistralidade Esperada” para fazer as projecoes
dos fluxos do TAP, conforme descrito na nota metodolégica da Companhia, e ndo usar uma abordagem de
produtos de longo prazo com utilizagdo de tabuas biométricas. Importante mencionar que a subscricéo e a
precificagdo de nossos produtos seguem o mesmo tratamento o que torna essa opgao consistente. Sendo
assim em nossa andlise de sensibilidade néo estdo incluidos agravos e descontos referentes a tabuas
biométricas, entendendo que esta andlise esta contemplada nos agravos e descontos de sinistralidade.

Sinistralidade:

Riscos |Respon- Riscos Garantia |Pessoas
Patri- Espe- | sabili-| Auto- | Trans- | Finan- |Pessoas Esten- | Indivi- | Roubo
monial ciais | dades | mdvel | portes | ceiros | Coletivo | Rural dida dual |e Furto
42,04% [42,04% | 58,50% (74,20% [60,58% | 11,42% | 31,45% |42,04% |14,98% |31,45% |14,98%

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a Seguradora realizou o cdlculo de TAP e n&o identificou insuficiéncia de
provisdes técnicas. 2.16. Principais Tributos: A provisédo para imposto de renda foi constituida a aliquota de
15% acrescida de adicional de 10% para os lucros que excedem R$240 mil no exercicio e a provisdo para a
contribuicdo social foi constituida pela aliquota de 15%. Os créditos tributarios decorrentes de diferencas
temporarias entre os critérios contabeis e os fiscais de apuragdo de resultados, sao registrados no exercicio
de ocorréncia do fato e sdo calculados com aliquotas de 25% para o IRPJ e 15% para a CSLL. Os tributos
diferidos ativos s&o reconhecidos somente na proporgéo da probabilidade de que lucro tributario futuro esteja
disponivel e contra o qual as diferengas tempordrias possam ser compensadas, em conformidade com a
Circular SUSEP n° 648/21 e alteragé@o posteriores. As contribuicdes para o PIS sdo provisionadas pela
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gerenciamento de riscos e de garantir o necessario foco a estas atividades, que produzem forte valor
agregado. No sentido amplo, o processo de governanga corporativa representa o conjunto de praticas que tem
por finalidade otimizar o desempenho de uma companhia e proteger os stakeholders, a exemplo de acionistas,
investidores, clientes, empregados, fornecedores etc., bem como facilitar o acesso ao capital, agregar valor a
Seguradora e contribuir para sua sustentabilidade, envolvendo, principalmente, aspectos voltados a
transparéncia, equidade de tratamento dos acionistas e prestagao de contas. Nesse contexto, o processo de
gerenciamento de riscos conta com a participacao de todas as camadas contempladas pelo escopo de
governanca corporativa que abrange desde a alta Administrag@o até as diversas areas de negécios e produtos
na identificagéo dos riscos. O gerenciamento de todos os riscos inerentes as atividades de modo integrado é
abordado, dentro de um processo, apoiado na sua estrutura de controles internos e compliance (no que se
refere a regulamentos, normas e politicas internas). Essa abordagem proporciona o aprimoramento continuo
dos modelos de gestdo de riscos e minimiza a existéncia de lacunas que comprometam sua correta
identificag@o, mensurag&o, resposta ao risco, controles, reporte e monitoramento. A estrutura do processo de
gerenciamento de riscos da Seguradora permite que os riscos de seguro, crédito, liquidez e mercado sejam
identificados, avaliados, monitorados, controlados e mitigados de modo unificado. Para assegurar unicidade
ao processo de gerenciamento de riscos, ha um departamento especifico, denominado Risk Management,
com o intuito de obter sinergia entre estas atividades na Seguradora, tendo por atribuicio assessorar a alta
Administragao na aprovagéo de politicas institucionais, diretrizes operacionais e estabelecimento de limite de
exposicao a riscos no ambito do consolidado econémico financeiro. a) Risco de seguro: O gerenciamento de
risco de seguro é um aspecto critico no negécio. Para uma proporgao significativa dos contratos de seguro de
ramos elementares, vida e previdéncia, o fluxo de caixa esta vinculado, direta e indiretamente, com os ativos
que suportam esses contratos. A teoria de probabilidade é aplicada para a precificagéo e provisionamento das
operagdes de seguros. O principal risco é que a frequéncia e/ou severidade de sinistros/beneficios seja maior
do que o estimado. i) Estratégia de subscrigdo: A estratégia de subscrigéo visa diversificar as operagoes de
seguros para assegurar o balanceamento da carteira e baseia-se no agrupamento de riscos com
caracteristicas similares, de forma a reduzir o impacto de riscos isolados. Essa estratégia é definida
anualmente em um planejamento égico que estabelece as classes de negdcios, regides territoriais e
segmentos de mercado em que a Seguradora ird operar. Com base nas estratégias definidas, sao elaboradas
as politicas de aceitagao e os processos de gestao de riscos dos contratos de seguros. A politica de aceitagdo
de riscos abrange a totalidade dos ramos de seguros operados e considera a experiéncia histérica e
premissas atuariais. ii) Estratégia de resseguro: Como forma de reduzir o risco, foi definida a politica de
resseguro, a qual é revisada, no minimo, anualmente. Dessa definicdo constam: os riscos a ressegurar, lista
dos resseguradores e grau de concentragdo. Os contratos de resseguro firmados consideram condicoes
proporcionais e nao proporcionais, de forma a reduzir a exposi¢do a riscos isolados, além de termos
facultativos para determinadas circunstancias. iii) Gerenciamento de ativos e passivos: Um dos aspectos
principais no gerenciamento de riscos € o encontro dos fluxos de caixa dos ativos e passivos. Os investimentos
financeiros sdo gerenciados ativamente com uma abordagem de balanceamento entre qualidade,
diversificacao, liquidez e retorno de investimento. O principal objetivo do processo de investimento é otimizar
a relagao entre taxa, risco e retorno, alinhando os investimentos aos fluxos de caixa dos passivos. Para tanto,
sdo utilizadas estratégias que levam em consideragdo os niveis de risco aceitdveis, prazos, rentabilidade,
sensibilidade, liquidez, limites de concentragdo de ativos por emissor e risco de crédito. As estimativas
utilizadas para determinar os valores e prazos aproximados para o pagamento de indenizagdes e beneficios
sdo periodicamente revisadas. Essas estimativas sao inerentemente subjetivas e podem impactar diretamente
na capacidade de manter o balanceamento de ativos e passivos. O casamento de ativos e passivos é
monitorado pelo Comité ALMIC (Asset Liability Management Investment Committee), que aprova
semestralmente as metas, limites e condicdes de investimentos, bem como acompanha a maturidade dos
ativos e passivos envolvidos na provisao técnica, a fim de prevenir o descasamento de ambos. A equipe
atuarial faz a analise da maturidade dos passivos de seguros e a disponibiliza para o Comité. iv) Gerenciamento
de riscos por segmento de negdcios: O monitoramento da carteira de contratos de seguros permite o
acompanhamento e a adequagdo das tarifas praticadas, bem como avaliar a eventual necessidade de
alteragdes. Sao consideradas, também, outras ferramentas de monitoramento: (i) analises de sensibilidade; (ii)
verificagdo de algoritmos e alertas dos sistemas corporativos (de subscrigdo, emissdo e sinistros); e (i)
gerenciamento de ativos e passivos. Além disso, o teste de adequacao do passivo é realizado, semestralmente,
com o objetivo de averiguar a adequagao do montante contabil registrado a titulo de provisdes técnicas. A
Seguradora atua com ramos elementares como principal segmento de gestao de risco de seguro. Riscos de
sequros ramos elementares: O risco de seguros com ramos elementares inclui a possibilidade razoavel de
perdas significativas devido a incerteza na frequéncia da ocorréncia dos eventos segurados, bem como na
gravidade dos créditos resultantes, sinistros imprevistos resultantes de um risco isolado, precificagdo incorreta
ou subscricao inadequada de riscos, politicas de resseguro ou técnicas de transferéncia de riscos
inadequadas, como também provisdes técnicas insuficientes ou supervalorizadas. O departamento de
Gerenciamento de Riscos monitora e avalia a exposi¢éo de risco, sendo responsavel pelo desenvolvimento,
implementagao e revisao das politicas referentes a subscrigao, tratamento de sinistros, resseguro e provisdes
técnicas de seguros e resseguros. A implementagao dessas politicas e o gerenciamento desses riscos sdo
apoiados pelos departamentos técnicos para cada area de risco. Os departamentos técnicos desenvolveram
mecanismos que identificam, quantificam e gerenciam exposicdes acumuladas para conté-las dentro dos
limites definidos nas politicas internas. H4 monitoramento e reagéo de forma tempestiva as mudangas nos
ambientes econdmicos e comerciais, assegurando um alto padrao de andlise e aceitagdo de riscos. Visdo
geral das principais linhas do grupo de negécio: Automével: Inclui dano fisico, perda do veiculo segurado e
seguro de responsabilidade civil automével, havendo quatro modalidades dentro desta linha: individual
(cobertura de um unico veiculo especificado na apdlice de seguro); frota convencional (apdlice com itens de
uma mesma empresa, com possibilidade de coberturas e modalidades especiais); frota familiar (seguros de
veiculos de pessoas de uma mesma familia - parentesco de 1° grau); apodlices coletivas (destinadas a
funcionarios de uma mesma empresa). Patrimonial: Inclui os riscos de incéndio (por exemplo, explosdes, fogo
e interrupgdo de negdcios), perigos naturais (por exemplo, vendaval, terremotos e inundagbes), linhas de
engenharia (por exemplo, explosdo de caldeira, quebra de maquina e construgéo) e marinhos (carga e casco).
Responsabilidades: Os contratos de seguros de responsabilidades asseguram ao segurado uma
compensagao na ocorréncia de prejuizos, podendo abranger inclusive seus empregados e clientes. Inclui
responsabilidade geral/publico tendo cobertura em operagdes e instalagdes, produtos no Brasil e no exterior,
empregador, prestacéo de servigos, danos morais e responsabilidade profissional. Linhas financeiras: Incluem
seguros para: diretores e administradores de empresas abertas, fechadas e publicas; abertura de capital de
empresas; seguros para empresas de tecnologia e telecomunicagao; servicos prestados pela empresa;
seguros contra praticas trabalhistas e crimes corporativos. Resultados da andlise de sensibilidade: Os
resultados da andlise de sensibilidade estdo apresentados abaixo. Para cada teste € demonstrado o impacto
de uma mudanca razoavel e possivel em apenas um unico fator.
Impacto no Resultado e no Patriménio Liquido

aliquota de 0,65% e para a COFINS pela aliquota de 4%, na forma da legislacao vigente. 2.17. Capital S
As agdes ordinarias sdo classificadas no patriménio liquido. 2.18. Distribuicao de dividendos: A distribuicdo
de dividendos para os acionistas da Seguradora é reconhecida como um passivo nas demonstragoes
financeiras ao final do exercicio, com base no estatuto social da Seguradora. Qualquer valor acima do minimo
obrigatério de 25% somente é provisionado na data em que sao aprovados pelo Conselho de Administragéo.
2.19. Principais politicas de reconhecimento de receitas e despesas operacionais: As receitas e
despesas operacionais sdo apuradas pelo regime de competéncia e observando-se o critério ‘pro rata die”.
(a) As receitas de prémios de seguros e seus correspondentes custos de aquisicao sdo reconhecidos por
ocasiao das emissdes das apdlices, endossos e/ou faturas em valor proporcional ao decurso de prazo das
vigéncias dos seguros. Os adicionais de fracionamento sdo apurados pelo regime de competéncia e
observando-se o critério “pro rata die”. (b) As receitas e despesas de, respectivamente, comissoes e prémios
de resseguros decorrentes do repasse de responsabilidade s&o reconhecidos pelo regime de competéncia,
considerando a data de aceite dos riscos por parte destes resseguradores, bem como o valor proporcional ao
decurso de prazo das vigéncias; (c) As receitas e despesas dos riscos vigentes mas nao emitidos sao
apurados e reconhecidos no resultado seguindo metodologia registrada em NTA - Nota Técnica Atuarial;
(d) Os sinistros s@o reconhecidos como despesa na medida em que os informes das ocorréncias sao
recepcionados pela Seguradora. Adicionalmente, o montante é complementado pela Provisdo de sinistros
ocorridos mas nao avisados (IBNR) de acordo com metodologia atuarial descrita na Nota 2.14 (d); (e) As
receitas e despesas inerentes aos ativos financeiros sdo reconhecidos conforme descrito na Nota 2.4.
2.20. Resultado por acao: O resultado por agao basico da Seguradora para o exercicio é calculado pela
divis&o do lucro atribuivel aos acionistas pela quantidade média de agbes da Seguradora, de acordo com os
requerimentos do CPC 41.2.21. Normas contébeis, alteracoes e interpretagcoes que ainda nao estao em
vigor e ndo foram adotadas antecipadamente: CPC 48, “Instrumentos Financeiros”, emitido em novembro
de 2009. Esta norma é o primeiro passo no processo para substituir o CPC 38/IAS 39 “Instrumentos
Financeiros: Reconhecimento e Mensuracao”. As principais alteragdes que o IFRS 9 traz sdo: (i) novo modelo
de classificagdo e mensuragéo de ativos e passivos financeiros; (ii) novo modelo de impairment; e (jii) nova
diretriz para a adogéo de contabilizagdo de hedge. Este CPC seréd aplicavel a partir de 02 de janeiro de 2024,
conforme referendado pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP através da Circular 678/2022.
CPC 50 “Contratos de Seguro”, emitido em abril de 2019 pelo IASB para substituir o IFRS 4 publicado em
2014. O IFRS 17 prevé que os passivos da Seguradora sejam mensurados a valor justo e fornecam uma
abordagem mais uniforme de mensuragéo e apresentacéo para todos os contratos de seguro. O IFRS 17
passa vigorar em 01 de janeiro de 2023, sendo permitido a aplicagdo antecipada. A Administragdo esta
aguardando a aprovagdo dessa norma pela SUSEP e avaliando os impactos. O Grupo Zurich implementou a
partir de 01 de janeiro de 2022 o IFRS 17 para os relatdrios no “Swiss GAAP”, a Seguradora ird avaliar a
possibilidade da utilizagdo dos métodos aplicados para o regulador local. 2.22. Segregacao Ativos e
Passivos - Circulante e Nao Circulante: Os ativos e passivos sdo segregados em circulante e ndo circulante
com base em revisdes mensais no caso de ativos e passivos com vencimento. Conforme o CPC 26 quando
se espera que seja realizado até doze meses apds a data do balango seréo classificados em circulante, apés
12 meses serdo classificados como néo circulante.

3. imativas e p contabeis criticas

Algumas politicas requerem julgamentos mais subjetivos e/ou complexos por parte da Administracéo,
frequentemente, como resultado da necessidade de fazer estimativas que tém impacto sobre questdes que
s&0 inerentemente incertas. A medida que aumenta o nlimero de varidveis e premissas que afetam a possivel
solucao futura dessas incertezas, esses julgamentos se tornam ainda mais subjetivos e complexos. Na
preparagdo das demonstragdes financeiras, a Seguradora adotou varidveis e premissas com base na sua
experiéncia histérica e varios outros fatores que entende como razodveis e relevantes. ltens significativos
cujos valores sdo determinados com base em estimativa incluem: provisdes para ajuste dos ativos ao valor de
realizag&o ou recuperagao; as receitas de prémios e correspondentes despesas de comercializagéo relativos
aos riscos vigentes ainda sem emissdo das respectivas. Destacamos, especialmente, a utilizacdo de
estimativas na avaliagao de provisdes técnicas, as estimativas utilizadas para o célculo de recuperabilidade
(impairment) de ativos financeiros e néo financeiros e as estimativas para perdas em contingéncias e
processos administrativos e judiciais, descritas a seguir. Alteragées em tais premissas ou diferengas destas
em face da realidade poderdo causar impactos sobre as atuais estimativas e julgamentos. Tais estimativas e
premissas sdo revisadas periodicamente. As revisdes das estimativas contdbeis sdo reconhecidas no
exercicio em que as estimativas estdo sendo revisadas, bem como nos exercicios futuros afetados.
a) Estimativas e julgamentos utilizados na avaliacdo de passivos de seguros: As estimativas utilizadas na
constituicdo dos passivos de seguros da Seguradora representam a drea onde a Seguradora aplica
estimativas contabeis mais criticas na preparacéo das demonstragdes financeiras. Existem diversas fontes de
incertezas que precisam ser consideradas na estimativa dos passivos que a Seguradora ird liquidar em ultima
instancia. A Seguradora utiliza todas as fontes de informagao internas e externas disponiveis sobre experiéncia
passada e indicadores que possam influenciar as tomadas de decisdes da Administracdo e atudrios da
Seguradora para a defini¢éo de premissas atuariais e da melhor estimativa do valor de liquidag&o de sinistros
para contratos cujo evento segurado ja tenha ocorrido. Consequentemente, os valores provisionados podem
diferir dos valores liquidados efetivamente em datas futuras para tais obrigagdes. As provisdes que sdo mais
impactadas por uso de julgamento e incertezas s@o aquelas relacionadas aos ramos de vida e previdéncia
complementar. As informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que
apresentam efeitos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras estdo incluidas nas
seguintes notas explicativas: Nota 8 - Ativos de resseguro e retrocessdo e Nota 18 - Provisdes técnicas -
seguros. b) Estimativas utilizadas para célculo de recuperabilidade (impairment) de ativos financeiros e ndo
financeiros: A Seguradora aplica as regras de andlise de recuperabilidade para os ativos financeiros
mensurados pelo custo amortizado. Nesta drea, a Seguradora aplica alto grau de julgamento para determinar
o grau de incerteza associado com a realizagdo dos fluxos contratuais estimados dos ativos financeiros,
principalmente os prémios a receber de segurados. Os critérios para reconhecimento do calculo de
recuperabilidade estdo descritas na Nota 2.4 (c). A Seguradora segue as orientagdes do CPC 38 para
determinar quando um ativo financeiro disponivel para venda esta impaired. Essa determinagéo requer um
julgamento significativo. Para esse julgamento, a Seguradora avalia, entre outros fatores, a duragéo e a
proporg&o na qual o valor justo de um investimento € menor que seu custo, a satde financeira e perspectivas
do negdcio de curto prazo para a investida, incluindo fatores como: desempenho do setor e do segmento e
fluxo de caixa operacional e financeiro. A Seguradora ndo reconheceu redugdo ao valor recuperavel
(impairment) dos ativos financeiros disponivel para venda para os exercicios de 2023 e 2022. Para os ativos
nao-financeiros que sao mantidos para a venda em periodos futuros a Seguradora aplica avaliagao e grau de
julgamento para determinar possivel perda. O célculo de recuperabilidade de ativos nao-financeiros estdo
demonstradas na Nota 2.6. c) Provisées para contingéncias: A Seguradora possui diversas contingéncias,
essas provisdes sdo constituidas para todas as contingéncias referentes a processos judiciais e potenciais
riscos que representam perdas provaveis e estimadas com certo grau de seguranca. A avaliagdo da
probabilidade de perda inclui a avaliagao das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a
avaliagdo dos assessores juridicos. Neste contexto, os processos contingentes civeis avaliados como perda
possivel ndo sao reconhecidos contabilmente.

4. de g i to de riscos

O gerenciamento de riscos € essencial em todas as atividades, utilizando-o com o objetivo de adicionar valor
ao negécio & medida que proporciona suporte as dreas de negdcios no planejamento das atividades,
maximizando a utilizag&o de recursos préprios e de terceiros, em beneficio dos acionistas e da Seguradora. A
Seguradora considera ainda que a atividade de gerenciamento de riscos é altamente relevante em virtude da
crescente complexidade dos servigos e produtos ofertados e em fungéo da globalizagdo dos negdcios. Por
essa razdo, as atividades relacionadas ao gerenciamento de riscos sdo aprimoradas continuamente,
buscando as melhores préticas utilizadas internacionalmente, devidamente adaptadas a nossa realidade.
Consideraveis investimentos nas ac¢des relacionadas ao processo de gerenciamento de riscos sao realizados,
especialmente na capacitagdo do quadro de funcionarios. Tem-se o objetivo de elevar a qualidade de

2023
Premissas Atuariais Bruto de Resseguro Liquido de Resseguro
Aumento de 5% na sinistralidade (56.939) (40.756)
Redug&o de 5% na sinistralidade 56.935 40.755
Aumento de 5% nas despesas administrativas (22.170) (22.170)
Redug&o de 5% nas despesas administrativas 22.170 22.170
Aumento de 1% na taxa de juros 47.128 36.300
Redugéo de 1% na taxa de juros (48.838) (37.704)

Impacto no Resultado e no Patriménio Liquido

2022
Premissas Atuariais Bruto de Resseguro _Liquido de Resseguro
Aumento de 5% na sinistralidade (51.676) (34.842)
Redug&o de 5% na sinistralidade 51.641 34.842
Aumento de 5% nas despesas administrativas (19.993) (19.993)
Redug&o de 5% nas despesas administrativas 19.993 19.993
Aumento de 1% na taxa de juros 40.777 32.210
Redugéo de 1% na taxa de juros (42.122) (33.386)

Os diferentes impactos das suposicoes econdémicas sobre o lucro e o patriménio liquido decorrem da classificagdo
de determinados ativos como “Disponiveis para venda”, para os quais as movimentagdes nos ganhos ou
prejuizos nao realizados afetam diretamente o patriménio liquido. Concentragao de riscos: O quadro a seguir
demonstra a concentragao de risco no &mbito do negdcio por regido e linha de negdcios baseada nos prémios
diretos subscritos antes do resseguro. A exposicao aos riscos varia significativamente por regido geografica e
pode mudar ao longo do tempo. A politica de resseguros aborda os riscos e coberturas para catastrofes.

Linhas de Negécio Sudeste Sul Nordeste Centro-oeste Norte Total
Acidentes Pessoais - Coletivo 97.615 1.464 146 1.848 - 101.073
Automéveis 845.585 239.022  69.660 103.323 - 1.257.590
Compreensivo 103.214 25758 898 3.920 - 133.790
Diversos 72.271 1.385 58 47 - 73.761
Educacional 1.688 - - - - 1.688
Eventos Aleatdrios 28.503 3.305 47 511 - 32.366
Garantia Estendida 1.152.633 11.604 - - - 1.164.237
Garantia Segurado - Setor Privado 13.940 1.481 483 1 - 15.905
Garantia Segurado - Setor Publico 188.872 1.536 930 459 - 191.797
Lucros Cessantes 15.389 3.175 341 251 - 19.156
Maritimos 6.884 1.245 605 - - 8.734
Microsseguros 53.019 933 - - - 53.952
Pessoas Individual 1.732 618 202 351 - 2.903
Penhor Rural 44317 . . - - 44.317
Prestamista 561.254 32.953 2.220 18.444 88 614.959
R.C. de Adm. e Diretores 148.792  6.010 279 373 — 155.454
Respons. Civil Facultativa 128 - - - - 128
Respons. Civil Geral 83.509 3.051 363 203 - 87.126
Respons. Civil Profissional 28.698 3.148 186 138 - 32170
Riscos de Engenharia 89.548 1.587 687 73 - 91895
Riscos Diversos 1.265.743 15.638 5.018 1.380 - 1.287.779
Seguro Funeral 59.746  8.705 519 3.956 - 72.926
Transporte Internacional 10.533 - - - - 10.533
Transporte Nacional 15.668 - - - - 15.668
Vida em Grupo 274.239 _69.084 3.062 165.884 — _512.269
Total em 31 de dezembro de 2023 5.163.520 431.702 __ 85.704 301.162 __ 88 5.982.176
Total de prémios emitidos por regides geograficas

Linhas de Negécio Sudeste Sul Nordeste Centro-oeste Total
Acidentes Pessoais - Coletivo 141.783 1.888 136 1.735 145.542
Automoveis 756.305 193.390 38.910 82716 1.071.321
Compreensivo 101.252  13.312 526 3.091 118.181
Diversos 71175 1.986 1 64 73.236
Educacional 1.694 — - . 1.694
Eventos Aleatérios 21.487 3.178 106 455 25.226
Garantia Estendida 1.240.258  10.661 - - 1.250.919
Garantia Segurado - Setor Privado 10.958 1.238 14 2 12.212
Garantia Segurado -Setor Publico 68.354 417 193 5 68.969
Lucros Cessantes 9.694 3.092 164 254 13.204
Microsseguros 21.108 873 - - 21.981
Penhor Rural 38.764 - - - 38.764
Prestamista 468.498  26.338 642 15.758 511.236
R.C. de Adm. e Diretores 183.332 5.819 306 382 189.839
Respons. Civil Facultativa 44 - - - 44
Respons. Civil Geral 95.400 1.953 108 160 97.621
Respons. Civil Profissional 32.261 3.565 127 250 36.203
Riscos de Engenharia 76.965 1.958 344 202 79.469
Riscos Diversos 1.166.540  13.214 2573 881 1.183.208
Seguro Funeral 58.962 8.978 487 4.246 72.673
Transporte Internacional 9.161 - - - 9.161
Transporte Nacional 10.557 - - - 10.557
Vida em Grupo 258.267  76.605 2552 71.226 408.650
Pessoas Individual 913 467 166 252 1.798
Maritimos 2.752 795 247 - 3.794
Petréleo 6 - - - 6
Total em 31 de dezembro de 2022 4.846.490 369.727 47.612 181.679 5.445.508

Os valores acima nao contemplam os saldos de RVNE, cosseguro aceito e cedido e recuperacao de custos
iniciais que totalizam um montante de R$2.245 em 2022 (R$2.149 em 2021).

b) Risco de crédito: Risco de crédito é a possibilidade de a contraparte de uma operagao financeira nao desejar
cumprir ou sofrer alteragdo na capacidade de honrar suas obrigagdes contratuais, podendo gerar assim alguma
perda para a Seguradora. As areas-chave em que a Seguradora esta exposta ao risco de crédito séo: ® Aplicacdo
financeira. » Ativos de resseguro. * Prémio de seguros. * Ativos de cosseguro. O gerenciamento de risco de crédito
inclui o monitoramento de exposi¢des ao risco de crédito de contrapartes individuais em relagéo as classificacdes
de crédito por companhias avaliadoras de riscos, tais como Fitch Ratings, Standard & Poor’s, Moody’s entre
outras. Além disso, é avaliada a concentrag@o de exposigdes por setor da industria e regido geografica de prémio
emitido, conforme Nota 4 (a, iv). Exposigdes ao risco de crédito - A Seguradora estéd exposta a concentragdes de
risco com resseguradoras individuais, devido & natureza do mercado de resseguro e a faixa restrita de
resseguradoras que possuem classificagdes de crédito aceitaveis. A Seguradora adota uma politica de gerenciar
as exposicdes de suas contrapartes de resseguro, limitando as resseguradoras que poderdo ser usadas, e 0
impacto do inadimplemento das resseguradoras é avaliado regularmente, a tabela abaixo demonstra a
exposicdo maxima ao risco de crédito antes de qualquer garantia ou outras intensificagdes de crédito.
Exposigbes ao risco de crédito

Composicao de carteira por classe e por

categoria contabil AAA _AA+ AA __A- BB- Sem Rating 2023
Caixa e equivalentes de caixa 114.373 8 129 1.959 767 (255) 116.981
Disponiveis para venda 2.777.162 23.715 60.650 - - - 2.867.889
Publicos 2.336.819 - - - - - 2.336.819
Privados 440.343 23.715 60.650 - - 6.362  531.070
Empréstimos e recebiveis - - - — — 2.096.785 2.096.785
Titulos e Créditos a receber e Outros créditos - - - - - 127.935  127.935
Outros créditos operacionais - - - - - 6.515 6.515
Prémios a receber de segurados - - - - - 1.837.343 1.837.343
Operagdes com seguradoras - - - - - 7.091 7.091
Operagdes com resseguradoras - - - -_ = 117.901 117.901
Exposi¢cdo maxima ao risco de crédito  2.891.535 23.723 60.779 1.959 767 _ 2.096.530 _5.081.655

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - 31 DE DEZEMBRO DE 2023 (Em milhares de reais, exceto quando indicado)

Composicao de carteira por

_classe e por categoria contabil AAA _AA+ AA BBB+ Sem Rating 2022
Caixa e equivalentes de caixa 190.094 - 1321 1.972 39 193.426
Disponiveis para venda 2.619.395 25.278 58.435 - 6.354 2.709.462
Publicos 2.211.250 - - - - 2211.250
Privados 408.145 25.278 58.435 - 6.354  498.212
Empréstimos e recebiveis - - - — 2.000.857 2.000.857
Titulos e Créditos a receber - - - - 206.922  206.922
Outros créditos operacionais - - - - 5.608 5.608
Prémios a receber de segurados - - - — 1.634.248 1.634.248
Operagdes com seguradoras - - - - 15.713 15.713
Operagdes com resseguradoras - - - - 138.366 _ 138.366
Exposi¢cdo maxima ao risco de crédito 2.809.489 25.278 59.756 4.903.745

Os ativos s@o analisados na tabela acima usando o rating da Fitch Rating (FR), ou equivalente quando o da
FR nao estiver. ¢) Risco de liquidez: O risco de liquidez é o risco de a Seguradora nao ter recursos financeiros
liquidos suficientes para cumprir suas obrigagoes ou ter de incorrer em custos excessivos para fazé-lo.
A politica da Seguradora € manter uma liquidez adequada e liquidez contingente para atender suas obrigagdes
tanto em condi¢des normais quanto de estresse. Para alcancar este objetivo, a Seguradora avalia, monitora e
gerencia suas necessidades de liquidez em uma base continua. A Seguradora tem politicas de liquidez em
todo o grupo de gestéo e de diretrizes especificas sobre a forma de planejar, gerenciar e relatar sua liquidez
local, propiciando recursos financeiros suficientes para cumprir suas obrigagdes a medida que estas atinjam
seus vencimentos. i) Gerenciamento de risco de liquidez: O gerenciamento do risco de liquidez é realizado
pelo departamento financeiro e tem por objetivo controlar os diferentes descasamentos dos prazos de
liquidagao de direitos e obrigagbes, assim como a liquidez dos instrumentos financeiros utilizados na gestao
das posigoes financeiras. O conhecimento e o acompanhamento desse risco s&o cruciais, sobretudo para
permitir & Seguradora liquidar as operagdes em tempo habil e de modo seguro. ii) Exposi¢cdo ao risco de
liquidez: O risco de liquidez ¢ limitado pela reconciliagéo do fluxo de caixa de nossa carteira de investimentos
com os respectivos passivos. Para tanto, sdo empregados métodos atuariais para estimar os passivos
oriundos de contratos de seguro. A qualidade dos investimentos também garante a capacidade da Seguradora
de cobrir altas exigéncias de liquidez, por exemplo, no caso de um desastre natural. A administragéo do risco
de liquidez envolve um conjunto de controles, principalmente no que diz respeito ao estabelecimento de limites
técnicos, com permanente avaliagdo das posicdes assumidas e instrumentos financeiros utilizados. A tabela
abaixo demonstra o agrupamento dos passivos para andlise de liquidez. Os passivos financeiros sao
apresentados em uma base de fluxo de caixa contratual com excecao dos passivos de seguro que estdo
apresentados pelos fluxos de caixa esperados. O passivo de seguro é o principal passivo da Seguradora.
O passivo circulante é superior ao ativo circulante, entretanto as aplicagdes financeiras de longo prazo podem
ser resgatadas antecipadamente, conforme a necessidade, mantendo a liquidez da Seguradora.

i)y Exposi¢do ao risco de liquidez

2023
Sem Até um Deuma Acimade
vencimento ano trésanos trés anos Total
Ativo
Caixa e equivalente de caixa 116.981 - - - 116.981
Aplicagbes 30.564  996.736 — 1.840.590 2.867.889
Ativos de resseguro - 1.761.730 172.983 - 1.934.713
Prémios a receber de segurados (nota 7.a) - 1.736.884 100.460 - 1.837.343
Operagdes com resseguradora (nota 8.b) - 117.901 - - 117.901
Titulos e créditos a receber - 425.862 - 421.953 847.815
Custos de aquisicao diferidos — 1.233.454 723.065 — 1.956.519
Total do ativo 147.545 6.272.567 996.508 2.262.543 9.679.161
Passivo
Contas a pagar - 655.664 - - 655.664
Débitos de operagdes com seguros e
resseguros — 1.151.455 - — 1.151.455
Provisdes técnicas - seguros — 5.252.262 1.421.351 — 6.673.613
Total do passivo - 7.059.381 1.421.351 - 8.480.732
2022
Sem Até um Deuma Acimade
vencimento ano trésanos trés anos Total
Ativo
Caixa e equivalente de caixa 193.426 - - - 193.426
Aplicagdes 26.352 304.237 1.552.962 825.910 2.709.461
Ativos de resseguro — 2.024.288 111.888 - 2136.176
Prémios a receber de segurados (nota 7.a) - 1.597.189 37.059 — 1.634.248
Operagdes com resseguradora (nota 8.b) - 138.366 - - 138.366
Titulos e créditos a receber - 422152 - 331.169 753.321
Custos de aquisigéo diferidos — 1.148.085 689.815 — 1.837.900
Total do ativo 219.778 5.634.317 2.391.724 1.157.079 9.402.899
Passivo
Contas a pagar - 576.818 - - 576.818
Débitos de operagdes com seguros e
resseguros - 1.195.674 - - 1.195.674
Provisdes técnicas - seguros — 5.335.299 1.284.711 - 6.620.010
Total do passivo - 7.107.791 1.284.711 — 8.392.502

d) Risco de mercado: i) Gerenciamento de risco de mercado: O risco de mercado esta ligado a possibilidade
de perda por oscilagdo de pregos e taxas em funcéo dos descasamentos de prazos, moedas e indexadores
das carteiras ativa e passiva. Este risco tem sido acompanhado com crescente interesse pelo mercado, com
substancial evolugd@o técnica nos Ultimos anos, no intuito de evitar, ou pelo menos minimizar, eventuais
prejuizos para as instituicoes, dada a elevag@o na complexidade das operacdes realizadas nos mercados.
i)y Controle do risco de mercado: O risco de mercado é gerenciado por meio de metodologias e modelos
condizentes com a realidade do mercado nacional e internacional, permitindo embasar decisdes estratégicas
com grande agilidade e alto grau de confianga, tendo como consequéncia uma melhor avaliagao e definicao
dos limites de investimentos em titulos publicos federais, privados, nacionais e internacionais, e também o
estabelecimento de limites operacionais de descasamento de ativos, passivos e moedas. A principal atividade
da gestao de risco de mercado é de elaborar andlises de sensibilidade e simular resultados em cenérios de
estresse para as posicdes da Seguradora. O controle do risco de mercado é acompanhado pela area
financeira, cujas principais atribuicdes sao: * Definir estratégias de atuacdo para a otimizagéo dos resultados
e apresentar as posicdes mantidas pela organizagao; ¢ Analisar o cenario politico-econémico nacional e
internacional (envolvendo oscilagio cambial); * Avaliar os limites de investimentos em titulos publicos federais,
privados, nacionais e internacionais; ¢ Avaliar e definir os limites de VaR (Value at Risk) e das carteiras;
* Analisar a politica de liquidez;  Estabelecer limites operacionais de descasamento de ativos, passivos e
moedas; ¢ Realizar reunides extraordindrias para andlise de posicdes e situagdes em que os limites de
posicoes ou VaR sejam ultrapassados. Dentre as principais atividades da area de Gestdo de Risco de
Mercado, destacamos o0 acompanhamento, calculo e andlise do risco de mercado das posi¢des, por meio da
metodologia do VaR. iii) Anélise do risco de mercado: A politica da Seguradora, em termos de exposicao a
riscos de mercado, é conservadora, sendo que os limites de VaR sdo definidos pelo Comité ALMIC (Asset
Liability Management Investment Committee), onde o cumprimento destes é acompanhado diariamente por
area independente a do gestor das posi¢cdes. A metodologia adotada para a apuragéo do VaR tem nivel de
confianga de 99% e horizonte de tempo de 250 dias. As volatilidades e as correlagbes utilizadas pelos
modelos s&o calculadas a partir de métodos estatisticos e sao ajustadas, quando necessario, a fatos ainda
néo capturados pelos dados utilizados nos modelos e a sensibilidade dos participantes dos trabalhos.
A metodologia aplicada e os modelos estatisticos existentes s&o validados diariamente utilizando-se técnicas
de backtesting. O backtesting compara o VaR didrio calculado com o resultado obtido com essas posi¢oes
(excluindo resultado com posicdes intraday, taxas de corretagem e comissdes). O principal objetivo do
backtesting € monitorar, validar e avaliar a aderéncia do modelo de VaR, sendo que o nimero de rompimentos
deve estar de acordo com o intervalo de confianga previamente estabelecido na modelagem. A Seguradora
considera o modelo de simulacao histdrica para o célculo do Value at Risk (VaR). Esse modelo considera que
é possivel medir a perda maxima em um dia para uma carteira de ativos, dado um intervalo de confianga.

5. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalente de caixa é formado pelo caixa, depésito bancério e o fundo de investimento Soberano.

023 2022

Caixas e bancos 116.968 193.371
Fundos de investimentos 13 55
116.981 193.426

6. Apli oes - e nao

a)_Classificacdo das aplicacdes financeiras: As tabelas abaixo demonstram a classificagdo das aplicagdes
financeiras com suas respectivas taxas de contratagdo:

2023 2022
Disponiveis para venda 2.867.889  2.709.462
Tesouro SELIC (LFT) 228.025 290.162
Tesouro Pré-fixado (LTN) 1.624.327 1.618.514
Tesouro Pré-fixado (NTN-F) 475.216 294.590
Tesouro Pré-fixado (NTN-B) 9.251 7.984
Letras Financeiras (LF) 359.013 336.960
Debéntures 141.494 129.188
Fundos 486 432
Acdes 30.077 31.632
Total de ativos financeiros 2.867.889 _2.709.462
Taxas de juros contratadas
2023
Titulo Classe Taxa de Juros Contratada Valor de Mercado Percentual
LFT Titulos publicos pés-fixados 100% SELIC 228.025 7,95%
LF Titulos privados pré-fixado De 6,00% até 14,00% 359.013 12,52%
Deb Titulos privados pré-fixados CDI 141.494 4,93%
LTN Titulos publicos pré-fixados De 05,00% até 14,00% 1.624.327 56,64%
NTN-F Titulos publicos pré-fixados De 07,00% até 12,00% 475.216 16,57%
NTN-B Titulos publicos pré-fixados De 5,00% até 6,00% 9.251 0,32%
Fundos Fundos de renda fixa Pés-fixados 486 0,02%
Acdes Acbes Pés-fixados 30.077 1,05%
2.867.889 100%
Taxas de juros contratadas
2022
Titulo Classe Taxa de Juros Contratada Valor de Mercado Percentual
LFT Titulos publicos pés-fixados 100% SELIC 290.162 10,71%
LF Titulos privados pré-fixados De 6,00% até 14,00% 336.960 12,44%
Deb Titulos privados pré-fixados CDI 129.188 4,77%
LTN Titulos publicos pré-fixados De 05,00% até 14,00% 1.618.514 59,74%
NTN-F Titulos publicos pré-fixados De 07,00% até 12,00% 294.590 10,87%
NTN-B Titulos publicos pré-fixados De 5,00% até 6,00% 7.984 0,29%
Fundos Fundos de renda fixa Pés-fixados 432 0,02%
Acdes Acdes Pés-fixados 31.632 1,17%
2.709.462 100%
31/12/2023
De1a30 Ajustes de
dias ousem De 31a De 181 a Acimade Valorde avaliacao Custo
vencimento 180 dias 364 dias 364 dias mercado patrimonial Atualizado
Titulos disponiveis
para venda 306.298 517.206 203.795 1.840.590 2.867.889 (4.075) _ 2.871.964
Tesouro Pré-fixados (LTN) ~ 264.448 455.989 45.514 858.376 1.624.327 7.648 1.616.679
Tesouro IPCA+ com Juros
Semestrais (NTN-F) - - — 475216 475216 10.689 464.527
Tesouro IPCA (NTN-B) - - - 9.251 9.251 26 9.225
Tesouro SELIC (LFT) 11.287 — 40.842 306.884 359.013 (7.010) 366.023
Letras Financeiras (LF) - 61217 117439  49.369 228.025 11 228.014
Debéntures - - — 141494 141.494 (5.699) 147.193
Quotas de fundos de
investimentos 486 - - - 486 - 486
Acbes 30.077 - - - _30.077 (9.740) 39.817
Total em 2023 306.298 517.206 203.795 1.840.590 2.867.889 (4.075) 964
Total em 2022 32.707 __ 2.767 _301.470 2.372.518 2.709.462 _ (135.405) 866
022
De1a30 Ajustes de
dias ousem De 31a De181a Acimade Valorde avaliacao Custo
vencimento 180 dias 364 dias 364 dias mercado patrimonial Atualizado
Titulos disponiveis
para venda 26.353 _ 2.767 _301.470 2.378.872 2.709.461 _ (135.405) _ 2.844.866
Tesouro Pré-fixado (LTN) - — 284.074 1.334.440 1.618.514 (61.962) 1.680.476
Tesouro IPCA+ com Juros
Semestrais (NTN-F) 643 - — 293.947 294590 (17.937) 312.527
Tesouro IPCA (NTN-B) - - - 7.984 7.984 (684) 8.667
Tesouro SELIC (LFT) - 2767 17.396 316.797 336.960 (33.048) 370.008
Letras Financeiras (LF) - — — 290.162 290.162 (290) 290.452
Debéntures - - - 129.188 129.188 (12.909) 142.097
Quotas de fundos de
investimentos 432 - - - 432 - 432
Acbes 25.278 - - 6.354 _ 31.632 (8.575) 40.207
Total em 2022 26.353 __ 2.767 _301.470 2.378.872 2.709.462 _ (135.405) _ 2.844.866
Total em 2021 50.165 — _139.605 2.468.344 2.658.114 _ (108.166) _ 2.766.280

b) Estimativa do valor justo: A tabela a seguir apresenta a andlise do método de valorizagio de ativos
financeiros trazidos ao valor justo. Os valores de referéncia foram definidos conforme a seguir: ® Nivel 1 - titulos
com cotag&o em mercado ativo. » Nivel 2 - titulos ndo cotados nos mercados abrangidos no “Nivel 1” mas que
cuja precificagao é direta ou indiretamente observavel. * Nivel 3 - principalmente titulos que ndo possuem seu
custo determinado com base em um mercado observavel.
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2023
Nivel 1 _Nivel 2 Total
Titulos disponiveis para venda 2.366.896 500.993 2.867.889
Tesouro Prefixado (LTN) 1.624.327 - 1.624.327
Tesouro IPCA+ com Juros Semestrais (NTN-F) 475.216 - 475.216
Tesouro IPCA (NTN-B) 9.251 - 9.251
Tesouro SELIC (LFT) 228.025 - 228.025
Letras Financeiras (LF) - 359.013 359.013
Debéntures - 141494 141.494
Quotas de fundos de investimentos - 486 486
Acdes 30.077 - 30.077
Total aplicacoes 2.366.896 500.993 2.867.889
2022
Nivel 1 _Nivel 2 Total
Titulos disponiveis para venda 2.242.882 466.580 2.709.462
Tesouro Prefixado (LTN) 1.618.514 - 1618514
Tesouro IPCA+ com Juros Semestrais (NTN-F) 294.590 - 294.590
Tesouro IPCA (NTN-B) 7.984 - 7.984
Tesouro SELIC (LFT) 290.162 - 290.162
Letras Financeiras (LF) - 336.960 336.960
Debéntures - 129.188 129.188
Quotas de fundos de investimentos - 432 432
Acbes 31.632 - 31.632
Total aplicagées 2.242.882 466.580 2.709.462
c) Movimentac&o das aplicacdes financeiras
Saldo em Rendimentos Ajustes Saldo em
2022 Aplicacoes (Resgates) Atualizacées _ TVM 2023
Titulos Disponiveis para Venda_2.709.462 _ 3.959.157 (4.226.630) 266.854 159.046 _2.867.889
Tesouro SELIC (LFT) 290.162 881.321  (965.488) 21.665 365  228.025
Tesouro Prefixado (LTN) 1.618.514 2.046.232 (2.275.543) 150.748 84.376 1.624.327
Tesouro IPCA + com
Juros Semestrais (NTN-F) 294.590 955.190 (859.580) 50.318 34.698 475.216
Tesouro IPCA (NTN-B) 7.984 - (483) 890 860 9.251
Letras Financeiras (LF) 336.960 76.414  (114.553) 28.630 31.562 359.013
Renda Fixa - Debéntures 129.188 - (10.983) 14549 8.740 141.494
Quotas de fundos de investimentos 432 - - 54 - 486
Acdes 31.632 - - — _(1.555) 30.077
Total 2.709.462 _3.959.158 (4.226.630) 266.854 159.046 _2.867.889
(i) O valor de variagao dos ajustes de TVM esta bruto de impostos.
Saldo em Rendimentos Ajustes Saldo em
2021 Aplicacoes (Resgates) AtualizacGes TVM 2022
Titulos Disponiveis paraVenda_2.658.114 _ 2.205.040 (2.374.506) 243.438 (33.019) _2.709.462
Tesouro SELIC (LFT) 105.591 763.840 (583.387) 4459  (341) 290.162
Tesouro Prefixado (LTN) 1.796.043 459.834  (793.155) 164.209 (8.417) 1.618.514
Tesouro IPCA+ com Juros
Semestrais (NTN-F) 336.833 439.960 (508.728) 34.927 (8.402)  294.590
Tesouro IPCA (NTN-B) - 190.740 (180.931) (996)  (829) 7.984
Letras Financeiras (LF) 308.901 29573  (29.222) 30.278 (2.570)  336.960
Renda Fixa - Debéntures 60.581 321.093 (249.513) 7.812 (10.785)  129.188
Quotas de fundos de investimentos 15.554 - (16.556) 46  1.388 432
Acoes 34.611 - (2.619) 2.703 _(3.063) 31.632
Total 2.658.114 _ 2.205.040 (2.364.111) 243.438 (33.019) _2.709.462
d) Ativos financeiros por categoria
2023
Disponivel Empréstimos
Ativos Financeiros para venda % _e recebiveis %
Aplicacdes financeiras (*) 2.867.889 100,00% - -
Créditos das operagdes com seguros e resseguros - - 1.962.335  93,03%
Outros Créditos Operacionais - - 18.180 0,86%
Titulos e créditos a receber (exceto depdsitos
judiciais e fiscais e Créditos Tributérios) - - 129.118 6,11%
2.867.889 100,00% 2.109.633 100,00%
2022
Disponivel Empréstimos
Ativos Financeiros para venda % _e recebiveis %
Aplicagbes financeiras (*) 2.709.462 100,00% - -
Créditos das operagdes com seguros e resseguros - - 1.788.327  88,68%
Outros Créditos Operacionais - - 19.940 0,99%
Titulos e créditos a receber (exceto depésitos
judiciais e fiscais e Créditos Tributarios) - - 208.317 _10,33%
2.709.462 100,00% 2.016.584 100,00%

e) Andlise de sensibilidade: A Seguradora realizou andlise de sensibilidade de seus instrumentos financeiros,
para os titulos federais aplicamos a SELIC e para os privados IPCA. Todos os valores apresentados estdo
bruto de efeito tributério conforme destacado no quadro a seguir:

2023
Titulos  Titulos Quotas de fundos

federais privados _de investimentos Acdes Total

Aplicacoes 2.336.819 500.507 486 30.077 2.867.889

Selic - % a.a. 12 - - - 12

IPCA - % a.a. - 5 - - 5
Projecao rentabilidade préximos 12 meses

Resultado: 2.064.579 477.383 - — 2.541.963

Provavel 272239  23.123 486 30.077 325.926

Queda 25% 204.180 17.343 365 22.558 244.445

Queda 50% 136.120  11.562 243 15.039 162.963

Elevacgao 25% 340.299  28.904 608 37.597 407.408

Elevacao 50% 408.359  34.685 729 45116  488.889

2022

Titulos  Titulos Quotas de fundos

federais privados _de investimentos Acdes Total

Aplicacoes 2.211.250 466.148 432 31.632 2.709.462

Selic- % a.a. 14 - - - 14

IPCA - % a.a. - 6 - - 6
Projecao rentabilidade préximos 12 meses

Resultado: 1.909.414 439.158 - — 2.348.572

Provavel 301.836  26.990 432 31.632 360.890

Queda 25% 226.377 20.242 324 23.724 270.667

Queda 50% 150.918 13.495 216 15.816 180.445

Elevacao 25% 377295  33.737 540 39.540 451.112

Elevacao 50% 452753  40.485 648 47.448 541.334

Fonte SELIC: Taxas efetivas retiradas do Banco Central. Fonte CDI: Taxas efetivas retiradas da CETIP.
Fonte Ibovespa: Posicao de fechamento do Ibovespa na Bolsa de Valores de Sao Paulo.
7. Prémios a receber

a) Préi liquido a receber por ramos de seguros 2023 2022
Garantia estendida 297.786 309.138
Riscos diversos 162.355 171.336
Vida 263.566 241.421
Automéveis 374.019 286.073
Garantia segurado - setor publico 187.674 86.084
Riscos nomeados e operacionais 160.358 204.718
Resp. civil facultativa 133.209 113.005
Riscos de engenharia 46.972 32.630
R.C. de adm. e diretores (d&o) 75.342 71.353
Responsabilidade civil 20.849 25.651
R.C. profissional 9.448 9.088
Compreensivo empresarial 21.721 22.991
Transporte internacional 2179 3.005
Transporte nacional 3.309 2.085
Compreensivo condominio 233 666
Rural 5.661 2.199
Demais 72.663 52.805
Total 1.837.343 _1.634.248
b) Movimentac&o do prémio liquido a receber 2023 2022
Saldo no inicio do periodo 1.634.248 _1.278.438
Emissbes 6.895.616  6.354.752
Cancelamentos e Restituicao (788.428) (603.293)
Recebimentos (5.878.269) (5.366.091)
Constituicao - RVNE (25.824) 29.558)
Saldo no final do periodo 1.837.343 _1.634.248

Os montantes acima apresentados sdo compostos dos prémios comerciais acrescidos do Imposto sobre
Operagdes Financeiras (IOF) e do adicional de fracionamento.

c).Aqing list de prémios a receber de segurados
2023

0a30 31a 61a 121a 181 a Acima de
dias 60 dias 120 dias 180 dias 364 dias _365 dias

Total
Total de prémios a receber bruto

Zurich Minas Brasil Seguros S.A.
CNPJ: 17.197.385/0001-21

b) Movimentacéo dos ativos de resseguro e retrocesséo - provisdes técnicas

Sinistros pendentes PPNG

de pagamento _ PDR _IBNR IBNER Resseguro Total
1.302.956 69.655 92.931 68.526 __ 602.108 2.136.176

2023

Saldo no inicio do exercicio

Avisos 1.509.967 - - - — 1.509.967
Diferimento pelo risco decorrido - - - - (68.269) (68.269)
Cancelamentos (3.619) - - - - (3619
Pagamento de sinistros (865.940) - - - — (865.940)
Ajuste de estimativa de sinistros 1.397 - - - - 1.397
Atualizagdo monetéria e juros (113.005) - - - — (113.005)
Constituigao 25,016 9.081 4.864 10.338  136.836 186.135
Reversao (832.500) (9.410) (5.113) (1.106) — (848.129)
Saldo no final do exercicio 1.024.272 69.326 92.682 77.758 670.675 1.934.713

2022

Sinistros pendentes PPNG

de pagamento _ PDR _IBNR IBNER Resseguro Total

Saldo no inicio do exercicio 881.499 57.748 92.410 65.858 __ 517.350 1.614.865
Avisos 1.625.203 - - - — 1.625.203
Diferimento pelo risco decorrido - - - - (67.769) (67.769)
Cancelamentos (608.453) - - - — (608.453)
Pagamento de sinistros (601.288) - - - — (601.288)
Atualizagdo monetaria e juros 4.786 - - - - 4.786
Constituigdo 1.209 20.297 5.866 3.541 152.527 183.440
Reversao — (8.390) (5.345) _ (873) — _(14.608)

1.302.956 69.655 92.931 68.526

Saldo no final do exercicio

c) Ativos e passivos de operacdes de resseguros

2023 2022
Sinistro resseguro a recuperar 123.514 145518
Redug&o valor recuperavel (5.613) (7.152)
Ativos de operacoes com resseguradoras 117.901 138.366
Prémios resseguro 682.388 735.831
Prémios resseguro a liquidar 24.803 42.377
Outros débitos 200 11.415
Passivos de operacdes com resseguradoras 707.391 789.623
i) Evolugao da redugdo ao valor recuperavel - ativos de resseguros

2023 2022
Saldo no inicio do exercicio (7.152) (13.115)
Constituicao 2718 (1.299)
Reversao (1.179) 7.262
Saldo no final do exercicio (5.613) (7.152)
d) Discriminacao dos resseguradores: Discriminagdo dos resseguradores por categoria de risco
Resseguradores Agéncia Rating
Zurich Resseguradora Brasil S.A. Standard & Poors AA-
Instituto de Resseguro do Brasil - IRB A.M.Best Company A-
Swiss Re Brasil Resseguros S.A. A.M.Best Company A+
Munich Re do Brasil Resseguradora S.A. A.M.Best Company A+

Endurance Worldwide Insurance Limited A.M.Best Company A

Allianz Global Corporate & Specialty Resseguros BR Standard & Poors AA
Assicurazioni Generali S.PA. Standard & Poors A-
Hcc International Insurance Company plc Standard & Poors AA-
SCOR Brasil Resseguros S.A. Standard & Poors ~ BBB+
AXA Corporate Solutions Brasil e América Latina RE Standard & Poors AA-
Zurich Insurance Company Standard & Poors AA-
Partner Reinsurance Europe Standard & Poors A+

MAPFRE Re Compaiiia de Reaseguros S.A. Standard & Poors A

Lloyds Standard & Poors A+
Scor Reinsurance Company Standard & Poors AA-
Berkley Insurance CO. Standard & Poors A+

Liberty Mutual Insurance Company Standard & Poors A

Hannover Ruckversicherung Standard & Poors AA-
Swiss Reinsurance America Corporation Standard & Poors AA-
Zurich Insurance Public Limited Company Standard & Poors AA-
Axis Re Limited Standard & Poors A+
Scor Global P&C SE Standard & Poors AA-
Liberty Mutual Insurance Europe Limited Standard & Poors A
HDI-Gerling Industrie Versicherung Ag Standard & Poors A
Resultado de Resseguro

2023
Resseguradores Local CessOes Prémios  Sinistros
AlIG RESSEGUROS BRASIL S.A. Local (1.568) 3.443
ALLIANZ GLOBAL CORPORATE &

SPECIALTY RESSEGUROS BRASIL S.A. Local (6.200) 532
AMERICAN HOME ASSURANCE COMPANY Admitida (662) 9
AUSTRAL RESSEGURADORA S.A. Local (1.655) -
Everest Reinsurance Company Admitida (6.011) 2.782
HANNOVER RUCK SE Admitida (2.332) 660
IRB BRASIL RESSEGUROS S/A Local (1.566) 1575
LIBERTY MUTUAL INSURANCE COMPANY Admitida (1.361) 5
LLOYD'S Admitida (1.772) 1.145
MAPFRE RE DO BRASIL COMPANHIA DE RESSEGUROS Local (3.841) 586
MUNICH RE DO BRASIL RESSEGURADORA S.A. Local (3.659) 4131
SCOR Brasil Resseguros S.A. Local (2.258) 1.428
SCOR REINSURANCE COMPANY Admitida (10.029) 3.029
STARR INSURANCE & REINSURANCE LIMITED Admitida (502) 259
SWISS RE BRASIL RESSEGUROS S.A. Local (19.723) 10.912
TRANSATLANTIC REINSURANCE COMPANY Admitida (1.159) 76
XL INSURANCE COMPANY SE

(Antiga XL INSURANCE COMPANY PLC) Eventual (2.689) -
ZURICH INSURANCE COMPANY Admitida (340.758) 76.987
ZURICH INSURANCE PUBLIC LIMITED COMPANY Eventual ) 87
ZURICH RESSEGURADORA BRASIL S.A. Local (649.720)  478.983
Outros resseguradores (i) Local (41) (15)
Outros resseguradores (i) Admitida (901) 178
QOutros resseguradores (jii) Eventual (750) 828
TOTAL (1.059.159) _ 587.620

2022
Resseguradores Local CessOes Prémios  Sinistros
AlG RESSEGUROS BRASIL S.A. Local (12.564) 10.480
ALLIANZ GLOBAL CORPORATE & SPECIALTY

RESSEGUROS BRASIL S.A. Local (10.388) (330)
SWISS RE BRASIL RESSEGUROS S.A. Local (14.304) 6.283
ZURICH RESSEGURADORA BRASIL S.A. Local (605.954)  596.357
LLOYD'S Admitida (12.254) (238)
SCOR REINSURANCE COMPANY Admitida (12.665) 8.721
STARR INSURANCE & REINSURANCE LIMITED Admitida (7.940) (231)
ZURICH INSURANCE COMPANY Admitida (299.759)  333.409
ENDURANCE WORLDWIDE INSURANCE LIMITED Eventual (1.687) -
HCC INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY PLC Eventual (119) -
ODYSSEY REINSURANCE COMPANY Eventual (966) (95)
SCOR GLOBAL P&C SE Eventual (1.132) -
QOutros resseguradores (i) Local (26.139) 12.778
Outros resseguradores (ii) Admitida (12.115) 7.981
Outros resseguradores (jii) Eventual (157) 2.033
TOTAL (1.018.143) 977.148

(i) Os resseguradores locais sdo: AXA XL RESSEGUROS S.A e CHUBB RESSEGURADORA BRASIL S.A.
(ii) Os resseguradores admitidos sdo: AXIS Re SE, Berkley Insurance Company, GENERAL REINSURANCE
AG, PARTNER REINSURANCE EUROPE SE, ROYAL & SUN ALLIANCE INSURANCE PLC, SWISS
REINSURANCE AMERICA CORPORATION, SWISS REINSURANCE COMPANY. Os resseguradores
eventuais sdo: Everest Reinsurance Company REASEGURADORA PATRIA S.A. XL INSURANCE COMPANY
SE (Antiga XL INSURANCE COMPANY PLC) ZURICH INSURANCE PUBLIC LIMITED COMPANY;
(iii) Os resseguradores eventuais sdo os seguintes: ENDURANCE WORLDWIDE INSURANCE LIMITED,
HCC INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY PLC, ODYSSEY REINSURANCE COMPANY,
REASEGURADORA PATRIA S.A.

9. Titulos e créditos a receber

2023 2022
Outros créditos a receber (i) 151.100 234.550
Outros titulos a receber 12.047 8.937
Redugéo ao valor recuperavel (ii) (43.742) (45.362)
Outros créditos 13.862 13.010
Total 133.267 211.135

(i) O saldo de “Outros créditos a receber” em 2023 é composto de R$58.648 de recuperacao judicial (em 31
de dezembro de 2022 de R$48.038 ), valores a serem diferidos do processo do pagamento de LTIP (Long
Term Incentive Plan) de R$12.363 (em 31 de dezembro de 2022 de R$10.798), recuperagao de compra de
balcéo de vendas de parceiro comercial dos negécios de seguros de massificado de R$67.196 (Em 31 de
dezembro de 2022 R$155.796). (i) O saldo de Redugdo ao valor recuperavel em 2023 é composto de
R$ 26.040 de distrato do canal de distribuicdo (Romera) (Eletroson) mantendo o mesmo saldo. O valor de
R$17.194 refere-se a recuperagao judicial (Up Front Eletroson), (em 31 de dezembro de 2022 de R$ 18.815).
E o valor de R$ 507 de outros impairments de (Bruxelas) mantendo o mesmo saldo.

A Vencer 832.768 253.271 273.923 131.987 117.220 79.735 1.688.904 L o g e
Vencidos 94307 19.938 14885 2479 3687 92561 227.857 10:Custos de aquisicao diferidos
Reducao ao valor recuperavel (2.238) _ (460) _(2.852) (789) _(1.241) _ (71.837) _(79.417) a) Premissas e prazo para diferimento: Os custos de aquisicao diferidos sdo constituidos pelas parcelas dos
A Vencer (1.849) — — _ — —  (1.849) custosna obteng&o de contratos de seguros, cujo periodo do risco ainda nao decorreu e séo apropriadas ao
Vencidos (388)  (460) (2.852) (789) (1.241) (71.837) (77.568) resultado proporcionalmente ao prazo decorrido. S&o consideradas como custos de aquisicao diferidos as
Total de prémios a receber 924.837 272.749 285.955 133.677 119.665 100.460 1.837.343 comissdes de seguros angariados e os pré-labores do ramo de garantia estendida. O prazo de diferimento dos
- ~ 2022 custos de aquisicdo obedece ao risco de vigéncia dos contratos de seguros com um prazo médio de cinco anos.
0a30 31a 6la 121a 181a Acimade b) Discriminagéo 2023 2022
dias 60 dias 120 dias 180 dias 364 dias _365 dias Total Comissbes 549.128 455.134
Total de prémios a receber bruto  906.150 240.655 258.699 _ 98.119 _ 95.383 _ 109.900 1.708.906 Pro-labore - Comissionamento 1.407.391 _1.382.766
A Vencer 833.700 220.135 238.838 92791 92.327 26.553 1.504.344 Total 1.956.519 _1.837.900
Vencidos 72450 20520 19.861 5328 3.056 83.347 204562 C)Movimentacdo de custo de aquisicdo diferidos
Redugio ao valor recuperavel (298) _ (274) _ (684) _ (304) _ (257) _(72.841) _(74.658) 2023
A Vencer (64) - - - - - (64) Comissdo Agenciamento Pré-Labore _ Total
Vencidos (234)  (274) (684) (304) (257) (72.841) (74.594) Saldo no inicio do exercicio 455.134 - 1.382.766 1.837.900
Total de prémios a receber 905.852 240.381 258.015 _97.815 _ 95.126 __ 37.059 1.634.248  Constituicoes 100.288 - 53.276  153.564
d) Movimentagéo da redugéo ao valor recuperavel de prémios a receber de seguradoras Apropriagoes (6.294) - (28.651) _(34.945)
2023 2022 Saldo no final do exercicio 549.128 - 1.407.391 1.956.519
Saldo no inicio do exercicio (74.658) (86.668) 2022
Aumento na provisao (9.334) (12.868) Comissao Agenciamento Pré-Labore Total
Baixa na provisao 4575 24878 Saldo no inicio do exercicio 406.403 1.763 1.210.673 1.618.839
Saldo no final do exercicio (79.417) (74.658) Constituicoes 52.380 1.245 185.294 238.919
€) Prazo médio de parcelamento ~— = Apropriagdes (3.649) (3.008) (13.201) (19.858)
De acordo com os fluxos de recebimento de prémios e parcelamentos, a Seguradora tem operado com uma  Saldo no final do exercicio 455.134 - _1.382.766 1.837.900
média de parcelamentos em cinco vezes. 11. Outros valores e bens
8. Ativos e passivos de resseguro a) Composicéo dos saldos dos outros valores 2023 2022
a) Ativos de resseguro e retrocesséo - provisdes técnicas Bens a Venda - Salvados 34.727 37.489
2023 Reducéo ao valor recuperavel (8.735) (6.259)
Sinistros pendentes PPNG Total 25.993 31.230
de pagamento PDR _IBNR IBNER Resseguro Total Ativos de direito de uso (Arrendamento) 17.267 23.380
Pessoas coletivo 3.683 83 6.665 2 1.787 12220 Total 17.267 23.380
Pessoas 3.683 83 6.665 2 1.787 12.220 Total Geral 43.260 54.610
Responsabilidades 804.240 44.051 46.158  9.818 92.306  996.573 i) Movimentacdo de bens & venda 2023
Patrimonial 113.612 7.437 20.262 38.976 236.241 416.530 Automével Demais Ramos Total
Riscos financeiros 4839 5.057 843 - 204.850 215.589  Saldo no inicio do exercicio 37.490 - 37.490
Automével 90.269 10.509 17.634 25.994 122.744 267.150  Aviso Salvados 177.752 3.683 181.435
Transp_ortes 3629 1512 930 1.663 6.188 13.923  Cancelamento de Salvado (12.824) - (12.824)
Demais 4.000 677 190 1.305 6.559 12731 Reavaliacdo de Salvado (38.352) - (38.352)
g?s'ﬂéicé%';ae'ciais BT % e o089 seao Voo (29.736) (3.265) - 1135.021)
Rural 5 B < 404 1,380 1809 Saldo no final do exercicio 34.329 398 342;2;
mgﬁfﬁggums - - 18 183 2;3 4;2 o B Automével Demais Ramos Total
Danos 1020589 69.243 86.017 77.756 _  668.888 1.922.493 i:':(;’é‘;\gg‘;’ do exercicio s 5005 1aalis
Circulante e néo circulante 1.024.272 69.326 92.682 77.758 670.675 1.934.713 . ) -
2022 Sancelllamfentg dg ?al\éado (2(:(13 gjg “ 252 (2(:11(13 ;g;
vy I 40 de Salvado . X
S P e DR IBNR IBNER PPNG Venda (119.858) (5.018) (124.876)
pag; Resseguro Total . .
Pessoas coletivo 3859 58 5483 1 1501 10902 Saldonofinal do exercicio ) 37.490 - _57.489
Pessoas 3.859 58 5.483 1 1.501 10.902 |!) I?razci de realizagdo de bgns a venda: O quadro abaixo apresenta o aging, o tempo entre o registro e a
Responsabilidades 995810 42871 49706  4.893 83952 1.177.232 llquidagdo dos salvados vendidos: 2023
Patrimonial 183.566 9.270 19.903 38.486 205.593 456.818 . T 3 -
Riscos financeiros 4433 5369 953 - 131350 142105 %‘;WJ—M % MRZ’(E}?;) ﬁ
Automével 107.597 11.740 15332 23.313 165.746 323728 31 460 dias (7.755) (486)  (8.241)
Transportes 5.152 160 1.227 978 4.605 12122 613 120 dias (21.175) (765) (21.940)
Demais 2.539 187 327 855 9.361 13.269 121 a 180 dias (20.034) (684)  (20.718)
Danos 1.299.097 69.597 87.448 68.525 600.607 2.125.274 181 a 365 dias (67.920) (747) _(68.667)
Circulante e nao circulante 1.302.956 69.655 92.931 68.526 602.108 2.136.176 Total Geral (129.736) (3.285) (133.021)

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - 31 DE DEZEMBRO DE 2023 (Em milhares de reais, exceto quando indicado)

2022
Aging de realizacao de Vendas Automével Demais Ramos Total
0 a 30 dias (7.825) (256) (8.081)
31 a 60 dias (13.555) (444)  (13.999)
61 a 120 dias (17.652) (637)  (18.289)
121 a 180 dias (23.236) (673)  (23.909)
181 a 365 dias (56.517) (4.081) _(60.598)
Total Geral (118.785) (6.091) (124.876)

i) Aging de bens a venda: Os valores referem-se a bens recuperados de sinistros, que se encontram
disponiveis para venda, e as faixas de prazo correspondem ao tempo decorrido desde a ativagao do bem até
a data-base das demonstragdes financeiras.

2023
Oa 31a 61a 121a 181a Acimade
30 dias 60dias 120 dias 180 dias 365 dias 365 dias Total
Automovel 480 5.590 8.453 3.421 4.355 3.694 25993
Total Geral 480 5.590 8.453 3.421 4.355 3.694 25.993
2022
Oa 31a 61a 121a 181a Acimade
30dias 60dias 120 dias 180dias 365 dias 365 dias Total
Automovel 2.933 8.484 10.590 3.786 5.437 - 31.230
Total Geral 2.933 8.484 10.590 3.786 5.437 - 31.230
iv) Ativos de direito de uso (Arrendamento)
Ativos de diretos de uso Contratos de aluguéis de iméveis Total
Valor Contabil de ativos de direito de uso em 31/12/2022 23.380 23.380
Adigbes/baixas a ativos de direto de uso 5.119 5.119
Encargos de depreciagao (11.232) (11.232)
Valor Contébil de ativos de direito de uso em 31/12/2023 17.267  17.267
Passivo de arrendamento
Valor Contabil do passivo de arrendamento 31/12/2022 24.344 24344
Adigbes / baixas a passivos de arrendamento 5.374 5.374
Saidas de caixa totais para arrendamento (11.638) (11.638)
Despesas de juros 57 57
Valor Contébil do passivo de arrendamento 31/12/2023 (*) 18.137  18.137

(*) Renovag&@o do Nono Instrumento Particular de Aditamento a Contrato de Locagdo Nao Residencial e
Outras Avengas, prorrogacao até 30 de margo de 2025 - Tower Bridge
12. Demais ativos - ndo circulante

a) Investimento - participacdes societérias

2023 2022
Zurich Brasil Zurich Vida e Zurich Brasil Zurich Vida e

Companhia Previdéncia Companhia Previdéncia
Informagoes sobre controladas de Seguros S.A. _de Seguros S.A.
Total do ativo 45113 3.173.702 50.572 3.073.605
Total do Passivo 14.746 3.121.014 25.802 3.026.546
Patriménio liquido 30.367 52.688 24.770 47.059
Capital social 147.028 71.628 207.028 61.628
Reducéo do capital - - (60.000) -
Resultado do exercicio 5.206 (3.643) 5.374 (344)
Informacoes sobre o investimento
Porcentagem de participagdo 100% 100% 100% 100%
Quantidade de agdes/possuidas 646.062 1.316.098 646.062 1.048.316
Saldo de investimento em controladas 30.367 52.688 24.770 47.059
b) Imobilizado 2023 2022

Depreciacdo Taxa de depreciacao
Descricao Custo _acumulada Saldo Saldo aoano-%
Maquinas e equipamentos 9.486 (9.139) 347 552 1%
Moveis e utensilios 7.761 (3.987) 3.774 3.304 15%
Veiculos 9.659 (3.357) 6.302 4.379 25%
Outras imobilizagdes 1173 (1.173) - 7.205 0%
Benfeitorias em iméveis de terceiros* 18.337 (3.336) 15.001 14.071 59%
Total 46.417 (20.993) 25.424 29.510

(*) O imobilizado “Benfeitorias em iméveis de terceiros”, ndo apresenta taxa de depreciagdo ao ano pois é
calculada de acordo com as vigéncias dos contratos de locagéo de cada imdvel conforme citado na Nota 2.10,
o periodo médio sao 5 anos e estéo relacionados aos gastos do escritério do futuro.

Abaixo demonstramos a movimentagéo do saldo do imobilizado:

Benfeitoria em
imoveis de

Maquinas e Méveis e terceiros e outras

Descricao Equipamentos utensilios Veiculos imobilizacoes __ Total
Saldo em 31 de Dezembro de 2022 554 3.304 _ 4.379 21.273 _22.308
Aquisicdes 71 1.099 3743 2597  7.509
Alienagoes/baixas (1) (143) (232) (7.202) (7.578)
Depreciagoes/amortizagdes (278) (485) _ (1.588) (1.667) _(4.017)
Saldo em 31 de Dezembro de 2023 347 3.774 6.302 15.001 _25.424
Saldo em 31 de Dezembro de 2021 2.406 1.560 3.317 1.609 _ 8.891
Aquisicdes 330 2194 1.930 28419 32.874
Alienagdes/baixas - - (490) (187)  (677)
Depreciagdes/amortizagdes (2.182) (450) (378) (8.568) (11.578)
Saldo em 31 de Dezembro de 2022 554 3.304 _ 4.379 21.273 _29.510

¢) Intangivel: Abaixo demonstramos a movimentacao do saldo do intangivel

2023 2022
Descricao Custo Amortizacdo acumulada Saldo Saldo
Software 305.301 (267.188) 38.113 27.955
Canal de distribuigao 3.903.906 (2.667.926) 1.235.981 1.353.599
Total 4.209.208 (2.935.114) 1.274.093 _1.381.555
Descricéao Software _Canal de distribuicdo Total
Saldo em 31 de Dezembro de 2022 27.955 1.353.600 _1.381.555
Aquisicoes 84.093 269.153 353.246
Alienagdes/baixas (i) (11.686) - (11.686)
Depreciagdes/amortizagdes (62.249) (386.772) (449.021)
Saldo em 31 de Dezembro de 2023 38.112 1.235.981 _1.274.093
Saldo em 31 de Dezembro de 2021 49.842 1.059.525 _1.109.368
Aquisicoes 116.713 468.154 584.867
Alienagdes/baixas (i) (13.608) - (13.608)
Depreciagdes/amortizagdes (124.992) (174.079) (299.071)
Saldo em 31 de Dezembro de 2022 27.955 1.353.600 _1.381.555

(i) Refere-se majoritariamente aos canais de distribuicbes que s&o amortizados linearmente conforme
contratos individuais dos seguintes canais: BMB o qual é amortizado em 240 meses, Via Varejo em 100
meses, Zurich Brasil Companhia de Seguros, com um contrato de 24 meses e outro de 60 meses, Fast Shop
com prazo de 72 meses, Havan com prazo de 69 meses. (i) A principal movimentagao refere-se a conversao
de parte de upfront anteriormente pago ao varejista para valores a receber, em decorréncia da projegao de
néo atingimento de meta contratual de produgao.

13. Tributos

a) Créditos tributdrios e previdencidrios

2023 2022
IRPJ e CSLL a compensar/restituir 213.588 107.375
PIS e COFINS a compensar/restituir 24.000 43.490
Crédito Tributario sobre ajustes temporarios e prejuizo fiscal 200.994 188.672
Outros créditos tributarios e previdencidrios 57.180 34.268
Total de créditos tributarios e previdenciarios 495.762 373.805
b) Apuracéo do imposto de renda
Descricao 2023 2022
Resultado antes dos impostos e participagdes 385.200 321.876
Juros sobre capital préprio (268.777) -
Participagédo sobre o resultado (50.713) (34.063)
Resultado antes dos Impostos 65.710 287.813
Encargo Total do Imposto de Renda e Contribuicdo Social as
Aliquotas de 25% e 15% respectivamente (i) (26.284) (71.953)
Resultado de participagdes em controladas 326 1.225
Despesas indedutiveis liquidas de receitas nao tributaveis 3.398 (685)
Incentivos Fiscais 2.248 3.183
Demais Ajustes (1.980) (10)

Ativacao do Crédito Tributario (ii) - -
Total de Imposto de Renda e da Contribuicdo Social (22.292) (68.240)
(i) A partir de 2023, em decorréncia do julgamento dos REs 949.297 e 955.227, a Companhia passou a
recolher Contribuicio Social sobre o Lucro Liquido, conforme demonstrado na nota 17b, iv, item 2.

c) Ativos diferidos

Saldo em Saldo em
2022 Constituicdo Realizacao 2023

Sobre Diferencas Temporérias
Provisao para Riscos Fiscais 34.139 - (4.002) 30.137
Provis&o para Riscos Trabalhistas 3.840 - (170) 3.670
Provis&o para Riscos Civeis 15.507 - (8.934; 6.573
Outras Provisdes Temporéarias 34.984 64.505 - 99.489

Saldo dos Créditos Tributérios
Registrados sobre Diferencas Temporarias 88.470 64.505 _ (13.106) _ 139.870

Sobre Prejuizo Fiscal

Prejuizo Fiscal 71.500 - (12.352) 59.148

Saldo dos Créditos Tributérios
Registrados sobre Prejuizo Fiscal 71.500 - __ (12.352) 59.148
Total dos Créditos Tributarios 159.970 64.505 _ (24.457) _ 199.018
PIS e COFINS diferidos sobre PSL e IBNR 34.268 594 34.862
Ganho/(Perda) sobre MtM 28.702 1.976 (28.701) 1.976
Saldo dos Créditos Tributarios Registrados (i) 222.940 67.075 _ (54.158) _ 235.856

(i) As contingéncias fiscais e trabalhistas irdo se realizar em um periodo de até 5 anos, uma vez que depen-
dem de fatores externos, como decisdes judiciais, para sua realizagao.

(ii) As contingéncias civeis irdo se realizar em um periodo de até 2 anos.

(iii) O prejuizo fiscal é realizavel de acordo com a projecao de resultados da Companhia.

d) Realizacdo dos Créditos Tributarios

Composicdo Dez/23 _Dez/24 _Dez/25 Dez-26 e seguintes
Contingéncias Fiscais (i) 30.137 - - (30.137)
Contingéncias Trabalhistas (ii) 3670 (1.835) (1.835) -
Contingéncias Civeis (i) 6.573 (1.315) (1.315) (3.945)
Outras Diferengas Temporarias 99.489 (19.898) (19.898) (59.694)
Prejuizo Fiscal (iii) 59.148 (34.757) (29.391) -
Créditos Tributdrios 199.018 (57.805) (47.439) (93.776)
PIS e COFINS sobre PSL e IBNR 34.862 (22.660) (12.202) -
Ganho (Perda) sobre MtM 1.976 461 995 -3.431
Totais 235.856 (80.004) (58.646) (97.207)

(i) As contingéncias fiscais e trabalhistas irdo se realizar em um periodo de até 5 anos, uma vez que dependem de
fatores externos, como decises judiciais, para sua realizagdo. (i) As contingéncias civeis irdo se realizar em um
periodo de até 2 anos. (i) O prejuizo fiscal é realizavel de acordo com a projeg&o de resultados da Companhia.
14. Contas a pagar

a) Obrigagdes a pagar

2023 2022
Participagdes nos Lucros e outras obrigagdes 313.995 231.489
Total 313.995 231.489
Registra principalmente juros sobre o capital e dividendos a pagar informados na nota 20.c.
b) Impostos e encargos sociais a recolher

2023 2022
Imposto de renda retido de funcionarios 5.282 6.706
Imposto de renda retido de terceiros 1.735 1.369
Imposto sobre operagdes financeiras 81.133 95.684
Contribuicdes previdencidrias 5.722 5.471
Outros impostos, contribuicdes e encargos sociais 3.453 3.394
Total 97.326 112.624
c)_Outras contas a pagar

2023 2022
Projetos 11.848 27.404
Outras contas intercompany 61.836 65.203
Representantes de Seguros 38.422 14.095
Provisdes judiciais 770 1.781
FESR - 2.398
Incentivo de vendas - 410
Assessoria de marketing 22.215 5.915
Assisténcia 24h 1.313 1.988
Outros 1.128 16.540

_ 13753 _ 135734

(*) Fundo de Estabilidade do Seguro Rural - FESR
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15. Outros débitos operacionais b) Movimentagéo das provisdes técnicas - seguros 21. Detalhamento das pri das d oes do Itad
a) Corretores de seguros e resseguros 2023 2022 2023  a) Prémios emitidos
Comissdes a Pagar 155.382 82.551 Provisao de Provisdo de 2023 2022
Comissdes sobre Prémio Emitido 83.059 102.603 sinistros  sinistros Prémios diretos 5.836.176 5.635.749
Total 238.441 185.154 Provisao de Provisao de Provisdo de ocorridos ocorridos e (F;remlos diretos - RVNE . 25.824 29.558
b) Outros débitos operacionais 2023 2022 prémios ndo sinistrosa  despesa endo ndo Sufic. 0Sseguros aceitos de congéneres 271.013  115.710
Estipulantes de seguros agentes e correspondentes e outros débitos 157.308 143.282 ___ganhos __liquidar relacionada __avisados __ avisados ____ Total ~Prémios cedidos em cosseguros 150.837)  (336.509
Total 157.308 _ 143.282 Saldo no inicio do periodo ___4.254.449 _ 1.733.915 ___ 164.194 __ 212542 __ 254.910 _6.620.010 'otal de prémios emitidos o 5.982176 5.445.508
16. Depésitos de terceiros = = —— Avisos ~  _—T 2337500 - - - 2337509 b)Principais ramos de atuacéo por prémio ganho 2023
a) Discriminacdo de depésitos de terceiros 2023 2022 giferirr}ento p;elo risco decorrido  (36.257) 436.1 03_ B B B iggfg? Ramos Prémios Ganhos Taxa de sinistralidade Taxa de comissionamento
Cobranga antecipada e prémios e emolumentos 107.821 77.683 poncelamentos - (436109 B B - (436109 ayiomével 1.153.334 63,63% 17,40%
07821 77683 ngamen!o d.e SInIlStI'OS = - (2.216.205) - - - (2.216.205)  Hapitacional 84.749 39,49% 45,89%
Discriminacio de depdsitos de terceiros ———— =———— Ajuste de estimativa de sinistros - 152.923 - - - 1529283  Maritimos 7.025 10,16% 17,47%
aA) %‘Cb—% Atualizagdo monetéria e juros - 10.774 - - - 10.774  Microsseguros 16.360 13,62% 64,78%
ging fist Co! ’a"'l?a antecipada o023  Consituicao 358.145 - 7.954 34.349 32880 433.328 Patrimonial 2.670.671 15,71% 42,60%
e prémios e emolumentos 0350 3 6ia i31a 313 Acimad 023 Roverso - _ (144.320) _ (23.330) _ (5.508) _ (19.212) _(192.365) Pessoas Coletivo 1.189.432 33,80% 42,43%
a 'a ' a 'a ! a Acima ce Saldo no final do periodo __4.576.337 _ 1.438.492 __ 148.818 __ 241.388 __ 268.578 _6.673.613 Responsabilidades 273.214 63,33% 11,66%
dias 60 dias 120 dias 180 dias 365 dias _365 dias __Total - = =55 Riscos Especiais 6.906 2,03% 2,00%
Cobranga antecipada e prémios Provisao de Provisao d 2022 Riscos Financeiros 102.842 -0,44% 20,81%
e emolumentos 29616 85 6375 347 _29.548 _ 41.850 107.821 O niatros | sinisros Rural 84.312 14,89% 43,08%
Total de prémios Emolumentos 29616 85 _ 6.375 __ 347 _29.548 _ 41.850 107.821 - . . sinistros - sinistros Transportes _ 7443 30,49% 10,66%
= — 2022 Pr:ov_lsao ge Prt_)v_|stao de Pro:sao de ocorndgs ocgmgo: e Total 5.660.288
- . - prémios ndo sinistros a lespesa endo nao Sufic. 2022
Aeglnrgéllrllsi;ggber;r;glts '::::iﬁlspada 0 :i:g 60 g:a: 120 g:a: 1 801 §i1a: 3651gi1a: A;é';‘:ig: Total ganhos liquidar relacionada _avisados _avisados Total Ramos Prémios Ganhos Taxa de sinistralidade Taxa de comissionamento
c t‘;) tecipad A - -  — —  ~ —  — —  — Saldonoinicio do periodo 3.913.147  1.230.874 193.454 198.741 238.048 5.774.264  Automovel 951.020 79,46% 17,50%
o emotumentos 33044 7639 _ 8327 _ 7274 19393 2006 77.683 A0S o 2255432 - - - 2255432 paniaconal o RV iy
e emolumentos . . . . } . . g ) ) it o o
Total de prémios Emolumentos 33.044 7639 8327 7.274 19.393 _ 2.006 77.683 Dierimentopeloriscodecorrido  (83.344) N - - - (B33 MmO e 15080 ik e
17. Proviss ingéncias e depésitos judiciai Cancelamentos - (289359 - - - @0352) ot 2,499,331 16.96% 30.38%
= = para rictas @ cep — N Pagamento de sinisfros - (1.676.315) - - ~ (1.676.315)  pessoas Coletivo 1.069.160 32,81% 44,92%
a) Saldos patrimoniais das provisGes para processos judiciais e administrativos 2023 2022  Ajuste de estimativa de sinistros - 142.930 - - - 142930 Regponsabilidades 306.235 186.82% 7.81%
Provisazlo para Riscos Fiscais e Obrigacoes Legais 116.460 121.490  Atualizagdo monetdria e juros - 20.345 - - - 20.345  Riscos Especiais 5.953 11,63% -2,91%
Provisdo para Processos Judiciais e Administrativos Trabalhistas 12.292 15.361  Constituigio 424,647 - 29.375 18.656 26.795  499.474  Riscos Financeiros 89.866 0,88% 19,42%
Provis&o para Processos Judiciais e Administrativos Civeis 16.667 18.366  Reversdao - - (58.635) (4.855) (9.933)  (73.423) Rural 50.331 38,57% 32,19%
Total . . o 145419 155.217  Saldo no final do periodo __4.254.450 _ 1.733.914 __ 164.194 __ 212.542 __ 254.910 _6.620.010 Transportes 52846 24,09% 9,19%
b) Movimentag&o das provisGes para processos judiciais e administrativos fiscais e obrigagoes legais c) Ativos garantidores das provisdes técnicas: Os valores contabeis vinculados & SUSEP em coberturas de ;‘_’t‘g o . %"‘?OZ A
consnsmg_ao ] provises técnicas sdo os seguintes: .i) Principais ramos por prémio ganho - Liquidos de Resseguro
Liquida Baixas por — 202 g B e Taxa do sinlcbalkdade Toxa @ _ 20%3
2022 de Reversdo Pagamentos 2023 . L. —_— T = amos Premios Ganhos Taxa de sinistralidade laxa de comissionamento
Provisio para riscos fiscais e obrigacées legais 121.491 4.068 (9.099) 116.460 Total das provisdes técnicas 6673613 6.620.010  Automovel 1.119.096 33% 21%
PIS () P gac: g 188 1187 "5 lase7e  Direitos creditorios (liquido dos prémios vencidos e ndo pagos) (1.412.664) (1.240.121)  Habitacional 90.059 1% 37%
COFINS (i) 33' 664 1.788 _ 35' 453 Parcela correspondente a resseguro contratados (1.503.982) (1.747.343) Maritimos 6.390 8% 29%
INSS (i) 46‘885 ‘793 _ 47‘ 678 Custo de aquisicao diferidos (1.385.825) (1.304.157)  Microsseguros 16.439 9% 64%
CSLL (iv) 9‘ 441 _ 8.787) ‘653 Total das provisées técnicas a ser coberto (liquido) 2.371.142  2.328.389 Patrimonial 2.310.223 17% 65%
Contingéncias Fiscais IRPJ (v) 313 (312) Ativos oferecidos em garantia Pessoas Coletivo R cn o~ o
- - i i esponsabilidades . % %
Provisdo para processos judiciais e administrativos  33.726 11471 (16.238)  28.959 te‘rzs Z‘”?‘”Ce't'.as (LtF). bilidri 263'253 252'5" Riscos Especiais 448 818% 1474%
Trabalhistas 15.361 949 4.018) 12292 | o0 0€ NVeSIMento IMoniarios 65 348 Riscos Financeiros 38.471 76% 223%
Civeis 1 8.365 10.522 a 2'220) 1 6. 667 Letras Tesouro Nacional (LTN) 1.624.327 1.618.514 Rural 82.809 9 46°%
Saldo dos Créditos Tributérios Registrados 155.217 15539 __ (25.337) __145.419 mgtzz gg Ezgﬂ:‘; ng:g:g: Emmg 472'2? 29§.ggg Transportes 42,001 60% 88%
Principais teses em discussao contenciosa: (i) PIS: 1. Acao distribuida requerendo que seja reconhecido o direitoda | oyroc i ee - o 298,025 200,162 Total __ 5.185.039
Companhia ndo se sujeitar ao recolhimento do tributo insituido pela EC 01/94. O processo esta sobrestado 4 soc Ny 5070 14207 _ ___ _ 2022
aguardando julgamento da repercussio geral no STF. Valor provisionado de R$ 14.181 em 2023 (R$ 13.412 em QQ 1o de fundos de investiment 186 432 Ramos Prémios Ganhos ~ Taxa de sinistralidade  Taxa de comissionamento
2022). 2. A Seguradora distribuiu, em 2005, agao ordindria que visa assegurar o direito ao ndo recolhimento do PIS uotas de lundos de Investimentos Automdvel 984.452 73% 14%
- : ' o . ) = A » Debéntures 106.120 96.891  Habitacional 69.278 42% 38%
forma prevista pelo art. 3°, §1° da Lei 9.718/98, até ulterior alterag&o legislativa regulamentadora do art. 195, I, “b” " : . ™
na o o ’ o SO o= " Total dos ativos oferecido em garantia 2.730.413 _2.581.843 Maritimos 1.740 30% 43%
da CF/88 (na redago dada pela EC n® 20/98), bem como o direito de efetuar a compensagéo dos valores g ficiancia de garantia das provisées técnicas 359.271 253.454 Microsseguros 11.088 6% 52%
indevidamente recolhidos da referida exagéo. O éxito da presente demanda esta relacionado ao julgamento do g, siciancia de liquidez —350971 _ 253454 Patrimonial 2.130.130 37% 64%
é:aﬂ'iﬁﬁ tgg;g %Zciggtrlizéﬁ :z;gd'::': 100}5?8795:;7\1/5;: s:obri:::;?:;eggsed%?nggg %gg rzc;eenavl;:;a zzr;efm: (i) Resolugdio CNSP 432/21 extingue a liquidez em relagio ao CR. A Seguradora apresentava o montante de Elzséf)%izgl;i)llg;\goes 1 g%%i ggZ° (54127 ‘;
constitucionalidade do PIS e da COFINS sobre as receitas financeiras das instituicdes financeiras. Valor provisionado  21v0S liquidos, em excesso & necessidade de cobertura das provisdes técnicas, superior a 20% (vinte por - giscog Especiais 1.302 410% 344%
de R$ 18.252 em 2023 (R$ 17.065 em 2022). (i) COFINS: A Seguradora vem discutindo judicialmente o cento) do CR. Riscos Financeiros 47.748 90% 125%
alargamento da aliquota de 3% para 4%, que foi instituida pela Lei n® 10.684 de maio de 2003, passando a incidir  19. D Ivi de sini _IBUFEU gggég 128‘:;0 135:?
Zzbéifst:g’ggg?;?gfei; tpingadsoalrgeé?gaer;gﬁ S‘T'Fz ?/g?o'r%ng,e::;disi ;O;;e;zagg:g";(;gg?g%lgggg‘gg:: O quadro de desenvolvimento de sinistros tem como objetivo ilustrar o risco de seguro inerente, comparando T:ir;?portes " 5.063209 ° °
.089, iV vérsia, 3 Visil X X L X . 3 . o Al . _ 92.065.209
2022). (i) INSS: A Seguradora discute a inconstitucionalidade da tributagéo diferenciada, para as instituiges > sinistros pagos com as suas respecfivas provisoes. Partindo do ano em que o sinistro foi avisado, a parte - ¢) Sinistros ocorridos 2028 2022
financeiras e congéneres, da contribuigio social a0 INSS de 2,5% sobre a folha de salérios e sobre as remuneragdes superior do quadro demonstra a variagéo da proviso no decorrer dos anos. A provis&o varia & medida que  Sinistros (1.782.993) (2.187.767)
pagas ou creditadas a segurados, trabalhadores autdnomos ou avulsos. Processo sobrestado para aguardar informacdes mais precisas a respeito da frequéncia e severidade dos sinistros sao obtidas. A parte inferior do gzgl::r(z):?mentos Egggg 1%5‘1‘
) g Lo o . i X X
julgamento do Representativo da Controvérsia (RE n° 598.572). Valor provisionado de R$ 47.404 em 2023 quadro demonstra a reconciliagao dos montantes com os saldos contabeis. Variagdo da proviso de sinistros ocorridos mas néo avisados (12754)  (11.128)
(R$ 44.432 em 2022). (iv) CSLL: 1. Auto de Infragao lavrado para cobrar a CSLL de algumas competéncias de 1996 i) Sinistros brutos de resseguro (Acumulado) Variagao da provisao de sinistros ocorridos
- Emenda Constitucional 10/96 (apuragdo mensal versus apuragdo anual do tributo). Apés todo o deslinde do feito, _ Ano de aviso do sinistro mas n&o suficientemente avisados (nota 2.14(e)) (28.846) (13.801)
o CARF houve por bem acatar o pedido da Seguradora, considerando que no periodo o tributo era calculado com ) _Até 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total  Servigos de assisténcia (120.343) _ (106.032)
ase anual. rocesso foi baixado no segundo semestre de 2023. R$ 8.929 em 2023 e, atualmente, discute-se otal de sinistros ocorridos .800.! .162.
b Opi g S Montante estlmado para os sinistros Total de sinist id 1.800.543 2.162.303
apenas se ha saldo remanescente a pagar & Receita Federal do Brasil. Valor provisionado de R$ 8.726 em 2022 Noanodoaviso 11.314.926 1.483.589 1.383.848 1.425.174 1.629.696 1.631.713 18.868.945 ) Custos de aquisicio
(R$8.473 em 2021). 2, Em 02 de maio de 2023, 0 Supremo Triounal Federal (STF) publicou 0 acérdao do uigamento ™ 810 apos 0 aviso T o e o aTe 1671319 T joogetas o 2023 2022
que definiu os limites da coisa julgada em matéria tributéria (RE 949.297 e RE 955.227 - Temas 881 e 885). Em TQIS anos apos o aviso poee g Podh et - e Comissoes o (2.085.670)  (1.949.862)
linhas gerais, o STF definiu que um contribuinte que obteve uma decisdo judicial com transito em julgado favoravel o, ar os 8POS 0 aviso 12.635.846 1.732.729 1.397.226 B - ~ 15765801 Recuperagao de comissdes 23.101 22.186
. . . o : Quatro anos apds o aviso  12.608.646 1.854.340 - - - — 14.462.986  Qutras despesas de comercializagao (94.359) (62.721)
para 0 n&o pagamento de um tributo, perde automaticamente o seu direito diante de um novo entendimento do STF  Gineo anos (ou mais) Variacio nas despesas de comeraializacio diferidas 118.618 219.912
que considere a cobranga constitucional. Do ponto de vista processual, aguarda-se o julgamento dos embargosde  ap6s o aviso 12.857.400 _ _ — _ — 12.857.400 Totalgcust os de 'Equisi cdo ¢ —M} —HTIﬁBS)
declaragao opostos para se avaliar o real impacto para o caso especifico da CSLL, especificamente em relagdo a0 Estimativa dos sinistros e) Outras receitas e despesas operacionais = ==
periodo passado (modulagéo de efeitos da decis&o). Depdsito de R$ 62.607 em 2023. na data-base 12.857.400 1.854.340 1.397.226 1.124.536 1.671.319 1.631.713 20.536.534 2023 2022
c) Depésitos Judiciais e Fiscais 2023 2022 Diferenca com a Outras receitas operacionais T 1496 — 17.889
Fiscais 194.587 136.118 estimativa inicial (1.542.474) (370.752) (13.378) 300.638 (41.623) — (1.667.590)  Total receitas opperacionais 1.496 17.889
PIS 48252 45762 Pagamentos de sinistros Lucros atribuidos para Parceiros de Vendas (103.715) (52.797)
INSS 47116  46.381 efgtuad_os 12.470.051 1.371.672 1.347.282 1.060.723 1.536.704 1.290.125 19.076.555 Recuperagio ao valor recuperavel (5.012) (8.003)
COFINS 34827 33085 Estimativade Salvado - - - - - - (22133)  pespesas contingencias civeis (Nota 17.b) (16.044) 223
CSLL 63.260 9.842 ES‘F,IATC Cedid - - - - - - ~ Outras receitas/(despesas) operacionais (8.800) (14.865)
IRPJ 1.132 1.049 - Losseguro Cedido - - - - - - —  Total despesas operacionais 133.571 75.442
Sinistros 9.113 8.856 :gu‘;ﬁ - - - - - - gg;ggg Total outras receitas e despesas operacionais 132.075 57.553)
Trabalhistas 1.381  5.086 = - - - - - B ) Resultado com resseguro
Outros 12522 16926 erocessao = = - 2 = = 1664 2023 2022
Saldo dos Depésitos Judiciais e Fiscais 217.603 166.986 Provises de Sinistros __ 387.350 _482.669 _ 49.944 _ 63.814 _134.615 _341.588 _1.949.476 gjnistro resseguro 567.450 961.557
. . - . . e B = = = i ini i i A
d) Civeis: Os processos de natureza civel versam principalmente quanto a inconformidade com questoes if) Sinistros liquidos de ressequro . IBNR resseguro (249) 4.095
i i ; . Até 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total IBNER resseguro 9.232 521
securitarias, resultando em perdas e danos, bem como danos morais. A Seguradora possui as seguintes . — =<8 —=——= peami P -
) PN ™ Montante estimado para os sinistros rémio de resseguro liquido de comisséo (1.059.159) (1.018.143)
quantidades de agOes judiciais, segregadas segundo a sua natureza, probabilidade de perda, valores N Variagdo provisao técnica resseguro 68.566 84.760
timados e provisionados: 2023 Noanodo aviso 7.406.165 977.342 997.775 1.063.235 1.228.863 1.313.519 12.986.899 ¢ : :
e P " Quantidade Valor reciamado Valor em risco Valor provisionado UM ano apds o aviso 7440880 268.235 783651 716.706 1.252.861 — 10462333 Salvados e ressarcimentos 57.579 73.785
civil ~EOTPIOVISIONACE 1 s anos ap6s 0 aviso 8.077.085 380.970 1.025.600 717.432 - ~ 10.201.096 T°g‘;s’e§:::i3;ﬁ:;t::§j:§“’° L;;’:s Lf:zsz
Provéavel 1.740 54.586 66.784 16.667 Trés anos apos o aviso 8.382.987 723.677 1.032.652 - - - 10.139.317 g)—piPessoal 7(37 1511) 7(322 902)
Possivel 2.708 183.592 142.826 —  Quatro anos apds o aviso 8.341.759 732.063 - - - — 9.073.822 Servicos de terceiros 26 1' 026) 3 4' 653)
Remota 1.110 10.753.838 _ 323.323 —  Cinco anos (ou mais) L I"; 50 6 funci " 262.474 243.036
Total 5.558 10.992.016 532.033 16,667  apos o aviso 8.542.437 - - - - _ 8542437 Localizaggo e funcionamento (262.474)  (243.036)
2022 Estimativa dos sinistros gug:gcuda{de e propaganda institucional (1 7.83826) (1 43; ‘15 )
» Quantidade Valor reclamado  Valor em risco  Valor provisionado  na data-base 8.542.437 732063 1.032.652 717.432 1.252.861 1.313519 13.500.964  -olcacoes 86)
Civil Diferenga com a Bonatlvos e é:ontrlbwgoes g (5.266) (6.149)
Provavel 1.087 29.072 18.958 18.366 A espesas administrativas diversas (4.296) 174
4 estimativa inicial (1.136.272) 245280 (34.878) 345.803 (23.998) —  (604.065) 1vas dive
prste - N ~ Paganenis e snisos ol denpesas il sy i
Total 2216 1.989'026 498l072 18.366 efetuados 8.466.563 714.404 1.002.453 694.410 1.200.492 1.080.350 13.158.672 Impostos federais, municipais e estaduais (292) (915)
e) Trabalhistas: A Seguradora possui as seguintes quantidades de agdes judiciais, segregadas segundoasua  poyae™ de Salvado - - - - - - (221 33_) COFINS e PIS (170.876)  (155.613)
natureza, probabilidade de perda, valores estimados e provisionados: PDR - Cossequro Cedido _ _ _ _ _ _ _ Contr. s/ oper. Prev. Contr. Sind. (1.587) (1.238)
2023 IBNeR 9 163.630 Taxa de fiscalizagao (3.258) (3.159)
Quantidade Valor reclamado Valor em risco Valor provisionado e - - - - - - y Outros impostos (20.868) (20.606)
Trabalhista IBNR - - - - - - 17888 Lo despesas com tributos 196.881) _(181.531)
Provével 46 13.551 13.908 12.292 Retrocessédo = = = = = = 1.664  » Bocuitado fi i = 2023 — 202
i ~  Provisées de Sinistros 75.874 _17.658 30200 _ 23.022 _ 52.368 _233.169 _ 751348 .. hesultado financeiro - —fe e
Possivel 6 442 1.176 —90.200 — 92908 _293.109 __ /51.988  Recqitas financeiras com operagdes de seguros e resseguros 37.941 32.386
'?etmlma 132 131(732 508 555 20. Patriménio liquid Receita com aplicagdes renda fixa 308.734 251.813
ota . X . —_— i icacs 4
2022 @ Capital social: O capital social da Companhia em 31 de dezembro de 2023 ¢ representado por 2.316.010 EZgZ::g ggm :ﬁllaﬁ?:e;orzgddivggﬁz:l'u diciais 1?322 38:138
Quantidade  Valor reclamado  Valor em risco  Valor provisionado ~ (2:316.010 em 31 de dezembro de 2022) agBes ordindrias correspondentes a R$2.316.010 (R$2.316.010em g yrag receitas/despgsas finan?:eiras ! 14.339 6.831
Trabalhista 2022). b) Acbes em tesouraria: O montante de agGes em tesouraria da Seguradora em 31 de dezembro de  Encargos sobre saldos a pagar de operagdes de seguros
Provavel 57 10.041 12.238 15.361 2023 e 2022 é o valor de R$68. c) Patriménio liquido ajustado econémico e Capital Minimo Requerido: (juros, atualizagdo monetéria e oscilagéo cambial) (30.967) (28.702)
Possivel 16 2.965 2.376 - 2023 2022 Despesa com atualizagao de contingéncias passivas (6.815) -
Remota 48 7.621 - = Patriménio liquido 2347.014 2212112 Qutras despesas financeiras —(44888) __(17.660)
Total 121 20.627 14.614 15361 Ajustes contabeis: (1478.469) (1.571.866) owal resultado financeiro — 293124 __ 253308
f) ProvisGes riscos sinistros judicials Participagdo em controlada (83.055)  (71.829) I Resultado patrimonial — 2023 2022
2023 Despesas antecipadas 15.526 13.756) EQuivaléncia patrimonial — 815 4901
g i isi o P ( ) ( ) Total resultado patrimonial 815 4.901
_ Quantidade Valor reclamado Valor em risco  Valor provisionado  Créditos tributarios - prej. fiscais IR/bases negativas de cont. social (59.148) (71.500) Ganh pd i - " —023 — o022
Riscos Créditos tributarios de diferencas temporarias que excederem 15% do CMR (46.647) (30.554) &) Ganhos ou perdas com afivos no comrentes T YT
Provavel 7.700 193.841 193.841 225292  Ativos intangiveis 1.074.003) (1.381.554) Ferdascomimobilizado e intangivel 7.360) (9.008)
g ( ) ( ) -
Possivel 1902 166.813 166.813 109.715  Custo de aquisicéo diferido néo relacionados a PPNG - (2673 Iotal ganhos ou perdas com ativos ndo correntes —(7.560) __(2.008)
Remota 3.865 142.433 142.434 74.447  Ajustes econdémicos: 321.876 349.291 22. Partes relacionadas
Total 13.557 503.088 503.088 409.454  Superavit entre as provisdes constituidas e fluxo realista de entrada e saida 321.876 349.291 A Companhia Zurich Financial Services mantém estrutura operacional comum para suas empresas na
_ . — 2022 Ajustes (99.745) (147.183)  América Latina. Os custos incorridos com essa estrutura s@o absorvidos proporcionalmente a receita auferida
Quantidade Valor reclamado Valor em risco Valor provisionado  PLA Total 1.090.676 842.354 em cada empresa desta regiao, com base em termos contratuais. Estdo demonstrados os saldos e valores de
Risc?s Capital base (a) 15.000 15.000 receitas e despesas efetuadas entre a Seguradora e empresas do Grupo. . .
Provavel 4.161 333.806 333.806 207.178  Capital adicional baseado no risco de subscrigio 481.665 437.300 Ativo e Passivo
Possivel 2.410 222.358 222.358 100.291  Capital adicional baseado no risco de crédito 169.931 152.581 ) c 2023 2022
Remota 5.279 252.021 252.021 44.766  Capital adicional baseado no risco operacional 32.906 30.437 %ﬂ::gn E::;an?azla a (552'877165; (307:'32592)
Total 11.850 808.185 808.185 352.235 Capital adicional baseado no risco de mercado 51.379 51.872 7 .ch Santar?der R 2373
18. Provisoes técnicas Beneficio da diversificacao (101.222) (94.738)  7,rich Colombia Seguros S.A. 179 -
a) Saldos 2023 Cap!tal balsg de risco (_b) ) 634.659 577.452  Zurich Chile 101 (262)
Provisdo de Proviséo de Capital minimo requerido (maior entre (a) e (b). _ 634659 _ 577.452  Zurich Shared Services S.A. ) 944 1.850
Provisdo de Provisdo de Provisio de sinistros sinistros PLA de nl’vel 1 773.346 553.628 %ur!cn ﬁmerlqa Latina Servigos Brasil Ltda. (7.022) 8.026
prémios ndo sinistrosa  despesa ocorridos e ndo  ocorridos e Etﬁ ge n[ve: g 33;?;3 332(25?; Ztﬂ:(c:h Ingi’;tr']'; Company 6(11 43gé37) 6(5352667“7)
ganhos liquidar relacionada Sufic. avisados néo avisados Total denivels — 199 00.lo h Vi A ) )
Pessoas Coletivo 432465 81501 14626 34871 114146 677609 Patrimonio liquido ajustado ) Lisoa2t _ssasar Zunenvides Freyeonda SA 35% 255
Pessoas Individual 34.982 3.880 179 2 5 30050 Alustesde excesso do PLAde nivel 2 e de nivel 3 (99.746) _(147.183) ST gegiongLatAM WAQS 145 993
Pessoas 467.447 85.381 14.805 34.875 114151 716,659 Suficiéncia de capital __456.016 __264.902  Zyich iersicherungs-Gesellsch T 200153 -
Patrimonial 2.876.856 270.463 43.925 86.080 47.017 3.324.342 (i) PLA de nivel 1: valor do patriménio liquido contabil ou do patriménio social contabil aplicadas as dedu¢des Demais valores* 647 2.084
Automével 675.575 138.386 19.174 78.308 28.424 939.867 contdbeis, previstas no inciso | do caput, e acrescido dos valores decorrentes dos ajustes associados a varia- Total do Ativo e do Passivo 782.6"[3. 649.271
Responsabilidades 184.958 916.390 60.214 30.387 73.853 1.265.802  ¢ao dos valores econdmicos, positivos ou negativos, constantes das alineas “a” e “b” do inciso Il do caput da 24L Floggltae aeszggg
Riscos Financeiros 319.167 6.951 5.900 1650 333.568  resolugao 432/21; (ii) PLA de nivel 2: soma dos valores decorrentes dos ajustes associados & variagéo dos ’ — oo
Transportes 8.186 6.604 2781 2183 978  20.732 - - ; - ~ Zurich Insurance Company 279.844 7.592
i P! 3.767 -297 . o . o1 o5 4-281 valores econémicos previstos nas alineas “c’, “d”, “e” e “” do inciso Il do caput da resolugéo 432/21; e (iii) PLA  Zurich Resseguradora (152.697) 17.552
RL(;I;SSSQUI’OS 29' 644 3871 354 5.748 1636 41 '253 de nivel 3: soma dos acréscimos contabeis no PLA, definidos no inciso | do caput da resolugdo 432/21, e dos  Zurich Insurance PLC (788) (613)
: ’ : ’ ’ . alores das diferencas entre os saldos contébeis e as respectivas deducdes previstas nas alineas “d” e 7 Zurich Chile 352 813
Demais 10736 10.149 1.607 3.743 874 27109 as diiereng Habes peciivas dedugoes prevt : Zurich América Latina Servios Brasil Lida. 12.708 24.090
Danos 4.108.890 1.353.111 134.014 206.513 154.425 5.956.954 daquele inciso. A Seguradora apurou o Capital Minimo Requerido considerando a data base de 2023 € 2022, 7 i, Argentina 33) _
Total 4.576.337 1.438.492 148.818 241.388 268.578 6.673.613 Utilizando em seus célculos os fatores constantes dos Anexos da Resolucdo CNSP n° 432/21, apresentando  Zyrich Santander 2757 (2.127)
2022  suficiéncia em relagéo ao patriménio liquido ajustado. A Seguradora adotou a premissa de utilizar 100% do  Zurich Vida e Previdéncia S.A. 6.512 2.497
i o o Provisdo de Provisao de capital adicional baseado no risco de mercado para efeito do célculo de capital. d) Reservas: A reserva de %“"!CE gspltacljlzsagaq SA gggg (142-77212
Provisdo de Proviséo de Provisdo de sinistros sinistros lucro é composta por: « A reserva legal é constituida na forma prevista na legislagao societdria, Sendo calcu- Syt s o oo woa o - :
rémios ndo sinistrosa  despesa ocorridos e ndo  ocorridos e i (o [ : ! p " ZIC GRe Region LatAM WAQS — 155 -
P! h liquid (aci P da Sufi isad . isad Total lada na base de 5% do lucro liquido do exercicio limitado a 20% do capital social e podera ser utilizada para  Ziirich Versicherungs-Gesellsch (649) —
Pessoas Colativo % % % % Mm Wgﬁ) compensagéo de prejuizos ou aumento de capital social. » A reserva estatutéria refere-se ao saldo remanes- Demais valores* 4.163 1.203
Pessoas Individual 20919 2169 "6 5 “"g “3pqg3 centedo lucroliquido do exercicio apds a constituicdo da reserva legal e distribuigao dos dividendos minimos X‘;“:"rﬁ; ily::ige;::n%sggég:sg:nﬁapartes relacionadas referem-se a servicos comﬁ% a etecﬁ%%%
Pessoas Microsseguros 3.302 97 2 - - 3.401 obrigatdrios, o qual, por proposta da Administracdo, esta refido nos termos da lei societdria. Sua destinagao ez conter, gestao compartihada de recursos, gestao da carteira de investimentos, taxa de administracao
Pessoas 398.382 84.117 13.725 28.242 97.908 622.374 Serd submetida a deliberacao da Assembleia Geral. e) Dividendos e juros sobre capital préprio: Em dezembro global, bem como cessdo e assungdo de riscos de seguros e resseguros. As principais transacoes
Patrimonial 2.850.674 328.462 49.554 77.635 48.946 3.355.271  de 2022, por deliberagdo da Administragao, foram provisionados dividendos no montante de R$ 208.595. Esse  representativas para cada empresa listada na tabela acima: GSS Service: Servigos de tecnologia,
Automével 571.318 179.611 20.503 74.769 24.550 870.751  montante teve o pagamento realizado em margo e outubro de 2023. Foi deliberada, na Reunides do Conselho  Workplace, Data center, Secu::ity; Custos compartilhados referentes a utilizagéo de estrutura fisica; Taxa de
Responsabilidades 179.049  1.107.457 67.778 22.471 78.717 1455472 ge Administrago realizada em 29 de dezembro de 2023, a aprovacéo do pagamento de juros sobre capital Administragéo Global; OperagGes de seguros e resseguros. * Demais valores - trata-se de movimentagGes
Riscos Financeiros 206.305 6.641 7.353 - 1.682 221.981 sprio - JCP. Para fins de distribuicdo, 0s juros sobre o capital préprio foram calculados com base na “taxa de realizadas com as demias unidades da Zurich no &mbito global, estando presente em mais de 60 paises.
Transportes 6.279 6.662 2.669 1.504 1265 18.379 proprio i ) ligao, 0s ] € 0 capital prop! e - a) Remuneracdo do pessoal-chave da Administracdo: A Administragdo é composta pelos conselheiros,
Microsseguros 4.036 195 41 48 73 4393 1uros de longo prazo” (TJLP) aplicada sobre o patrimdnio liquido observado o limite de 50% (cinquenta por diretores e membros do comité executivo. A remuneragéo paga a titulo de honorarios e pré-labore em 2023
Rural 26.791 8.502 732 4.947 1254 4222 cento) do lucro liquido do exercicio, bem como sua dedugdo do valor do dividendo minimo obrigatdrio. O  foi de R$ 8.899 (R$ 7.427 em 31 de dezembro de 2022).
Demais 11.615 12.268 1.839 2.926 515 29.463 Montante provisionado foi de R$ 268.777. Em dezembro de 2023, foram provisionados dividendos no montan-  23. Eventos subsequentes
Danos 3.856.067 _ 1.649.798 150.469 184.300 157.002 5.997.636 te de R$ 41.247. O total de dividendos e juros sobre capital proprio relativos a 2023 representa R$ 310.024.0 NZo houve eventos subsequentes apds o fechamento até a data de publicagio dessas demonstragoes
Total 4.254.449 _ 1.733.915 164.194 212.542 254.910 6.620.010 pagamento desse montante acontecera ao longo de 2024. financeiras.
DIRETORES CONTADOR ATUARIA
Adriana Heideker Luis Henrique Meirelles Reis Mariane Bottaro Berselli Marinho

Edson Luis Franco
Fabio José Pereira Leme

limos. Srs. Membros do Conselho de Administracdo da Zurich Minas Brasil Seguros S.A. - O Comité
Integrado de Auditoria e Riscos (“Comité”) da Zurich Minas Brasil Seguros S.A. (‘Seguradora”), instituido nos
termos da regulamentacéo estabelecida pelo Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP, composto por
trés membros indicados pelo Conselho de Administracao, se reuniu em 2023 em 17 (dezessete) oportunidades.
O Comité apoia o Conselho de Administragdo em suas atribuicbes de zelar pelas atividades, que tém como
objetivo garantir o cumprimento das exigéncias legais e regulamentares, a integridade e qualidade das
demonstragdes financeiras, a qualidade, eficiéncia e eficacia do sistema de controles internos e de administragéo
de riscos, o cumprimento de normas internas e externas, e a efetividade e independéncia das auditorias
independente e interna da Seguradora. O Comité atua por meio de reunides com representantes designados
pela Administragdo da Seguradora e/ou convocados para prestar informacdes e responder a questionamentos
formulados pelos seus membros, e conduz andlises a partir de documentos e informagdes que |he sédo
submetidas, além de outros procedimentos que entenda necessarios. Em 2023, o Comité desenvolveu suas
atividades com base em plano de trabalho elaborado nos termos do seu Regimento Interno, incluindo discussao
com a Administragdo e com os auditores independentes sobre o tratamento das questdes contabeis, de

Marcelo Carlos Alvala
Marcio Benevides Xavier

Rodrigo Monteiro de Barros
Sven Feistel

COMITE DE AUDITORIA

controles internos e conformidade mais relevantes, e sobre a apresentagdo das demonstragoes financeiras e a
andlise dos relatérios dos auditores independentes sobre elas, elaboradas de acordo com as préticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela SUSEP. O Comité realizou ainda reunides
com a Presidéncia executiva da Seguradora. Suas avaliagdes baseiam-se nas informagdes recebidas da
Administragdo, dos auditores independentes, da auditoria interna, dos responsaveis pelo gerenciamento de
riscos, de controles internos e compliance, e nas suas proprias andlises. A responsabilidade pela elaboracao
das demonstracdes financeiras, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela SUSEP, é da Administragdo da Seguradora. Também é de sua responsabilidade o
estabelecimento de procedimentos que assegurem a qualidade das informages e dos processos utilizados na
preparagdo das demonstragdes financeiras, o gerenciamento dos riscos das operagdes e a implementagéo e
supervisdo das atividades de controle interno e conformidade. A auditoria independente é responsavel por
examinar as demonstracdes financeiras e emitir relatério sobre sua adequagdo em conformidade com as
normas brasileiras de auditoria estabelecidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC). A auditoria
interna auxilia a organizagéo a realizar seus objetivos a partir da aplicagdo de uma abordagem sistemética e

Fernanda Lores
MIBA 1740

Neilton Pereira dos Santos
CRC 18P223651/0-2

disciplinada para avaliar e melhorar a eficécia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca.
O Comité avaliou os processos de elaboragao das demonstragdes financeiras e debateu com a Administragao
e com os auditores independentes as praticas contébeis relevantes utilizadas e as informagdes divulgadas. O
Comité nao tomou ciéncia da ocorréncia de evento, denuncia, descumprimento de normas, auséncia de
controles, ato ou omissao por parte da Administragao ou fraude que, por sua relevancia, colocassem em risco
a continuidade das operacdes da Seguradora ou a fidedignidade de suas demonstragdes financeiras. O Comité,
consideradas as suas responsabilidades e limitagdes inerentes ao escopo e alcance de sua atuagao,
recomenda ao Conselho de Administragdo da Zurich Minas Brasil Seguros S.A., a aprovacdo das
demonstragdes financeiras, correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.
Sé&o Paulo, 27 de fevereiro de 2024.
Membros do Comité Integrado de Auditoria e Riscos
Benildo de Araujo Costa
Luiz Pereira de Souza
Fernando Anténio Sodré Faria
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ECONOMIA

—k continuagao

Aos Acionistas e Administradores da

Zurich Minas Brasil Seguros S.A. - Sao Paulo - SP - CNPJ: 17.197.385/0001-21

Examinamos as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstracdes financeiras bem
como os demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da necessidade de cobertura das
provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da
andlise dos indicadores de solvéncia regulatéria, incluindo os ajustes associados a variagdo econémica do
patriménio liquido ajustado e dos limites de reteng@o da Zurich Minas Brasil Seguros S.A. (“Sociedade”), em
31 de dezembro de 2023, elaborados sob a responsabilidade de sua Administragcdo, em conformidade com os
principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atudria - IBA e com as normas da Superintendéncia
de Seguros Privados - SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP. Responsabilidade da
Administracao: A Administragdo da Sociedade é responsavel pela elaboragéo dos itens auditados definidos
no primeiro paragrafo acima, elaborados de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Bra-
sileiro de Atuaria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e do Conselho
Nacional de Seguros Privados - CNSP, e pelas bases de dados e respectivos controles internos que ela de-
terminou como necessarios para permitir a sua elaboragao livre de distor¢ao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro. Responsabilidade dos atuarios auditores independentes: Nossa respon-
sabilidade é a de expressar uma opinido estritamente sobre os itens relacionados no paragrafo de introdugao
a este parecer, com base em nossa auditoria atuarial, conduzida de acordo com os principios gerais emitidos
pelo Instituto Brasileiro de Atudria - IBA e também com base em nosso conhecimento e experiéncia acumula-
dos sobre préticas atuariais adequadas. Estes principios requerem que a auditoria atuarial seja planejada e

PARECER DOS ATUARIOS AUDITORES INDEPENDENTES

executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que os respectivos itens auditados estao livres de
distorgao relevante. Em particular quanto ao aspecto de solvéncia da Sociedade, nossa responsabilidade de
expressar opinido refere-se estritamente & adequacao da constituico das provisdes técnicas e de seus ativos
redutores de cobertura financeira relacionados, segundo normativos e principios supracitados, bem como ao
atendimento pela Sociedade auditada dos requerimentos de capital conforme limites minimos estipulados
pelas normas vigentes da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e do Conselho Nacional de Segu-
ros Privados - CNSP, e n&o se refere a qualidade e a valoragéo da cobertura financeira tanto das provisdes
técnicas, liquidas de ativos redutores, como dos requisitos regulatérios de capital. Uma auditoria atuarial en-
volve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos referidos itens
definidos no primeiro paragrafo acima. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do atuario,
incluindo a avaliagio dos riscos de distorgao relevante independentemente se causada por fraude ou erro.
Nessas avaliagbes de risco, o atuario considera que os controles internos da Sociedade sao relevantes para
planejar procedimentos de auditoria atuarial que sdo apropriados as circunstancias, mas nao para fins de
expressar uma opinido sobre a efetividade desses controles internos. Acreditamos que a evidéncia de audito-
ria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao de auditoria atuarial. Opinido: Em nossa
opinido, as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstragoes financeiras e os de-
monstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes
técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da analise dos
indicadores de solvéncia regulatdria, incluindo os ajustes associados a variagdo econémica do patriménio li-
quido ajustado e dos limites de retencéo da Zurich Minas Brasil Seguros S.A. em 31 de dezembro de 2023

foram elaborados, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as normas e orientagdes emitidas pelos
drgaos reguladores e pelo Instituto Brasileiro de Atudria - IBA. Outros Assuntos: No contexto de nossas
responsabilidades acima descritas, considerando a avaliagcao de riscos de distor¢@o relevante nos itens inte-
grantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplicamos procedimentos selecionados sobre as
bases de dados fornecidas pela Sociedade e utilizadas em nossa auditoria atuarial, com base em testes
aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados selecionados em nossos trabalhos sao capazes de
proporcionar seguranca razoavel para permitir que os referidos itens integrantes do escopo definido no primei-
ro paragrafo estejam livres de distorg&o relevante. Adicionalmente, também a partir de procedimentos selecio-
nados, e com base em testes aplicados sobre amostras, observamos divergéncias na correspondéncia des-
ses dados, que serviram de base para apuragdo dos itens integrantes do escopo definido no primeiro
paragrafo com aqueles encaminhados a SUSEP por meio dos respectivos Quadros Estatisticos e FIP, referen-
tes a prémios e sinistros (exclusivamente nos quadros concernentes ao escopo da auditoria atuarial) em seus
aspectos mais relevantes, para o exercicio auditado, tendo sido definido pela Sociedade um plano de agdo
para a regularizagao desta situagdo. Todavia, essas divergéncias nao trouxeram distor¢ao relevante na apura-
Gao dos referidos itens e, assim, ndo impactaram nossa opinido descrita anteriormente.
S&o Paulo, 27 de fevereiro de 2024
ERNST & YOUNG Servicos Atuariais SS,
CIBA 57 - CNPJ 03.801.998/0001-11
Anderson Gomes Ferreira da Silva
Atuario - MIBA 2.043

working world

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Aos Administradores, Conselheiros e Acionistas da Zurich Minas Brasil Seguros S.A. - Belo Horizonte
- MG - Opinido: Examinamos as demonstragdes financeiras da Zurich Minas Brasil Seguros S.A.
(“Seguradora”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas
demonstragées do resultado, do resultado abrangente, das mutagées do patrimonio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo
as politicas contabeis materiais e outras informagoes elucidativas. Em nossa opinido, as demonstragoes
financeiras referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicéo
patrimonial e financeira da Zurich Minas Brasil Seguros S.A. em 31 de dezembro de 2023, o desempenho
de suas operagoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de
Seguros Privados - SUSEP. Base para opiniao: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas,
estdo descritas na segdo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragbes financeiras”. Somos independentes em relagdo a Seguradora, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida
é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido. Principais assuntos de auditoria: Principais
assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em
nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das
demonstragbes financeiras como um todo e na formagéo de nossa opinido sobre essas demonstragoes
financeiras e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos. Ambiente de
Tecnologia da Informacdo: A Seguradora é dependente de estrutura de tecnologia para registro e
processamento de transagdes de suas operagdes e, consequentemente, elaboragao das demonstragdes
financeiras. Para a operacionalizagdo de seus negdcios, sao utilizados diversos sistemas aplicativos para
o registro e processamento de informagdes em complexo ambiente tecnoldgico, requerendo relevantes
investimentos em ferramentas, processos e controles para a adequada manutengao e desenvolvimento
de sistemas de seguranca. A avaliagdo da efetividade dos controles é determinante no processo de
auditoria para a definicdo da abordagem pretendida necessaria. Uma vez que processos tecnolégicos
podem, eventualmente, ocasionar registro e processamento incorreto de informagdes criticas utilizadas
para a elaboragéo das demonstragdes financeiras da Seguradora. Essa foi considerada uma area de foco
em nossa auditoria. Como nossa auditoria conduziu esse assunto: Nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros, o envolvimento de nossos auditores especialistas em ambientes de tecnologia
para nos auxiliar na avaliagao de riscos significativos relacionados ao tema, bem como na execugéo de
procedimentos para avaliagdo do desenho e eficacia operacional dos controles gerais de tecnologia para
os sistemas considerados relevantes no contexto das demonstragdes financeiras, com foco nos
processos de gestdo de mudangas, concessao e revisdo de acessos a sistemas. Também realizamos
procedimentos para avaliar o desenho e a efetividade de controles do Ambiente de Tecnologia
considerados relevantes e que suportam os principais processos de negdcio e os registros contabeis das
transagbes da Seguradora. Por fim, realizamos testes para avaliar os processos de Gerenciamento de
Acessos, Gerenciamento de mudangas e Operagdes de Tecnologia dos sistemas ligados as rotinas
contabeis consideradas relevantes. Mensuracdo e reconhecimento das provisdes técnicas: Conforme
divulgado nas notas explicativas n° 2.14, 3 a) e 18 a), em 31 de dezembro de 2023, os saldos das
provisbes técnicas decorrentes dos contratos de seguros, firmados pela Seguradora eram de
R$6.673.613 mil. Como parte do processo de determinagdo dos valores relativos a essas provisdes é
requerido um julgamento profissional relevante da diretoria na selegao das metodologias de célculo e das
premissas, tais como: valor estimado de abertura de sinistros, sinistralidade esperada, desenvolvimento
histérico de sinistros, taxas de desconto e cancelamento, fatores de risco dos sinistros judiciais, riscos
assumidos e vigentes de apdlices em processo de emissdo, entre outros. Adicionalmente, a diretoria
realiza o Teste de Adequacdo do Passivo (“TAP”) com o objetivo de capturar possiveis deficiéncias nos
valores das obrigacbes decorrentes dos contratos de seguro. O TAP considera a estimativa a valor
presente de todos os fluxos de caixa futuros, incluindo despesas administrativas e operacionais,
despesas de liquidagao de sinistros e impostos diretos, a partir de premissas baseadas na melhor
expectativa na data de execugdo do teste. O TAP também considera premissas de sinistralidades

calculadas conforme descrito na nota explicativa n° 2.15. A avaliagdo das metodologias e premissas
utilizadas pela diretoria na constituicdo de suas provisdes técnicas foi considerada um dos principais
assuntos de auditoria em fungdo da magnitude dos valores envolvidos e da subjetividade e complexidade
no processo de mensuragao relacionado a provisao de sinistros e despesas ocorridos e nao avisados e
ao teste de adequacao de passivos. Como nossa auditoria conduziu esse assunto. Nossos procedimentos
de auditoria incluiram, entre outros: (i) entendimentos dos controles relevantes; (i) reconciliagdo dos
registros contabeis com os controles operacionais; (iii) a utilizagdo de especialistas atuarios para nos
auxiliar na avaliagdo e teste dos modelos atuariais utilizados na mensuragdo das provisdes técnicas dos
contratos de seguros e previdéncia complementar, firmados pela Seguradora; (iv) a avaliagdo da
razoabilidade das premissas e metodologias utilizadas pela diretoria da Seguradora, incluindo aquelas
relacionadas ao teste de adequacao de passivos; (v) a validagdo das informagdes utilizadas nos célculos
das provisdes técnicas; (vi) a realizagdo de calculos independentes sensibilizando algumas das principais
premissas utilizadas; (vii) testes documentais, mediante amostra dos sinistros a liquidar quanto da sua
existéncia, contribui¢des, resgates, portabilidades, concessdo e pagamento de beneficios e adequado
registro contabil; e (viii) revisdo da adequagao das divulgagdes incluidas nas demonstragdes financeiras.
Outras informagdes que acompanham as demonstracées financeiras e o relatério do auditor: A
diretoria da Seguradora é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da
Administragdo. Nossa opiniao sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o Relatério da
Administracao e ndo expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério. Em
conexdo com a auditoria das demonstragoes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administragao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com
as demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha
distor¢do relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos
nada a relatar a este respeito. Responsabilidades da diretoria e da governanca pelas demonstracoes
financeiras: A diretoria é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstragoes
financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de
distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboragdo das demonstragdes
financeiras, a diretoria é responsavel pela avaliagao da capacidade de a Seguradora continuar operando,
divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contébil na elaboragao das demonstragoes financeiras, a nao ser que a diretoria pretenda
liquidar a Seguradora ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagdes. Os responsaveis pela governanca da Seguradora sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracgées financeiras: Nossos objetivos sdo
obter seguranca razodvel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estao livres de
distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranga, mas nao uma garantia de que
a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e
sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razodvel, as decisdes econdémicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso: Determinamos a materialidade de acordo com o nosso julgamento
profissional. O conceito de materialidade é aplicado no planejamento e na execugéo de nossa auditoria,
na avaliagao dos efeitos das distor¢des identificadas ao longo da auditoria, das distor¢des néo corrigidas,
se houver, sobre as demonstragdes financeiras como um todo e na formagdo da nossa opinido. A
determinagdo da materialidade é afetada pela nossa percepgao sobre as necessidades de informacgoes
financeiras pelos usudrios das demonstragdes financeiras. Nesse contexto, é razodvel que assumamos
que os usuarios das demonstragdes financeiras (i) possuem conhecimento razoavel sobre os negdcios,
as atividades comercias e econémicas da Seguradora e a disposi¢ao para analisar as informacdes das

demonstragdes financeiras com diligéncia razoavel; (i) entendem que as demonstragdes financeiras séo
elaboradas, apresentadas e auditadas considerando niveis de materialidade; (iii) reconhecem as
incertezas inerentes a mensuracao de valores com base no uso de estimativas, julgamento e
considerag&o de eventos futuros; e (iv) tomam decisdes econdmicas razodveis com base nas informagdes
das demonstragdes financeiras. Ao planejar a auditoria, exercemos julgamento sobre as distorgoes que
seriam consideradas relevantes. Esses julgamentos fornecem a base para determinarmos: (a) a natureza,
a época e a extensdo de procedimentos de avaliagao de risco; (b) a identificagao e avaliagao dos riscos
de distorgao relevante; e (c) a natureza, a época e a extensdo de procedimentos adicionais de auditoria.
A determinacdo da materialidade para o planejamento envolve o exercicio de julgamento profissional.
Aplicamos frequentemente uma porcentagem a um referencial selecionado como ponto de partida para
determinarmos a materialidade para as demonstragdes financeiras como um todo. A materialidade para
execucdo da auditoria significa o valor ou valores fixado(s) pelo auditor, inferior(es) ao considerado
relevante para as demonstragdes financeiras como um todo, para reduzir a um nivel baixo a probabilidade
de que as distorgdes nado corrigidas e nao detectadas em conjunto excedam a materialidade para as
demonstragdes financeiras como um todo. Identificamos e avaliamos os riscos de distorg&do relevante nas
demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao detecgdo de distor¢do relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais. Obtemos
entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos da Seguradora. Avaliamos a adequag&o das politicas contdbeis utilizadas
e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela diretoria. Concluimos
sobre a adequag&o do uso, pela diretoria, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que
possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da
Seguradora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengao em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificacdo em
nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras
podem levar a Seguradora a ndo mais se manter em continuidade operacional. Avaliamos a apresentagao
geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgacdes e se as
demonstragdes financeiras representam as correspondentes transacdes e os eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentagdo adequada. Comunicamo-nos com os responsaveis pela
governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das
constatacoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles
internos que identificamos durante nossos trabalhos. Dos assuntos que foram objeto de comunicagao
com os responsaveis pela governanca, determinamos aqueles que foram considerados como mais
significativos na auditoria das demonstragdes financeiras do exercicio corrente, e que, dessa maneira,
constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de
auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagdo publica do assunto, ou quando, em
circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso
relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagao podem, dentro de uma perspectiva
razodvel, superar os beneficios da comunicagdo para o interesse publico.
Belo Horizonte, 27 de fevereiro de 2024.

ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC-SP034519/0

Gilberto Bizerra de Souza
Contador CRC-RJ076.328/0
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GAS DE COZINHA

Expectativa é de melhor resultado em 2024

Em 2023, crescimento global de vendas foi de 0,53%, aponta Sindigas; especialistas falam em alta entre 1% e 1,5%

JULIANA GONTIJO

embalagens apresentaram
alta de 5,12% no periodo. O

vendas. Em torno de 71%
das vendas do setor sdo de

Além disso, Mello destaca
que o setor tem uma ampla

DIVULGACAO / SINDIGAS

Depois de um crescimento
global nas vendas de 0,53%
em 2023, a perspectiva é que
o desempenho das distri-
buidoras de gés liquefeito
de petréleo (GLP), ou seja,
o0 gas de cozinha, neste ano
possa superar o do ano an-
terior, segundo o presidente
do Sindicato Nacional das
Empresas Distribuidoras de
Gas Liquefeito de Petrdleo
(Sindigés), Sergio Bandeira
de Mello.

S6 que para que isso se
concretize, na avaliacao do
dirigente, € necessario que
o desempenho das varia-
veis macroecondmicas seja
positivo, com destaque para
crescimento do emprego e
da renda do consumidor
neste ano, bem como que a
atividade produtiva esteja
aquecida. “Com os niveis
atuais de atividade economi-
ca, a perspectiva para 2024 é
positiva”, diz.

Até o momento, o cendrio
se mantém positivo, ja que
no altimo dia 22, analistas
ouvidos pelo Banco Central
(BC) subiram a expectativa
do Produto Interno Bruto
(PIB) e reduziram a da in-
flacdo para este ano, segun-
do informacodes do boletim
Focus.

O dirigente ndo fala em
percentuais de crescimento.
Entretanto, especialistas no
segmento afirmam que é pos-
sivel crescerentre 1% a1,5%
em 2024. E Minas Gerais tem
participagdo relevante no
segmento, jd que é o segundo
maior mercado consumidor
do Pais, com mais de 10%
do total, s6 perdendo para
Sao Paulo.

Emjaneiro deste ano, o con-
sumo aparente de botijoes de
13 quilos foi de4,35% frente a
igual més de 2023. As outras

incremento total, consideran-
do todos os tipos de cilindros,
foi de 4,58%. O consumo
brasileiro é da ordem de 7,3
milhdes de toneladas anuais.
Em 2023, o Estado consumiu
772 mil toneladas de GLP e
o vizinho Sdo Paulo, 1,755
milhdo. A terceira posicao
foi ocupada pelo Parand, com
562 mil toneladas.

cobertura nacional, ja que
estd presente em pratica-
mente 100% dos municipios
brasileiros, diferente do gés
natural que precisa viabilizar
uma infraestrutura e hoje
esta presente, em especial,
nos grandes centros.

Ele reitera os ntimeros da
Pesquisa Nacional por Amos-
tra de Domicilios (Pnad), do

Minas Gerais tem participagdo relevante
no segmento, ja que é o segundo maior
mercado consumidor do Pais, com mais
de 10% do total, sé perdendo para o
mercado de Sao Paulo

Mercado potencial - Para
ele, ainda ha um grande
mercado a ser conquista-
do, a partir do momento
que o consumidor perceber
as vantagens econdmicas
e ambientais na compara-
¢do com outras matrizes
energéticas. “O GLP é mais
competitivo, por exemplo,
que o gés natural para o
consumo residencial. Outra
vantagem é a diversidade de
fornecedores que oferecemos
ao nosso consumidor”, diz.

Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE),
que mostram que 91% dos
lares brasileiros declaram
utilizar GLP e 96% dos lares
afirmam estar equipados para
consumir GLP. “Sao cerca de
35 milhdes de botijdes de 13
quilos vendidos por més no
Brasil, com tempo médio
de entrega de 17 minutos, o
que mostra a nossa eficiéncia
logistica”, observa.

Sao 22 distribuidoras no
Pais e cerca de 60 mil re-

cilindros de até 13 quilos. “ A
nossa segmentacao é pautada
na segmentacao por emba-
lagem. A estimativa é que
82% das vendas sejam para
residéncias”, diz,

“Pobreza energética”-
De acordo com o Balanco
Energético Nacional (BEN)
2023, referente ao ano de
2022, a lenha ocupa 25,9%
de participagdo na matriz
energética residencial e o
GLP, 22,1%. “Em torno de
8% a 20% dos lares conso-
mem lenha, o que nao quer
dizer que é exclusivamente.
Afinal, ha residéncias que
podem usar ocasionalmen-
te ou para complementar”,
explica. O dirigente destaca
que a eficiéncia da lenha é
baixa, cerca de 4%.

Além da importancia do
crescimento da atividade
econdmica nos negocios do
setor, a atividade pode crescer
com medidas governamen-
tais para reduzir a pobreza
energética. “Outro desafio
é o cultural. O consumidor
estd acostumado a consumir
energia elétrica e nao percebe
que o chuveiro a gas, por
exemplo, é mais competitivo
que o elétrico”, diz.

|

Bandeira de Mello: grande mercado ainda a ser conquistado

No ano passado, resultado foi considerado bom

O presidente do Sindicato
Nacional das Empresas Dis-
tribuidoras de Gés Liquefeito
dePetrdleo (Sindigés), Sergio
Bandeira de Mello, avalia o
resultado do setor em 2023
como satisfatorio. “Foibom,
mas ndo foi espetacular”,
define.

No ano passado, o consu-

mo do GLP nas embalagens
de até 13 quilos teve recuo
de 0,99%, enquanto que para
botijoes acima de 13 quilos
foi verificado incremento
de 4,06%. “O resultado ja
era esperado, jA que a maior
parte das pessoas voltou a
trabalhar de forma presen-
cial. Logo, o consumo nos

refeitorios e restaurantes,
por exemplo, voltou a cres-
cer”, diz.

Ele explica que acontece-
ram mudancas no mercado
p6s-pandemia, periodo e
que as vendas de botijoes de
até 13 quilos tiveram alta de
4% a 5%, fruto do consumo
do GLP para alimentagdo

nos lares, a0 mesmo tempo,
com areducdo da atividade
econdmica, as embalagens
maiores do produto tiveram
recuo de 10% a 15% no pe-
riodo. O resultado geral foi
de crescimento de 0,53 % em
2023 na comparacao com o
exercicio anterior.

O dirigente observa que,

apesar do aumento do de-
semprego na época, as ven-
das de embalagens menores
ndo foram impactadas de
forma relevante gragas a
ajuda do governo federal
por meio do auxilio emer-
gencial. “O GLP é um bem
de primeira necessidade”,
destaca. (JG)
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