
Zurich
Empresa
Serviços de Assistência 
24h e Sustentáveis



Serviços Limite por vigência Atendimento

Indicação de mão de obra Ilimitado 24h

Chaveiro   
2 utilizações 

até R$ 200,00 cada Sinistro / até R$ 150,00 cada Emergencial 24h

Eletricista
2 utilizações 

Sinistro: até R$ 200,00 cada / Emergencial: até R$ 150,00 cada 24h

Hidráulica
2 utilizações 

Sinistro: até R$ 200,00 cada / Emergencial: até R$ 150,00 cada 24h

Vidraceiro
2 utilizações  

até R$200,00 cada 24h

Cobertura provisória de telhado
2 utilizações  

até R$300,00 cada / até 30m² 24h

Vigilante
1 utilização 

1 diária de até R$ 250,00 cada 24h

Limpeza 1 utilização com até 1 diária de até R$ 300,00  cada e envio de 1 profissional Horário comercial

Leva e traz linha branca e marrom (geladeira, freezer, fogão e micro-ondas)
1 utilização 

até R$ 120,00 distância máxima de 10km Horário comercial

Locação de Eletrodoméstico (geladeira, freezer ou fogão)
1 utilização de até 3 

diárias, até R$ 120,00 por diária Horário comercial

Reparo em ar condicionado
1 utilização  

até R$ 200,00 Horário comercial

Serviços 
sustentáveis

Descarte Ecológico de Móveis, Eletrodomésticos,  
Eletrônicos e Entulho e Restos de Obras

2 (duas) utilizações de até 3 (três) itens, inclusive sacos de entulho  
de aproximadamente 60 kg cada, por retirada.

Horário comercial

Consultoria Ambiental e Projetos Ecoeficientes Ilimitado

Plano Básico



Serviços Limite por vigência Atendimento

Indicação de mão de obra Ilimitado 24h

Chaveiro   

2 utilizações 
até R$ 300,00 Sinistro / até R$ 250,00 Emergencial 

1 fechadura por evento
24h

Eletricista
2 utilizações 

Sinistro: até R$ 300,00 cada / Emergencial: até R$ 250,00 cada 24h

Hidráulica
2 utilizações 

Sinistro: até R$ 300,00 cada / Emergencial: até R$ 250,00 cada 24h

Vidraceiro
2 utilizações 

até R$300,00 cada
24h

Cobertura provisória de telhado
2 utilizações  

até R$300,00 cada / até 30m² 24h

Vigilante
2 utilizações 

até 2 diárias de até R$ 250,00 cada 24h

Limpeza 2 utilizações com até 2 diárias de até R$ 300,00 cada e envio de 1 profissional Horário comercial

Leva e traz linha branca e marrom (geladeira, freezer, fogão e micro-ondas)
1 utilização 

até R$ 120,00 distância máxima de 10km Horário comercial

Locação de Eletrodoméstico (geladeira, freezer ou fogão) 2 utilizações de até 3 diárias de até R$ 120,00 por diária Horário comercial

Reparo em ar condicionado
2 utilizações  

até R$300,00 cada Horário comercial

Escritório Virtual
2 utilizações 

até R$60,00 a diária 
até 3 diárias

Horário comercial

Reparo em portão automático
2 utilizações  

até R$250,00 cada, 1 portão e até 4 controles remotos Horário comercial

Caçamba
1 utilização de 1 caçamba 

até R$ 300,00 Horário comercial

Plano Facultativo



Serviços Limite por vigência Atendimento

Inspeção Empresarial até 3 serviços 24h

•	Instalação de barra de apoio para banheiro (vaso sanitário e/ou box) 01 unidade 24h

•	Fixação de filtro de água, sem parte elétrica, encanamento, tubulação ou alvenaria. 01 unidade 24h

•	Lubrificação de fechaduras e dobradiças de janelas, portas, portões de madeira ou ferro, desde que não implique em 
desmontagem dos mesmos.

10 unidades 24h

•	Limpeza de ralos e sifões com tubulações de 1 a 4 polegadas e desde que não haja necessidade de utilização de 
qualquer equipamento de detecção eletrônica.

04 unidades 24h

•	Revisão hidráulica para vazamentos: Verificação de possíveis vazamentos em registros, vedantes de torneiras, caixa 
acoplada, válvula de descarga, sifões e flexíveis, garantindo apenas a inspeção.

Até 10 pontos hidráulicos 24h

•	Revisão elétrica: mão de obra para ajuste de contatos (disjuntor), identificação de mau contato e troca de disjuntor. Até 10 pontos 24h

•	Troca de lâmpadas, interruptores e tomadas. Até 10 unidades Horário comercial

•	Instalação de luz de emergência nas áreas da empresa. Não está incluída mão de obra para instalação elétrica. Até 05 unidades Horário comercial

•	Instalação de sensor de presença: mão de obra para fixação de sensor de presença. Até 03 unidades Horário comercial

•	Inspeção para combate da dengue: realização de vistoria para identificar possíveis focos de dengue nas áreas da 
empresa, com risco de causar infestação de mosquitos transmissores da doença. A identificação será exclusivamente 
em locais aparentes, sem a retirada e/ou remanejamento de objetos ou qualquer tipo de limpeza. Após a avaliação, será 
entregue um check list com todos os apontamentos de melhorias no imóvel.

Sem limite Horário comercial

• Instalação ou substituição de fechadura digital em porta de madeira que constitua acesso ao interior do imóvel. 01 unidade Horário comercial

• Serviço de office boy para entrega / retirada de objetos e/ou documentos. Percurso de até 40 Km Horário comercial

Serviços 
sustentáveis

Descarte Ecológico de Móveis, Eletrodomésticos,  
Eletrônicos e Entulho e Restos de Obras

2 (duas) utilizações de até 3 (três) itens, inclusive sacos de entulho de 
aproximadamente 60 kg cada, por retirada.

Horário comercial

Consultoria Ambiental e Projetos Ecoeficientes Ilimitado

Plano Facultativo



Precisa de ajuda?
Fale com a Laiz, nossa 
assistente virtual, pelo número 
(11) 2890-2121. 

Este plano de seguro é garantido pela Zurich Minas Brasil Seguros S.A. (CNPJ 17.197.385/0001-21) e está 
registrado na SUSEP sob o número 15414.004664_2004-95. O registro do produto é automático e não 
representa aprovação ou recomendação por parte da Susep.

Central de Assistência 24 horas: 0800 729 14 00

www.zurich.com.br


