
 

 

Já ficou sabendo das novidades de auto 
da Zurich? 
28 de agosto de 2020 

 
Corretor, trouxemos algumas atualizações para você. Desde o dia 01 de agosto, a companhia 
passou a disponibilizar de forma 100% digital a apólice de automóvel individual, que passará 
também a ser enviada por e-mail no momento que for emitida. 

Com esse novo formato, a apólice de auto terá melhorias como: 

 

O arquivo passará a ser em pdf; 

• A senha de acesso será reduzida para 3 dígitos apenas; 

• Todos os boletos serão enviados em um único documento; 

• Aproximadamente 85% do nosso portfólio será disponibilizado em formato digital; 

• Dará maior comodidade para guardar o documento; 

• A 2ª via estará sempre disponível nos canais digitais (site, chatbot); 

• Maior agilidade no recebimento, com apólice enviada no dia seguinte à emissão. 

Além disso, a partir do dia 20 de agosto, todos os clientes serão notificados via SMS quando sua 
apólice for emitida. E receberão também um o comunicado de boas-vindas e informações sobre 
os serviços de atendimento disponíveis pelos canais. 
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Por isso, corretor, esteja atento as novidades a respeito do seguro auto, pois agora ficou ainda 
mais fácil, ágil e prático emitir uma apólice. Reforce também com cada cliente o preenchimento da 
proposta, com todos os dados de e-mail e celular do cliente. 


