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Na analise da Seguradora, quais os principais objetos da Nova Lei?

A nova legislagao reforga transparéncia, simplicidade e seguranga para todos os envolvidos. As principais mudangas se
concentram em:

e Clareza nas apdlices, com textos simples e informacdes destacadas, sem “letra mitida” ou termos técnicos sem
explicacao.

e Ampliacao do prazo de andlise das propostas, que passa de 15 para 25 dias.

e Novos processos e prazos para inadimpléncia e cancelamento das apdlices.

e Ajustes nos prazos de decisdo, comunicacio e pagamento dos sinistros apds a aprovagao.

e Novos prazos de prescricdo, contados a partir da negativa da seguradora.

o Determinagdo de que contratos assinados no Brasil devem seguir a legislagdo brasileira. Em caso de arbitragem, ela
deve ocorrer no Brasil.

De forma resumida, quais sao os principais impactos da Nova Lei de Seguros?

A Nova Lei traz mais clareza em todas as etapas do seguro, desde aceitagao, renovacao e cancelamento até regulagado de
sinistros. Atualiza prazos, regras de devolucao de prémio, caréncias, franquias, limites de idade e exclusdes. Também reforca
a obrigatoriedade de linguagem simples, destaque para restrigdes e transparéncia total nas informagdes ao segurado

Quais as mudancas em relagao aos papéis do Segurado com a Nova Lei?
Direitos do Segurado:

e Receberinformagdes completas e claras sobre todo o processo.
e Teracesso ao relatorio de regulagao.

e Serindenizado dentro do prazo legal apds o reconhecimento da cobertura.

Deveres do Segurado:

e Avisarimediatamente sobre o sinistro.
e Enviartoda a documentag&o necessaria para a regulagao.
e Seguirinstrugdes de contengdo ou salvamento.

e Colaborar com a seguradora, sob pena de responder por prejuizos.

Quais as mudancas em relagao aos deveres da Seguradora com a Nova Lei?
A seguradora deve atuar com clareza, responsabilidade e agilidade. Entre as obrigac¢des:

e Atuar com probidade e celeridade.
o  Definir a cobertura do sinistro em até 30 dias apds o recebimento da documentagéo obrigatdria.

e Pagar aindenizacado em até 30 dias apds reconhecer a cobertura.

Os materiais de comunicac¢ao oferecidos pela Seguradora antes da incidéncia da Nova Lei podem

continuar a ser usados?

A Zurich esté atualizando gradualmente todos os materiais para garantir que estejam em conformidade com a nova
legislacéo a partir de dezembro de 2025. Itens impactados serdo substituidos e deixardo de ser utilizados.



O que muda nos materiais de vendas e comunica¢ao?

Os materiais passarao a incluir, de forma clara e acessivel, informacdes sobre coberturas, exclusdes, riscos e restricoes.

Termos técnicos serdo acompanhados de explicagdes e a linguagem devera ser sempre simples.

Quais deverao ser as mudancas dos artigos mencionados nos materiais de venda segundo a analise

da Seguradora?

e Regras claras sobre garantia de cobertura quando houver atraso no pagamento do prémio apds a apdlice estar
ativa.

e Livre indicagdo de beneficiarios nos seguros que permitam essa escolha.

o Regras objetivas para aceitagao e alteragdo de seguro, com manifestagao formal da seguradora em até 25 dias.

e QOrientagcdes mais diretas para situagdes de sinistro, incluindo procedimentos e documentagéo necessaria.

Como serao conduzidas as situacoes e analise de propostas e motivo de recusas?

e prazo para analise passa a ser de 25 dias, podendo ser interrompido se a seguradora solicitar documentos
complementares.
e Se nao houver manifestacdo no prazo, a proposta sera aceita tacitamente.

e Em caso de recusa, o proponente recebera justificativa formal.

Em relagao as mudancgas sobre Cobranca, Suspensao e Cancelamento, quais os procedimentos

garantidos pela Seguradora?
A Zurich esté ajustando processos e sistemas para cumprir integralmente o novo normativo:

e (Caso a primeira parcela ou pagamento Unico ndo seja quitado, o contrato é cancelado automaticamente.

e Para demais parcelas, a seguradora notificaréd o segurado, garantindo prazo minimo de 15 dias para pagamento.
e Se o cliente ndo pagar dentro desse prazo, a garantia fica suspensa por 30 dias.

e Durante a suspensao, ndo ha cobertura para sinistros ocorridos a partir do vencimento original da parcela.

e Cada produto tera fluxo proprio para regularizagao via SAC.

e Caso ndo haja pagamento até o fim da suspenséao, ocorre cancelamento automatico.

e Todos os registros de notificagao e suspensao serdo devidamente documentados.

e Para contratar novamente, sera necessario apresentar nova proposta.

O que fazer em caso de agravamento do risco?

O segurado deve comunicar a Zurich imediatamente.

A seguradora podera, em até 20 dias a partir da notificacao, ajustar o prémio.
Caso o0 novo risco ndo seja tecnicamente aceitavel, podera cancelar o contrato em até 30 dias, mediante notificagdo com
comprovagéo de recebimento.

Como funciona o destaque obrigatério para exclusoes, restricoes e obrigagoes?

Todos os pontos que limitam direitos do segurado serdo apresentados com destaque, incluindo exclusdes de doencas,
limites de idade, caréncias e franquias. A regra vale para condi¢gdes gerais e proposta.



Como sera tratado pela Seguradora o tema Despesas de Contencao e Salvamento?
Cada linha de produto definira, em clausulas especificas:

e papel do segurado ao solicitar orientagcdes antes de contratar servigos de terceiros.
¢ limite para despesas de contengao e salvamento, que ndo serd maior que 20% do LMI, sem reduzir a garantia.

¢ Quando a Zurich recomendar medidas especificas de contengéo, assume integralmente os custos, mesmo que
ultrapassem o limite previsto.

e A orientacdo prioritaria sera sempre utilizar as assisténcias contratadas pela Zurich.

e seguro de Vida ndo cobre despesas de contengdo, salvamento ou reparos preventivos.

Qual o tratamento que a Seguradora vai adotar em relagao a transparéncia nas relagoes e

documentagoes?
A Zurich esté ajustando processos para garantir:

e Entrega de documentos que fundamentem negativas, quando solicitados, salvo quando houver sigilo legal ou risco
de danos a terceiros.

e Disponibilizagdo do relatério de regulagdo sempre que solicitado, com excecdes apenas em casos previstos em lei.

Como a nova legislagao impacta apoélices de grandes riscos e contratos complexos, especialmente
para clientes corporativos e internacionais?

A Zurich estd atualizando clausulados e alinhando-os com parceiros nacionais e internacionais. Contratos firmados no Brasil

seguirdo normas locais e arbitragem, quando aplicavel, sera realizada no Brasil.

Como a Seguradora esta se preparando para iniciar as novas tratativas em relacao a regulacao de

Sinistros?
Os processos ja estédo ajustados para garantir:

e Comunicagao formal clara ao segurado, com orientagdes, documentos necessarios e prazos.

e Andlise e decisdo em até 30 dias apds recebimento da documentacdo, com possibilidade de suspensao do prazo
uma vez (sinistros até 500 salarios minimos e motor) ou duas vezes (sinistros acima de 500 salarios minimos).

e Aplicacdo do critério de beneficio ao segurado em caso de duvida sobre cobertura.

e Reguladores alinhados e preparados para cumprir prazos e responsabilidades.

¢ Pagamento do sinistro em até 30 dias apds deciséo favoravel.

Como a seguradora esta tratando as novas diretrizes aplicaveis a cosseguros e contratos de

resseguro?

A Zurich esté revisando os acordos conforme caracteristicas de cada contrato, sempre alinhando interesses das partes ao
novo marco legal.

A Seguradora esta tratando da revisao dos acordos com resseguradores lideres e participantes?

Sim. A Zurich esta analisando todos os acordos, ajustando clausulas aos novos termos legais e reforgando a clareza,
qualidade e confianca dos contratos.



Como a Seguradora esta se preparando para 0s hovos prazos prescricionais?
Os clausulados, sistemas e processos estdo sendo atualizados para garantir conformidade

| - Prescricao de 1ano, contada da ciéncia do fato gerador:

a) pretensao da seguradora para cobranca de prémio;

b) pretensao de corretores, agentes, representantes e estipulantes para remuneragao;
c
d

) pretensao entre cosseguradoras;
) pretensdes entre seguradoras, resseguradoras e retrocessionarias.

Il - Prescricao de 1ano, contada da ciéncia da negativa expressa:
Pretensao do segurado para exigir indenizacao, capital, reserva matematica, prestagdes vencidas e restituicdo de prémio.

Il - Prescricao de 3 anos, contada da ciéncia do fato gerador:
Pretensdes de beneficiarios ou terceiros prejudicados.

Procedimentos:

e segurado deve avisar prontamente o sinistro.
e A contagem prescricional inicia na data da recusa formal.

e Em caso de pedido de reandlise, o prazo fica suspenso até nova deciséo.

Em relacao ao inicio da vigéncia da Nova Lei, ela impactara contratos vigentes ou apenas novos

contratos?

A Zurich fara a gestao simultanea das duas bases: contratos anteriores ao novo marco e contratos sob a Nova Lei.

A legislacéo sera aplicada as novas contratagdes, novas emissdes, renovacgdes e renegociagdes, que ja passarao a seguir o
novo texto legal.
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