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CAZ - Canal de Atendimento Zurich

Canal para informacdes e orientagdes sobre seu contrato de seguros/produtos, além de comunicagdes e
andamento sobre sinsitros

Servicos oferecidos:

Informacgdes sobre apdlices, vigéncia, franquia, coberturas, clausulas e dados da sua apdlice.
Informacdes sobre os servigos de assisténcia 24 horas

Orientacdes sobre o pagamento de parcelas em atraso.

Solicitacdo de segunda via de apdlices.

Gestao de reclamacdes.

Sugestdes e opinides.

Orientacdes e duvidas sobre procedimentos em caso de sinistro.

Servico de Atendimento ao Cliente
Capitais e regides metropolitanas: 4020 4848
Demais localidades: 0800 285 4141
Deficiente Auditivo: 0800 275 8585

Quvidoria:
0800 770 1061. - Segunda a sexta-feira: das 8h as 20h

Se preferir, acesse www.zurich.com.br
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I CONDIGOES GERAIS DO SEGURO ZURICH HABITACIONAL EM APOLICES DE
MERCADO - SH/AM

Apresentamos as Condigdes Gerais do seu seguro Zurich Habitacional em Apdlices de Mercado — SH/AM

que estabelecem as formas de funcionamento das coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condi¢cdes correspondentes as
coberturas aqui previstas, contratadas e discriminadas na apdlice de seguro, desprezando-se quaisquer
outras. Salientamos que, para os casos ndo previstos nestas Condicdes Gerais, serdo aplicadas as leis que

regulamentam os seguros no Brasil.

Mediante a contratacdo deste seguro, o Segurado aceita as cldusulas limitativas que se encontram no texto
destas Condicdes Gerais.

Leia-as cuidadosamente, principalmente os textos em destaques contidos nas Condicdes Gerais, para que

vOCé possa, assim, usufruir com seguranca os beneficios deste Seguro.

As coberturas contratadas pelo Segurado estardo especificadas na apolice/demonstrativo de coberturas.

Observacdo: A aceitagdo da proposta de seguro estd sujeita a andlise do risco. O registro do produto &

automatico e nao representa aprovagao ou recomendacao por parte da Susep.

O Segurado podera consultar a situagao cadastral do Corretor de Seguros e da sociedade seguradora no sitio
eletrébnico www.susep.gov.br.

Privacidade de Dados Pessoais: A Zurich declara cumprir a Lei n°®13.709/2018 (LGPD) e demais leis e normas
gerais vigentes que versem sobre prote¢cao de dados pessoais, bem como os termos e condi¢des previstos
em sua Politica de Dados (disponivel no site Zurich.com.br), garantindo o adequado tratamento dos dados
pessoais e observando os direitos e garantias dos titulares dos dados.
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1. DEFINIGOES

Para efeito das disposicdes deste seguro ficam convencionadas as seguintes definicoes

Acidente:

Acidente Pessoal:

Aceitacao:

Ameaca de Extorsédo
Eletrénica:

Apodlice e/ou
Certificado de
Seguro:

Apodlice a Base de

Acontecimento imprevisto ou fortuito e involuntario do qual resulta um dano causado
a COoisa ou a pessoa.

Evento com data caracterizado, exclusiva e diretamente externo, subito, involuntario
e violento e causador de leso fisica, que, por si s6 e independentemente de toda e
qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta, a morte ou a invalidez
permanente total ou parcial do Segurado, ou que torne necessario tratamento
médico.

Incluem-se no conceito de acidente pessoal, as lesdes decorrentes de: a) suicidio,
ou sua tentativa; b) acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
quando a elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto; c)
escapamento acidental de gases e vapores; d) sequestros e tentativas de
sequestros; e) alteragbes anatdbmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes radiologicamente
comprovadas.

Excluem do conceito de acidente pessoal:

Doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infeccdes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel, causada em decorréncia de acidente coberto;

Intercorréncias ou complicacdées consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrente de acidente coberto;

as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgcos
repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relacao de causa e efeito
com 0s mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesao por Esforcos
Repetitivos — LER, Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT,
Lesao por Trauma continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser
aceitas pela classe médico-cientifico, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualgquer tempo; e

as situacoes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas,
como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesao ndo se enquadre
integralmente na caracterizacao de invalidez por acidente pessoal.

E a aceitacdo do risco pela Seguradora mediante a emissdo de apdlice. Apds o
recebimento da proposta, a Seguradora dispde de um prazo de 25 (vinte e cinco)
dias para recusar a proposta do seguro. Findo este prazo, sem que a Seguradora
tenha se manifestado contrariamente a aceitacdo, o seguro estara tacitamente
aceito.

Uma ameaca ou série de ameacas feitas para introduzir um Virus de Computador
para causar perdas a Ativos Digitais.

Contrato do seguro — documento que a Seguradora emite, com um n° proprio de
identificacao, apos a aceitacao do risco proposto pelo Segurado ou Estipulante. A
apolice discrimina as coberturas contratadas e condicdes aplicaveis.

Na garantia de Responsabilidade Civil, define como o objeto do seguro o

Ocorréncia: pagamento, a titulo de perdas e danos, devido a terceiros pelo Segurado, em
decorréncia de ato ou fato, pelo qual seja responsabilizado, ocorrido durante o
periodo de vigéncia da apdlice, ainda que se manifestem ou perdurem apds o seu
término.
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Assistido:

Ataque de Negagao

de Servico:

Atividade Laborativa

Principal:

Ativos Digitais:

Aviso de Sinistro:

Areas de Uso
Comum:

Beneficiario:

Cancelamento:

Caréncia:

Carregamento:

Certificado
Individual:

Clausula:

Cobertura:

Coberturas
Adicionais:

Comunicabilidade:

Condigoes
Contratuais

¢ ZURICH

Beneficiario em gozo do recebimento do LMG segurado sob a forma de renda.

E um ataque maldoso feito por uma parte autorizada ou nao autorizada, o qual é
criado para dificultar ou interromper completamente uma parte autorizada a obter
acesso aos Sistemas de Computador e site do Segurado.

Aquela através da qual o segurado obteve maior renda, dentro de determinado
exercicio anual definido nas condicdes contratuais.

Séo Dados Eletrénicos, programas, software, e arquivos de imagem e som. Na
medida em que existam como Dados Eletronicos e apenas neste formato, Ativos
Digitais incluem os seguintes: contas, faturas, comprovantes de divida, dinheiro,
papeis valiosos, registros, resumos, escrituras, manuscritos, Informacdes Pessoais e
outros documentos.

Comunicacao da Ocorréncia de Sinistro, ou de evento que possa resultar em tal, que
0 Segurado é obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tiver conhecimento.

Séo as partes e bens de uso comum do condominio, inalienaveis, indivisiveis e
insusceptiveis de utilizagdo exclusiva, indissoluvelmente ligada as partes auténomas
como acessorios, tais como: paredes externas, portoes, telhado, halls de acesso a
edificacdo e as unidades autbnomas, escadarias, portaria, saldo de festas e outras.

Sao as pessoas fisicas ou juridicas designadas pelo Segurado na Proposta de
Adesao, as quais deve ser paga a indenizagdo em caso de sua morte, devendo no
caso de pessoa juridica haver legitimo interesse para figurar nesta condigao.

Baixa do seguro, no registro geral de apdlice por falda de pagamento do prémio,
anulacao do contrato ou pelo pagamento de indenizagao pela perda total do bem
segurado.

Periodo durante o qual a sociedade esta isenta de qualquer responsabilidade
indenizatoria.

Importancia destinada a atender as despesas administrativas e de comercializacdo.
Documento destinado ao segurado, emitido pela Seguradora no caso de
contratagao coletiva, quando da aceitagdo do Proponente, da renovagéo do seguro
ou da alteracédo de valores de LMG segurado ou prémio.

Disposic¢ao particular, parte de um todo que é o contrato.

Protecdo contra determinado risco conferida ao Segurado de acordo com as
condigdes da apdlice.

Conjunto de coberturas que garantem riscos nao cobertos pela Cobertura Basica -
Incéndio, Queda de Raio, Explosao e Implosao, da apdlice.

Instituto que, na forma regulada pela SUSEP, permite a utilizacdo de recursos da
Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder, referente a cobertura por
sobrevivéncia, para custeio de cobertura (ou coberturas) de risco, inclusive o valor
de impostos e do carregamento, quando for o caso.

Conjunto de disposicdes que regem a contratagcdo de um mesmo plano de seguro.
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Consignante: Pessoa juridica responsavel, exclusivamente, pela efetivacao de descontos em folha
de pagamento e pelo respectivo repasse em favor da Seguradora, exclusivamente,
pela efetivacado de descontos em folha de pagamento e pelo respectivo repasse em
favor da sociedade seguradora, correspondentes aos prémios devidos pelos
Segurados.

Dados Eletronicos:  Dados, informagdes, programas, codigo ou instrucdes de qualquer espécie que
forem gravados ou transmitidos em forma utilizavel em equipamentos eletrénicos ou
equipamentos eletronicamente controlados, Sistemas de Computador, redes,
circuitos integrados ou dispositivos similares em equipamentos que nao sejam
computadores.

Dano Material: Dano fisico a propriedade e/ou patrimdnio tangivel.

Depreciacao: Perda progressiva de valor, legalmente contabilizavel, dos modveis, utensilios,
maquinismos e instalacdes de uma empresa.

Instrumento de alteragdo do contrato de seguro — documento que a Seguradora
emite para promover qualguer modificacdo na apdlice e que fica fazendo parte

Endosso ou Aditivo: integrante da mesma.

A Seguradora tem 25 (vinte e cinco) dias para analisar, aceitar integralmente ou com
ressalvas ou recusar uma solicitacao de alteragéo da apdlice.

Evento: Termo que define sinistro ou acontecimento previsto coberto ou ndo no contrato,
que resulta em dano para o segurado.
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Fator de Calculo:

Financiador:

Franquia:

Furto com
Destruicao ou
Rompimento de
Obstaculos:

GFIP:

Grupo Segurado:

Grupo Seguravel:

Indenizagao:

Indenizacdes
Punitivas:

Informacgdes
Pessoais:

Inspecgéo de Risco

ou Vistoria:
Inspecéao de
Sinistro:

Invalidez
Permanente:
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Resultado numérico, calculado mediante a utilizacdo de taxa de juros e tdbua
biométrica, quando for o caso, utilizado para obtencao do valor do LMG segurado
pagavel sob a forma de renda.

Qualqguer entidade, publica ou privada, que conceda financiamento para a
construcao ou a aquisicdo de imovel em geral.

Valor ou periodo até o qual os prejuizos ou parte dos prejuizos de um evento coberto
pela apolice ficam sob a responsabilidade do Segurado.

Modalidade de furto qualificado previsto no artigo 155, paragrafo 4°, inciso | do
Codigo Penal, entendendo-se como furto para fins das coberturas adicionais desta
apolice “subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével com destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtracao da coisa”.

Obs.: A indenizagao por furto nas coberturas onde esse evento esteja previsto como
coberto s6 sera devida se, na ocorréncia do furto, tiver havido a destruicdo ou
rompimento de algum obstaculo de acesso a prépria edificacao (tal como trincos,
portas, janelas, fechaduras) existente para proteger os bens. O(s) obstaculo(s)
existente(s) para impedir a subtracao dos bens deve(m) ter, portanto, sofrido danos
materiais inequivocos. Muros, cercas, portdbes e assemelhados ndo séo
considerados como a propria edificacao para fins desta cobertura.

E um documento legal e padronizado, que consta a Relacdo de Recolhimento do
FGTS e Informacdes a Previdéncia Social, contendo o nome dos funcionarios de um
empregador.

E a totalidade do grupo segurével efetivamente aceita e incluida na apdlice coletiva.

E a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante que retne as condicdes
para inclusdo na apdlice coletiva.

Pagamento pecuniario, reparacdo ou reposicdo devida pela Seguradora ao
Segurado ou aos seus beneficiarios em decorréncia de sinistro coberto pela apdlice.

Indenizagdes decorrentes de processos civis, como punicdo a qualquer falta do
Segurado, ndo destinadas a repor a perda do Segurado ou de terceiro reclamante
(“Punitive Damages”). A indenizagao punitiva é risco excluido desta apdlice.

Sao quaisquer informacgdes a partir das quais uma pessoa possa ser singularmente
e confiavelmente identificados ou contatados, incluindo o nome de uma pessoa, seu
numero de telefone, e-mail, nUmero de seguridade social, dados médicos, dados de
salde, ou outros informacdes de saude protegidas, nimero do CNH, niumero de
identificacdo estadual, nimero de conta, nimero de cartdo de crédito, numero de
cartdo de débito, cédigo de acesso ou senha que possam permitir acesso a conta
financeiro de tal pessoa ou outras informacdes pessoais ndo publicas.

Verificagdo do objeto que estd sendo proposto para um seguro ou para renovagao
de uma apodlice, visando o seu perfeito enquadramento tarifario e a classificacdo de
seus sistemas de protecéo.

Exame para determinar as circunstancias, a extensdo dos danos e estabelecer os
limites de indenizacéo.

Assim compreendida a perda, reducdo ou impoténcia funcional, total ou parcial, do
membro ou 6rgao.
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Limite Maximo de

Garantia da Apdlice

(LMG):

Limite Maximo de
Indenizacao por
Cobertura
Contratada (LMI):

Liquidacao de
Sinistro:

Local do Risco:
Migragao de
Apodlice:

MIP:

Nota de Seguro:

Objeto do Seguro:

Parametros
técnicos:

Participacao
Obrigatoria:

Perda Total:

Periodo de
Cobertura:

Periodo Indenitario:
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E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apdlice e/ou
certificado de seguro, resultante de determinado evento ou série de eventos
ocorridos na vigéncia da apdlice, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.
Esse limite ndo representa, em qualquer hipotese, pré-avaliacdo do(s) objeto(s) ou
do(s) interesse(s) segurado(s).

Valor estabelecido pelo Segurado para garantir os danos decorrentes dos riscos
cobertos para cada uma das coberturas indicadas na apdlice.

E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apdlice, resultante de
um determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da mesma e
garantidos pela cobertura contratada. Esse limite ndo representa, em qualquer
hipotese, pré-avaliacdo do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s).

O valor da indenizacao a que o segurado tera direito, com base nas condigdes desta
apolice, ndo poderd ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s) interesse(s)
segurado(s) no momento do sinistro, independente de qualquer disposicdo
constante desta apolice.

A escolha dos Limites Méaximos de Indenizacdo, bem como a solicitacdo da
atualizacdo dos mesmos em funcdo da modificacdo do Valor em Risco dos bens
cobertos, € de exclusiva responsabilidade do Segurado.

Em todo sinistro, o respectivo Limite Maximo de Indenizagédo por Cobertura ficara
reduzido do mesmo valor da indenizagéo paga.

Processo para apuracdo do dano havido em virtude da ocorréncia do sinistro,
suscetivel de ser indenizado.

Endereco ou enderecgos, expressamente indicados na apdlice e/ou certificado de
seguro, onde se encontram os bens segurados.

A transferéncia de apdlice coletiva, em periodo ndo coincidente com o término da
respectiva vigéncia.

Morte e Invalidez Permanente.

E o documento de cobranca que acompanha as apdlices e endossos, remetidos ao
banco cobrador.

Designacado genérica de qualquer interesse que se possa segurar, sejam coisas,
pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes ou garantias.

A taxa de juros, o indice de atualizacdo de valores e as taxas estatisticas e puras
utilizadas e/ou tabuas biométricas, quando for o caso.

E a parcela dos prejuizos suportada pelo Segurado. A participacdo obrigatéria é
deduzida dos prejuizos havendo ou ndo perda total.

Ocorre a perda total do objeto segurado quando o mesmo se torna, de forma
definitiva, improprio ao uso a que era destinado. Para o reconhecimento da perda
total, o prejuizo coberto deve importar em pelo menos 75% (setenta e cinco por
cento) do valor do bem.

Aquele durante o qual o Segurado ou os Beneficiarios, quando for o caso, fardo jus
aos LMG segurados contratados.

Prazo maximo durante o qual, determinados valores ou despesas seguradas serao
indenizadas pela Seguradora, contado a partir da ocorréncia do evento coberto.
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Plano Conjugado:

Portabilidade:

Prazo Curto:

Prejuizo:

Prémio:

Prémio Periodico:

Prémio Unico:

Preposto:

Prescricao:

Proposta:

Pro_Rata Temporis:

Questionario de
risco
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Plano que, no momento da contratagédo e na forma da regulacao especifica, preveja
cobertura por sobrevivéncia e cobertura (ou coberturas) de risco, com o instituto da
comunicabilidade.

Instituto que permite ao Segurado, antes da ocorréncia do sinistro, a movimentagao
de recursos da Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder.

E assim chamado o seguro feito por prazo inferior a um ano.

Valor que representa os danos sofridos pelo Segurado em um determinado sinistro.
A responsabilidade da Seguradora estara sempre limitada aos prejuizos
efetivamente amparados pelas coberturas contratadas na apodlice, que sao os
Prejuizos Indenizaveis.

Preco do seguro. E o valor pago pelo Segurado & Seguradora para que ela assuma
determinados riscos. O prémio liquido € o preco do seguro antes de somar-se ao
mesmo o custo de emissdo da Seguradora (custo de apdlice), o IOF (imposto sobre
operacdes financeiras) e os juros de parcelamento.

Valor a ser pago para a garantia do risco, com qualquer periodicidade compativel
com as suas caracteristicas € com a vigéncia da cobertura, conforme opgao
especificada na proposta ou no bilhete.

Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da
apolice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

Séo todas as pessoas que figuram como representante, procurador, mandatario,
empregado diretos ou terceirizado. Entendendo-se como terceirizados o0s
prestadores de servico ndo eventuais, que prestam servicos regulares e exclusivos
para o Segurado.

Perda do direito da pretenséo de todo e qualquer pedido reclamando um interesse,
em razao do transcurso do prazo fixado em lei.

Documento através do qual o Segurado, Estipulante ou seu Corretor de Seguros
manifesta o interesse de contratar uma apodlice. A Seguradora tem 25 (vinte e cinco)
dias para analisar, aceitar integralmente ou com ressalvas ou recusar uma proposta.

Referéncia a um tipo de caélculo cujos resultados sdo proporcionais ao tempo
decorrido. Nos contratos de seguro, diz-se do prémio quando é calculado
proporcionalmente aos dias ja decorridos do contrato.

Conjunto de perguntas que fazem parte da proposta de seguro. Ele reune
informagdes sobre o segurado e objeto segurado. Essas informacdes sao
fundamentais para que a seguradora possa analisar corretamente o risco, definir o
valor do prémio (o preco do seguro) e decidir sobre a aceitagdo ou recusa da
proposta. Quanto mais precisas e completas forem as respostas, maior a chance de
o prémio ser adequado ao perfil de risco e menor a possibilidade de problemas
futuros. Segurados que representam menor risco costumam pagar valores mais
baixos, 0 que garante a sustentabilidade do seguro para todos. Importante: mesmo
que o seguro seja contratado por meio de um grupo (como em apdlices coletivas),
cada proposta é avaliada de forma individual. Ou seja, a andlise é feita caso a caso.
As respostas ao questionario sédo obrigatdrias e devem ser verdadeiras. A falta de
informacdes ou o fornecimento de dados incorretos pode impactar diretamente na
validade do contrato. Isso inclui, por exemplo, situacées em que o segurado ou seu
representante:
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Rateio: Participagéo proporcional do Segurado nos prejuizos indenizaveis sempre que o
Limite Maximo de Indenizacdo ou o valor em risco declarado na apdlice para
cobertura sujeita a rateio for menor do que o valor total em risco dos bens segurados
apurado no momento do sinistro.

Reintegracao: Recomposicdo do Limite Maximo de Indenizagdo de uma cobertura no mesmo
montante em que foi reduzida em fun¢ao do pagamento de uma indenizagao.

Resgate: Instituto que permite ao Segurado, antes da ocorréncia do sinistro, o resgate de
recursos da Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder.

Saldamento: Direito a manutencgao da cobertura com reducéo proporcional do LMG contratado
na eventualidade da interrupgéo definitiva do pagamento dos prémios.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro através da emissado do certificado de
sSeguro, que possui interesse econdmico nos bens segurados ou que esta exposta
ao0s riscos previstos nas coberturas contratadas e que pode ter um representante
legal ou corretor de seguros para realizar a adesao do seguro e manifestar o interesse
seguravel.

Seguro a Primeiro Tipo de contratacdo através da qual a Seguradora responde integralmente pelos

Risco Absoluto: prejuizos indenizaveis, até o montante dos Limites Maximos de Indenizagao de cada
cobertura, respeitado o Limite Maximo de Garantia da Apdlice e a franquia, ndo se
aplicando, portanto, a clausula de rateio.
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Seguro Prolongado:  Direito @ manutengao temporaria da cobertura, com o mesmo LMG segurado

contratado, na eventualidade de ocorrer a interrupc¢ao definitiva do pagamento dos
prémios.

Sistema(s) de Sao hardware de computadores, dispositivos de entrada e saida associados,
Computador: equipamentos de rede, componentes, servidores de arquivos, equipamentos de
processamento de  dados, memodria de  computador,  microchips,
microprocessadores (chips de computadores), circuitos integrados ou dispositivos

similares em equipamentos de computador, programas, software de computador, ou
sistemas operacionais.

Valor em Risco: Valor total dos bens segurados no estado em que se encontravam antes da
ocorréncia de um sinistro (valor dos bens no seu estado de novo deduzido a
depreciacao pelo uso, idade e estado de conservacao).

Virus de Quaisquer instrugdes de programacao maliciosas, cédigos ou dados, incluindo,

Computador: entre outros, programas destrutivos, codigos de computador, worms, bombas
|6gicas, ataques smurfs, vandalismos, cavalos de troia ou quaisquer outros dados
introduzidos em qualquer sistema eletrbnico que afeta a operacdo ou a
funcionalidade de Sistemas de Computador.
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2, OBJETIVO DO SEGURO

21. Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento da indenizagdo, a quem de direito, pela
ocorréncia de riscos previstos e cobertos nesta apdlice, relativamente as operagdes de
financiamento para aquisicdo ou constru¢ao de imével, em geral, e/ou a reposi¢cao de imovel.

2.2 Constituem o objeto do presente seguro:

a) As pessoas juridicas ou fisicas tomadoras de financiamento do Estipulante para obras de
construcdes de imoveis;

b) As pessoas fisicas que obtiverem financiamento ou promessa de financiamento para
compra de imovel, de conformidade com os regulamentos operacionais do Estipulante;

c) Os bensimdveis vinculados ao Estipulante em garantia dos seus financiamentos.
2.3. As coberturas do presente seguro deverao ser obrigatoriamente contratadas:
a) Em caso de tomadores de financiamento do Estipulante para obras de construgbes de
imoveis.
e Pessoas Juridicas: Coberturas de Natureza Material.
e Pessoa Fisica: Coberturas de Natureza Material e de Natureza Pessoal.

b) Que nas operacgdes de financiamentos para aquisicdo de terrenos e para aquisicdo de
material para contratacdo, ampliacdo ou reforma de imovel, poderd ser contratada
coberturas de natureza pessoal.

3. DOCUMENTOS E PROVA DO SEGURO

31 S&o documentos do presente seguro a proposta e a apdlice com os respectivos anexos. Nenhuma
alteracao nesses documentos sera valida se nao for feita por escrito, com a concorréncia de ambas
as partes contratantes.

3.2 Nao € permitida a presun¢ao de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que
nao constem da proposta, apdlice e seus anexos ou que nao lhe tenham sido comunicadas
posteriormente, na forma do subitem anterior.

4. BENS E PESSOAS GARANTIDAS

41, Esta apodlice abrange todas as operagcbes previstas nos programas do Estipulante e/ou
Subestipulante durante o periodo de vigéncia desta apdlice, respeitadas as restricdes constantes
das Condig¢des Contratuais;

4.2 Em decorréncia do previsto no subitem anterior, a Seguradora obriga-se a:

a) Considerar como imediatamente cobertas as novas operagdes, bem como as ja existentes
a data do inicio de vigéncia desta apdlice, desde que nao contrariem as Condicdes que
regem o presente seguro;

b) Aplicar as presentes Condigdes a todos os sinistros que ocorrerem dentro do periodo de
vigéncia desta apdlice, respeitadas as restricdes constantes das Condi¢cdes Contratuais

5. RISCOS COBERTOS

Desde que tenham sido pagos os prémios correspondentes os riscos cobertos pela presente apdlice sdo os
seguintes:

51. De Natureza Pessoal (mutuario).

511 Cobertura de Morte: Esta coberta a morte do Segurado, aquela decorrente de causas naturais
ou acidentais.

51.2. Estd excluida a morte por doenga preexistente a contratacdo do seguro desde que de
conhecimento do Segurado e ndo declarada pelo mesmo através do formulario “Declaracao
Pessoal de Saude”.
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513

514

Da mesma forma estd excluida a morte consequente de acidente ocorrido antes da
contratagao do seguro e ndo declarado pelo Segurado através do formulario “Declaragao
Pessoal de Saude”.

Esta excluida a morte consequente de suicidio ou sua tentativa, ocorrido nos dois primeiros
anos de vigéncia do seguro.

52 Cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente ou Doencga: Esta coberta a invalidez
permanente total, consequente de acidente ou doenga.

521

522

523.

524.

52.5.

526.

527.

528.

529.

5.2.10.

52.1.

5212,

5.213.

5214

Considera-se invalidez permanente total por acidente ou doencga aquela que ocorrer em data
posterior a data da assinatura do contrato de financiamento do imdvel, causada por acidente
pessoal ou doenga, que determine a incapacidade total e permanente para o exercicio da
atividade laborativa principal do segurado.

Considera-se invalidez permanente total por acidente ou doenga aquela para a qual ndo se
pode esperar recuperagdo ou reabilitagdo, com os recursos terapéuticos disponiveis no
momento de sua constatagao, para atividade laborativa principal do Segurado.

Considera-se atividade laborativa principal aquela através da qual o Segurado obteve maior
renda, dentro de determinado exercicio anual, informado no formulario “Declaragao Pessoal
de Saude”.

Consideram-se também como total e permanentemente invalidos os segurados portadores
de doencga em fase terminal atestada por profissional legalmente habilitado.

Nao podem configurar como segurados, para a invalidez laborativa permanente total por
acidente ou doenca, pessoas que nao exergcam qualquer atividade laborativa, sendo vedado
o oferecimento e a cobranga de prémio para o seu custeio, por parte da Seguradora.

Nos casos em que o segurado ndo exercer qualquer atividade laborativa considerar-se-a
coberto, além do risco de morte, o risco de invalidez permanente causada por acidente
pessoal ou doenga, que determine a incapacidade total e permanente para o exercicio de
toda e qualquer atividade laborativa.

Nos casos em que o segurado se encontrar em gozo de beneficio previdenciario de invalidez
considerar-se-a coberto apenas o risco de morte.

Reconhecida a invalidez laborativa permanente total por acidente ou doenca pela
Seguradora, a indenizagio deve ser paga de uma so6 vez.

Ainvalidez laborativa permanente total por acidente ou doenga deve ser comprovada através

de declaracdo médica, com observancia as restricdes para doencgas e lesdes pré-existentes
e suas consequéncias. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de
previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza por si s6 0 estado de invalidez permanente.

Apods o pagamento da indenizagdo o Segurado devera ser automaticamente excluido da
apolice, com a consequente devolugdo de valores de prémios eventualmente pagos apoés
esta data devidamente atualizados.

Para efeitos desta cobertura de invalidez laborativa permanente total por acidente ou doenga,
considera-se como data do sinistro, a data do acidente, nos casos de invalidez por acidente,
ou a da constatagdo clinica consignada no respectivo laudo, nos casos de invalidez por
doenca.

Havendo quaisquer divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao das lesdes, bem como
a avaliacao da incapacidade relacionada ao Segurado, a Seguradora ird propor ao Segurado,
por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 dias, a contar da data da
contestacédo, a constituicdo de junta médica.

A junta médica devera ser constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados.

Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado, os do terceiro
serao pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.
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5215, O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 dias a contar da data da
indicagdo do membro nomeado pelo Segurado.
5.3. De Natureza Material (mutuario e construtor) - DFI:
53.1. A cobertura dos riscos de DFI contemplard, no minimo, os danos ao imdvel objeto do

532

financiamento concedido pelo Estipulante e/ou Subestipulante, proveniente de:

a) Incéndio, queda de raio ou exploséo;

O

) Vendaval;
c) Desmoronamento total;
)

Desmoronamento parcial, assim entendido a destruicdo ou desabamento de paredes,
vigas ou outro elemento estrutural;

e) Ameaca de desmoronamento, devidamente comprovada;
f)  Destelhamento;
g) Inundagado ou alagamento, ainda que decorrente de chuva.

Havendo necessidade de desocupacido do imével por inabitabilidade, em decorréncia de
sinistro coberto pela Seguradora em todos os riscos previstos nos subitem 5.3.1, havera o
reembolso dos encargos mensais do financiamento, respeitado o Limite de Maximo de
Garantia.

54. Despesas com contengao e salvamento

541

54.2.

54.3.

54.4.

54.5.

54.6.

A Seguradora indenizara, até o limite de 10% do limite maximo de garantia estabelecido, as
despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado com medidas de contencgéo ou de
salvamento, necessarias e razoaveis, para evitar a ocorréncia de sinistro coberto por esta
apolice, ou para minorar suas consequéncias.

Consideram-se despesas de contencdo ou salvamento aquelas efetuadas durante e/ou
imediatamente apds a ocorréncia de evento subito e imprevisto, visando a protecdo do bem
segurado ou a limitagdo dos danos.

Esta indenizacdo de despesas de contengdo ou salvamento é valida ainda que as referidas
medidas ndo tenham alcancado éxito, desde que adotadas de boa-fé e que sejam
justificaveis pelas circunstancias do sinistro.

Ficam excluidas desta, as despesas relativas a reparos definitivos dos bens atingidos, bem
como aquelas que representem cumprimento de exigéncias de autoridades ou de normas
legais de prevencgao.

O pagamento das despesas de contencdo ou salvamento sera feito mediante apresentagao
dos comprovantes e desde que estejam relacionadas diretamente ao sinistro em questao.

As despesas de contengido e salvamento ndo compdem o limite maximo de garantia
estabelecido no contrato de seguro.

6. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG)

6.1. O Limite Méximo de Garantia correspondente a cobertura dos riscos de MIP consistira, a cada
més, do valor do saldo devedor do financiamento do imével, consideradas pagas todas as
prestacdes vencidas.

6.2. 6.2 O Limite Maximo de Garantia correspondente a cobertura dos riscos de DFI consistira, a
qualquer tempo, do valor da avaliacao inicial do imdvel, que serviu de base para a operacio de
financiamento, devidamente atualizado com base no indice convencionado no contrato de seguro.

6.3. 6.3 Na hipdtese do mencionado no subitem 6.2, o indice convencionado no contrato de seguro
devera ser igual ao estabelecido no contrato de financiamento.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.

6.4 No caso de contratos de financiamento sem previsdo de clausula de atualizacao, o valor de
avaliacdo inicial do imdvel sera atualizado com base no indice e periodicidade definidos no
respectivo contrato de seguro.

Quando, entretanto, a cobertura restringir-se ao periodo de construgcéo, em que apos a entrega do
imoével, o saldo devedor do adquirente sera objeto de financiamento através de quaisquer outros
Agentes do SFH, o limite maximo de garantia, durante o prazo da cobertura, excluira a parcela a
ser financiada pelos outros agentes financeiros.

6.5.1. Ocorrendo o previsto no item 6.5 desta Clausula, se o Estipulante desejar incluir, durante o

prazo de construgado, também a parcela a ser financiada por outros agentes citados no
subitem 6.5, podera fazé-lo, mas, as taxas a aplicar sobre o limite maximo de indenizacéao total
serao as referidas na Clausula 6, acrescidos de 30% (trinta por cento), durante o 1° ano do
seguro.

6.52. Havendo apds a entrega do imodvel, financiamento de outros Agentes financeiros, mas

perdurando ainda uma parte do financiamento efetuado pelo Estipulante, a cobertura
estender-se-a até o prazo previsto para sua liquidacao, desde que essa parcela tenha sido
incluida no contrato original ou em documento equivalente.

O Limite Maximo de Garantia (LMG) aceitos de forma automatica ndo podera exceder, para cada
financiamento, aos valores definidos na Apdlice de Seguro.

Ocorrendo a necessidade de cobertura acima dos limites previstos na Apdlice de Seguro, o
Estipulante fara a solicitagdo por escrito a Seguradora, anexando a relacdo das garantias a serem
seguradas.

Inexistindo qualquer pronunciamento da Seguradora, no prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias,
contados da data do recebimento do pedido, este serd considerado como aceito
automaticamente:

Caso a aceitagao da proposta dependa de contratagcado ou alteragdo da cobertura de resseguro
facultativo este prazo fica suspenso até que o Ressegurador se manifeste formalmente.

EXCLUSOES GERAIS

Além das exclusdes previstas na Clausula 3 das Condicdes Especiais do Seguro Zurich Habitacional em
Apodlices de Mercado e na Clausula Adicional de Extensao de Cobertura do Seguro Zurich Responsabilidade
Civil do Construtor, este seguro nao indenizara por prejuizos que decorram direta ou indiretamente de:

7. Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicado, revolugdo, confisco, nacionalizagao,
destruicdo ou requisicdo decorrentes de qualguer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou
militar, e em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos
praticados por qualquer organizagao cujas atividades visem a derrubar pela forga o governo ou
instigar a sua queda, pela perturbagéo da ordem politica e social do pais, por meio de guerra
revolucionaria, subversao e guerrilhas;

7.2, Qualquer ato terrorista, independentemente de seu propdsito, cabendo a Seguradora comprovar
com documentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do
atentado, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatdrio a ordem
publica pela autoridade publica competente;

7.3. Destruigao por ordem de autoridade publica, salvo para evitar propagacéo de danos cobertos por
este seguro;

74, Apropriagao ou destruicdo por forga de regulamentos alfandegarios;

7.5. Riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

7.6. Desgaste natural causado pelo uso, deterioragdo gradativa, cavitagdo, vicio proprio, desarranjo
mecanico, erosao, corrosao, incrustagao, oxidagao, ferrugem, umidade e chuva;

7.7. Operacgdes de reparo, ajustamento, servicos em geral de manutencao;

7.8. Demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;

7.9. Combustao nuclear, radiagdes ionizantes ou contaminacgao por radioatividade;
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7.10.
AR

712
713.

714,
7.15.

7.16.

717.

718.

719.

7.20.

Furto, roubo ou apropriagéo indébita;
Lucros cessantes e danos emergentes;
Negligéncia do Segurado na utilizagado dos bens segurados;

Negligéncia do Segurado na adogéo de todos 0s meios razoaveis para salvar 0s bens segurados
e reserva-los durante ou apos a ocorréncia de qualquer sinistro; e

Danos causados pela circulagao de veiculos, aeronaves ou embarcagoes;

Nao havera cobertura para os riscos de MIP decorrentes e/ou relacionadas a doenga manifestada
em data anterior a assinatura do contrato de financiamento, de conhecimento do segurado e nao
declarada na proposta de seguro, bem como decorrentes de eventos comprovadamente
resultantes de acidente pessoal, ocorrido em data anterior a da assinatura do referido contrato.

Este seguro, também, ndo indenizara qualquer prejuizo, dano, destruigao, perda ou reclamacao de
responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, que possa ser, direta ou
indiretamente, causado por:

Perda, dano, despesa, custo, falha, distorgdo, corrupgao, exclusdo, copia, degradagao,
desaparecimento ou mau funcionamento dos Ativos Digitais do Segurado, por qualquer motivo
que seja, incluindo, entre outros, qualguer acesso ndo autorizado, uso indevido, uso negligente,
erro, Virus de Computador, ou Ataque de Negacéo de Servico, realizados através dos seguintes
meios: rede de computadores, dispositivo com acesso a internet, ou Sistema de Computadores.
Independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua simultaneamente ou em
qualquer sequéncia a perda. Contudo, perda ou dano material resultante a bens segurados pela
presente Apdlice, em razdo de incéndio, vazamento ou descarga de sistemas automaticos de
protecdo contra incéndio, ou explosao sera coberto, se contratada a cobertura, sujeito a todos os
termos, condicdes e exclusdes da presente Apdlice;

Perda, dano, despesa ou custo devidos por qualquer Ameaca de Extorsdo Eletrdnica,
independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua simultaneamente ou em
qualquer sequéncia a perda. Contudo, perda ou dano material resultante a bens segurados pela
presente Apdlice, em razdo de incéndio, vazamento ou descarga de sistemas automaticos de
protecdo contra incéndio, ou explosao sera coberto, se contratada a cobertura, sujeito a todos os
termos, condigdes e exclusdes da presente Apdlice.

Natureza Pessoal (mutuario).

7191 A Invalidez Temporaria do Segurado, despesas médicas, diarias hospitalares em geral,

encargos de farmacia, honorarios para intervengdes cirlrgicas, despesas de remogao e
correlatas.

719.2. A Invalidez Permanente do Segurados cujos contratos de financiamento ou documentos

equivalentes forem comprovadamente assinados durante o periodo de incapacidade
temporaria ou aposentadoria por invalidez.

719.3. A morte ou invalidez permanente do Segurado decorrente de doencas ou acidentes

preexistentes a contratagdo do seguro, de conhecimento do Segurado, € que ndo foram
declarados na proposta do seguro.

719.4. A morte ou invalidez permanente do Segurado decorrente de suicidio ou sua tentativa

ocorrido durante os dois primeiros anos de vigéncia do seguro, ou da sua reconducado depois
de suspenso.

7195. Evedada a exclusdo de morte ou a incapacidade do Segurado quando provier da utilizacdo

de meio de transporte mais arriscado, da prestagao de servigo militar, da pratica de esporte,
ou de atos de humanidade em auxilio de outrem.

De Natureza Material.

7201, Os prejuizos decorrentes de atos inimigos estrangeiros, operagdes de guerra anteriores ou

posteriores a sua declaragéo, guerra civil, revolugao, rebelido, ato emanado de administragéo
de qualquer zona ou area sob lei marcial ou em estado de sitio.
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7.21.

8.1

9.
9.1

10.

7.20.2. No caso de reclamacao por prejuizos que se verifiquem durante quaisquer das ocorréncias

mencionadas na alinea “3.2.1” supra, assiste a Seguradora o direito de exigir do segurado a
prova de que 0s mesmos prejuizos ou danos decorreram de causas independentes e nao
foram, de forma alguma, produzidos pela referidas ou suas consequéncias.

7.20.3. Os prejuizos causados por extravio, roubo ou furto, ainda que direta ou indiretamente tenham

concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos abrangidos pela Clausula 2 - Riscos
Cobertos, destas Condigdes Especiais.

Para as despesas de salvamento ou contencao, ndo estdo cobertas as despesas incorridas pelo
segurado com a prevencgéao ordinaria de sinistros, em relacéo aos bens, instalagdes e interesses
segurados, assim considerados também quaisquer despesas de manutencido, seguranga,
conserto, renovacao, reforma, substituicdo preventiva, ampliagdo e outras afins inerentes ao ramo
de atividade de cada segurado.

BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO
Este seguro também néo indenizara por prejuizos causados a:

a) Edificacéo utilizada para fins comerciais e industriais;

b) Qualquer tipo de conteudo (maquinismo, moveis e utensilios) que ndo fagcam parte
integrante da edificagao, objeto do contrato de financiamento;

c) Documentos, inclusive registros magnéticos, escrituras, plantas ou projetos;
d) Vegetais ou animais vivos; e

e) Fundagdes e alicerces.

FORMA DE CONTRATACAO

As coberturas deste seguro sdo a Primeiro Risco Absoluto

AVISOS E COMUNICAGOES

Todo e qualguer aviso ou comunicacao do Segurado/Estipulante ou de quem suas vezes fizer, em virtude
deste seguro, deverao ser feitos por escrito, sob registro, por intermédio do Estipulante.

1.
111

1.2

1.3.

1.4,

11.5.

11.6.

1.7.

INDENIZACAO

Qualquer indenizagéo devida por esta Apdlice sera paga diretamente ao Estipulante nos casos de
riscos de MIP.

Para a cobertura dos riscos de MIP, a indenizacdo correspondera a quantia necessaria a quitacao
total do financiamento, assim entendido o saldo devedor vincendo, na data do sinistro.

Caso haja mais de um segurado na composigdo da renda para fins de seguro, o valor da
indenizacéo sera proporcional ao percentual de responsabilidade correspondente ao segurado
que tenha falecido ou se tornado invalido, prevalecendo o percentual vigente na data do sinistro.

Na hipotese do subitem 11.3 desta Clausula, havendo liquidagéo parcial da divida, o seguro de MIP
sera mantido para os demais componentes da renda, relativamente a divida remanescente.

Para a cobertura dos riscos de DFI, a indenizagao, respeitado o limite maximo de garantia vigente
na data do sinistro, corresponderd ao valor necessario a reposicdo do imdvel ao estado
equivalente ao que se encontrava imediatamente antes do sinistro.

A seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a cobertura,
contado da data do aviso de sinistro pelo interessado, acompanhados de todos os elementos e
documentos necessarios a decisdo a respeito da existéncia de cobertura.

Apds decidir pela cobertura do sinistro, a Seguradora terd o prazo de até 30 (trinta) dias para
liquidar e pagar o sinistro, apds o recebimento de toda a documentagdo basica constante na
CLAUSULA PROVIDENCIAS EM CASO DE SINISTRO, ressalvado o disposto no item a seguir.
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11.8.

11.9.

11.10.

111

112,

113.

12.

Havendo a necessidade de solicitagdo de outros documentos e/ou informagdes complementares,

com base em duvida fundada e justificavel, hipdtese em que o prazo de 30 (trinta) dias tera sua
contagem suspensa e reiniciada a partir do dia util subsequente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

Estabelece-se, multa de 2% (dois por cento) sobre o montante devido, atualizado monetariamente,
conforme taxa determinada em lei, contados a partir do primeiro dia posterior a data definida no
item 11.7 desta Condicao.

A indenizacao sera atualizada com base na atualizagcdo monetéria e a taxa de juros determinadas
em Lei, apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data da ocorréncia do sinistro e aquele
publicado em data imediatamente anterior & data de sua efetiva liquidacao, observando o valor
que seria devido na data da ocorréncia do sinistro.11.11 Além da atualizacao prevista no item 11.10
destas Condicoes Gerais, o valor da indenizagio sera acrescido de juros correspondentes a 6%
a0 ano, a partir do 30° dia da data da conclusao da apresentacdo da documentacdo necessaria a
liquidagao do sinistro, pelo Segurado, até a data do efetivo pagamento pela Seguradora.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com os
demais valores do contrato considerando-se as seguintes datas de exigibilidade:

a) Para as coberturas de acidentes pessoais, a data do acidente;

b) Para as coberturas de risco nos seguros de pessoas, a data da ocorréncia do evento,

ressalvado o disposto na alinea “a”, acima;

c) Para a cobertura de risco por invalidez nos seguros de pessoas, ndo consequente de
acidente, a data da ocorréncia do evento que sera caracterizada pela data indicada na
declaracdo do médico assistente;

d) Para as coberturas de risco nos seguros de pessoas e nos seguros de danos, cuja
indenizacdo corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, a data do efetivo
dispéndio pelo segurado;

e) Para os seguros de danos, a data de ocorréncia do evento.

As indenizagbes ndo poderao ser, em caso algum, acrescido de juros de mora e multas contratuais
previstos no contrato de financiamento.

A exclusivo critério da seguradora, o segurado podera se submeter a pericia médica, as expensas
da seguradora.

PROVIDENCIAS EM CASO DE SINISTROS

No caso de sinistro, além do estabelecido nas Condicdes Especiais do Seguro Zurich Minas Brasil
Habitacional em Apodlices de Mercado - SH/AM, deverao ser observados os seguintes procedimentos:

12.1.

Ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia de seu acontecimento, com o objetivo de evitar
prejuizos a seguradora, o segurado é obrigado a:

| — Tomar as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar seus efeitos;

Il — Avisar prontamente a seguradora, por qualguer meio idéneo, e seguir suas instrugdes para
a contengéo ou salvamento;

Il — prestar todas as informagdes de que disponha sobre o sinistro, suas causas e
consequéncias, sempre que questionado a respeito pela seguradora.

12.1.1. O descumprimento doloso (com a intengéo de) dos deveres previstos nesta clausula implica

a perda do direito a indenizagao ou ao capital pactuado, sem prejuizo da divida de prémio e
da obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.

121.2. O descumprimento culposo (sem a intengéo de) dos deveres previstos neste artigo implica a

perda do direito a indenizacao do valor equivalente aos danos decorrentes da omissao.

121.3.  Incumbe também ao beneficiario, no que couber, o cumprimento das disposicdes desta

clausula, cabendo as mesmas sangoes.
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121.4.  As providéncias previstas no item | acima, ndo serdo exigiveis se colocarem em perigo

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

interesses relevantes do segurado, do beneficiario ou de terceiros, ou se implicarem sacrificio
acima do razoavel.

No aviso, o Segurado/Estipulante descrevera data e hora de ocorréncia, natureza do evento que
deu causa aos prejuizos (incéndio, vendaval, etc.), valor estimado dos prejuizos, relagdo de outros
seguros (em outras Seguradoras) que acaso também garantam o imével sinistrado e quaisquer
outros dados que possam melhor caracterizar o que ocorreu.

O Segurado/Estipulante ndo deve efetuar a reparacado ou reposigao dos bens sinistrados sem
prévia autorizacdo da Seguradora, salvo para se evitar a agravagao dos prejuizos.

Ocorrido o sinistro, o0 Segurado/Estipulante ndo abandonard os salvados e tomara todas as
medidas razoaveis para sua protecdo e seguranca. O salvado acaso indenizado, ressalvado o
disposto em cada uma das Coberturas, passara a propriedade da Seguradora.

Cabe ao Segurado/Estipulante comprovar a ocorréncia do sinistro e os prejuizos reclamados. Para
sua verificagdo, a Seguradora valer-se-4, dos vestigios fisicos, de informagdes de fornecedores e
quaisquer outros meios razoaveis e fidedignos para sua conclusdo, bem como da documentagao
basica, relacionadas abaixo e nas Condigdes Especiais do seguro Zurich Habitacional em Apdlice
de Mercado e nas Condigcbes Particulares da Apodlice Zurich Habitacional — Risco de
Responsabilidade Civil do Construtor, conforme for o caso, ficando facultado a Seguradora, no
caso de duvida fundada e justificavel, a solicitacdo de outros documentos.

Em todos os casos:

a) Contrato de financiamento, promessa de financiamento ou empréstimo garantido por
hipoteca;

b) Comprovante de averbacao no seguro;

c) Quaisquer informacdes consideradas idoneas, capazes de bem orientar a decisdo sobre
0 sinistro.

d) No caso de Morte ou Invalidez Permanente do Mutuario:

e) Ficha Socioecondmica no caso de ndo constar percentual de renda no contrato;
f)  Atestado de obito ou declaragdo médica de invalidez permanente;

g) Demonstrativo do desenvolvimento do Saldo Devedor.

h) No caso de Danos Fisicos ao Imovel (DFI):

i) Laudo de Avaliacado do imoével, a época do contrato;

J

Sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo estipulado na Clausula 11 — INDENIZACAO,
a Seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro,
alternativamente, podera solicitar cdpia da certiddo de abertura de inquérito, que porventura tiver
sido instaurado.

)
)

Quando registrada a ocorréncia, certidao policial ou do corpo de bombeiros.

O Segurado se obriga a permitir o exame, pela Seguradora, de quaisquer registros, controles,
escrita contabil ou outros documentos, bem como o acesso para as inspecgdes e verificagcdes
necessarias para a apuragao dos prejuizos.

Qualquer decisdo que implique compromisso para a Seguradora, sé podera ser tomada pelo
Segurado com a aquiescéncia e inequivoca daquela.

Todas as despesas efetuadas com a comprovagédo regular do sinistro e documentos de
habilitagcdo correrdao por conta do Financiador, salvo as diretamente realizadas ou autorizadas pela
Seguradora.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apds o sinistro, ndo importam por si s6, no
reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizagéo reclamada.
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13.
131

14.
14.1.

14.2.

15.
15.1.

152,

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

LIQUIDACAO DE SINISTROS

O pagamento de qualquer indenizagao referente a cobertura de seguro deste produto, so sera
realizado em moeda corrente nacional (R$ - Real) e apenas em territorio brasileiro.

AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

Para os riscos de natureza pessoal (morte ou invalidez permanente do Mutuério). O presente
seguro abrange os acidentes ocorridos em qualquer parte do globo terrestre.

Para os riscos de natureza material (mutuario). A cobertura fica restrita aos acidentes ocorridos ao
imovel, que se constitua contratualmente em garantia do financiamento hipotecario concedido
pelo Estipulante, no enderego constante da apdlice.

ACEITACAO, VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

Uma vez aceito o seguro a apolice vigorara pelo prazo de um ano, salvo estipulagdo em contrario,
com inicio e término a partir das 24 horas da data para tal fim nela consignada, e nela serao
incluidas, durante sua vigéncia, todas as alteracdes propostas pelo Segurado/Estipulante e
aceitas pela Seguradora.

A aceitacao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco, sendo que a Seguradora tera o
prazo de 25 (vinte e cinco) dias para manifestar-se sobre a proposta, contados a partir de seu
recebimento, seja para seguros novos ou renovagoes, bem como para alteracées que impliquem
modificacdo do risco. A auséncia de manifestacdo da Seguradora, nos prazos previstos,
caracteriza a aceitacdo tacita do seguro.

O inicio e término de cobertura, de cada Segurado, dar-se-a de acordo com as anexas condicdes
Especiais ou Particulares, conforme for o caso, devendo o risco iniciar-se dentro do prazo de
vigéncia da apdlice.

Nao havendo pagamento de prémio, a titulo de cobertura proviséria, quando do protocolo da
proposta, o inicio de vigéncia da cobertura coincidirda com a data da aceitacao da proposta pela
Seguradora.

As propostas que tenham sido recepcionadas, com adiantamento e valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, a titulo de cobertura provisoria, terdo seu inicio de vigéncia a partir da
data de recepgao da proposta pela Seguradora.

S6 sera considerada outra data de inicio de vigéncia se a mesma for expressamente acordada
entre as partes.

A auséncia de manifestacdo da Seguradora, no prazo de 25 dias, contados da data da recepc¢ao
da proposta, caracteriza a aceitagao implicita do seguro.

1571, Caso a aceitacdo da proposta dependa de contratagdo ou alteragdo da cobertura de

resseguro facultativo este prazo fica suspenso até que o Ressegurador se manifeste
formalmente.

15.72. No caso em que haja a necessidade de solicitacdo de documentacao complementar para

analise de aceitacido e taxagdo do risco, o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para aceitacdo da
proposta ficard suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da
documentagdo. A solicitacdo de documentacdo complementar podera ocorrer por mais de
uma vez, desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos
para avaliagdo da proposta ou taxagao do risco.

A emisséo da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 30 (trinta) dias, a partir da
data de aceitacédo da proposta.

15.81.  Serdo emitidos e encaminhados certificados individuais a cada segurado, no inicio do

contrato e em cada uma das renovacgdes subsequentes, contendo os seguintes elementos
minimos:

a) Data do inicio e término da cobertura;
b) Limite Maximo de Garantia de cada cobertura;
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15.9.

c) Valor total do prémio do seguro.

Em caso de nao aceitagdo da proposta a Seguradora fard a comunicagao ao Segurado, por escrito,
especificando os motivos da recusa.

1591 No caso de ndo aceitagdo da proposta de seguro por parte da Sociedade Seguradora, em

que ja tenha havido pagamento de prémio, a cobertura do seguro prevalecera por mais 2
(dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu representante legal ou
o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

15.92. Os valores adiantados serao restituidos ao proponente em até 10 (dez) dias, a contar da data

da formalizagdo da recusa, deduzindo-se do valor adiantado a parcela correspondente ao
periodo “pro rata temporis” em que tiver prevalecido a cobertura do seguro.

a) Quando eventualmente o valor do adiantamento for restituido apds o prazo, acima, A
atualizacdo monetaria e a taxa de juros aplicaveis serdo aquelas determinadas em Lei,
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data da formalizacao da recusa e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva devolugao.

1510.  Nao ha renovagado automatica do seguro. No final de vigéncia da apdlice, caso o Segurado
pretenda renovar o seguro com a Zurich Minas Brasil, devera solicitar ao corretor a apresentagao
de nova proposta para o novo periodo de vigéncia. A andlise de aceitagdo, por parte da
Seguradora, ocorrera na forma prevista, acima.

1511 Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a apdlice na
data de vencimento, sem devolugéo dos prémios pagos nos termos da apdlice.

16. CONCORRENCIA DE APOLICES

16.1. E vedada a contratagdo concomitante de mais de uma apdlice de seguro habitacional para o
mesmo financiamento.

17. DECLARACOES INEXATAS

17.1. Se, por si, por seu representante legal ou pelo seu corretor de seguros, prestar qualquer
declaracdo inexata ou omitir informagdes que possam influir direta ou indiretamente no
conhecimento, analise e aceitagao da proposta ou na taxa do prémio, sem prejuizo da obrigagao
do prémio vencido, sendo que “Se a inexatidao ou omissao nas declaragdes nao resultar de ma-
fé do Segurado, o segurador tera direito a resolver o contrato, ou a cobrar, mesmo apds o sinistro,
a diferenca do prémio”, conforme Art. 14 da Lei n° 14.040/2024.

17.2. Se a inexatidao ou omissao nas declara¢cdes nao resultar de ma fé do Segurado, a Seguradora
podera adotar um dos procedimentos abaixo:

l. Na hipdtese de nao ocorréncia de sinistro:
a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou
b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.
I Na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:
a) Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacao, retendo a diferenca de prémio
gerada pelo agravamento; ou
b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-
a do valor a ser indenizado em virtude do sinistro;
c) Na hipétese da ocorréncia de sinistro com indenizagéo integral, cancelar o seguro, apos
0 pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca do prémio
cabivel.
18.  SUBSTITUICAO DA APOLICE
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18.1. Para substituicdo do presente seguro, o segurado deverd ter regularizada sua situagcdo de
adimpléncia junto ao estipulante, relativamente a prémios de seguro vencidos.

18.2. Na hipdtese de antecipacao de prémios, cabera a Seguradora substituida a restituicao ao agente
financeiro da parcela dos prémios de seguro correspondentes ao periodo de cobertura ndo
usufruido, devidamente atualizada com base no indice definido no respectivo contrato de seguro.

19. AVERBACOES E CONTAS MENSAIS

19.1. Os financiadores se obrigam a comunicar & Seguradora, no prazo previsto nas Condicdes
Especiais, todas as novas operagdes de financiamentos, que juntamente com as ja existentes,
serao abrangidas pela presente apdlice, informando todos os elementos necessarios a averbagao
das operacoes.

20. RESCISAO CONTRATUAL

20.1. Este contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes
contratantes sendo que:

20.2. No caso de rescisao por parte da Seguradora, esta retera do prémio a parte proporcional ao tempo
decorrido

20.3. Na hipotese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora reterd, no maximo, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela de prazo curto prevista abaixo. Para
prazos nao previstos na tabela, deverd ser utilizado percentual correspondente ao prazo
imediatamente SUPERIOR

Tabela 1- Prazo Curto

% DO PRAZO DA COBERTURA
SOBRE A VIGENCIA

% DO PRAZO DA
COBERTURA SOBRE A

% DO PREMIO % DO PREMIO

CONTRATADA ATE e VIGENCIA CONTRATADA ATE e
411% 13% 53,42% 73%
8,22% 20% 57,53% 75%
12,33% 27% 61,64% 78%
16,44% 30% 65,75% 80%
20,55% 37% 69,86% 83%
24,66% 40% 73,.97% 85%
28,77% 46% 78,08% 88%
32,88% 50% 82,19% 90%
36,99% 56% 86,30% 93%
£10% 60% 90,41% 95%
4521% 66% 94,52% 8%
49,32% 70% 100,00% 100%
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20.4.

20.5.

20.6.

21.
211.

212,

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

22,
22.1.

222,

22.3.

224,

225

22.8.

Em qualquer caso o cancelamento da apdlice em vigor dependerad da anuéncia expressa de
Segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

A restituicdo do prémio ao Segurado, quando devida, sera atualizada com base na atualizagao
monetaria e a taxa de juros determinadas em Lei, apurada entre o ultimo indice publicado a partir
da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento do Segurado ou a data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da seguradora.

Em caso de sinistro de Morte ou Invalidez permanente aplica-se o disposto na Clausula 12 -
INDENIZACAO - subitem 122 das Condigbes Especiais do seguro Zurich Minas Brasil
Habitacional em Apdlice de Mercado — SH/AM.

FRANQUIAS E CARENCIA

E vedado o estabelecimento de franquias e/ou participacdes obrigatérias do segurado nas
apolices de SH/AM para as coberturas dos riscos de MIP e DFI.

E vedado o estabelecimento de prazo de caréncia para as coberturas dos riscos de MIP e DFI no
presente seguro, quando da adesado ou contratagdo do seguro, admitindo-se, contudo, caso
aplicavel, para as coberturas facultativas.

O disposto no subitem 21.2, ndo se aplica aos casos de suicidio ou sua tentativa, para 0os quais
aplicar-se-a o prazo de caréncia de 2 (dois) anos, contado da data do inicio de vigéncia do contrato
de financiamento, devendo ser cobertos pela seguradora, apds esse prazo.

Para as coberturas dos riscos de MIP, nos casos de alteragdes concernentes a composicao de
renda para fins de seguro, fica estabelecido o prazo de caréncia de 06 (seis) meses. A contagem
do prazo de caréncia inicia-se na data de recebimento pela Seguradora da comunicagao de cada
alteracao referida.

Independente do disposto no subitem 21.4, ndo sera considerado qualquer prazo de caréncia para
sinistros decorrentes dos riscos de MIP resultante de acidente pessoal.

Em caso de substituicdo a Seguradoras anteriores, esse seguro ndo podera reiniciar a contagem
dos prazos de caréncia para os segurados abrangidos pelo contrato de seguro anterior,
prevalecendo, para inicio daquela contagem, a data do contrato de financiamento ou a data de
cada alteracao a que se refere o item 21.4.

ALTERACAO NO CONTRATO

O contrato de seguro somente podera ser alterado mediante proposta assinada pelo Proponente,
seu representante legal ou por Corretor de seguros habilitado. A proposta escrita devera conter
0s elementos essenciais ao exame e aceitagao do risco. Caberd a seguradora fornecer ao
proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com
indicacao da data e hora de seu recebimento.

Qualquer alteracao ocorrida na apdlice vigente que implicar em 6nus ou dever para os Segurados
dependera da anuéncia prévia e expressa dos segurados que representem, no minimo, trés
quartos do grupo segurado.

Se aceita pela Seguradora, a alteragéo sera ratificada por meio de endosso a apdlice e cobranga
do prémio respectivo, quando for o caso.

Se a alteragdo nao for aceita pela Seguradora a mesma comunicara ao Segurado, no prazo maximo
de 15 dias contados a partir da data do recebimento da comunicacao da alteragédo do risco, a sua
decisdo de cancelar o contrato de seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a
cobertura contratada.

O cancelamento da apdlice do seguro Zurich Habitacional Apdlice em Mercado, respeitado o
periodo correspondente ao prémio pago, somente podera ser efetuado mediante acordo entre
Segurado, Seguradora e Estipulante.

O cancelamento do seguro, se essa for & opgao da Seguradora, ocorrera no prazo de 30 (trinta)
dias, contados a partir da data da recusa da alteracao pela Seguradora, cabendo ao Segurado
reaver o prémio pago, proporcionalmente ao tempo a decorrer até o final de vigéncia da apdlice.
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23.
231

23.2.

PAGAMENTO DO PREMIO

O Estipulante é responsavel pelo recolhimento e repasse dos prémios a Seguradora de acordo
com as condicdes previstas nesta clausula.

O pagamento do prémio devera ser realizado pelo financiador, através da rede bancaria, nos
seguintes prazos, a contar da data de emissao da respectiva Nota de Seguro ou Conta Mensal:

a) Até 30 (trinta) dias, se a cobranga for realizada em agéncia bancaria na mesma praga do
domicilio do financiador;

b) Até 45 (quarenta e cinco) dias, em caso contrario.

23.21.  Quando a data-limite cair em dia que nao haja expediente bancario, o pagamento do prémio

233.

234.

23.5.

23.6.

23.7.

238.

239.

24,
24.1.

242,

24.3.

podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

Quando a agéncia bancaria se localizar na mesma praga do domicilio do financiador, o documento
de cobranca permanecera na referida agéncia até 75 (setenta e cinco dias) a contar da data de
sua emissdo. Em caso contrario, permanecera na agéncia bancaria até 90 (noventa) dias a contar
da data de sua emisséo.

A dilatacdo dos prazos de permanéncia prevista no subitem anterior, ndo exime o financiador das
responsabilidades decorrentes da inobservancia dos prazos indicados no subitem 23.2 destas
Condicdes Gerais.

Qualguer indenizacao por forga do presente contrato somente passara a ser devida depois que o
pagamento do prémio houver sido realizado pelo Financiador.

Se ocorrer sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou qualquer uma de suas
parcelas, sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizagdo nao ficara prejudicado.

Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacao, excluido o adicional de
fracionamento.

O néo pagamento do prémio de uma averbagao podera acarretar proibigdo de novas averbagdes,
porém os bens referentes aos prémios ja pagos terdo cobertura no periodo constante das contas
mensais pagas.

Quando, eventualmente, tiver havido recebimento indevido de prémio o mesmo sera restituido
devidamente atualizado com base na atualizagdo monetaria e a taxa de juros determinadas em Lei
, apurada entre o Ultimo indice publicado na data do seu recebimento e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva restituicao.

TAXA DE PREMIOS

As taxas aplicaveis ao conjunto de coberturas concedidas por este seguro estao especificadas na
Apdlice de Seguro.

Havendo financiamentos complementares para aquisicao ou constru¢ao de um mesmo imovel, a
taxa prevista incidira sobre cada um dos financiamentos, respeitados o0s respectivos prazos.

Apds a decorréncia de 06 (seis) meses sucessivos de cobertura, contados a partir da data de inicio
de vigéncia da apdlice serd apurada a relagédo percentual entre sinistros e prémios NET (liquido de
comissao), conforme férmula abaixo, do mesmo periodo de competéncia, procedendo-se a reviséo
das taxas quando a sinistralidade NET de competéncia forem:

a) Superior a 80% na cobertura de Danos fisicos ao Imovel;
b) Superior a 85% nas coberturas de Morte ou Invalidez Permanente;
c) Quando a sinistralidade atingir patamares inferiores a 40%.

2431, Oindice de sinistralidade (S / P) & obtido mediante aplicagédo da seguinte férmula:
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S/ P = Valor total das indenizagdes pagas no periodo.

Valor total do prémio NET recebido no periodo

24.32. A modificacdo das taxas, para maior, de apolice em vigor serd realizada por endosso e

24.4.

24.5.

24.6.

247.

24.8.

24.9.

dependera da anuéncia expressa de Segurados que representem, no minimo, trés quartos
do grupo segurado.

Havendo alteragdo das taxas, na forma mencionada nos subitem 24.3 acima, a mesma sera
aplicada, exclusivamente, as novas operagoes.

Quaisquer alteragcbes nas taxas puras anuais, adotadas no plano, deverdo ser submetidas a
aprovacao prévia da SUSEP.

Nos casos em que a cobertura de danos fisicos for prévia ou posteriormente garantida por outra
apodlice habitacional, permitir-se-a ao Estipulante excluir a referida cobertura, desde o inicio ou a
partir da data em que o fato ocorra, mediante a deducao nas taxas mensais respectivas.

Sera apresentado ao estipulante, no caso de seguro coletivo, ou ao interessado no financiamento,
no caso de seguro individual, o valor correspondente ao Custo Efetivo do Seguro Habitacional -
CESH, em relacao as coberturas dos riscos de MIP e DFI, na forma estabelecida pela SUSEP, para
efeito de comparabilidade dos produtos oferecidos. Os custos correspondentes as coberturas
facultativas ndo integrardo o valor do CESH, devendo ser apresentados de forma segregada ao
interessado.

O Estipulante, no exercicio dos direitos que lhe sdo conferidos por sua legislagao especifica e por
seus contratos de financiamento, convenciona com a Seguradora nela efetuar os seguros de
todas as operagdes de financiamento que realizar, respeitadas as restricdes relativas aos “Riscos
Excluidos” e “Vigéncia da Cobertura”.

Para serem formalizados os seguros, os Segurados (mutudrios) enquadraveis nas condigdes desta
Apodlice deverao:

2491 Atestar o gozo de condigdes satisfatdrias de saude, mediante declaragado especifica, em

formulario proéprio, “Declaracdo de Saude”;

2492, Ter idade tal que se somando a mesma ao prazo de financiamento, & data da respectiva

assinatura do contrato, nao ultrapasse 80 (oitenta) anos e seis meses;

24.93. Para efeitos do subitem “24.9.2” acima, sera observado o critério atuarial para a contagem do

tempo aludido, considerando-se ultrapassado o limite de 80 (setenta) anos, uma soma
superior a 80 (setenta) anos e 6 (seis) meses completos.

25. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

25.1. A sub-rogacao ocorre quando a seguradora, apds pagar a indenizagdo, passa a ter o direito de
cobrar de terceiros que tenham causado o prejuizo, agindo em nome do segurado. Essa
transferéncia de direitos acontece com o pagamento da indenizagcdo, sendo o recibo de
pagamento considerado como prova dessa cessado. A seguradora pode exercer esses direitos até
o valor que foi indenizado, e o segurado deve colaborar, fornecendo as informacdes e meios
necessarios para facilitar esse processo.

2b5.2. A seguradora e o segurado rateardo os bens atingidos pelo sinistro, na propor¢cado do prejuizo
suportado.

253. A sub-rogagéo néo se aplica, salvo em casos de dolo, se o dano foi causado pelo conjuge do
segurado, seus descendentes, ascendentes, parentes consanguineos ou afins, ou pessoas que
estiverem a seus servicos.

Importante: “Contudo, mantém-se o direito de regresso contra a seguradora do causador do dano,
caso este tenha seguro de Responsabilidade Civil do responséavel.”

254, E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga a sub-rogacao.

25.5. O segurado é obrigado a colaborar no exercicio dos direitos derivados da sub-rogagao,
respondendo pelos prejuizos que causar a seguradora.
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25.6. A sub-rogagao da seguradora ndo podera implicar prejuizo ao direito remanescente do segurado
ou beneficiario contra terceiros.

26. PRESCRICAO

26.1. Decorridos os prazos estabelecidos em lei, opera-se a prescricao:
I -1(um) ano, contado da ciéncia do respectivo fato gerador:

a) apretensao da seguradora para a cobranga do prémio ou qualquer outra pretensédo contra
0 segurado e o estipulante do seguro;

b) a pretensdo dos intervenientes corretores de seguro, agentes ou representantes de
seguro e estipulantes para a cobranga de suas remuneragoes;

c) as pretensdes das cosseguradoras entre si;
d) as pretensdes entre seguradoras, resseguradoras e retrocessionarias;
Il -1 (um) ano, contado da ciéncia da recepgao da recusa expressa e motivada da seguradora:

a) a pretensdo do segurado para exigir indenizagao, capital, reserva matematica, prestacdes
vencidas de rendas temporarias ou vitalicias e restituicao de prémio em seu favor;

[l - 3 (trés) anos, contados da ciéncia do respectivo fato gerador:

a) a pretensdo dos beneficidrios ou terceiros prejudicados para exigir da seguradora
indenizacéo, capital, reserva matematica e prestacdes vencidas de rendas temporarias ou
vitalicias .

27. PERDA DE DIREITOS

271, Além dos casos previstos em lei ou nas condi¢des deste seguro, a Seguradora ficara isenta de
qualquer obrigagao decorrente deste contrato se:

a) O Segurado ou o Estipulante deixar de observar as obrigagdes convencionadas nas
Clausulas deste seguro;

b) Ocorrer atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equipardvel ao dolo praticados pelo
segurado, pelo beneficiario ou pelo representante ou Estipulante, de um ou de outro;

c) Ocorrer atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparada ao dolo praticados pelos sécios
controladores, dirigentes e administradores legais da empresa segurada, pelo beneficiario
e seus respectivos representantes;

d) Areclamagao de qualguer sinistro for fraudulenta ou de ma fé;

e) O Segurado fizer declaragbes falsas ou, por qualquer meio, procurar obter beneficios
ilicitos do seguro;

27.2. O Segurado, Estipulante ou Subestipulante agravar intencionalmente o risco;

27.3. O Segurado, Estipulante ou Subestipulante ndo participar/comunicar o sinistro a Seguradora, tao
logo dele tome conhecimento, ou ndo adotar as providéncias imediatas, possiveis e necessarias
para minorar suas consequéncias;

274. O Segurado, Estipulante ou Subestipulante ndo comunicar a Seguradora, logo que o saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder a indenizagao, se ficar
comprovado que silenciou de ma fé.

a) Comunicada do fato, a Seguradora, desde que o faga nos 20 (vinte) dias seguintes a data
de recebimento do aviso de agravamento do risco, podera dar ciéncia ao Segurado, por
escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura contratada;

b) O cancelamento do contrato sé sera eficaz trinta dias apds a notificacdo ao segurado,
devendo ser restituida a diferenga do prémio proporcionalmente ao periodo a decorrer;
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c) Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora cobraré a diferenga de prémio
cabivel.

28. CESSAO DEDIREITOS

281, O direito da indenizacao resultante da presente apoélice podera ser cedido total ou parcialmente
pelo Financiador, desde que notificada previamente a Seguradora..

29. FORO

291 As questdes judiciais, entre o Segurado e a Seguradora, serdo processadas no foro do domicilio
do Segurado. Na hipdtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera
vélida a eleigao de foro diferente do domicilio do Segurado.

30. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

Constituem obrigacdes do Estipulante:

30.1. Fornecer todas as informacgdes previamente estabelecidas pela Seguradora necessarias para a
analise e aceitacdo do risco, incluindo dados cadastrais;

30.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteracdes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em
sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

30.3. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informac¢des relativas ao contrato de
sSeguro;

304. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobran¢a quando este for de sua
responsabilidade fazendo constar no mesmo os valores de prémio de seguro e a Seguradora
responsavel pelo recebimento;

30.41. Os pagamentos de prémios de seguros efetuados por meio de desconto em folha deverao
ser registrados em rubrica especifica da Seguradora garantidora do risco ou, no caso de
cosseguro, da seguradora lider;

304.2. Na hipotese de o segurado dispor de mais de um contrato de seguro com a mesma
seguradora, 0s valores referentes a cada contrato devem estar discriminados no instrumento
de cobranca, mesmo quando o sistema de pagamento for o previsto no subitem anterior;

30.5.  Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

30.6. Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apolice, quando for
diretamente responsavel pela sua administragcao;

30.7. Discriminar a razao social e, se for 0 caso, o nome fantasia da sociedade seguradora responsavel
pelo risco, nos documentos e comunicagdes referentes ao seguro, emitidos para o Segurado;

30.8. Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de
sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta
comunicacgao estiver sob sua responsabilidade;

30.8. Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de sinistros;

3010. Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao
seguro contratado;

301.  Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela especificado;

30.12. Informar arazado social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual de
participa¢ao no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promog¢ao ou propaganda
do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do estipulante.

3013. E expressamente proibido ao Estipulante e ao Subestipulante, nos seguros contributarios:

30.13.1. Cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora;
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31.
311,

32.
32.1.

322

33.
331

34.
34.1.

34.2.

35.
351,

3b.2.

363

30.13.2. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que

represente, N0 minimo, trés quartos do grupo segurado;

30.13.3. Efetuar propaganda e promog¢ao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem

respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado;

30.13.4. Vincular a contratagado de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipdtese em

que tal contratagao sirva de garantia direta a estes produtos.

DIREITO DE CONTROLE

A Seguradora se reservara o direito de exigir quaisquer documentos que se relacionem com o
seguro e o de proceder as inspegdes que julgar necessarias. O Estipulante e/ou Subestipulante
obrigar-se-ao a facilitar a execucao de tais medidas, fornecendo as provas e o0s esclarecimentos
solicitados.

CANCELAMENTO

O presente seguro ficara cancelado, independentemente de notificacao, interpelacao ou protesto,
no caso de n&o ser 0 prémio pago no prazo devido.

O presente seguro podera ser rescindido a qualquer tempo, parcial ou totalmente, mediante
acordo entre as partes contratantes, sendo que a Seguradora retera o prémio calculado na base
“pro rata temporis” pelo periodo decorrido.

COMISSAO DE CORRETAGEM

E facultado & Seguradora conceder a corretores habilitados uma comissdo de corretagem. Na
comercializacao, o Corretor tera a prerrogativa de fixar a comissao pretendida ajustando-se a taxa
comercial de forma a manter a taxa NET.

DISPOSICOES FINAIS

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendagao por parte da
Susep.

O Segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br

LGPD - LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

O CLIENTE reconhece que ao preencher a proposta com fornecimento das informacgdes nela
constante, concorda que os dados pessoais e/ou de saude serdo usados e analisados pela
SEGURADORA para aceitagdo ou nado do risco, e sendo estabelecido o contrato de seguro, esses
dados (anonimizados ou nao) poderdo ser usados em modelos preditivos e/ou mercadoldgicos
das empresas do nosso Grupo econdmico, bem como, para o fim Unico da execugao do contrato
de seguro, ditas informagdes poderdo ser compartilhadas com empresas que nos ajude no
cumprimento do contrato de seguro (por ex. assisténcia, resseguradora, regulacdo de sinistro,
servigos de telemedicina, call center, corretora, estipulante, etc). Os dados do CLIENTE serdo
guardados com todo zelo e cuidado, e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de Seguros.

O CLIENTE, na condicao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em relagdo aos seus
dados tratados pela SEGURADORA, a qualquer momento e mediante pedido expresso, pedidos
como: (i) a confirmagao da existéncia de tratamento; (i) 0 acesso aos dados; (iii) a corregéo de
dados incompletos, inexatos ou desatualizados, etc.

O CLIENTE esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitagdes ou tirar qualquer
duvida sobre os seus dados pessoais, devera entrar em contato com a SEGURADORA, por meio
do e-mail: protecaodedados@br.zurich.com.
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354,

A SEGURADORA garante e assume 0 compromisso de jamais vender e nem ceder os dados do
CLIENTE além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de Protegéo de
Dados do Brasil. Para conhecer na integralidade a politica de protecdo de dados da
SEGURADORA, por favor acesse https://www.zurich.com.br

Il. CONDICOES ESPECIAIS

1.1,

12,

21

22

2.3.

3.

AJUSTE AUTOMA':TICO DOS LIMITES MAXIMOS DE INDENIZACAO E
RESPECTIVOS PREMIOS

Obrigam-se o Estipulante e a Seguradora a considerar o Limite Maximo de Indenizacdo, assim
como os respectivos prémios, ajustado automaticamente, em conformidade com as condigdes
contratuais de financiamento.

Os ajustes do Limite Maximo de Indenizacdo e do prémio, quando cabiveis, somente serdo
efetuados na data do reajustamento da prestacdo constante do respectivo contrato de
financiamento.

SEGURADORA E ESTIPULANTE

O Estipulante se obriga a comunicar a Seguradora, no més seguinte a sua realizagéo, todos os
contratos de financiamentos novos que, juntamente com os ja existentes, serdo abrangidos pela
presente Apdlice, informando todos os elementos necessarios a averbacdo do seguro. Tais
comunicacdes serdo feitas mensalmente.

Mensalmente, a Seguradora apresentara ao Estipulante uma conta mensal de prémios em reais,
calculada na forma prevista nestas Condicdes Especiais e referentes as operagdes vigentes ao
més anterior, a qual devera ser paga de acordo com a legislacado pertinente as operagdes de
Seguros no pais.

Fica a Seguradora obrigada a informar ao Segurado sobre a situagcdo de adimpléncia do
Estipulante sempre que for solicitada.

INDENIZACAO

De natureza pessoal.

31

3.2.

A indenizagéo devida por esta Apdlice correspondera ao saldo devedor do Segurado na data do
sinistro, ajustado em conformidade com as condigdes contratuais de financiamento e acrescida
de juros e paga de acordo com o subitem 12.2 desta Clausula.

Quando houver mais de um adquirente da mesma unidade residencial, inclusive marido e mulher,
casados em comunhdo de bens ou ndo, a indenizacdo serd proporcional a responsabilidade de
cada um, expressa no respectivo contrato de financiamento, ou documento equivalente.

321 Inexistindo indicagdo expressa no contrato de financiamento, ou documento equivalente,

quanto a responsabilidade de cada financiado, sera adotada a participagéo proporcional com
que concorre cada um dos adquirentes para a composicao da renda familiar, constante da
ficha sécio-econbmica ou de documento cadastral equivalente.

322 Excepcionalmente, na falta da ficha sécio-econdmica, a indenizagdo serad uniformemente

rateada na proporgdo do numero de adquirentes expressamente citados no contrato, a
menos que se trate de marido e mulher, caso em que a cobertura prevalecera apenas para o
cabeca do casal.

323. Se, além do financiado, houver outro componente da renda familiar e ndo financiado, a

indenizacdo em caso de sinistro sera calculada como se o financiado fosse o Unico integrante
da referida renda familiar.

3.24. Nenhuma indenizacado serd devida ao simples componente da renda familiar ndo financiado,

na hipdtese de seu falecimento ou de sua invalidez.

3.25.  Emqualquer hipdtese, fica entendido que a falta da ficha sécio-econdmica ndo sera admitida

para 0s contratos firmados apds a emissao da presente Apdlice.
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3.26. A ficha sécio-econdmica devera ser obrigatoriamente assinada por todos os componentes
da renda familiar.

3.27. Uma vez paga a indenizagdo na forma estabelecida nos itens anteriores, a cobertura do
seguro subsistira em relagdo aos demais adquirentes expressos no respectivo contrato de
financiamento.

3.3. Para efeito do calculo do saldo devedor, consideram-se como tendo sido pagas as prestagoes
amortizantes até a data do sinistro.

3.31. 12.31 O eventual atraso no pagamento das prestagcdes amortizantes ao Estipulante nao
prejudicara as coberturas concedidas por esta Apdlice.

3.4. Nos financiamentos para construgdo de habitagcdes mediante custo estimado de empreitada,
reajustavel ou ndo, a indenizagao sera paga pela Seguradora, nas seguintes condic¢des:

a) 90% (noventa por cento) das prestagdes vincendas, que seriam pagas pelo adquirente,
até a entrega da unidade pronta, a titulo de adiantamento, no prazo previsto no item 12.2
da Clausula 12 destas Condi¢cdes Especiais, observado o disposto no item 12.3 desta
Clausula.

b) No término da construgao serd pago o valor remanescente da indenizacao.
De natureza material.

3.5 Aindenizagdo correspondera ao valor necessario a reposicdo do imével ao estado equivalente ao
que se encontrava imediatamente antes do sinistro, limitado ao valor do Limite Maximo de
Garantia, observado, porém, o disposto na Clausula Reposicao destas Condi¢cdes Especiais.

De natureza pessoal e material.

3.6. A indenizagao calculada como previsto nas alineas “A” e “B” sera calculada a data da ocorréncia
do sinistro.

4, REPOSICAO

41, Mediante acordo entre as partes o seguro admite, para fins de indenizacdo, as hipdteses de
pagamento em dinheiro, reposicao ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposigdo da coisa,
a época da liquidagao, a indenizagao devida sera paga em dinheiro.

42, Dar-se-d0 por validamente cumpridas as suas obrigagdes com a indenizacdo em dinheiro
correspondente ao projeto, detalhes, especificacdes primitivas, cabendo a quem de direito a
diferenca decorrente da alteragdo das condi¢des ajustadas na época do compromisso, ou com o
restabelecimento dos bens, em estado equivalente aquele em que se encontravam imediatamente
antes do sinistro.

5. PREJUIZOS INDENIZAVEIS

51 Sao indenizaveis até o limite do valor da avaliagcdo do imével financiado, ajustado em conformidade
com as condi¢cdes contratuais de financiamento, os seguintes prejuizos.

a) Danos materiais, diretamente resultantes dos riscos cobertos;

b) Danos materiais, diretamente decorrentes da impossibilidade de remogéo ou protegéo de
salvados, por motivo de forga maior;

c) Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias para evitar propagacao do
sinistro.

52. Os encargos de traducgao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo
totalmente a cargo da Sociedade Seguradora.

6. INICIO E TERMINO DA RESPONSABILIDADE
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6.1

6.2,

71

72

7.3.

81

82.

8.3.

9.1

10.
10.1.

10.2.

A responsabilidade da Seguradora, com relagédo a cada Segurado, tem inicio no momento da
assinatura do contrato ou da promessa de financiamento e termina quando da extingdo do prazo
do financiamento ou quando da liquidacao da divida, observado, em qualquer caso, o prazo de
vigéncia desta Apdlice.

Nos casos de adesao do financiado a este seguro, cujo financiamento tenha sido concedido
anteriormente a data de inicio da vigéncia desta Apdlice, a responsabilidade da Seguradora tera
inicio a partir da data em que receber o pedido expresso de inclusdo do seguro, devidamente
assinado pelo financiador, e terminarad da mesma forma descrita no item anterior.

VIGENCIA DA COBERTURA

A presente apolice vigora pelo prazo de 1(um) ano, renovavel automaticamente salvo manifestagao
contraria do Estipulante.

Fica entendido e concordado que as condicbes desta Apdlice de aplicam a todos os
financiamentos concedidos pelo Estipulante — respeitado o item 7.19.3 da Clausula 7 “Exclusdes
Gerais”

Para os financiamentos concedidos pelo Estipulante, em data anterior a vigéncia desta Apdlice,
também fica facultada a adesao do financiado a este seguro, observadas as condigdes seguintes:

a) Preenchimento da ficha soécio-econémica atualizada, devidamente assinada pelo
financiado ou documento com base no qual foi concedido o financiamento;

b) Preenchimento do formulario “Declaracdo de Saude” devidamente datado e assinado
pelo financiado;

c) Pedido expresso de inclusdo do seguro, devidamente assinado pelo financiado, que
vigorara a partir da data de seu recebimento pela Seguradora.

ERROS E OMISSOES

Fica estipulado que, nos casos de sinistro em que se observem erros ou omissdes na formalizacao
do seguro, o Estipulante receberd por conta do Segurado a indenizagdo como se nao tivesse
havido tal erro ou omissao, ressalvado porém a Seguradora, o direito de cobrar, se for o caso, a
diferenca de prémio oriunda da inexatidao de informes.

Fica entretanto, entendido e concordado que esta Clausula ndo podera ser invocada para os
sinistros que nao se enquadrem nas condicdes da cobertura desta Apdlice.

Caso o segurado tenha sido aceito na apodlice, a Seguradora ndo podera negar o pagamento da
indenizacao referente a cobertura dos riscos de MIP sob alegacao de que a idade do segurado
sinistrado somada ao prazo de financiamento, desde que corretamente informados, ultrapassa o
limite previsto no subitem 24.9.2 destas Condicdes Gerais.

SEGURO SOBRE FRACOES AUTONOMAS DE EDIFICIO EM CONDOMINIO

Fica entendido e concordado que, no caso de seguro sobre fracdes autdbnomas de edificio em
condominio, o Limite Maximo de Indenizagdo abrange as partes privativas e comuns (com inclusao
dos elevadores, escadas rolantes, centrais de ar condicionado ou refrigerado ou de aquecimento,
incineradores de lixo e respectivas instalagdes), na proporgado de interesse do condominio
segurado.

NORMAS E PROCEDIMENTOS

221 A averbacao do seguro, a cobranga do prémio, a prova e documentos de sinistro, a
apuracdo de dados estatisticos e demais rotinas de procedimento necesséarias ao
aperfeicoamento desta Apdlice sdo definidas nas Normas de Procedimentos (anexo | destas
Condicdes Especiais) que fazem parte integrante desta Apdlice.

222 As Normas de Procedimento supra referidas, poderdo ser modificadas de comum
acordo entre o Estipulante e a Seguradora.
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1021, 2221 No caso de alteragéo nas citadas Normas e Procedimentos, as mesmas deverao ter
aprovacao prévia pela SUSEP.

1. CANCELAMENTO

1.1 Ocorrendo a rescisao da presente Apdlice, 0s seguros nela averbados permanecerao em vigor até
a extingcdo do prazo dos respectivos financiamentos.

1.2. Os prémios vincendos relativos aos seguros referidos no item 11.1 desta Clausula serdo pagos
mensalmente, de conformidade com o previsto na Clausula 23 destas Condi¢coes Gerais, ou serdo
pagos a vista, pelo seu valor atual na data do pagamento, calculados com taxa de desconto de
10% (dez por cento) ao ano.

1.3. A presente Apdlice ficara cancelada, independentemente de notificagao, interpelagao ou protesto,
no caso de ndo ser pago o prémio no prazo devido. Ficando a Seguradora no direito de cobrar o
prémio correspondente ao periodo em que houve cobertura do seguro.

11.3.1. Fica entretanto entendido que os direitos dos Segurados estardo preservados caso O
Estipulante deixe de recolher os prémios.

12. REVOGACAO

12,1, Estas Condi¢cdes Especiais prevalecerdo, no que contraditarem, sobre as condi¢gdes Gerais deste
seguro.

. CONDIGOES ESPECIAIS

1. EXTENSAO DE COBERTURA DO SEGURO PARA RESPONSABILIDADE CIVIL
DO CONSTRUTOR (RCC)

1.1 Fica estabelecido que subordinada aos termos, exclusdes e disposicdes contidos na apdlice ou a
ela endossados, até o Limite Maximo de Garantia contratado e mediante o recebimento de prémio
especifico, a Seguradora respondera pelo pagamento das quantias devidas e/ou reembolsara as
despendidas, pelo segurado, respectivamente, na reparagdo de danos involuntarios, materiais
e/ou corporais causados a terceiros, e/ou nas agdes emergenciais empreendidas, durante ou apos
0 evento, com o objetivo de combaté-lo ou de minorar os prejuizos deles resultantes, desde que:

111 O segurado pleiteie a cobertura durante a vigéncia da apodlice ou no transcorrer dos prazos
prescricionais em vigor;

11.2. O valor das reparagdes haja sido fixado por sentenga judicial transitada em julgado, exarada
em acgéo de responsabilidade civil contra o segurado, ou em acordo, entre ele e os terceiros
prejudicados, com a anuéncia e concordancia expressa da Seguradora;

113 As despesas, realizadas pelo segurado, durante e/ou apds o sinistro ao empreender agoes
para combater ou minorar os danos causados a terceiros, tenham sido comprovadas, ou, na
auséncia de comprovantes, confirmadas por vistoria de sinistro.

11.4. Os danos causados a terceiros, sejam consequentes exclusivamente dos eventos a seguir
relacionados, condicionado ainda, a que tenham ocorrido no interior do canteiro de obras
especificado na apdlice, durante a realizacao de obras civis por ele executadas:

a) incéndio e/ou explosio;

O

queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

@)

)
) desabamento, total ou parcial;
)

o

acidentes causados por agdes necessarias as atividades do segurado, mesmo que
realizadas eventualmente;

e) acidentes causados por defeito de funcionamento e erro humano na operagdo ou
condugdo de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos, e instalagcdes utilizadas pelo
segurado no canteiro de obra;
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f) acidentes causados por servicos relacionados com a conservagao e/ou manutengéo de
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos, e instalagdes utilizadas pelo segurado no
canteiro de obra.

1.2 Fica também estabelecido que a garantia concedida por esta cobertura em relagdo aos riscos
previstos nas alineas “e” e “f” do item anterior, somente prevalecera, se:

a) for comprovada a existéncia de manutencéo regular dagueles bens, quando necessaria;

b) tiverem sido contratadas / designadas pessoas comprovadamente habilitadas, quando
exigida a habilitagao pelos respectivos fabricantes e/ou por disposi¢ao legal, para operar
/ conduzir aqueles bens e/ou para prestar os servigos de conservagdo e/ou manutengao
dos mesmos;

c) avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes
e/ou os usuarios daqueles bens, respectivamente, da realizagdo dos servicos de
conservagao e manutencao, e/ou da eventual existéncia de qualquer tipo de perigo.

1.3. Se os danos materiais e/ou corporais ocorrerem em data incerta, em consequéncia de riscos
cobertos cuja manifestacdo tenha se dado de forma intermitente, periddica, ou continua, fica
estipulado, salvo acordado entre segurado e Seguradora, que:

a) a data de ocorréncia de um dano material serd aquela em que o mesmo tiver ficado
evidente para o terceiro prejudicado, mesmo que desconhecendo a sua causa;

b) adatade ocorréncia de um dano corporal serd aquela em que, pela primeira vez, 0 mesmo
tiver sido diagnosticado por médico especializado, quando consultado pelo terceiro
prejudicado.

14. Consideram-se ainda riscos cobertos, as despesas com custas judiciais do foro civel e os
honorarios de advogados nomeados pelo segurado, para a defesa judicial de seus direitos, em
razdo de sinistro indenizavel, até o limite de 20% do Limite Maximo de Indeniz¢ao contratado para
a cobertura de Responsabilidade Civil do Construtor, limite especifico e diverso daquele
destinado a indenizagado dos prejudicados.

1.5. Respeitadas as limitagdes, exclusdes e restricbes deste seguro Respeitadas as limitagoes,
exclusoes e restricdes deste seguro, o direito a garantia nao ficara prejudicado, ainda que os danos
decorram de:

a) atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados pelos empregados do segurado, ou, ainda,
por pessoas a eles assemelhadas;

b) atos ilicitos culposos, praticados pelo segurado, por seus beneficidrios, ou pelo
representante legal, de um ou do outro.

1.6. Além das exclusdes citadas nas Condi¢des Gerais desta apdlice, esta cobertura ndo indenizara os
prejuizos decorrentes de e causados a:

1.6.1. Reclamacgdes de indenizagao provenientes, direta ou indiretamente, dos seguintes eventos:

a) responsabilidade a que se refere o artigo 618 do Codigo Civil Brasileiro cujo texto diz: “Nos
contratos de empreitada de edificios ou outras construgcdes consideraveis, o empreiteiro
de materiais e execugao responderd, durante o prazo de 5 (cinco) anos, pela solidez e
seguranca do trabalho, assim em razado dos materiais como do solo”;

b) danos materiais causados aimdveis e/ou a seus conteldos pelo derramamento, infiltragéo
ou descarga de agua;

c) danos materiais ou prejuizos a propria obra, ou ainda, pelo fato da obra executada nao
funcionar ou nao ter o desempenho esperado;

d) erro de projeto, salvo disposicdo em contrario, expressamente ratificada na apdlice;

e) danos materiais ou prejuizos causados ao proprietario da obra, salvo disposigcédo em
contrario, expressamente ratificada na apdlice;
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f) danos materiais causados por sondagens de terreno, rebaixamento de lengol freatico,
escavagodes, aberturas de galerias, estaqueamento e servicos correlatos (fundagoes),
salvo disposicao em contrario, expressamente ratificada na apdlice;

g) danos materiais ou avarias causadas a veiculos terrestres estacionados no perimetro
interno do canteiro de obra especificado na apdlice, inclusive por aqueles provocados
pelas cancelas ou portdes, automaticos ou nao, existentes no local;

h) danos resultantes da circulagdo de maquinas, aparelhos, equipamentos e veiculos
terrestres, de propriedade do segurado, ou por ele alugados ou arrendados para uso em
suas atividades, fora do perimetro interno do canteiro especificado na apdlice;

i) danos causados a/ou por embarcagoes;

j) danos materiais causados a imdveis em estado precério de conservagao, bem como as
reclamagdes de indenizagdo por danos preexistentes, tais como trincas, umidade e
infiltragdes em imoveis vizinhos a obra;

k) danos materiais causados a revestimentos, pinturas, patios e jardins de imdveis vizinhos;

[) danoscausados a bens e/ou pessoas que néo se relacionem com a obra, caso o segurado
tenha deixado de adotar todas as providéncias para impedir 0 acesso das mesmas ao
interior do canteiro, inclusive devendo manté-lo devidamente sinalizado e iluminado para
visualizacdo de terceiros durante 24 (vinte e quatro) horas do dia;

m) danos resultantes de qualquer tipo de demolicao, seja ela ocasionada dentro do canteiro
para desobstruir o andamento da obra, seja a qualquer propriedade circunvizinha ao
empreendimento e que venha a afetar a obrg;

n) limpeza final, pintura e reparos de bens de propriedade de terceiros resultantes da queda
continua e ndo acidental de argamassa, concreto, tintas, materiais de revestimento e/ou
para limpeza de fachadas, como também, pelo entupimento de calhas por acumulo de
materiais paulatinamente desprendidos na obra;

o) danos consequentes de acidentes resultantes de condigcdes geoldgicas adversas e/ou
situagdes imprevistas no solo, quer tenham sido detectadas ou ndo pelos servigos de
sondagens contratados para obra;

p) danos consequentes e/ou durante competigdes e jogos de qualquer natureza;

g) de danos materiais causados a bens tangiveis, documentos e/ou valores de terceiros, em
poder do segurado, para guarda, custddia, movimentacao, transporte, Uso ou execugao
de quaisquer trabalhos;

r) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de danos materiais e/ou
corporais causados a terceiros, abrangidos pelas coberturas contratadas;

s) circulagdo de veiculos terrestres que estejam eventualmente a servigo do segurado, mas
que néo sejam de sua propriedade, nem por ele alugados ou arrendados;

t) desaparecimento, extravio, furto ou roubo, de bens tangiveis, documentos e/ou valores;

u) danos, de qualquer espécie, causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes e
cdnjuge, como também a quaisquer outras pessoas, parentes ou nao, que com ele
residam ou que dele dependam economicamente. No caso de pessoas juridicas, a
exclusdo abrange o segurado, os soécios controladores, os seus dirigentes e
administradores, beneficiarios, e respectivos representantes legais;

v) danos corporais sofridos pelos empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros
contratados pelo segurado, ainda que a seu servigo, exceto se decorrentes do consumo
de comestiveis e/ou bebidas, fornecidas e/ou comercializadas pelo segurado, ou por
terceiros autorizados, nos estabelecimentos especificados na apdlice, desde que esses
danos resultem em morte ou invalidez permanente, total ou parcial, da vitima;

w) doencas profissionais, doengas do trabalho ou similares;
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x) danos causados a bens transportados pelo segurado, sejam eles de sua propriedade ou
pertencentes a terceiros;

y) danos causados por construcdo, demolicdo, reconstrucdo e/ou de alteragao estrutural de
imoveis de propriedade do segurado, ou por este ocupados, administrados, controlados,
alugados e/ou arrendados, bem como de qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e
montagens, admitidos, porém pequenos trabalhos de reparos destinados a conservagao
do imdvel (exemplos: troca de telhas, vidros, disjuntores, interruptores, torneira e sifdes
quebrados ou danificados, como também, consertos em fechaduras, portas e janelas),
desde que esses “pequenos reparos” nao obrigue a desocupacado do local, mesmo que
temporaria, e/ou que o valor da obra ndo supere a 0,5% do valor para reparacao total do
referido imovel.

z) despesas de qualquer natureza, relativas a agdes ou processos criminais, observadas as
disposicoes do item 9 destas condi¢cdes especiais;

aa) danos consequentes do uso ndo autorizado de patentes ou marcas registradas
pertencentes a terceiros;

bb

CcC

R

violagao de direitos autorais;

-~

danos resultantes do uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experimentais
nao aprovadas pelos 6rgdos competentes;

dd) descumprimento, por parte do segurado, de obrigagdes trabalhistas, sejam contratuais
ou legais, referentes a Seguridade Social, seguro obrigatério de acidentes do trabalho,
pagamento de salarios e similares;

ee) descumprimento de obrigacdes assumidas, pelo segurado, em contratos e/ou
convencgoes;

ff) multas, de qualquer natureza, impostas ao segurado, bem como as indenizagdes punitivas
e/ou exemplares as quais seja condenado pela Justica;

gg) qualquer acao de regresso, contra o segurado, promovida pelos érgdos governamentais;
hh) danos morais, salvo mediante contratacdo de cobertura especifica;

i) danos relacionados a prestagdo de servigos profissionais a terceiros. Entende-se por
servigos profissionais aqueles que se relacionem com a atividade-fim do segurado, e para
o qual o mesmo tenha sido contratado de forma tacita ou expressa. Para efeito desta
alinea, entendem-se também como servigos profissionais aqueles prestados por pessoas
com conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas por o6rgaos
competentes, de dmbito nacional, e geralmente denominadas “profissionais liberais”
como, por exemplo: advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores,
dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros,
farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartorios, veterinarios
e outros profissionais com caracteristicas similares;

jii inobservancia voluntaria das normas da Associac&o Brasileira de Normas Técnicas e/ou
disposigoes especificas de outros érgdos competentes;

kk) atos de hostilidade, operagbes bélicas, guerra, guerra civil, guerra quimica e/ou
bacteriolodgica, pirataria, tumulto, greve, lockout, arruaca, conspiragao, subversao, rebeliao,
insurreicdo, manifestacdes politicas, convulsdes sociais, guerrilha, revolugao, arresto,
sequestro, detencdo, embargo, penhora, ocupacao, apreensao, confisco, nacionalizagao,
destruicdo ou requisicao, ordenados por quaisquer autoridades, de fato ou de direito, civis
ou militares, e em geral todo e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, inclusive
vandalismo, saques e pilhagem;

Il) detonacdo de minas, torpedos, bombas, granadas e outros engenhos de guerra;

mm)  radiacdes ionizantes ou de quaisquer outras emanac¢des havidas na producéao,
transporte, utilizagdo e/ou neutralizagdo de materiais fisseis e seus residuos, ainda que
resultantes de testes e experiéncias, bem como de explosdes provocadas com qualquer
finalidade;
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16.2.

nn) uso, pacifico ou bélico, de energia nuclear;
00) poluicéo, contaminagdo ou vazamento;

pp) agado continua de fatores ambientais presentes nas instalagées do segurado, tais como
temperatura, umidade, fumaga, infiltragdes, vibracdes, gases e vapores;

qq) da existéncia, do uso e/ou da conservacao de aeronaves e/ou aeroportos, de propriedade
do segurado ou por este administrado, controlados, arrendados e/ou alugados;

) da existéncia, do uso e/ou da conservagcdo de embarcagdes, portos, cais e/ou
atracadouros, de propriedade do segurado ou por este administrado, controlados,
arrendados ou alugados;

ss) danos genéticos, como também por aqueles causados por asbestos, talco asbestiforme,
diethilstibestrol, dioxina, uréia, formaldeido, vacina para gripe suina, dispositivo intra-
uterino (DIU), contraceptivo oral, fumo ou derivados, danos resultantes de hepatite b ou
sindrome da deficiéncia imunoldgica adquirida (AIDS);

tt) desastres ecologicos, em particular os ecolégicos puros, assim denominados aqueles que
incidem sobre os elementos naturais sem titularidade privada, de dominio publico;

uu) atos terroristas, indecentemente de seu propdsito, quando reconhecido como atentatorio
a ordem publica pela autoridade publica competente;

w) uso de computadores e/ou de programa de computagdo. Nesta Ultima hipdtese,
particularmente aqueles utilizados e/ou desenvolvidos pelo segurado para proteger, de
acgdes invasivas, o seu sistema de informatizagao;

ww)virus de computador, ou da falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou
programa de computador e/ou sistema de computagdo eletronica de dados em
reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar
qualquer data como a real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar
corretamente apds aquela data.

Nao cabera qualquer indenizagdo por este seguro quando, entre o segurado e o terceiro
reclamante, existir participacado acionaria ou por cota, até o nivel de pessoas fisicas que,
isoladamente ou em conjunto, exergam ou tenham possibilidade de exercer controle comum
da empresa segurada e da empresa reclamante.

1.7. Em complemento as disposi¢cdes das Condi¢cbdes Gerais, fica ajustado que a Seguradora estara
isenta de toda e qualquer responsabilidade ou obrigacdo em relagdo a presente cobertura, sem
qualquer pagamento aos terceiros reclamantes ou reembolso ao segurado, quando o segurado
ndo comparecer nas audiéncias para as quais tenha sido intimado e/ou ndo nomear seu
procurador ou advogado para proceder sua defesa dentro dos prazos previstos em lei.

1.8. Em complemento as disposi¢cdes das Condigdes Gerais, a Seguradora se reserva o direito de,
previamente a contratagdo do seguro, ou a qualquer tempo durante o periodo de vigéncia da
apolice, realizar inspecdes no canteiro de obras, por conta prépria ou por terceiros nomeados por
ela, obrigando-se o segurado a fornecer os esclarecimentos, documentos e provas que lhe forem
pedidos, devendo facilitar o desempenho das tarefas dos inspetores da Seguradora,
acompanhando-0s pessoalmente, ou através de prepostos credenciados.

18.1.

1.8.2.

Fica ajustado que, baseada no relatério de inspecdo, a Seguradora podera requerer do
segurado, adequacdes nos sistemas de detecgao, protecdo e combate aos eventos cobertos
pelo seguro, como também dos processos que estejam relacionados com as coberturas
oferecidas, 0 que sera feito por escrito, estipulando-se prazo habil para execucdo de tais
medidas.

No caso de ndo atendimento das providéncias solicitadas até a data-limite fixada para esse
fim, fica facultado a Seguradora o direito de prorrogar esse prazo, de restringir ou cancelar a
cobertura, observadas as disposicdes das Condi¢cdes Gerais.

Processo Susep - 15414.002035_2010-79 11/2025 38

INTERNAL USE ONLY



¢ ZURICH

1.9. O Segurado se obriga a adotar todas as medidas e recursos técnicos necessarios, observando as
determinagdes de autoridades competentes e/ou na legislagcdo em vigor, no que se refere as
medidas de segurancga e prevencéo de acidentes, quer quanto a sinalizagdo luminosa e colocacgao
de cercas e/ou tapumes de isolamento e protecdo, quer quanto a execugao dos servigcos pelos
quais tenha sido contratado, inclusive, mas nao limitado, a estudo prévio do solo, do material e das
estruturas vizinhas, no tocante ao risco de fundagdes, quando for o caso.

1.10. A responsabilidade da Seguradora por esta cobertura inicia-se apds a descarga dos bens no local
especificado na apdlice, respeitado o seu inicio de vigéncia.

1101, A responsabilidade da Seguradora cessara em relacao a obra segurada, ou parte dela, logo
que termine o prazo de vigéncia ou, durante sua vigéncia, assim que se verifique o primeiro
dos seguintes casos:

a) depois de caracterizada a entrega da obra ou da concessédo do “habite-se” e, no caso
desta ser realizada pelo proprietario, depois de completada a sua execucao;

b) seja colocada em uso ou operacgao, ainda que provisoriamente, em apoio a execugao do
projeto segurado;

c) tenha sido efetuada a transmissao de propriedade;

d) de qualquer modo tenha terminado a responsabilidade do segurado sobre a obra
segurada;

e) seja retirado o canteiro, ou comprovado abandono da obra ou da rescisdo do respectivo
contrato;

f)  com rescisdo do contrato de construgao ou de financiamento.

110.2.  10.2. Sempre que o prazo de vigéncia nao tiver sido suficiente para a conclusao da obra, o
segurado devera solicitar sua prorrogagcao a Seguradora, acompanhada de questionario
atualizado. A prorrogacéo sera procedida mediante emissdo de endosso.

110.3. 10.3. Sempre que houver paralisagao total ou parcial da obra, 0 segurado se obriga, sob pena
da interrupcao da validade do presente seguro, a comunicar tal fato a Seguradora, a qual
podera manter, restringir ou suspender a cobertura.

111 Em complemento das Condicdes Gerais, fica estabelecido que, quando qualquer agao civil for
proposta contra o segurado, que devera dar imediato conhecimento do fato a Seguradora, a qual
serdo remetidas copias das notificagcdes ou de quaisquer outros documentos recebidos. Em tais
casos, 0 segurado ficara obrigado a constituir advogado, para defesa judicial ou extrajudicial de
seus direitos.

11 A Seguradora podera intervir na agédo, na qualidade de assistente, ficando o segurado
obrigado a assumir sua propria defesa, nomeando advogado de sua escolha.

112 Para apuracado dos prejuizos serdao considerados 0s seguintes critérios:

1121, A Seguradora respondera pelo valor fixado em sentenca judicial transitada em julgado,
exarada em acgao de responsabilidade civil contra o segurado, ou em acordo, entre ele e 0s
terceiros prejudicados, com sua anuéncia e concordancia, observado o limite maximo de
indenizagao por sinistro.

112.2. A Seguradora, dentro do limite maximo de indenizagao por sinistro, sublimitado a 10% deste
valor, ou a 20% do valor da acdo, o que for menor:

a) respondera pelas custas judiciais e honorarios dos advogados nomeados pelo segurado,
para a defesa de seus direitos no foro civel, e demais despesas relacionadas com o
processo, devidamente comprovadas, inclusive com as custas judiciais e honorarios
advocaticios dos terceiros reclamantes. Neste Ultimo caso, porém, somente quando 0s
pagamentos advenham de sentencga judicial ou acordo autorizado pela Seguradora;

b) podera, mas nido estard obrigada por este contrato, responder pelas despesas com a
defesa do segurado na esfera criminal, sempre que a agao estiver relacionada a um risco
coberto por este mesmo seguro.
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112.3.  12.3. E vedado ao segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir

no resultado das negociag¢des ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou
confessar a acao, salvo se tiver & anuéncia expressa da Seguradora.

112.4.  12.4. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios

e herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se tiver seu prévio conhecimento. Na
hipdtese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito
pelo terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora ndo respondera por
quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo.

113, Ratificam-se todas as disposicdoes contidas nas Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido
modificadas pela presente Clausula Adicional.
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