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LicGes aprendidas para se tornar mais resiliente



Com anos de experiéncia e extensa pesquisa trabalhando nas
comunidades, aprendemos diversas licbes que podem ser usadas
para se preparar para qualquer tipo de desastre em praticamente
qualquer lugar do mundo. Com a nossa metodologia de Capacidade
de Anadlise Pés-Evento (PERC, em inglés), vencedora do prémio de
conquista excepcional do National Hurricane Center em abril de
2019, conseguimos mostrar desafios incrivelmente semelhantes
enfrentados pelos gerentes de risco, independentemente de onde
eles operam ou dos riscos especificos que enfrentam.

PERC = Capacidade de Analise Pos-Evento

Vencedora

do Prémio de 22
Conquista Huricane
Excepcional NFERENCE

Reconhecida pela
Conquista Inovadora

Modelo para os
Demais

Os estudos de PERC trazem orientacdo em um
momento em que o nimero de desastres e sua
magnitude crescem a uma taxa inédita. Embora
a mortalidade por desastres (em termos relativos)
tenha diminuido na Ultima década, na maioria
dos lugares ndo houve sucesso significativo

em deter o aumento substancial das perdas
econdmicas. Isso causa repercussdes profundas
no crescimento e desenvolvimento econémico,
bem como no bem-estar geral da sociedade.

Aprender com o passado de maneira sistematica
e profunda é extremamente relevante. Este
documento, a atualizacdo mais recente de nossa
série, aborda riscos combinados e explica por
que um radar de multiplos riscos durante a crise
da COVID-19 importa mais do que nunca. Nele
podemos vislumbrar nossas primeiras analises
de incéndios florestais, além de atualizar nossa
ampla série de estudos pés-inundacéo.

Os desastres tém muito em comum, além da
devastacao de vidas e propriedades. Eles ensinam
algumas das licoes dificeis de sempre, sejam as
perdas e os danos causados por inundacoes,
incéndios, tempestades de vento ou crises
sanitarias. E claro que também esclarecemos
algumas das virtudes e sucessos que os demais
podem aprender. Deveria ser l6gico que muito
mais eficaz reduzir a dor humana e as perdas
econdmicas ao impedir que um evento se
transforme em desastre é do que a resposta
pds-evento. As evidéncias sustentam isso, e

a narrativa evoluiu de uma mera comparacao
financeira dos beneficios da prevencédo de
perdas em investimentos em protecdo para

uma discussao de beneficios mutuos. Nossos
investigadores parceiros criaram o termo
“dividendo triplo da resiliéncia”' para explicar os
beneficios de investir em resiliéncia.

Dividendos triplos da resiliéncia sdo obtidos
quando:

e As perdas por desastres sao prevenidas

e A atividade econdmica é estimulada devido a
reducado do risco de desastres;

e O investimento na reducdo da gestao de
riscos de desastres leva a melhorias no
desenvolvimento sustentével, bem-estar e em
outras areas.

Nossa pesquisa mostra que, em média, investir
US$ 1 em resiliéncia cedo ajuda a evitar, em
média, US$ 5 em perdas futuras, o que é

um argumento muito claro para se investir
antecipadamente, em vez de gastar dinheiro
somente apés um evento para lidar com perdas
incorridas e financiar os consertos e a retomada.

" http://www.Ise.ac.uk/Granthaminstitute/
publication/the-triple-dividend-of-resilience/



No entanto, como a pandemia da COVID-19
mostrou, parece que ndo estamos usando

bem essas evidéncias. Em vez disso, somos
dominados por nossos instintos naturais, nossas
respostas de “lutar ou fugir”, desconsiderando
0s perigos que ndo estao acontecendo agora e
ndo dedicando tempo ou recursos suficientes
para aproveitar as oportunidades 6bvias

de mitigacdo, mesmo para 0s riscos mais
existenciais para a vida humana em nosso
planeta. Muitas vezes, uma atitude é tomada
apenas quando um evento ja se transformou
em um desastre, e a pandemia ndo é excecao.
Comprovou-se que 0 preparo, muitas vezes,
foi inadequado, apesar da crenca amplamente
aceita de que uma pandemia provavelmente
ocorreria em algum momento. O papel dos
investimentos antecipados, em comparacao
com os custos operacionais, &€ um topico
recorrente das analises pds-evento que a Zurich
e seus parceiros realizaram ao longo dos anos.

A crise da COVID-19 é um lembrete de que
precisamos atualizar constantemente nosso
radar de riscos, bem como refletir sobre o

que mudou ou esta prestes a mudar e como
podemos reconhecer melhor os indicadores
iniciais para nos prevenir, nos preparar e
responder a um evento. Caso contrario,
corremos o risco de sermos esmagados por
ele. Por outro lado, quando somos esmagados,
tendemos a ficar cegos quanto ao tépico em
questdo, esquecendo como nossa luta para
reagir pode ter consequéncias indesejadas em
areas fora do foco atual e que ainda existe um
amplo cenério de riscos que exige uma agao
combinada.

Isso foi percebido em muitas de nossas PERCs anteriores, que nos ensinaram:

* Que a pergunta a se fazer ndo é simplesmente “Como evitar outro desastre como o do
furacdo Harvey em Houston?” ou "Como evitar a segunda onda da COVID-19?", mas,
a mais importante, “Qual préxima pandemia poderia ser equivalente ou pior do que a

COvID-19?"

Que devemos responder a desastres sem esquecer outros riscos importantes. Por exemplo,
como podemos garantir que nossa reacao a crise da COVID-19 ndo ird comprometer os
esforcos para mitigar e se adaptar as mudancas climéaticas? A mudanca climatica era uma
prioridade na agenda de politicas globais antes da COVID-19, e o trabalho para um futuro
sustentavel continua sendo importante. Na verdade, ele deve fazer parte do planejamento
de retomada pandémica que poderia deixar comunidades e economias mais fortes do que

antes de uma crise, o que a Zurich discute detalhadamente em outros topicos?.

e Que precisamos identificar proativamente eventos futuros provaveis, especialmente
eventos em um futuro préximo, e garantir que continuem no nosso radar.

Os desafios revelados pelos nossos estudos de
PERC incluem vérias licbes universais repetidas
de PERC aplicaveis, independentemente do
perigo ou da sua localizacdo. Por exemplo, os
investimentos atuais em protecdo geralmente
sdo vistos como nada além de custos, enquanto
as perdas que pretendem evitar ndo séo
consideradas retorno do investimento. Do
mesmo modo, embora tendamos a ver o custo
atual dos investimentos, ndo consideramos
adequadamente os beneficios futuros e

a economia de custos que eles poderiam
proporcionar, porque os resultados sao incertos,
ou seja, podem se materializar ou néo, e isso
pode ou n&do ser no prazo que o responsavel
pela deciséo esta considerando.

Precisamos mudar essa visdo. Ela leva a falsa
conclusdo de que é mais facil esperar, ver o
que acontece e depois reagir a um custo certo
muito mais alto, em vez de antecipar durante

a fase conceitual antes do evento e colher os
beneficios resultantes, independentemente de o
desastre ocorrer em um futuro proximo ou nao.
A falta de acéo leva a perda de vidas, renda,
empregos e uma série de outros problemas. As
consequéncias dessa indiferenca ficou evidente
durante a crise da COVID-19, depois que os
investimentos em estocar Equipamentos de
Protecao Individual (EPI) e outros para servicos
de satide foram adiados por serem vistos como
custos desnecessarios para uma necessidade
futura incerta. Infelizmente, essa necessidade
se concretizou, a um custo muito além do que
seria necessario para estocar materiais. No
entanto, o estoque deve fazer parte de uma
estratégia maior, anterior ao evento, para lidar
com o risco de uma pandemia. Caso contrario,
os EPIs e outros materiais disponiveis terdo
pouca utilidade se nao houver um plano para
implanta-la.

2 https://www.zurich.com/media/magazine/2020/climate-issues-will-shape-pandemic-recovery



1 | Introducao

Desafiadora também é a necessidade

de apresentar, de maneira adequada e
abrangente, os custos e beneficios das
intervencdes de protecao. O processo de
calculo de custos e beneficios precisa ser
revisto para nao beneficiar indevidamente a
infraestrutura fisica. Os custos e beneficios
podem ser calculados de forma mais moderna,
incluindo beneficios intangiveis, como
melhorias na qualidade de vida, nos processos
decisivos e incorporando os efeitos positivos
das solugoes ecologicas (em vez de apenas
efeitos cinzentos de infraestrutura fisica).

Né&o é apenas o hospital que salva vidas na
crise da COVID-19, e nao é apenas o dique
que protege as pessoas do furacdo. S&o os
“intangiveis” adicionais, como o planejamento,
comportamento e tomada de decisao social.

Um desafio no processo de tomada de decisédo
e na obtencdo de um acordo entre classes e
grupos da sociedade é que, infelizmente, quem
age com antecedéncia ndo é necessariamente
quem mais se beneficia, e quem néo age

ndo é necessariamente quem mais sofre com
riscos desprotegidos. Precisamos ter uma visdo
mais sistematica e ver o que é bom no geral.
N&o apenas o que é bom para cada empresa
ou governo, mas uma pratica que realmente
lide com “a tragédia dos comuns"” ou, como

Mark Carney disse em seu discurso memoravel
anterior a COP 21, em 2015, “a tragédia dos
horizontes.”

Os desastres nao respeitam as fronteiras
juridicas, ou seja, a coordenacao pré-planejada
entre os governos é essencial. Houve histérias
de sucesso, como a revelada por um estudo de
PERC de 2014 sobre inundacoes nos Balcas.
Nesse caso, a resposta foi bem coordenada
com a Sérvia. Ao mesmo tempo, por outro
lado, a Bosnia e Herzegovina passava por
fortes divisdes internas que levaram a uma
resposta muito menos eficaz.

A auséncia de coordenagao entre jurisdi¢des
também pode prejudicar os esforcos para
melhorar a resiliéncia a desastres.

O furacéo Florence expds regulamentos fracos
que resultaram em problemas ambientais com
residuos de cinzas de carvao e dejetos suinos
na Carolina do Norte. Os locais inundados
liberaram metais pesados e dejetos de animais
nos rios, matando milhares de peixes.

Os riscos globais, como mudancas climaticas
e doencas infecciosas, também ndo conhecem
fronteiras. No entanto, em muitos casos, os
esforcos para desenvolver resiliéncia contra
esses riscos enfrentam oposicao de interesses

nacionalistas e populistas que negam o apoio
de organizag¢des que ajudam a mitigar as
ameacas.

A PERC, um processo forense, aberto e
fundamentado em discussdes e entrevistas
semiestruturadas, destaca um outro ponto
de esquecimento: Mesmo quando se aprende
com os desastres do passado, muitas vezes,
concentra-se apenas no que deu errado e no
que deve ser melhorado. As licdes positivas sao
esquecidas e, portanto, ndo aprendemos com
as boas praticas que poderiam ser aplicadas
em outras dreas. Os gerentes de riscos de
desastres podem se tornar melhores no
compartilhamento de boas praticas e do que
funcionou bem em situacoes especificas.

Também existe a surpresa do improvéavel, do
inesperado e do “cisne negro”. A andlise de
desastres do passado destacou claramente
que precisamos pensar muito mais no inédito.
Em nenhum lugar isso foi mais evidente do
que em nosso estudo recente da PERC dos
ciclones Idai e Kenneth, que deixou claro, tanto
pela localizacao desses eventos quanto pela
conversa com especialistas e modeladores de
clima, que cada vez mais os eventos de risco
natural estdo aparecendo onde ndo apareciam
antes.

Isso leva as seguintes conclusoes sobre o topico “pense no inédito”:

1) Sé porgue um evento ainda ndo aconteceu
em determinado lugar nao significa que ele
nao pode acontecer. Em marco de 2019, o
ciclone Idai atingiu o centro de Mocambique.
Os ventos de categoria 2 afetaram
gravemente a cidade portuéria de Beira e
chuvas torrenciais criaram um oceano interno
com quildmetros de extensao. No entanto,
embora esses eventos especificos nesses
locais sejam inéditos, esse tipo de tempestade
e seu impacto nao eram impensaveis. E
razoavel presumir que um programa de
conscientizacdo e preparacao contra furacoes
também seria sensato para areas mais ao
sul ao longo da costa, incluindo a capital de
Mocambique, Maputo.

2) Devemos continuar revisando nossa
terminologia em torno de probabilidades e
periodicidades de eventos. Um erro comum e
possivelmente devastador pode ser percebido
nesta declaracdo dita com frequéncia: “Como
houve um evento de 1 em 100 anos hé cinco
anos, nao havera outro dessa magnitude por
mais 95 anos”. O que a afirmacao “de 1 em
100 anos” realmente significa é que ha 1%
de chance de um evento ocorrer a cada ano.
Vivenciar eventos consecutivos de 100 anos
nao é incomum.

3) E errado se concentrar apenas em eventos
de 100 anos anteriores ou pelo menos
estatisticamente calculaveis. O evento de
100 anos foi escolhido como um padrao
de projeto de engenharia na suposicao de
que era desnecessario e/ou irrealisticamente

caro planejar eventos mais graves. Isso nao
diz nada sobre a ocorréncia de eventos mais
graves ou 0s prejuizos que causarao. Cada vez
mais construimos ativos em areas de riscos
conhecidos enquanto as mudancas climaticas
estao alterando a frequéncia e intensidade
dos eventos de risco climatico. Precisamos
recalcular nossos perfis de risco financeiro e
humano para refletir nossas novas realidades.

£

N&o se enganem pela ilusao do “cisne negro”.
Criar um evento cisne negro como desculpa
para explicar o despreparo. Um evento cisne
negro é algo que nao poderia ser imaginado
em termos da situacao decorrente ou das
consequéncias dele, e uma probabilidade nao
pode ser calculada ou atribuida racionalmente
a ele, mas ele pode ser explicado em
retrospecto. E chamado de evento cisne negro
porque as evidéncias sugerem que todos

0s cisnes sao brancos e nao havia indicacao
de que um cisne negro pudesse existir. Isso
difere significativamente da probabilidade

de eventos climaticos extremos raros, como

o ciclone Idai ou os incéndios florestais de
Fort McMurray ou da Califérnia, que sao
discutidos neste Ultimo documento. Esses
eventos sdo exatamente o que eles sugerem:
Eventos com evidéncia histérica e para os
quais existe um entendimento dos processos
fisicos que nos permitem imaginar esses
eventos ocorrendo. Embora sejam raros,
ainda surgem em algum lugar da curva de
distribuicao de probabilidade. Mas ndo séao
cisnes negros.



Principais Conclusées Cumulativas da PERC

A analise da PERC da Zurich sobre
desastres globais nao deixou duvidas
de que todos os gestores de riscos

de desastres encaram vdrias verdades
universais quando se trata de atitudes e
acoes em torno do preparo e resposta a o
riscos naturais.

naturais.

A pesquisa mostra claramente que:

e A gestao de riscos de desastres continua a
acompanhar a exposicdo cada vez maior a riscos

No mundo todo, o gasto em resposta é muito
maior do que o investimento em estratégias

preventivas de reducédo de risco. Quando o
dinheiro é investido em prevencao, normalmente
ele protege as estruturas fisicas, em vez de

ser uma gestao holistica mais econdmica e
sistematica de riscos de desastres, como o
planejamento ambiental e a implementacao de
solucoes ecoldgicas e com base na natureza.

e A protecao a infraestrutura ja existente, como
os diques, pode criar uma falsa sensacao de

seguranca.

e Existem poucos incentivos a uma recuperacao
melhor e que incluam a resiliéncia no processo

de reconstrucéao.

e  Os mais vulneraveis e marginalizados da
sociedade sdo frequentemente negligenciados
antes e apoés os desastres. As vezes, eles nao
conseguem nem se recuperar de um evento
quando o préximo ocorre e sdo 0s mais atingidos
em desastres combinados, como inundacoes
induzidas por moncoées durante a COVID-19.

Nome do relatério da PERC

Inundagdes na Europa Central, 2013: Retrospectiva

Inundacbes em Boulder, 2013: Estudo sobre resiliéncia
Apds a tempestade: como as defesas de inundacdo do Reino Unido se comportaram durante o auge apds o Xaver

Inundagdes nos Balkan em 2014: Desafios enfrentados pela resiliéncia a inundagdes em uma antiga zona de
guerra

Emmental, inundagoes na Suica em julho de 2014: Em um dia quente e ensolarado, um alerta de inundagéo!
Caso urgente de retomada: o que podemos aprender com as inundagdes do rio Karnali em agosto de 2014 no Nepal
Inundagées no Marrocos em 2014: o que podemos aprender com Guelmim e Sidi Ifni

Inundacdes em Columbia e Charleston, Carolina do Sul

PERC Cumbria

PERC Inundacoes Repentinas

PERC Peru “nao evento”

PERC Peru El Nifio Costero

PERC Houston — Furacao Harvey

PERC Florence — Criando resiliéncia para o novo normal

PERC Incéndio Florestal de Fort McMurray - Aprendendo com o desastre mais caro do Canada

PERC Incéndios na California: Desenvolvendo resiliéncia a partir das cinzas

PERC Idai/Kenneth

PERC Incéndio florestal na Tasmania (em andamento)

Pais

Alemanha (foco), Austria, Republica

Tcheca, Suica
Estados Unidos

Reino Unido

Bésnia e Herzegovina, Sérvia, Croacia

Suica

Nepal
Marrocos
Estados Unidos
Reino Unido
Alemanha

Peru

Peru

Estados Unidos
Estados Unidos
Canada
Estados Unidos
Malawi, Mogambique, Zimbabué

Australia

Data do evento

Junho de 2013

Setembro de 2013

Dezembro de 2013
Maio de 2014

Julho de 2014
Agosto de 2014
Novembro de 2014
Outubro de 2015
Dezembro de 2015
Maio/Junho de 2016
2016

2017

Agosto de 2017
Setembro de 2018
2016 -2017

2017 - 2018

Marco — Abril de 2019



2 | Hoje em dia, desastres combinados se tornaram mais comuns e

estao sobrecarregando a gestao de riscos

A temporada de tempestades chega todos os
anos, como esperado. Com a primavera, vém

os tornados nos EUA, seguidos pela temporada
dos furacdes no Atlantico, no inicio de junho até
novembro. Em outras partes do mundo, esses
sao meses ativos de tufdes e ciclones, com o
risco de inundagoes severas durante a temporada
de moncbdes no sudeste da Asia. E, além dos
riscos climaticos extremos, é necessario manter
a atencao nos possiveis riscos decorrentes das
mudancas climaticas.

Se tudo isso ndo basta para manter os gestores
de riscos ocupados, adicione a chegada
inesperada da pandemia de coronavirus. O
resultado é uma combinacao e interdependéncia
de riscos que cria uma potencial gravidade
raramente vista. Ja esgotados com os riscos
conhecidos que tradicionalmente enfrentam,
empresas e comunidades séo forcadas a lutar em
uma frente adicional contra a crise da COVID-19.
Nao ha duvida de que uma abordagem holistica
é a Unica maneira de lidar com esse acimulo de
ameagas.

Como manter o foco nas mudancas
climaticas e na gestao continua de riscos
climaticos extremos enquanto respondemos
e nos recuperamos da pandemia de
coronavirus?



O desafio é particularmente dificil porque
a pandemia deve ser tratada a partir de
dois fronts. Existe a necessidade imediata
de garantir a saude do povo, junto com as
consideragdes de longo prazo da seguranca
econdmica. Ambos sao caros e requerem
um numero enorme de pessoas e recursos
para enfrentar o desafio. Entao, ficamos
com o dilema: Como fazer investimentos
na economia em recuperacao que também
contribuam para a consecucao dos
compromissos do Acordo de Paris?

Financiamento da ameaca de
desastres combinados

A pandemia nao pode ser o Unico foco

de gestdo de riscos. Embora exija imenso
financiamento para resposta, reforcando

a atividade e a retomada econémica, se
perdermos de vista ou redirecionarmos
fundos da crise climatica, isso custara mais na
resposta a eventos de risco natural induzidos
pelo clima. Consequentemente, devemos
adotar uma abordagem integrada de multiplos
riscos, mesmo que a pandemia exija atencao
€ recursos.

Particularmente, a comunidade internacional
deve:

e Financiar totalmente a resposta a
pandemia, mantendo compromissos
financeiros para mitigacdo e adaptacao as
mudancas climaticas.

e Levantar fundos imediatamente para
desastres que provavelmente ocorrerdo nos
préximos meses e apoiar o financiamento
flexivel que permite aos parceiros se
preparar e responder aos riscos atuais e
futuros.

* Sincronizar esforcos para evitar criar
novos riscos colaterais em algumas areas,
reduzindo o risco em outras, e para
aproveitar as oportunidades para criar
beneficios mutuos para que o investimento
atenda as necessidades da pandemia e das
mudancas climaticas. O objetivo é reduzir
varios riscos relacionados a pandemias e
riscos naturais.

Para entender as complexidades Unicas desse
problema, considere que a pandemia melhorou
de alguma maneira o estado do clima, mesmo
que apenas temporariamente. O confinamento
de populagdes que reduziu ou interrompeu

a atividade econémica, removeu veiculos

das estradas e cortou atividades de fabricas

e outras operacdes serviu para reduzir as
emissdes de carbono e a poluigao resultante
nas cidades. No entanto, surge um dilema
guando se torna aparente que o financiamento
de programas de estimulo que estao ajudando
as pessoas a voltar ao trabalho e a aumentar

a producao a medida que os confinamentos
terminam também esta revitalizando uma
economia que potencialmente polui mais do
gue antes. Casos de relaxamento de regras
ambientais foram observados na retomada
de crises anteriores e isso deve ser evitado na
retomada atual.

Em um resumo sobre a mudanca da
contencao da pandemia para a retomada,
a Organizacao para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) disse
que os esforcos do governo para apoiar a
retomada econdmica sao “essenciais, mas
ndo devem minar as agoes para limitar as
ameacas das mudancas climaticas e da
degradacdo ambiental, que podem ser tao
desestabilizadoras para as sociedades e
economias quanto a COVID-19, mas estao em
uma escala temporal diferente”.

A OCDE recomenda que as medidas

de estimulo e as respostas das politicas
estejam alinhadas com as pretensdes em
relacdo a mudanca climatica, biodiversidade
e protecao ambiental mais ampla. “A

janela de oportunidade para tomar agoes
intensas quanto ao clima esta se fechando
rapidamente e as medidas econémicas de
curto prazo terdo um impacto significativo na
capacidade cumprir as metas globais”.

As licoes de reducao de risco de
desastre ajudam a lidar com a
pandemia

O Zurich Flood Resilience Alliance?, criado pela
Z Zurich Foundation, baseia-se em vaérias licbes
de reducao de riscos de desastres, como as
que envolvem os sistemas de alerta precoce,
gue podem orientar a resposta a pandemia.
Muitas comunidades ja possuem sistemas que
alertam os moradores sobre eventos de risco
natural iminentes. Eles podem ser adaptados
para incluir mensagens sobre medidas

de saude publica e possiveis surtos. Essas
informacdes podem ajudar os profissionais

da linha de frente e os governos a lidar com

a COVID-19 e evitar esforcos duplicados,
poupando tempo, recursos e vidas.

A reducdo do risco de desastres e o
desenvolvimento de resiliéncia enfatizam

o envolvimento da comunidade para gerar
confianca e entendimento mutuo entre
moradores, autoridades de saude publica e
governos. Isso garante que as comunidades
incorporem praticas recomendadas de salude e
preparo. O resultado serd um fardo mais leve
para os servicos de salide e uma identificacdo
rapida de informacdes erradas em um
momento de possivel caos.

3 https://www.zurich.com/flood-resilience

Os grupos de satde comunitarios devem

ser fortalecidos para suportar as demandas

de lidar com a pandemia e outros desastres
que possam chegar ao mesmo tempo. A

crise da COVID-19 mostrou que muitos
sistemas comunitarios de saude carecem de
recursos e o pessoal esta estressado na luta
contra o virus. Para serem eficazes, devem

ser estocados com suprimentos adequados,
financiados adequadamente e fornecer
treinamento adequado para seus profissionais.
Planos de contingéncia sobre como se
preparar e agir durante um desastre devem
existir e ser seqguidos. O apoio aos profissionais
de saude deve incluir necessidades como
refeicoes e cuidados com as criancas para
garantir a continuidade dos servicos, caso
outros desastres coincidam com a pandemia.

O problema do abrigo

O preparo para eventos de risco natural é
dificultado porque o coronavirus é transmitido
facilmente pelas multiddes. Isso torna o abrigo
arriscado para as populacoes afetadas por
inundacdes, incéndios ou outros desastres.
Provavelmente nédo serd seguro usar praticas
tradicionais de acolhimento durante a
pandemia, complicado pelo fato de alguns
abrigos terem sido reaproveitados para
acolher pacientes com COVID-19.

De preferéncia, os desabrigados deveriam ser
testados quanto a sintomas da doenca antes
de entrar no abrigo, e 0s que apresentam
sinais do virus precisam ser separados dos que
ndo apresentam. No minimo, os desabrigados
deveriam receber itens de higiene e méascaras
faciais, espaco suficiente para separar grupos
familiares e seriam examinados regularmente
guanto aos sintomas. Para isso, os abrigos
devem possuir termdmetros e outros
suprimentos médicos, dgua e sabao, bem
como equipamentos de protecdo individual.

Os procedimentos devem abordar claramente
como as populacdes de baixo e alto risco
devem se abrigar em um desastre durante

a pandemia, considerando restricdes como
distanciamento fisico. Por exemplo, como as
populagdes de baixo risco ficardo em casa, se
no meio de uma enchente? Onde populacoes
de alto risco podem encontrar abrigo que as
mantenha seguras em um evento e protegidas
da COVID-19?

Governos e agéncias humanitarias podem
ajudar as comunidades a providenciar
abrigos temporarios que cumpram as
diretrizes de pandemia de saude publica,
como as fornecidas pelo Comité Permanente
Interagéncias, um férum humanitario do
sistema das Nacdes Unidas.
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Embora a conscientizacdo e o planejamento

para inundacdes, tempestades de vento,
terremotos e outros eventos de risco natural
tenham se tornado mais sofisticados e difundidos
nos Gltimos anos, ha um atraso no trabalho
relacionado a incéndios florestais. Houve avancos
efetivos na reducao do risco, mas muito mais
pode ser feito.

A Zurich e organizagdes parceiras aplicaram
pela primeira vez em 2019 a metodologia PERC
para entender como os riscos de incéndio se
transformaram em desastres comunitarios em
Alberta, no Canada, Califérnia, nos EUA e
Tasmania, na Austrélia. Os estudos destacam
que a metodologia PERC é igualmente aplicavel
a eventos de inundacao e incéndio — eventos
de inicio répido potencialmente muito perigosos
e destrutivos, nos quais o risco esta mudando
devido as mudancas climaticas e aumentando
devido a mudancas na exposicao humana, a
vulnerabilidade das sociedades e ao acimulo de
ativos em ambientes de alto risco.

Mesmo considerando as diferencas geograficas
dos trés incéndios florestais, os trés estudos de
2019 encontraram semelhancas impressionantes
que podem ajudar empresas e comunidades

em todo o mundo a desenvolver uma maior
resiliéncia aos incéndios florestais e a assumir
papéis ativos para alcancé-la. Consolidamos essas
descobertas neste documento para destacar

os elementos comuns que unem esses eventos
de incéndio, discutir as licoes que aprendemos

e fazer recomendacbes sobre como aplica-las
para aumentar a resiliéncia. Queremos ampliar a
perspectiva sobre a gestao de riscos de incéndios
florestais, além da gestao exclusivamente de
incéndios florestais, indo além das reacoes
pds-evento, como resposta a emergéncias, para
identificar exigéncias de adaptacao ao longo do
ciclo de gestao de riscos de desastres.

Vemos que, em geral, o perigo e o risco de
incéndio estdo mudando em todo o mundo.
Como mencionado em nossas publicacoes
anteriores, a ciéncia é clara quanto ao aumento
da frequéncia e gravidade dos riscos climéticos,
especialmente precipitacoes e tempestades
extremas. O mesmo vale para incéndios florestais
em cendrios climaticos futuros. Descobrimos
que a mudanca climatica esta causando
temporadas de incéndios mais longas e severas.
A mudanca climatica também esta diminuindo
o intervalo de incéndios controlados e criando
condigdes climaticas de incéndio que reduzem
a eficacia dos incéndios controlados. O risco

para as comunidades e economias é mais alto
na interface entre areas selvagens e urbanas
(WUI), areas onde o desenvolvimento feito pelo
homem atinge areas selvagens e os impactos
das queimadas sdo de amplos e duradouros.

Se quisermos melhorar nossa compreensao do
risco de incéndio e tomar medidas oportunas e
apropriadas, precisamos entender que confiar em
dados histéricos nao é suficiente para entender
e gerenciar riscos futuros de incéndio. Em vez
disso, precisamos incluir cenarios prospectivos
de mudancas climaticas no planejamento de
reducdo de riscos de desastres.

A gestao de riscos de incéndios florestais, assim
como a de qualquer risco natural, € um esforco
conjunto que exige coordenagao entre membros
da comunidade, instituicdes e limites politicos

e administrativos. Os incéndios ndo respeitam
fronteiras e, na Zurich, sabemos que a prevencdo
é a chave em qualquer estratégia de gestao de
riscos. E importante adotar uma abordagem

integrada de resiliéncia aos incéndios florestais e
nao apenas observar a mitigacao de incéndios e
a resposta a incéndios que ja estao acontecendo.

O incéndio florestal é um perigo particular

que permite que as acdes de um cidadao

ou empresa tenham um efeito tremendo na
resiliéncia de toda a comunidade. Isso ocorre
porque o comportamento do fogo pode ser
influenciado pela maneira como uma Unica
propriedade interage na WUI, uma zona decisiva
para entender onde os incéndios param — ou se
espalham. Materiais de construcao, manutencao
de paisagismo e a escolha e a localizacdo de
edificios, operagdes e vegetacao inflamaveis

sdo fatores determinantes que destacam a
importancia do papel dos individuos e como a
comunidade atua em conjunto. Esse aspecto

do envolvimento dos membros da comunidade
precisa ser considerado com muito mais atencao
ao lidar com o risco de incéndio florestal. Para
incentivar a aceitacdo, o zoneamento de terras e
os padrdes/cédigos de construcdo desempenham
um papel importante.

Cada um dos incéndios examinados nos
estudos da PERC foi extremo a sua maneira,
seja pelo tamanho da area queimada, duragao
ou velocidade com a qual a drea cultivada foi
queimada e/ou quando e como os incéndios

se desenvolveram. Na Tasmania, as mudancas
climaticas fizeram com que os incéndios
queimassem dreas significativamente maiores

e estao afetando indiretamente a sociedade, o
turismo e a agricultura como nunca visto antes.
O incéndio florestal de Fort McMurray foi o
desastre mais caro do Canada até o momento,
resultando em CAN$ 9 a 10 bilhdes em danos
econémicos e CAN$ 3,7 bi em perdas seguradas.

Na California, mudancas na periodicidade dos
ventos fortes em relacdo as chuvas, junto com os
verdes mais quentes e secos, estdo aumentando
o potencial de incéndios. Em 2017 e 2018, o
resultado foram incéndios extremos em termos
de extensao da destruicdo, prejuizos e vidas
perdidas. Os bombeiros estavam combatendo
varios incéndios simultaneos, forcando a
alocacao de ativos para os locais adequados.
Esse é um novo topico que deve ser discutido
nos planos estadual ou suprarregional para
garantir a alocacao de recursos adequados

para vdrias crises a0 mesmo tempo ou durante
eventos em cascata que podem sair do controle
facilmente sem disponibilidade, coordenacéo e
compartilhamento adequados de recursos.
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O planeamento sistematico e a
resposta aos incéndios florestais
tém-se atrasado em relagdo a
intensificacdo do risco de incéndio.

Os incéndios sao mais longos, mais fortes, mais
rapidos, maiores, mais quentes, e em varios locais
ao mesmo tempo. No entanto, as estratégias

de combate a incéndios e de gestao do risco de
incéndios em geral, além da intervencdo, ainda nao
se adaptaram a essa realidade. O pensamento deve
mudar da consideracao de incéndios singulares
para multiplos incéndios que podem sobrecarregar
a busca e salvamento, equipamentos e recursos de
combate a incéndios, e a partir dos atuais regimes
de queimadas para passar a novos regimes de
gueimadas, uma vez que a supressao de incéndios é
cada vez mais inadequada apenas como estratégia.
Novas estratégias de gestao devem incluir o
controle e a convivéncia com pequenos incéndios
necessarios, considerando isso no planejamento do
uso da terra e tornando a infraestrutura WUI mais
resistente a incéndios. Para a intervencdo contra
incéndios, a énfase deve estar no fornecimento

de capacidades, estratégias e taticas de resposta
adequadas pelas autoridades pertinentes.

A gestdo dos riscos pos-incéndio é paralela, de
certa forma, a recuperacao cautelosa da crise da
COVID-19. Uma vez que os bloqueios estdo sendo
removidos em fases, como forma de eliminar o
virus, a doenca é monitorada com cautela para
identificar possiveis surtos. Essa mesma vigilancia
é necessaria N0 momento em que os incéndios
podem parecer extintos, mas os sistemas de alerta
precoce devem permanecer ativos e em alerta total.
Com a COVID-19, as empresas exercem um papel
importante nos testes e monitoramento no local
de trabalho e no treinamento dos responsaveis
pelo monitoramento, como uma forma de reduzir
o risco. A mesma abordagem pode funcionar
com os riscos de incéndios, tracando um caminho
responsavel para garantir um local de trabalho
seguro e criar confianca na sociedade em geral.

>
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Incéndios cada vez mais graves estao

ocasionando consequéncias fisicas,
sociais e econdmicas em cascata

Além da intensidade dos incéndios, todos os
trés estudos destacaram os efeitos secundérios

e tercidrios que tém implicacdes extensivas além
da drea queimada e perdas diretas. Isso inclui

nao apenas os impactos fisicos e sociais das
evacuacdes em massa (por exemplo, no Canada),
uma desaceleragdo da economia, problemas com
a recuperacao de infraestrutura essencial como
4gua e energia (como na Califérnia), fumaca e
problemas de satide subsequentes, mas também o
impacto em setores como turismo e viticultura (na
Tasmania) e eventos de risco natural subsequentes,
como deslizamentos de terra e inundagdes, que
sa0 muito mais predominantes em muitos locais
destruidos pelo fogo. A natureza sistémica do risco
de incéndios significa que a abordagem da gestao
desses riscos deve ser ampliada para incluir um
planejamento de adaptacao, em longo prazo, as
mudancas climéaticas nas indstrias e comunidades.

O funcionamento da infraestrutura
essencial é vital para uma resposta e
recuperacao eficazes

A infraestrutura para evacuagao e reconstrucao

é essencial. Em Fort McMurray, a evacuagao dos
88.000 moradores da cidade sé foi possivel porque
a Unica estrada de acesso a cidade permaneceu
funcional e havia sido modernizada recentemente,
e porgue o deslocamento do incéndio ocorreu de
forma lenta o bastante para ganhar tempo para a
evacuacao. Paradise, Califérnia, ndo teve a mesma
sorte; muitas das mortes ocorreram quando as
pessoas, que tentavam escapar do incéndio que se
movia rapidamente, foram atingidas pelas chamas
quando a rota de saida principal foi bloqueada.
Para ambas as comunidades, a existéncia de

rotas alternativas proporcionaria redundancia, um
elemento essencial da resiliéncia.

Reconstruir melhor

A frase “reconstruir melhor” tornou-se um
elemento fundamental da comunidade de gestao
de riscos de desastres. O senso comum determina
que a reconstrucao com o mesmo nivel de risco
apos um desastre seria inutil e uma oportunidade
desperdicada para aprimorar a resiliéncia. Em
particular, qualquer reconstrucao de estruturas
destruidas por um incéndio precisa ocorrer em
um local menos vulneravel ao fogo e/ou realizada
com materiais resistentes ao fogo e de acordo
com os mais recentes cédigos e tecnologias de

combate a incéndios. No entanto, embora a ideia
seja bem conhecida, concretiza-la ndo é tarefa facil.
O principio existente é sacrificar as melhorias em
nome do “retornar a normalidade” o mais rapido
possivel e balancear o “reconstruir melhor” com a
realidade financeira que o reconstruir ainda implica,
para a maioria das pessoas, uma perda financeira.
Geralmente, ndo hé possibilidade de reconstruir
melhor, mesmo que haja o desejo e o conhecimento
para isso, e a compensacao financeira, seja

de seguros ou do governo, precisa apoiar a
reconstrucao em longo prazo, de uma forma que
seja melhor e mais segura.

Os estudos da PERC recomendam que “reconstruir
melhor” deve ser uma parte geral da estratégia de
gestao de riscos de qualquer empresa ou agéncia.
Dessa forma, o desejo de voltar a ativa rapidamente
e minimizar a interrupcao dos negécios nao
atrapalha uma recuperacdo que garanta que as
instalaces e suas operacoes sejam fortalecidas
antes de serem reabertas. Isso também significa
implementar uma estratégia de reconstruir melhor
e fazer parte do plano de recuperacao antes que a
recuperagao precise acontecer. Em outras palavras,
¢é importante elaborar seus planos de recuperacao
bem antes de qualquer evento que exija a sua
implementacéo.
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Como e onde desenvolvemos sao
essenciais para reduzir o risco de
incéndios

O principal determinante em como os incéndios
interagem com a sociedade é determinado
principalmente na WUI. Essa zona teve um rapido
desenvolvimento nos Ultimos anos. As comunidades
e empresas dentro dela devem comecar a pensar
detalhadamente como é a realidade de um
incéndio e o que podem fazer agora e antes do
proximo incéndio inevitavel para aumentar sua
resisténcia. O risco de incéndios estd aumentando,
mas grande parte desse aumento é devido a
fatores que podemos controlar - onde construimos,
€OMO construimos e como mantemos Nossas
propriedades.
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Eventos climaticos extremos estao ocorrendo com
mais frequéncia. Isso resulta em aumento das
inundacdes nos rios, aumento das inundacoes
costeiras causadas por tempestades e aumento
das inundagoes causadas pelas chuvas, pois

elas sobrecarregam a drenagem local. Também
aumentam as falhas na infraestrutura, pois

0s sistemas de drenagem e protecao contra
inundacodes construidos para volumes menores de
4gua acabam sobrecarregados, permitindo que as
regioes sejam afetadas pelas inundacoes. Como
os relatérios da PERC revelaram, o impacto desses
riscos naturais pode ser gerenciado com uma
abordagem proativa de reducao de riscos. Um
sélido investimento em planejamento é uma gestao
de riscos adequada.

Os sistemas de alerta precoce estdo entre os
melhores investimentos que podem ser feitos para
gerenciar o risco de inundagdes. Um Unico exemplo
mostra como o alerta precoce, a conscientizacdo e
a preparacao podem fazer uma grande diferenca
para manter as pessoas seguras e protegidas.
Quando o Ciclone Xaver atingiu o Reino Unido

em 2013, um plano de emergéncia e contingéncia
contra inundacdes, que havia sido implementado
por recomendacao da Zurich, foi acionado antes
da chegada da tempestade, permitindo que os
residentes e equipamentos essenciais fossem
movidos com seguranga para lugares altos.
Estima-se que os US$ 10.000 investidos em

custos e defesas contra inundagdes do plano de
contingéncia proporcionaram economia de cerca
de US $ 135.000. Este é um exemplo Unico que
faz parte de uma colecéo de evidéncias muito mais
ampla, mostrando que para cada US$ 1 investido
no aumento da resiliéncia antes de um evento, em
média, US$ 5 sdo economizados em perdas futuras.

Os ciclones revelam fraquezas

Inundacoes: Licdes da Africa para os EUA

Os ciclones Idai e Kenneth devastaram Malawi,
Mocambigue e Zimbabue em 2019. Os impactos
dessas duas tempestades enfatizaram a importancia
de garantir a existéncia de sistemas de alerta

em todas as regides que enfrentam possiveis
inundacdes e que os moradores entendam como
agir em caso de alertas. As tempestades causaram
mais de 1.300 mortes e afetaram mais de 3 milhdes
de pessoas. Os danos superaram os US$ 2 bilhdes
e as necessidades humanitarias ainda mantiveram a
pressao muito tempo depois que as tempestades ja
haviam passado.

O Idai, em particular, revelou lacunas nos sistemas
de alerta precoce e na conscientizacao e preparacdo
da comunidade para riscos naturais em areas

que ndo sao frequentemente afetadas por esses
eventos. No Zimbabue, por exemplo, os sistemas
de previsdo e alerta meteoroldgico existem,

mas sao fracos em areas como Chimanimani e
Chipinge, onde os informes de desastres climaticos
sao raros. Embora as comunidades nessas areas
tenham recebido alertas precoces sobre o Ciclone
Idai, muitas ndo tinham conhecimento de como
responder, o que as deixou vulneraveis.

Embora os estudos da PERC mostrem que

os sistemas de alerta precoce salvam vidas, a
presenca de um sistema nao é suficiente para
garantir que ele opere da forma que deveria. Ele
deve ser projetado para considerar e comunicar
adequadamente a ameaca de um desastre as
pessoas afetadas e fornecer mensagens claras sobre
0 que e quando deve ser feito.

Lices similares da PERC foram observadas nos
Estados Unidos, onde o impacto do Furacdo Harvey
em Houston e do Furacdo Florence nas Carolinas
também estava principalmente relacionado a

4gua. Grande parte dos danos foram causados

por tempestades e inundagdes de rios, em vez de
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perdas diretas causadas pelo vento, indicando que
alertar a populacao através de mensagens baseadas
apenas na escala de furacdes de Saffir-Simpson é
inadequado.

Os alertas de furacao apresentaram desafios
semelhantes. Em alguns casos, faltavam alertas,
principalmente em relacdo ao risco em potencial de
inundacao devido as tempestades. Em outros casos,
as pessoas receberam alertas quanto ao risco, mas
ndo conseguiram entender a gravidade ou como
agir com base nas informacoes recebidas.

Licoes do Idai e Kenneth

Todos os estudos da PERC realizados até o
momento descrevem ndo apenas os eventos em
si, 0 que ocorreu e como eles se transformaram
em desastres. Eles também investigam os sucessos
obtidos e consideram como aproveita-los. Mesmo
no caso de um desastre no mesmo patamar
daquele que ocorreu em Malawi, Mocambique e
Zimbabue, houve sucessos claros e sélidos no caso
dos Ciclones Idai e Kenneth. As instituicdes de
gestao de desastres criadas antes das tempestades



em Mocambique e Malawi receberam crédito

por impedirem que os impactos dos ventos e
inundacodes fossem ainda mais mortais e caros.

A coordenacao antes e imediatamente apds os
ciclones facilitou a alocacao de recursos e avaliacbes
poés-desastre. E todos os trés paises atingidos pelas
tempestades testemunharam sucessos claros dos
programas de dgua, saneamento e higiene (WASH),
gue ajudaram a conter a cdlera e outras doengas.

No entanto, embora a resposta humanitdria tenha
focado justamente em esforcos em curto prazo
que salvariam vidas e aliviariam o sofrimento, o
financiamento era muito curto para integrar-se

a programas e praticas de desenvolvimento e
reducao de riscos de desastres mais amplos. Isso
fez com que oportunidades temporérias para uma
recuperacao com maior resiliéncia fossem perdidas.

O relatério da PERC apos os ciclones concluiu, entre
outras coisas, que:

e QO investimento proativo na reducao de riscos
de desastres foi insuficiente, principalmente
para comunidades pobres e vulneraveis ao
clima, deixando em risco tanto as comunidades
afetadas pelos ciclones quanto aquelas que nao
foram. Os investimentos do Banco Mundial e
outros investimentos doados para a construcao
de resiliéncia sdo um comeco, mas é necessario
mais e os governos e doadores devem ser
mais proativos diante dos crescentes riscos
relacionados ao clima.

e As mudancas climaticas continuarao a piorar
as condicoes. Mais pessoas serao afetadas, os
custos humanitdrios crescerdo e o progresso
no desenvolvimento diminuira. As partes
interessadas em todos os niveis devem ser
estimuladas a agir.

e Os investimentos na reducado do risco de
desastres na adaptacao as mudancas climaticas
devem atingir os niveis locais. O investimento
atual ocorre nos planos nacional, regional e
provincial, criando uma lacuna no nivel local
que resulta na destruicao de vidas e meios de
subsisténcia por eventos extremos.

* A protecdo da infraestrutura essencial nas
areas afetadas pelos ciclones era inadequada e
precisa ser fortalecida. Como visto em muitas
outras analises pés-evento na Alemanha, nos
Balcas, Nepal e EUA, os danos a infraestrutura
que fornece servicos essenciais, como dgua,
saneamento, comunicacoes e transporte,
causam efeitos devastadores em cascata, como
a perda de comunicacoes de emergéncia,

a incapacidade de transportar e fornecer
equipamentos de recuperacao ou suprimentos
essenciais de alimentos e prejudicam o
funcionamento bésico da economia de uma
regiao.

O relatorio também apontou que doadores,
governos, organizacdes humanitarias e de
desenvolvimento internacionais, organizacoes
ndo-governamentais e comunidades devem se
tornar mais proativos ao integrar a adaptacao
as mudancas climaticas e a reducao do risco
de desastres no planejamento de respostas

e recuperacdo. Caso contrario, as pessoas
permanecerao vulneraveis e provavelmente
continuardo sofrendo, aumentando a

probabilidade de que precisarao de mais ajuda
humanitaria no futuro.

Mudanca das abordagens de
protecao cinza para verde ou verde
e cinza

A infraestrutura cinza geralmente foca em um
Unico objetivo ou apenas em um beneficio (isto é,
um muro erguido contra inundagdes que mantém
as pessoas e a infraestrutura protegidas) e pode néo
ser Util para proporcionar outros beneficios mais
diversos. Muitas vezes, ela também pode fornecer
as comunidades e individuos uma falsa sensacao de
seguranca. As pessoas confiam nas barreiras contra
inundacodes para protegé-las completamente, ou
seja, se, ou melhor, quando a barreira fracassa, elas
se encontram despreparadas e lutam para lidar com
os efeitos. Esse chamado efeito dique também leva
a construcao de ativos ou infraestrutura valiosos,
como residéncias, escolas e até hospitais em areas
vulnerdveis, com a expectativa de que eles estejam
protegidos por uma infraestrutura cinza quando,

na verdade, ndo estardao totalmente protegidos até
onde é esperado.

A construcdo nessas dreas perigosas mantidas
“seguras” através de barragens, habitadas por
comunidades que desconhecem o risco, aumenta

o risco de inundacao de cauda longa: de baixa
probabilidade, mas com efeitos graves. Quando a
infraestrutura cinza fracassa, geralmente isso ocorre
de forma colossal, com consequéncias catastroficas.
Com evidéncias de que as inundacdes estao
ficando mais graves como resultado das mudancas
climaticas, essas falhas irdao aumentar.

Diferentemente da infraestrutura cinza,
abordagens verdes ou com base na natureza
proporcionam beneficios muito além da protecao
contra inundagdes. As abordagens de adaptacao
inteligente ao clima ou reducao de riscos de
desastres podem proporcionar efeitos adicionais
de mitigacao. Por exemplo, manguezais plantados
para reduzir a erosdo costeira também sao Uteis
na ligacdo de CO2. Além disso, espacos verdes,

ar mais limpo e acesso a agua proporcionam
beneficios mentais e fisicos a satide e podem
reduzir os efeitos das ilhas de calor do verdo nas
cidades. Um dos pontos fortes das abordagens
verdes é que elas podem ser usadas como
alternativas e complementos a infraestrutura cinza
tradicional. Ndo precisa ser uma ou a outra.

Essas quatro abordagens devem ser consideradas:

e Promover solucoes com base na natureza ao criar uma nova infraestrutura. Solucoes baseadas na
natureza e abordagens verdes/azuis devem ser consideradas primeiro ao implementar abordagens
integradas de resiliéncia climatica e gestao de riscos. Isso pode substituir a necessidade de
(ou pelo menos complementar) a infraestrutura cinza ao implementar a reducao do risco de

inundacoes.

e Reavaliar a forma como s&o realizados os custos e beneficios dos projetos cinza e verde e os
avancos obtidos. Considerar os beneficios além da reducao do risco de inundacdes que a
infraestrutura verde proporciona (melhor qualidade do ar ou microclima, biodiversidade, melhor
percolacdo da agua, qualidade da agua, reducédo da erosao, etc.). Avaliar de forma realista as
consequéncias negativas que uma infraestrutura rigida, como diques, geralmente apresenta
e integrar essas consequéncias de forma justa e transparente nas analises de custo-beneficio.
De forma ideal, esses novos modelos de custo-beneficio também devem destacar o “custo da
omissao” ou n&o investir em medidas de antemao, em comparacao com a necessidade de lidar

com as consequéncias das inundacoes.

e Evitar criar novos riscos (ndo construa mais ativos em areas sujeitas a riscos). Isso reduz o custo e
reduz o risco total em comparacdo com uma abordagem em que novos riscos sao criados e uma
infraestrutura cinza (cara) deve ser construida para proteger esses ativos sujeitos a riscos.

e Os programas de solugdes com base na natureza devem incluir um componente de avaliacdo em
longo prazo. Ha evidéncias crescentes de que as solucoes para ecossistemas, que visam proteger
contra riscos naturais e aumentar resiliéncia climéatica estdo superando as solugoes cinzas, mas é
necessaria uma abordagem consistente e mais abrangente para a avaliacao.
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5| Conclusao

Cuidado com eventos recorrentes

Assim como a composicao de eventos de

risco, onde ocorre uma inundacao durante ou
apds uma pandemia, nossos estudos da PERC
também mostram que as sociedades podem ser
vulneraveis a eventos recorrentes e ainda podem
estar se recuperando de um evento anterior,
quando o proximo ocorrer. Muitas comunidades
ao redor do mundo enfrentam regularmente
esse desafio. A experiéncia da Carolina do
Norte com o Furacdo Matthew em 2016 e o
Furacao Florence dois anos depois, e os terriveis
anos consecutivos enfrentando incéndios da

Califérnia em 2017 e 2018 ilustram esse padrao.

Para superar esse desafio, precisamos nos tornar
mais rapidos na identificacdo e aprendizagem
das licoes essenciais que esses eventos podem
nos ensinar e implementa-las antes do préximo
evento.

A interconectividade de riscos cria
possiveis vulnerabilidades

A crise da COVID-19 eliminou qualquer
duvida sobre a importancia de entender as
vulnerabilidades da cadeia de fornecimento

e os riscos interconectados. Os estudos da
PERC enfatizaram consistentemente o valor de
considerar as possiveis falhas em um sistema
mais amplo, seja na cadeia de fornecimento
ou em outros pontos, e a importancia do
planejamento de contingéncia em caso de
interrupgao. A crise revelou as fraquezas de
muitas empresas e organizacoes, que podem
ser fortalecidas através de um planejamento
adequado em caso de uma pandemia no futuro.

Os seguros reforcam a resiliéncia
financeira

A cobertura de seguros bem pensada agilizara
a recuperacao de inundacoes e outros eventos
extremos, fornecendo fundos para ajudar

na reconstrucdo. As politicas que abrangem
varios riscos auxiliam bem as empresas,
fornecendo cobertura para danos causados por
inundacdes, incéndios, problemas no sistema
de esgoto e outros riscos. Sem essa cobertura,
as perdas podem ser pesadas e podem incluir
nao apenas danos materiais, mas o custo em
potencial de ndo poder operar por um longo
periodo enquanto os reparos estao sendo
realizados.

Os seguros tem limitacdes e até as empresas
gue possuem cobertura descobrirdo que é
improvavel que elas possam cobrir todos os
custos. Tomar medidas antecipadamente para
reduzir o risco e facilitar a recuperacao pode
ajudar a reduzir os custos pés-evento.

Como tal, os seguros devem ser considerados
um elemento de resiliéncia financeira. E
igualmente importante ter planos para manter
uma base de clientes ou fornecedores que
ajudard a manter uma renda constante. Sem
um plano para dar continuidade pelo menos
as operagdes parciais, atrair clientes sera dificil
e a receita perdida aumentara. As inundacoes
e tempestades em pafses como Alemanha e
EUA, mostram como as comunidades com
boa cobertura de seguros se recuperam mais
rapidamente do que aquelas que ndo dispoem
de uma boa cobertura.

Para saber mais sobre os recursos
da PERC e acessar os relatorios
anteriores, visite o Portal de
Resiliéncia a Inundacées.*




Desenvolvimento de uma estratégia de resiliéncia dos negdécios - o que considerar

No desenvolvimento de uma estratégia de
resiliéncia a riscos naturais, uma verificacao

rigorosa da qualidade dos dados deve preceder
a abordagem convencional de gestédo de riscos

de uma andlise de modelagem de catastrofes.
Atencao especial deve ser dada a localizacao
(preferencialmente latitude e longitude,

em vez do endereco) e idade do local. Uma
avaliacao dos riscos, usando mapas globais de
riscos e uma abordagem baseada em cendrios
deterministicos, podem ser usadas para as

regides e riscos ndo cobertos pelos modelos de

catastrofes.

Além das informacoes referentes a perda
anual acumulada, devem ser identificados a
probabilidade de ocorréncia de superacao e
outros parametros usados para elaborar uma
apolice de seguro, os locais de alto risco, bem
como os locais muito proximos que poderiam
ser afetados por um Unico evento.

A priorizacdo desses locais para a préxima
etapa da estratégia de resiliéncia é baseada
na definicdo de “essencial” na organizacao.
Por exemplo, “essencial” pode referir-se a um
local ou regiao que atenda a um ou mais dos
seguintes critérios:

e Alta concentracao de bens valiosos no
mesmo local

e |ongo tempo de substituicdo de
equipamentos ou estoque no mesmo local

Ferramentas da empresa

e O local contribui de forma significativa para
a cadeia de valor ou receita do grupo

e Grande concentracdo de ocupantes

e Uma area grande ao redor do local que
pode ser afetada ambientalmente

e \Varios locais que podem ser afetados por
um unico evento

Essa avaliacao e andlise referem-se a operacoes
ou locais dentro da responsabilidade da

prépria parte interessada. De preferéncia, os
fornecedores e a infraestrutura essencial seriam
incluidos na anélise.

Seguros e resiliéncia

Para os locais definidos como essenciais,

deve ser elaborada uma estimativa de perdas
com base em cenarios deterministicos,
baseadas em informacoes detalhadas sobre

as vulnerabilidades do local, tanto fisicas
guanto organizacionais. Essa analise é um
componente essencial da estratégia de
resiliéncia e incluiria uma avaliacdo no local da
confiabilidade e eficacia dos planos de resposta
a emergéncias e de continuidade dos negdcios,
quaisquer medidas de protecdo especificas

a riscos (valores de fechamento de gés

sismico, elementos moveis de protecao contra
inundacdes, etc.), qualidade das estruturas e
outras avaliagoes.

Embora as informacdes de uma analise
deterministica nao fornecam informacoes
probabilisticas detalhadas, elas definem as
medidas a serem implementadas para reduzir
a gravidade de um evento. Em outras palavras,
a estratégia de resiliéncia incluird seguros, que
fornecem suporte ao local na restauracdo de
operacgoes apds o evento e as medidas fisicas
e organizacionais que reduzem o impacto de
um evento nos locais. Com essas informacoes
em maos, pode ser elaborada uma estratégia
de resiliéncia de médio a longo prazo, na qual,
pode ser definido o orcamento para projetos
de investimentos (fortalecimento estrutural,
medidas de protecdo contra inundacgdes), bem
como a realocacao do orgamento existente
para dreas como manutencédo de sistemas

de drenagem e inspecdo especializada dos
sistemas de cobertura.

A modelagem de catéstrofes desempenha

um papel fundamental no fortalecimento da
resiliéncia. Ao quantificar o risco de catastrofes
com modelos sofisticados, a Zurich oferece as
empresas um melhor entendimento de como
elas podem ser afetadas por eventos climaticos
extremos e fornece capacidade de acordo com
o apetite de risco. Os modelos fornecem uma
resposta para eventos extremos que podem
nao estar no registro historico e sao a base
para a simulacdo de cenarios hipotéticos diante
das mudancas climaticas.

A abordagem da PERC esta disponivel para todas as organizacoes

A metodologia PERC foi desenvolvida especificamente

para transformar as licoes aprendidas das
consequéncias de desastres em agdes que ajudam
empresas e comunidades a se fortalecerem e se
recuperarem rapidamente de eventos devastadores.
Né&o é suficiente entender a dinamica do risco e
resiliéncia a desastres, incluindo o que deu errado

e o que deu certo, mas esse é 0 primeiro passo
necessario.

As PERCs sao executadas de forma relativamente
rapida e barata, o que significa que estao disponiveis
enquanto a atencao ainda esta focada em questoes
relacionadas ao risco de desastres, decisdes estao
sendo tomadas sobre a reconstrucao e as politicas
contra desastres estao sendo rigorosamente
reavaliadas.

A medida que novas informagcées e conhecimentos
sobre risco e resiliéncia a desastres se tornam
disponiveis, a abordagem da PERC pode ser
facilmente adaptada. Sua flexibilidade permite que
ela seja usada em uma grande variedade de cendrios,
mantendo os principais fundamentos da abordagem.

Por exemplo, existem oportunidades para PERCs
retrospectivas realizadas de forma remota, mini
PERCs com foco em perguntas especificas e PERCs
que analisam varios eventos. Embora o trabalho até
agora tenha focado principalmente em inundacoes, a
metodologia pode ser aplicada a outros riscos.

A Zurich incentiva todas as partes interessadas a
aplicar a metodologia e contribuir com o repositério
de materiais disponiveis gratuitamente sobre o
sucesso e as informacodes de todo o mundo. Os
estudos da PERC e um manual que serve como guia
para a realizacao de PERCs estdo disponiveis em
https://www.zurich.com/sustainability/our-role-
in-society/flood-resilience/learning-from-post-
flood-events

Um repositério com recomendacdes da PERC que
pode ser pesquisado estd disponivel no portal de
informacodes da Alianca para Maior Resiliéncia a
Inundacgdes da Zurich em https://floodresilience.
net/perc
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Como realizar uma PERC

As empresas e organizacdes que desejam realizar
uma PERC por conta propria devem comecar
realizando uma avaliagdo para obter uma visdo
geral do que ocorreu e onde.

Tendo uma visdo geral, é importante visitar a area
afetada e conversar com aqueles que estavam
envolvidos no desastre. Isso permite entender

o contexto, proporcionando informacoes e
compreensdo que, de outra forma, seriam
praticamente impossiveis de se obter.

As entrevistas sdo o elemento mais importante
da PERC. A metodologia utiliza um processo de
entrevistas semiestruturadas. Diferentemente
das entrevistas formais, que seguem um formato
rigido de perguntas definidas, as entrevistas
semiestruturadas focam em temas especificos,
utilizando um estilo de conversagao especifico.
O formato flexivel permite que os entrevistados
fornecam informacoes e historias valiosas que
possam nao ser antecipadas pela equipe de
PERC. Também permite que o entrevistador saia
do plano para explorar topicos pertinentes que
possam surgir.

Quando ocorre um evento que surpreende a
sociedade, surgem questdes sobre como a perda
pode ter sido evitada ou minimizada. A “anélise
contrafactual descendente” é uma abordagem
util para os estudos da PERC que também
desejam saber como uma perda ocorrida
poderia ter sido pior. Ela é Gtil para fornecer as

Resumo das recomendacbes de gestao de riscos
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Focar na prevencao como uma abordagem
de gestao de riscos mais eficaz do que a
recuperacao. A preparacao para desastres,
reduzindo a exposicao e desenvolvendo
respostas fortes e elaborando planos de
continuidade, torna as empresas mais
resistentes a ameaca de possiveis desastres.

Entender as vulnerabilidades da cadeia O
de fornecimento de alto valor e os riscos

interconectados. Ao gerenciar esses riscos,

as empresas diminuem a chance de um

desastre causar efeitos inesperados que podem

interromper as operagoes.

Enfatizar a preparacao dos funcionarios
no trabalho e em casa. Isso garante que os
funciondrios permanecam seguros e estejam
prontos para ajudar a manter a empresa
atuando a partir de um local remoto, se
necessario.

seguradoras e gestores de risco a capacidade
de buscar e analisar dados que podem ter

sido esquecidos pela pesquisa tradicional de
eventos do mundo. Esses dados podem ajudar a
identificar eventos improvaveis, mas possiveis.

De preferéncia, um estudo da PERC deve ser
realizado apds o término da fase de resposta

a desastres e durante a fase de recuperacao,
mas nao muito tarde, pois 0 momento criado
pelo desastre pode ser perdido. A estrutura da
PERC ndo é um processo linear; em vez disso,
sua estrutura ajuda a identificar e entender os
diferentes componentes que criam um sistema
complexo e como eles interagem para gerar
resultados. Realizar estudos da PERC significa
refletir criticamente sobre as informacoes e
respostas de entrevistas e classifica-las de acordo
com a estrutura légica da PERC.

E importante observar que esse processo
promove aprendizado sem atribuir culpa, ao
invés disso, promove a ideia de que o risco de
desastres é algo que pode ser mediado por meio
de acoes, dando a quem possui o conhecimento
local a voz e a oportunidade de se expressar.

4. Avaliar a cobertura de seguros. A
cobertura adequada de varios riscos
agilizara a recuperacao e permitira
que as empresas voltem a ativa mais
rapidamente, o que significa manter
uma base de clientes em vez de atrair
novamente.

5. Realizar uma avaliacao pés-evento
se ocorrer um desastre. As licoes
aprendidas sobre o que deu certo e o
que nado deu irdo preparar melhor a
organizacao para o proximo desastre,
caso ele ocorra.
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