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Seguro perda e roubo de cartdo e transacdes
financeiras indevidas




Por estas Condi¢Oes Particulares, a Seguradora e o Estipulante, todos qualificados na Proposta de
Contratagdo, firmam contrato de seguro, nos termos das Condi¢cbes Gerais aprovadas na
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, que passa a vigorar sob as seguintes cldusulas e
condigGes.

Tém entre si, justo e acordado, nos termos da legislagao vigente, na forma das clausulas e condigdes a
seguir estipuladas, considerando-se o Processo SUSEP n2. 15414.002552/2005-81

1. OBIJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir, mediante o recebimento do prémio, de acordo com a(s)
cobertura(s) contratada(s), indicada(s) no certificado de seguro ou na proposta de adesdo, quando
aplicada, o pagamento de uma indenizagdo ao segurado por prejuizos sofridos e devidamente
comprovados, decorrentes de riscos cobertos, por meio de transacdes eletronicas indevidas feitas por
terceiro(s), exclusivamente na(s) modalidade(s) PIX, TED OU DOC, seja através de Internet banking,
aplicativo do banco ou uso indevido por terceiro(s) do cartdo fisico ou virtual do titular da conta, ou ainda
eventos decorrentes de Roubo ou Furto Qualificado do Cartdo Fisico ou Virtual, e Saque ou Compra Sob
Coacdo, ocorrido(s) durante a vigéncia do seguro e até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para
cada cobertura especificada na proposta e certificado de seguro, observados os riscos expressamente
excluidos, as hipoteses de perda do direito e as demais disposi¢gdes contratuais.

2. CONDICOES PARA ACEITACAO DE SEGURADOS

Para ingressar no seguro o proponente deve ter conhecimento das condi¢gdes do seguro, manifestar seu
interesse mediante solicitacdo expressa, ser correntista titular da conta junto ao Banco, Estipulante de
Seguros, ter no minimo 18 (dezoito) anos completos, bem como observado o disposto das Condigdes
Gerais deste Seguro e destas Condigdes Particulares, quando aplicaveis.

3. BENEFICIARIO(S) DO SEGURO

Para as coberturas de Transag¢0es Indevidas de Valores, decorrentes de Coac¢do, Extorsdao ou Sequestro,
seja pelo uso do aplicativo do Banco ou Cartdo Virtual ou Fisico do Titular da Conta, o beneficiario sera o
proprio segurado, até o limite maximo de indenizagdo estabelecido na proposta e certificado do seguro.

Para as coberturas de Roubo ou Furto Qualificado do Cartdo Fisico ou Virtual, Saque ou Compra Sob
Coagdo, o primeiro beneficidrio sera o Estipulante, podendo ser pago diretamente ao segurado em
situagGes especificas, desde que justificadas e aprovadas.

4. VIGENCIA INDIVIDUAL

A vigéncia individual do seguro sera de até 12 (doze) meses e tera inicio as 24 (vinte e quatro) horas da
data de pagamento do primeiro prémio de seguro.

A cobertura do seguro individual podera ser renovada automaticamente uma Unica vez, desde que nao
exista manifestacdo expressa contraria a renovagdo, por parte da Seguradora ou do Segurado, até 60
(sessenta) dias antes da data de encerramento da vigéncia. Renovag¢des posteriores devem ser feitas de
forma expressa.

O ndo pagamento do prémio na data indicada no respectivo documento de cobranga implicara o
cancelamento automatico do seguro, e o Segurado perdera o direito ao recebimento de qualquer
indenizacdo decorrente de sinistro ocorrido no periodo de inadimpléncia.

5. COBERTURAS (Garantias Contratadas)

e Roubo ou Furto qualificado do Cartdo



e Saque ou Compra sob Coacdo

e Reembolso de Transferéncia de Valores em Caso de Coagdo (Valor em Conta Corrente e Cheque
Especial)

e Reembolso de Transferéncia de Valores em Caso de Extorsdo ou Sequestro (Valor em Conta
Corrente e Cheque Especial)

e Reembolso de Transferéncia de Valores em Caso de Coagdo (Empréstimo ou Crédito Pré-
Aprovado)

e Reembolso de Transferéncia de Valores em Caso de Extorsdo ou Sequestro (Empréstimo ou
Crédito Pré-Aprovado)

Roubo ou Furto qualificado do Cartdo: Estdo cobertos os prejuizos diretamente causados por transagoes
indevidas e ndo autorizadas por motivo de clonagem do cartdo fisico ou virtual, transagGes realizadas por
meio de cddigo secreto “SENHA”, biometria ou outra tecnologia homologada pelo Estipulante, além de
despesas por transagGes indevidas efetivadas pela internet no periodo de cobertura ratificado na Apdlice,
limitado a 3 (trés) dias imediatamente anteriores a comunicagdo do roubo ou furto qualificado do cartdo
fisico ou virtual do Segurado ou cartdo corporativo de posse do segurado para que a operadora/central
de atendimento possa efetuar o bloqueio imediato, e desde que o fato seja registrado em Boletim de
Ocorréncia Policial, ndo seja decorrente dos riscos excluidos na CLAUSULA DE RISCOS EXCLUIDOS destas
CondigGes e ndo tenham sido ressarcidos pela instituicdo responsavel pelo cartao.

O roubo ou o furto qualificado do cartdo segurado, fisico ou virtual, em conjunto com a senha, cédigo de
seguranca e chaves de seguranca, devera ser relatada no boletim de ocorréncia policial. Em caso de
despesas por transagles indevidas efetivadas pela internet ou estabelecimentos fisicos, as mesmas
deverdo ser detalhadas através de extrato com a data, local/site e hordrio da transacdo irregular.

Saque ou Compra sob Coagdo: Estdo cobertos os prejuizos apurados e comprovados diretamente
causados por transacgGes irregulares que utilizam cédigo pessoal e secreto “senha”, biometria ou outra
tecnologia homologada pelo Estipulante, ocorridas em consequéncia de saque nos terminais eletrénicos,
ATM, caixas de agéncias bancarias, Redes Interligadas ao Banco 24 horas ou despesas e servigos
irregulares efetuados com a utilizacdo do limite de crédito aprovado ou limite de saque diario do cartdo
do Segurado ou cartdo corporativo de posse do segurado, realizados no periodo de cobertura ratificado
na Apdlice, limitado a 3 (trés) dias imediatamente anteriores a comunicagdo do Segurado para que a
referida operadora/central de atendimento possa efetuar o bloqueio imediato, e desde que o fato seja
registrado em Boletim de Ocorréncia Policial, ndo seja decorrente dos riscos excluidos na CLAUSULA 52
RISCOS EXCLUIDOS destas Condices e ndo tenham sido ressarcidos pela instituigdo responsavel pelo
cartao.

Reembolso de Transferéncia de Valores em Caso de Coagdo (Valor em Conta Corrente e Cheque
Especial): Estd coberto o reembolso limitado ao valor contratado em decorréncia da transferéncia
indevida de valores ocorridos via PIX, TED ou DOC, através de Internet banking ou aplicativos de celular
do banco, mediante a Coac¢do do segurado envolvendo ameaga a sua integridade fisica e que tenha sido
utilizado o cddigo pessoal e secreto “senha”, biometria ou outra tecnologia homologada pelo Estipulante,
e tenha sido utilizado o saldo em conta corrente e/ou o limite de conta corrente (Cheque Especial) , exceto
se decorrente de Riscos Excluidos das Condi¢Ges Gerais.

Reembolso de Transferéncia de Valores em Caso de Extorsdo ou Sequestro (Valor em Conta Corrente e
Cheque Especial): Esta coberto o reembolso limitado ao valor contratado em decorréncia da transferéncia
indevida de valores ocorridos via PIX, TED ou DOC, através de Internet banking ou aplicativos de celular
do banco, mediante a Extorsdo ou Sequestro relampago do segurado envolvendo ameaga a sua
integridade fisica e que tenha sido utilizado o cédigo pessoal e secreto “senha”, biometria ou outra
tecnologia homologada pelo Estipulante, e tenha sido utilizado o saldo em conta corrente ou o limite da
conta corrente (cheque especial ) realizados no periodo de cobertura ratificado na Apdlice, exceto se
decorrente d e Riscos Excluidos das CondigGes Gerais.



Reembolso de Transferéncia de Valores em Caso de Coac¢do (Empréstimo ou Crédito Pré-Aprovado):
Estd coberto o reembolso limitado ao valor contratado em decorréncia da transferéncia indevida de
valores ocorridos via PIX, TED ou DOC, através de Internet banking ou aplicativos de celular do banco,
mediante a Coagdo do segurado envolvendo ameaga a sua integridade fisica e que tenha sido utilizado o
codigo pessoal e secreto “senha”, biometria ou outra tecnologia homologada pelo Estipulante, e tenha
sido utilizado o valor do Empréstimo pré aprovado ou do Limite de Crédito Pré aprovado em conta
corrente do segurado, realizados no periodo de cobertura ratificado na Apdlice, exceto se decorrente de
Riscos Excluidos das Condigdes Gerais.

Reembolso de Transferéncia de Valores em Caso de Extorsdo ou Sequestro (Empréstimo ou Crédito Pré-
Aprovado): Esta coberto o reembolso limitado ao valor contratado em decorréncia da transferéncia
indevida de valores ocorridos via PIX, TED ou DOC, através de Internet banking ou aplicativos de celular
do banco, mediante Extorsdo ou Sequestro relampago do segurado envolvendo ameaca a sua integridade
fisica e que tenha sido utilizado o cédigo pessoal e secreto “senha”, biometria ou outra tecnologia
homologada pelo Estipulante, e tenha sido utilizado o valor do Empréstimo pré aprovado ou do Limite de
Crédito Pré aprovado em conta corrente do segurado, realizados no periodo de cobertura ratificado na
Apdlice, exceto se decorrente de Riscos Excluidos das CondicGes Gerais.

6. RISCOS EXCLUIDOS DO SEGURO

Além dos riscos ndo cobertos para cada uma das coberturas previstas nesta Condicdo
Particular e ratificadas nas Condi¢cOes Gerais do Seguro, estdo expressamente excluidos da

cobertura deste seguro quaisquer prejuizos, 6nus, perdas, danos ou responsabilidades de qualquer
natureza, direta ou indiretamente causados por resultantes de, ou para os quais tenham contribuido:

TransagGes realizadas mediante o uso do Cartdo sem o conhecimento ou autoriza¢do do titular ou do
usuario adicional e sem que tenha ocorrido o roubo, furto ou perda do Cartdo segurado; Saldo devedor
de compras realizadas em data anterior a do sinistro; Prejuizos decorrentes de transagGes acima do limite
de crédito aprovado ou do limite de saque diario do cartdo do Segurado; Transa¢Ges que ndo tenham sido
realizadas mediante a ocorréncia comprovada dos riscos cobertos; Taxas de inscricdo e/ou anuidade;
Encargos contratuais; Encargos de Inadimpléncia; Transag¢Ges irregulares e indevidas realizadas fora do
periodo de cobertura, em horas, estabelecido na Apdlice e no Certificado de Seguro; Transagdes
realizadas apds a comunicagdo do sinistro a Central de atendimento do Estipulante; Atos ilicitos dolosos,
culpa grave equiparavel ao dolo, atos propositais, fraude, ma fé, acdo ou omissdo dolosa do Segurado, do
beneficidrio ou de representante legal de um ou de outro, inclusive negligéncia em usar de todos os meios
comprovadamente ao seu alcance para evitar os prejuizos cobertos, durante ou apds a ocorréncia de
qualquer sinistro; Atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo, atos propositais, fraude, ma fé,
acdo ou omissdo dolosa de prepostos do Estipulante, quer sejam eles empregados em tempo integral,
temporarios ou de empresas prestadoras de servigo contratadas, incluindo fraude eletrénica ocasionada
por ou como consequéncia das relagdes de trabalho com o Estipulante, ou pelo préprio Segurado; Erros
ou falhas sistémicas dos Estabelecimentos filiados, do Estipulante, do Segurado ou de representantes dos
mesmos; O extravio ou roubo de CartGes ou informagdes enquanto estejam sob a custddia ou em poder
do Estipulante, do fabricante, de courrier, mensageiro, servico postal ou em transito, qualquer que seja o
destino; Danos causados a terceiros; IndenizagGes punitivas; Prejuizos indiretos tais como lucros
cessantes e responsabilidade civil; Danos Corporais; Danos Morais; Extorsado indireta, definida no Art.160
do Cddigo Penal como “exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situacdo de alguém,
documento que pode dar causa e procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro”; Estelionato,
definido no Art. 171, do Cddigo Penal, como "obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo
alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio
fraudulento"; Reagdo nuclear, radiagdes ionizantes ou contaminagdo por radioatividade de qualquer
combustivel ou residuo nuclear, combustdo de materiais nucleares, materiais de armas nucleares ou
qualquer processo autossustentado de fissdo nuclear; Invasdo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades
ou operacGes bélicas, guerra, guerra quimica, guerra bacterioldgica, greve, “lockout” (cessacdo da
atividade por ato ou fato do empregador), pilhagem ou atos similares, insurreicdo, rebelido, motim,



revolugdo, conspiracdo, nacionalizacdo, confisco ou ato de autoridade civil ou militar ou usurpadores de
autoridade ou atos de qualquer pessoa que esteja agindo por parte de ou em ligagdo com qualquer
organizagdo cujas atividades visem a derrubada, pela forga, do Governo "de jure" ou "de facto" ou instigar
a queda do mesmo por meio de quaisquer atos; Ato terrorista independente de seu propdsito; Atos de
autoridades publicas, salvo se para evitar a propagacdo de riscos cobertos pelo presente seguro;
Apropriacdo ou destruicdo por forga de regulamentos alfandegarios ou qualquer tipo de responsabilidade
de fornecedores ou fabricantes perante o Segurado; Perda, dano, despesa, custo, falha, distorgao,
corrupgdo, exclusdo, copia, degradagao, desaparecimento ou mau funcionamento dos Ativos Digitais do
Segurado, por qualquer motivo que seja, incluindo, entre outros, qualquer acesso ndo autorizado, uso
indevido, uso negligente, erro, Virus de Computador, ou Ataque de Negagdo de Servico, realizados através
dos seguintes meios: rede de computadores, dispositivo com acesso a internet, ou Sistema de
Computadores. Independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua simultaneamente
ou em qualquer sequéncia a perda; Perda, dano, despesa ou custo devidos por qualquer Ameaca de
Extorsdo Eletrbnica, independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua
simultaneamente ou em qualquer sequéncia a perda; e Evento garantido por cobertura ndo contratada.

7. AVISO DE SINISTRO

Quando ocorrer um sinistro que acarrete obrigacdo a Seguradora, o (a) beneficiario (a) ou seu
Representante legal, logo que saiba da ocorréncia deste sinistro, devera fazer a comunicagao imediata a
Central de Atendimento da Zurich, onde recebera informagdes sobre como proceder para recebimento
da indenizagao

Para esse item, fazer ajuste na redagdo considerando telefones e meios de contato para acionamento do
sinistro conforme fluxo fechado com o parceiro e vigente

8. DOCUMENTAGAO NECESSARIA EM CASO DE SINISTRO

7.1 Boletim de Ocorréncia Policial original ou cdpia autenticada contendo obrigatoriamente a data, o
local/site e hordrio das compras e/ou saque realizado; 7.2. Cépias do RG (Registro Geral) ou do RNE
(Registro nacional para Estrangeiros), do CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) e comprovante de residéncia, se
o segurado for pessoa fisica; 7.3. Copia do cartdo CNPJ e contrato social consolidado atualizado, com as
duas ultimas declaragbes contratuais posteriores e/ou Estatuto Social e atas de assembleias elegendo
diretores, se o segurado for pessoa juridica; 7.4. Copias do RG e CPF dos representantes do segurado
indicados no Contrato Social e/ou no Estatuto Social, bem como de eventuais beneficidrios; 7.5. Nimero
do protocolo informado pelo banco, onde trata-se do atendimento do bloqueio do cartdo bancario, se
necessario; 7.6. Para as Coberturas de Perda ou furto simples do cartdo, Roubo ou Furto qualificado do
cartdo, Saque ou compra sob coagdo, Bolsa Protegida e Carteira protegida, além dos documentos
descritos nos itens 7.1 a 7.5, deverdo ser apresentados também os seguintes documentos:

a) Extrato financeiro contendo todas as movimentac¢Ges do cartdo segurado ou de outras instituicdes (no
caso do seguro Carteira Protegida) dos ultimos 3 (trés) meses, até a data do aviso de sinistro; b) Em caso
de sinistro com utilizagdo do Cartdo de Crédito e Cartdo Multiplo na fungdo crédito: Copia da fatura com
demonstrativo de compras efetuadas através do Cartdo, com discriminagdo das transagdes indevidas,
decorrentes dos riscos cobertos; c) Em caso de sinistro com utilizagdo do Cartdo de Débito e Cartdo
Multiplo na fungdo débito: cdpia do extrato da conta corrente a qual o cartdo esta vinculado, que
demonstre as despesas irregulares ocorridas no periodo coberto pelo seguro; d) Nota fiscal, nota de
compra ou qualquer outra forma de comprovacdo de todos os itens existentes na bolsa (no caso da
cobertura de Bolsa Protegida); 7.7. Para a Cobertura de Compra Protegida além dos documentos
descritos nos itens nos itens 7.1 a 7.5, deverdo ser apresentados também os seguintes documentos:

a) Nota fiscal, nota de compra ou qualquer outra forma de comprovacdo do item comprado com o cartdo
segurado e a data de entrega do mesmo.



7.8. Para a Cobertura de Preco Protegido além dos documentos descritos nos itens 7.1 a 7.5, devera ser
apresentado também o anuncio publico impresso pelo fornecedor da oferta menor.

7.9. Para as Coberturas de Reembolso de Transferéncia de Valores em Caso de Coacgédo (Valor em Conta
Corrente e Cheque Especial), Reembolso de Transferéncia de Valores em Caso de Extorsdo ou Sequestro
(Valor em Conta Corrente e Cheque Especial), Reembolso de Transferéncia de Valores em Caso de Coagdo
(Empréstimo ou Crédito Pré-Aprovado) e Reembolso de Transferéncia de Valores em Caso de Extorsdo ou
Sequestro (Empréstimo ou Crédito Pré-Aprovado), além dos documentos descritos nos itens 7.1 a 7.5,
deverdo ser apresentados também os seguintes documentos:

7.10. Contatar a central do Banco ou Instituigdo Financeira para comunicagdo do evento e apresentar o
registro da ocorréncia feita; 7.11. Bloqueio da fungdo cartdo virtual, quando existir; 7.12. Solicitar
bloqueio da conta corrente, fungdo débito ou qualquer transagdo em conta feita a débito; a) Extrato
financeiro ou demonstrativo de despesas ou movimentagdes financeiras; b) Comprovante que demonstre
as despesas irregulares ocorridas no periodo coberto pelo seguro.

7.13. A seguradora reserva-se no direito de solicitar quaisquer outros documentos e/ou informag&es
complementares, em caso de duvida fundada e justificavel, para a liquidagdo do sinistro; 7.14. Em caso
de solicitacdo de documento e/ou informagdo complementar, o prazo de 30 dias (trinta) dias previsto no
item 11.5. da Clausula 112 — Prova do Sinistro, documentos para regulagdo e indenizagdo, sera suspenso
e sua contagem reiniciard a 0 (zero) hora do dia util seguinte a data do recebimento dos documentos
complementares na Seguradora; 7.15 Além dos documentos basicos necessarios por cobertura, fica
ressalvado o direito da Seguradora de solicitar quaisquer outros documentos necessarios, se existir duvida
fundada e justificavel; 7.16 A comunicagdo imediata ndo desobriga o Segurado ou os respectivos
Estipulantes legais de comunicar formalmente a Seguradora através do envio dos documentos descritos
nas Condi¢Ges Gerais, para andlise do processo de sinistro e confirmagdo da cobertura de seguro. A
Seguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias a partir da entrega de toda documentagdo exigida para o
pagamento da indenizagdo devida.

9. DISPOSICOES GERAIS

Este seguro é regido pelas Condigdes Gerais, disponivel no site zurich.com.br; Seguro registrado através
do Processo SUSEP Perda e Roubo de Cartdo n®: 15414.002552/2005-81; O registro deste plano na SUSEP
ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua comercializa¢cdo; Este seguro é por
prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a apdlice na data de vencimento, sem
devolucgdo dos prémios pagos nos termos da apdlice; O Segurado podera consultar a situacdo cadastral
de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP,
nome completo, CNPJ ou CPF.

10. OUTRAS CONSIDERACOES

“O CLIENTE reconhece que ao preencher esta proposta com fornecimento das informagdes nela
constante, concorda que os dados pessoais e/ou de salde serdo usados e analisados pela SEGURADORA
para aceitacdo ou ndo do risco, e sendo estabelecido o contrato de seguro, esses dados (anonimizados ou
n3o) poderdo ser usados em modelos preditivos e/ou mercadoldgicos das empresas do nosso Grupo
econdmico, bem como, para o fim Unico da execuc¢do do contrato de seguro, ditas informacdes poderdo
ser compartilhadas com empresas que nos ajude no cumprimento do contrato de seguro (por ex.
assisténcia, resseguradora, regulacdo de sinistro, servicos de telemedicina, call center, corretora,
estipulante, etc). Os dados do CLIENTE serdo guardados com todo zelo e cuidado, e mantidos pelo prazo
previsto pelo Regulador de Seguros”; “O CLIENTE, na condigdo de titular dos dados pessoais, tem direito
a obter, em rela¢do aos seus dados tratados pela SEGURADORA, a qualquer momento e mediante pedido
expresso, pedidos como: (i) a confirmacdo da existéncia de tratamento; (ii) o acesso aos dados; (iii) a
correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, etc”; “O CLIENTE esta ciente de que, para
realizar qualquer uma dessas solicitagdes ou tirar qualquer davida sobre os seus dados pessoais, devera
entrar em contato com a SEGURADORA, por meio do e-mail: protecaodedados@br.zurich.com”; “A



mailto:protecaodedados@br.zurich.com

SEGURADORA garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os dados do CLIENTE além
da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de Protecdao de Dados do Brasil. Para
conhecer na integralidade a politica de prote¢do de dados da SEGURADORA, por favor acesse
www.zurich.com.br”

11. CANCELAMENTO DO SEGURO /CANCELAMENTO DO CERTIFICADO

No final do prazo de vigéncia da cobertura individual, se ocorrer antes do final da apdlice e ndo for
renovada na prépria apdlice; Quando o Segurado solicitar, por escrito, sua exclusdo da apdlice.

12. PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

O pagamento de qualquer indenizagdo com base neste contrato somente podera ser efetuado apds terem
sido relatadas pelo Segurado as circunstancias da ocorréncia do sinistro, apuradas as suas causas,
comprovados ; Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro ndo importam, por si so,
no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizagdo reclamada. Todas as despesas efetuadas com a
comprovagao ou apuragdo do sinistro e com os documentos de habilitagdo efetivamente necessarios a
essa comprovagao ou apuragdo, ficam por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas ou
autorizadas pela Seguradora, incluindo-se nestas os eventuais encargos de traducdo referentes a
reembolso de despesas efetuadas no exterior; A Seguradora podera solicitar atestados ou certiddes de
autoridades competentes, bem como cdpia da certiddo de abertura ou o resultado de inquéritos ou
processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizacdo no prazo devido; Para uma rapida regulacdo do sinistro, deverdo ser apresentados os
documentos basicos por cobertura especificados abaixo, ficando ressalvado o direito da Seguradora de
solicitar quaisquer outros documentos que julgar necessarios; A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta)
dias, contados a partir da data de entrega de todos os documentos, para o pagamento da indenizagdo
devida. Sera suspensa a contagem desse prazo no caso de solicitagdo de nova documentagdo na forma
prescrita.
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