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CONDICOES GERAIS
CLAUSULA 1° - DEFINIGOES

Para efeito das disposicdes da apolice ficam convencionadas as seguintes definicdes:

Acessorio

TArt. 157 do
Caodigo Penal:

2 Art. 155 do
Cadigo Penal:

Ameaca de
Extorsao
Eletrénica

Aplicativos de
pagamentos
digitais (Carteira
Digital):

Apolice

Ataque de
Negagao de
Servico

Ativos Digitais

Aviso de Sinistro

Bens

Caréncia

Certificado
de Seguro

ltem adicional ou suplementar, que se acrescenta ao objeto, sem
fazer parte integrante do mesmo.

Subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer
meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia (ROUBO).
Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel, §4° |: com
destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracao da coisa.

Uma ameaca ou série de ameacas feitas para introduzir um Virus
de Computador para causar perdas a Ativos Digitais.

Google Pay, Samsung Pay, Apple Pay, Masterpass, Visa Checkout
ou qualquer outra solucédo de pagamento com Tecnologia NFC.

Contrato do seguro — documento que a Seguradora emite, com
um n° proprio de identificacao, apos a aceitacéo do risco proposto
pelo Segurado ou Estipulante. A apdlice discrimina as coberturas
contratadas e condi¢cdes aplicaveis.

E um ataque maldoso feito por uma parte autorizada ou nao
autorizada, o qual é criado para dificultar ou interromper
completamente uma parte autorizada a obter acesso aos Sistemas
de Computador e site do Segurado.

Sdo Dados Eletronicos, programas, software, e arquivos de
imagem e som. Na medida em que existam como Dados
Eletronicos e apenas neste formato, Ativos Digitais incluem os
seguintes: contas, faturas, comprovantes de divida, dinheiro,
papeis valiosos, registros, resumos, escrituras, manuscritos,
Informacgdes Pessoais e outros documentos.

Comunicacao de ocorréncia de sinistro, ou de evento que possa
resultar em tal, que o Segurado é obrigado a fazer a Seguradora,
assim que dele tiver conhecimento.

Para fins deste seguro, sao considerados os bens de natureza
patrimonial incluidos na apdlice, observados os bens nao
compreendidos No seguro e 0s riscos excluidos.

E o periodo continuo de tempo, determinado na apdlice, contado
a partir do inicio da vigéncia da cobertura individual ou da
reconducao, no caso de suspensao de cobertura, durante o qual,
na ocorréncia de sinistro, o Segurado nao tera direito a percepcao
do limite maximo de indenizacao contratado e a Seguradora estara
isenta de qualquer responsabilidade indenizatoria.

Documento que o Segurado recebe no momento da compra do
produto junto ao Estipulante e que serve como comprovante de
cobertura.
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Cobertura Protecao contra determinado evento conferida ao Segurado de
acordo com as condicdes da apdlice.

Condicoes Conjunto de disposicdes que regem a contratacdo de um mesmo
Contratuais plano de seguro.

Condicdes Gerais  Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,

estabelecendo obrigacdes e direitos da seguradora, dos
segurados, dos beneficiarios e do estipulante e que definem as
caracteristicas gerais do seguro.
Estas Condicdes Gerais poderao ser alteradas pelas Condicdes
Especiais, Clausulas Suplementares e pelo Contrato, desde que
sejam ratificadas e incluidas na Apdlice. Sempre que a
interpretacao o permita, em qualquer texto integrante da apdlice, o
masculino englobara o feminino, o singular o plural e vice-versa.

Condicoes E um conjunto de cldusulas contratuais suplementares as

Especiais Condicdes Gerais que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que podem existir dentro de um mesmo plano.

Corretor Pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitada e registrada na
SUSEP
— Superintendéncia de Seguros Privados - e legalmente

autorizada a intermediar a realizacao de contratos de seguros,
podendo representar os interesses do Segurado junto a
Seguradora.

Culpa Grave Forma de culpa que mais de aproxima ao dolo, porém sem
intencédo de causar
prejuizo, mesmo resultando em sérias consequéncias ou mesmo
tragédias, ainda que assumidas.

Dados Cadastrais  Sao informacdes sobre o Estipulante e sobre os Segurados que
toda proposta ou adesao ao seguro e todas as movimentacoes da
apolice deverao conter, conforme segue:

1. Estipulante ou Segurado - PESSOA JURIDICA:
a. Denominacdo ou razao social;
b. Atividade principal desenvolvida;
c. Numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa

Juridica (CNPJ);
d. Endereco completo (logradouro, bairro, cdédigo de
enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da

federacéo), nimero de telefone e codigo DDD.
2. Segurado - PESSOA FISICA:

a. Nome completo;

b. Numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF/MF);

c. Numero da Nota Fiscal de venda do produto segurado ou
do Certificado de seguro;

d. Limite Maximo de Indenizacao;

e. Inicio de Vigéncia.
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Dados Eletrénicos  Dados, informacdes, programas, codigo ou instrucodes de qualquer
espécie que forem gravados ou transmitidos em forma utilizavel
em equipamentos eletronicos ou equipamentos eletronicamente
controlados, Sistemas de Computador, redes, circuitos integrados
ou dispositivos similares em equipamentos que nao sejam

computadores.
Dado Material Dano Fisico a propriedade e/ou patriménio tangivel.
Dano Moral Toda e qualquer ofensa ou violagdo que mesmo sem ferir ou causar

estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus
principios e valores de ordem moral, tais como 0s que se referem
a sua liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua
dignidade e/ou a sua familia, sendo, em contraposicao ao
patrimdnio material, tudo aquilo que nao seja suscetivel de valor
econdémico. O Dano Moral é risco excluido de todas as coberturas
destaapdlice.

Dispositivo Mével:  Equipamento eletrénico do tipo celular, smartphone, tablet, e
relégio que possibilitam a instalacdo e utilizagcdo de diversos
aplicativos, inclusive Aplicativo Bancario.

Dolo E o ato praticado por vontade deliberada e que produz dano.
Assim como a culpa grave, faz parte dos riscos excluidos do
seguro e, se comprovado, cancela automaticamente a cobertura,
sem direito a restituicado de prémio pago.

Endosso ou Aditivo Instrumento de alteracao do contrato de seguro — documento que
a Seguradora emite para promover qualquer modificacdo na
apolice e que fica fazendo parte integrante da mesma.

Estipulante Pessoa fisica ou juridica que contrata a apolice coletiva de

seguros, ficando investida dos poderes de representacao dos
Segurados perante a Seguradora, nos termos da legislacdo em
vigor, sendo identificado como estipulante-instituidor quando
participar, total ou parcialmente, do custeio do plano, e como
estipulante- averbador quando nao participar do custeio.
No Seguro Zurich Compra Protegida, o estipulante pode ser a
pessoa juridica que comercializa os produtos ou por ela
designada, contrata 0 seguro e possui interesse econdmico nos
bens segurados ou que estd exposta aos riscos previstos nas
coberturas contratadas.

Franquia Valor, inclusive percentual, determinado na apdlice, calculado na
data do sinistro, até o qual parte ou todo o prejuizo de um evento
coberto pela apdlice fica sob a responsabilidade do Segurado.

Furto Qualificado Ato de subtracao de coisa alheia movel, qualificado, dentre as

por Rompimento hipoteses do Artigo 155 do Cdodigo Penal, unicamente pela

ou Destruicéao de destruicao ou rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa.
Obstaculo
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Furto Simples Ato de subtracao de coisa alheia movel sem deixar vestigios, sem
ocorréncia das caracteristicas que distinguem o furto qualificado.

Indenizagcao Pagamento pecuniario, reposicdo ou reparacao devida pela
Seguradora ao Segurado ou aos seus beneficiarios em
decorréncia de sinistro coberto pelaapolice.

Indenizacde Indenizacdes decorrentes de processos civis, Como punicao a

s Punitivas qualquer falta do Estipulante ou do Segurado, ndo destinadas a
repor a perda do Segurado ou de terceiro reclamante (“Punitive
Damages”). As
Indenizacdes Punitivas sao riscos excluidos de todas as
coberturas desta apdlice.

Informacodes Sao quaisquer informacodes a partir das quais uma pessoa possa ser

Pessoais singularmente e confiavelmente identificados ou contatados,
incluindo o nome de uma pessoa, seu numero de telefone, email,
numero de seguridade social, dados médicos, dados de saude, ou
outras informacdes de saude protegidas, numero do CNH, numero
de identificacdo estadual, nUmero de conta, nimero de cartdo de
crédito, numero de cartao de débito, cddigo de acesso ou senha
que possam permitir acesso a conta financeiro de tal pessoa ou
outras informacdes pessoais nao publicas.

Limite Maximo de  E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base na apdlice,

Garantia da Apdlice resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos

(LMG) na vigéncia da mesma, abrangendo uma ou mais coberturas
contratadas. Esse limite nao representa, em qualquer hipotese,
pré-avaliacdo do(s) objeto(s) ou do(s) interesse(s) segurado(s).

Limite Maximo de  Valor estabelecido pelo Segurado para garantir as perdas

Indenizagao (LMI)  decorrentes dos riscos cobertos para cada uma das coberturas
indicadas na apdlice. E o valor maximo a ser pago pela Seguradora
com base nesta apdlice, resultante de um determinado evento ou
série de eventos ocorridos na vigéncia da mesma e garantidos
pela cobertura contratada. Esse limite ndo representa, em qualquer
hipdtese, pré-avaliacdo do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s).
O valor da indenizacdo a que o segurado tera direito, com base
nas condicdes desta apdlice, ndo podera ultrapassar o valor do(s)
objeto(s) ou do(s) interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro,
independente de qualquer disposicao constante desta apolice.
A escolha dos Limites Maximos de Indenizacdo, bem como a
solicitacao da atualizacdo dos mesmos em funcao da modificacao
do Valor em Risco dos bens cobertos, é de exclusiva
responsabilidade doSegurado.

Objeto do Seguro  Designacao genérica de qualquer interesse que se possa segurar,
sejam coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes ou
garantias.

Prejuizo Valor que representa as perdas sofridas pelo Segurado em um
determinado sinistro. A responsabilidade da Seguradora estara
sempre limitada aos prejuizos efetivamente amparados pela
apolice, que sao os Prejuizos Indenizaveis, e ao Limite Maximo de
Indenizacdocontratado.
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Prémio

Prémio Periddico

Prémio Unico

Prescricao

Proponente:

Proposta

Proposta
de Adesao

Regulacao
de Sinistro

Remanufaturado
/
Recondicionado

Risco

Roubo

Salvados

Preco do seguro. E o valor pago pelo Segurado & Seguradora para
que ela assuma os riscos contratados. O prémio liquido € o preco
do seguro antes de somar-se ao mesmo 0 custo de emissao da
Seguradora (custo de apdlice), o IOF (imposto sobre operagdes
financeiras) e os juros de parcelamento.

Valor a ser pago para a garantia do risco, com qualquer
periodicidade compativel com as caracteristicas e com a vigéncia
da cobertura, conforme opc¢ao especificada na proposta ou no
bilhete.

Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia
integral da apodlice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

Perda do direito da pretensao de todo e qualquer pedido
reclamando um interesse, em razao do transcurso do prazo fixado
em lei.

E a pessoa que propde a contratacdo ou a sua adesdo a apdlice e
que passara a condicao de Estipulante ou Segurado somente apos
aceitacao da proposta pela Seguradora, com o devido pagamento
do prémio correspondente.

Documento com a declaracdo dos elementos essenciais do
interesse a

ser garantido e do risco, através do qual o Estipulante, ou seu
Corretor de Seguros, expressa o interesse de contratar o seguro,
manifestando pleno conhecimento das Condi¢cdes Contratuais. A
Seguradora tem 15 (quinze) dias para analisar, aceitar
integralmente ou com ressalvas ou recusar uma proposta.

E o documento com a declaracdo dos elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa
fisica, expressa a intencao de aderir a contratagédo do seguro sob
a forma coletiva, manifestando pleno conhecimento das
Condicoes Contratuais.

E o processo através do qual a Seguradora analisa as
circunstancias e a documentacao dos sinistros comunicados pelo
Segurado ou por seus beneficiarios para, no caso de
enguadramento nos Riscos Cobertos da apdlice, providenciar a
indenizacao devida nos termos da mesma.

Sao bens/produtos submetidos a um processo industrial que
consiste na sua desmontagem para limpeza de suas pecas,
reparagcao ou substituicdo de pecas danificadas, além de testes
de qualidade e remontagem do produto, que devera apresentar
perfeitas condicdes de uso e funcionamento.

Evento futuro e incerto, que independe da vontade das partes
(Segurado e Segurador) e cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao
Segurado.

Ato de subtracao de coisa movel alheia mediante grave ameaca
ou violéncia a pessoa, ou depois de se haver reduzido a
possibilidade de resisténcia da pessoa por qualquer meio.

S&o os bens ou partes dos bens que possam ser resgatados de
um sinistro e que ainda possuem valor econdmico, mesmo que
parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.
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Segurados

Seguro a Primeiro
Risco Absoluto

Sistema(s)
de
Computador

Subestipulante

Sub-
rogagao

Tecnologia NFC

Transacao

Transacoes
Financeiras

Sao os consumidores que tenham adquirido os bens cobertos nos
termos desta apdlice.

Tipo de contratacdo através do qual a Seguradora responde
integralmente pelos prejuizos indenizaveis, até o montante dos
Limites Maximos de Indenizacao de cada cobertura, respeitado o
Limite Maximo de Garantia da Apdlice e a franquia, nao se
aplicando, em qualquer hipotese, clausula de rateio.

Sao hardware de computadores, dispositivos de entrada e saida
associados, equipamentos de rede, componentes, servidores de
arquivos, equipamentos de processamento de dados, memaoria de
computador, microchips, microprocessadores (chips de
computadores), circuitos integrados ou dispositivos similares em
equipamentos de computador, programas, software de
computador, ou sistemas operacionais.

E a pessoa juridica que participa de apdlice coletiva contratada
pelo Estipulante, assumindo as mesmas responsabilidades deste
e ficando, igualmente, investida dos poderes de representacao
dos Segurados perante a Seguradora. Assim, sempre que na
apolice ler-se Estipulante,

entenda-se também Sub- Estipulante, quando houver.

Direito que a lei confere a Seguradora que pagou uma
indenizacao ao Segurado de assumir seus direitos contra 0s
terceiros responsaveis pelos prejuizos.

Entende-se por tecnologia NFC a solucao que permite a troca de
informacdes sem fio e de forma segura entre dispositivos
compativeis que estejam proximos um do outro.

Toda e qualquer aquisicdo de bens e/ou servigos, saques em
dinheiro, pagamentos, autorizacbes de débitos, operacdes e
negocios efetuados com o uso do cartdo virtual instalado e
devidamente habilitado para uso no celular, smartphone, tablet ou
bem/equipamento eletrénicos.

Sao procedimentos em que ha a troca de Recursos entre pessoas,
sejam elas fisicas ou juridicas: Os tipos de Transacdes Financeiras
sd0: em espécie, DME (Declaragdo de Operacdes Liquidas com
Moeda Corrente), Cartdes, Transferéncias Bancarias, DOC
(Documento de Ordem de Crédito, TED (Transferéncia Eletronica
Disponivel), Boletos Bancérios, Voucher e Duplicatas.
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Sub-rogacao Direito que a lei confere a Seguradora que pagou uma indenizacao
ao Segurado de assumir seus direitos contra o0s terceiros
responsaveis pelos prejuizos.

Valor em Risco Valor total dos bens segurados no estado em que se encontravam
antes da ocorréncia de um sinistro (valor dos bens no seu estado
de novo).

Vigéncia E o periodo durante o qual as coberturas contratadas para cada

da Segurado aceito durante a vigéncia da apodlice estdo em vigor,

Cobertura respeitadas as condi¢cdes das mesmas.

Virus de Quaisquer instrucdes de programacao maliciosas, codigos ou

Computador dados, incluindo, entre outros, programas destrutivos, codigos de

computador, worms, bombas logicas, ataques smurfs,
vandalismos, cavalos de troia ou quaisquer outros dados
introduzidos em qualquer sistema eletrénico

que afeta a operacdo ou a funcionalidade de Sistemas de
Computador.

CLAUSULA 22 — OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir, até o limite maximo de indenizacao
contratado, o pagamento de indenizacao ou reembolso dos prejuizos consequentes de
roubo, furto ou perda de bens incluidos na apdlice e danos materiais acidentais (incluindo
liquido), nos termos destas Condicdes Gerais e das demais condi¢cdes contratuais.

As coberturas do seguro dividem-se em Cobertura Basica, de contratacdo obrigatoria, que
cobre o roubo ou o furto qualificado de bens por Rompimento ou Destruicdo de Obstaculos,
incluidos naapodlice, e Coberturas Adicionais de Furto Simples ou Perda; ou Roubo ou Furto
Qualificado do Cartdao Digital (Carteira Digital); Danos Materiais Acidentais e Danos
Materiais Acidentais + Liquidos, de contratacado facultativa, cujos objetivos, normas e
demais caracteristicas estao dispostos nas respectivas Condi¢coes Especiais da Cobertura
Adicional de Furto Simples ou Perda.

CLAUSULA 3°- ADESAO DE SEGURADOS
Poderao aderir ao presente seguro:

a) A pessoa juridica que pretenda comercializar produtos com garantia de seguro coberta
por estas condicdes, observadas as condicdes de aceitacdo estabelecidas naapdlice.

b) A pessoa fisica ou juridica cliente do Estipulante ou vinculada a este, que esteja
enquadrada nas condicdes de aceitacao estabelecidas na apdlice.

CLAUSULA 42 - BENS SEGURAVEIS

Este seguro garantira, observadas e respeitadas as condicdes contratuais, bens que
possam ser enquadrados nas classes a seguir relacionadas e que estejam ratificados na
apolice.

Classes de Produtos:

. Instrumentos de Corda, Amplificador, Bateria,
A Instrumentos Musicais  |nstrumentos de Percussao, Piano, Teclado,
Acordeao, Instrumentos de Sopro etc.
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Notebook, Net book, Desktop, Impressora, Monitor

de Video, Scanner, Palmtop, HD Externo, Roteador,

Modem, Video Games, Webcam etc.

o Celular, Smartphone, Walkie-talkie (radio

C Telefonia Fixa e Celular  transceptor de dois pontos), Aparelho Fixo com ou
sem Fio, Fac-simile, Identificador de Chamada,
Central Telefénica e PABX, Aparelho de Audio ou
Video Conferéncia, Secretaria Eletronica etc.

B Informatica e Jogos

D Céameras e Filmadoras  Camera Digital, Filmadora, Bindculos, Luneta etc.

o . Televisor Convencional ou Slim, Televisor LED,
E  Eletronicos de Audio Televisor Plasma, Televisor LCD, Televisor 3D, Teldo
e Video de Projecéo, Home Theater, Conversor de Sinal
Digital, DVD Player, CD Player, Receiver, Gravador
de DVD, Blu-ray Player, Micro System, Mini System,
Som Portatil, Radio Reldgio, Toca Fita, Ipod, MP3,
MP4, Karaoké, Baba-Eletronica, Porta Retrato Digital
etc.
o Adega e Cave para Vinho, Aquecedor de Ar, Coifa,
F Eletrodomésticos Condicionador de Ar, Depurador ou Exaustor, Freezer
Vertical ou Horizontal, Fogao a gas, Fogao Elétrico,
Cooktop, Forno, Lavadora de Roupas, Secadora de
Roupas, Tanquinho, Centrifuga de Roupas, Lavadora
de Loucgas, Maguina de Gelo, Micro-ondas,
Refrigerador de 1 ou 2 portas, Frigobar, Refrigerador
Side by Side etc.
o Aspirador de P06, Batedeira Elétrica, Bebedouro
G Eletrodomestico Elétrico, Cafeteira Elétrica Convencional ou de
s Portateis Expresso, Calculadora Cientifica ou Financeira,
Churrasqueira Elétrica, Circulador de Ar, Enceradeira
Elétrica, Espremedor Elétrico, Ferro Elétrico,
Fragmentadora de Papel Elétrica, Fritadeira Elétrica,
Grill Elétrico, Lavadora de Pressao, Liquidificador,
Maquina de Costura, Magquina de Pao, Mini Forno
Elétrico, Mixer, Panela Elétrica, Processador de
Alimentos, Purificador de Agua Elétrico, Sanduicheira,
Torradeira, Ventilador de Mesa/Chao/Teto etc.

H Acessorios de Bolsa, Carteira, Oculos de Grau, Oculos de Sol, Ténis etc.
Vestuario
_ Alto falante Automotivo, Som Automotivo, DVD
| Automotivos Automotivo, GPS, Pneu, Roda, Capacete,
Cadeirinha Infantil, Travas e Alarmes etc.

_ ) Bicicleta, Bicicleta Ergométrica, Esteira Ergométrica,
J  Artigos Esportivos Simulador de Caminhada, Skate, Patins, Patinete,
Prancha de Surf etc.

- o Conjunto de Panelas, Faqueiro, Cooler para
K Utilidades Domésticas  Bepidas, Rechaud, Cofre, Ducha Elétrica etc.
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L Bel Saud Perfume, Barbeador Elétrico, Depilador Elétrico, Secador
o %gffa,m:ﬁa © de Cabelo, Prancha e Chapinha, Umidificador de Ar,
. Inalador, Medidor Eletrénico de Pressao etc.

. Reldgio de Parede, Relogio de Pulso, Despertador,
M Jdias e Presentes Caneta Tinteiro, Joias, Objetos de Decoracao (exceto
obras de arte) etc.

) Autorama e Ferrorama, Brinquedos Eletronicos,
N Brinquedos Triciclos, Notebook Infantil, Carrinho de Bebé etc.

o Compressor de Ar, Esmerilhadeira, Furadeira,
O Ferramentas Elétricas | ixadeira, Parafusadeira, Plaina, Serra, Cortador de
Gramaetc.

CLAUSULA 5° - BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

Os bens a seguir relacionados nao podem ser garantidos por este seguro de roubo e furto
qualificado:

51 Bens de terceiros, recebidos em depodsito, consigna¢ao ou garantia;

52. Bens infungiveis, tais como raridades, antiguidades, colecbes, peles, obras e
quaisquer objetos de arte, quaisquer objetos e conteudos de bens cobertos cujo
valor seja de cunho estimativo ou ndo mensuravel;

53. Programas, sistemas operacionais, microprocessadores e softwares de qualquer
natureza;

54. Bens consumiveis, tais como pilhas, baterias, cartuchos de tinta, 1ampadas,
borrachas, filtros e outros;

55. Valores e papéis que representem valores, inclusive selos, vales-compra e vales
refeicao, alimentacdo e combustivel; documentos; moldes, modelos e projetos de
valor orcado pelo segurado ou por terceiros;

5.6. Materiais de papelaria, livros, fitas, disquetes, discos, CD s, DVD s, pen-drives e
quaisquer outros dispositivos de armazenamento portatil;

5.7. Vestuario pessoal, roupas de cama, mesa e banho;

5.8. Animais de qualquer espécie;

59. Plantas de qualquer espécie;

510. Veiculos movidos a motor que exijam Carteira Nacional de Habilitacdo para conducéo;

511.  Alimentos, bebidas, medicamentos, cosméticos, produtos de higiene pessoal e de
limpeza;

512. Quaisquer espécies de armamentos e acessorios paraarmas;
513. Imoveis, materiais da construcao civil e materiais de acabamento deimoveis;
514. Produtos adquiridos pararevenda;

515. Bens cuja posse nao possa ser comprovada mediante apresentacdo de Nota ou
Cupom Fiscal.
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CLAUSULA 62 - RISCOS COBERTOS

Esta coberto o Roubo ou o Furto Qualificado dos bens por Rompimento ou Destruicao de
Obstaculo, incluidos na apdlice, e, ainda, o Furto Simples ou Perda; ou Roubo ou Furto
Qualificado do Cartao Digital (Carteira Digital), Danos Materiais Acidentais e Danos
Materiais Acidentais com Liquido, quando contratada(s) a(s) cobertura(s) adicional(s),
registrado em Boletim de Ocorréncia Policial, observadas as demais condicoes
contratuais.

A(s) cobertura(s) é(s) devida(s) para eventos ocorridos durante a vigéncia do seguro
individual, apds o periodo de caréncia e descontada a franquia, quando aplicaveis, exceto
se decorrentes dos riscos excluidos.

CLAUSULA 72 - RISCOS EXCLUIDOS

Excluem-se do presente seguro quaisquer prejuizos, 6nus, perdas, danos ou
responsabilidades de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes
de, ou para os quais tenham contribuido:

71.  Furto qualificado definido como tal nos incisos Il, lll e IV do paragrafo 4° do Artigo
155 do Cdédigo Penal, sendo:

‘Il = com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza’;

“lll = com emprego de chave falsa”;

“IV — mediante concurso de duas ou mais pessoas’
7.2.  Lucros Cessantes por paralisacao total ou parcial do aparelho eletrénico segurado;
7.3.  Apropriacao ou destruicao por forca de regulamentos alfandegarios;

74. Furto simples, conforme definido nestas condicdes, exceto se contratada a
cobertura adicional de Furto Simples ou Perda;

75.  Extravio, perda ou desaparecimento inexplicavel do bem, exceto se contratada a
cobertura adicional de Furto Simples ou Perda;

7.6. Subtracdo sem violéncia ou grave ameaca, exceto se contratada a cobertura
adicional de Furto Simples ou Perda;

7.7. Roubo ou furto de quaisquer acessorios do produto, adquiridos isoladamente ou
conjuntamente, quando nao incluidos na apdlice;

7.8. Roubo ou furto exclusivamente da bateria ou carregador do aparelho celular;

7.9. Furto do bem deixado no interior de veiculos automotores, salvo se comprovado o
furto qualificado através de arrombamento de fechaduras, quebra de vidros, avarias
nas portas ou qualquer outra forma de destruicao ou rompimento de obstaculo para
subtracao dobem, exceto se contratada a cobertura adicional de Furto Simples ou
Perda;

710. Furto de bens deixados em areas abertas, ainda que particulares, quando nao
protegidas por muros ou grades, exceto se contratada a cobertura adicional de
Furto Simples ou Perda;

711. Roubo de bens enquanto estejam sob a custddia ou em poder do Estipulante, do
fabricante, de courrier, mensageiro, servico postal ou em transito, qualquer que seja
o destino;

712.  “Clonagem” ou copias de produtos;
CondigGes Contratuais do Seguro Zurich Compra Protegida - Roubo ou Furto 15
Processo SUSEP 15414.005122/2011-69 — Versdo: Junho/2023



7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

717.

7.18.
7.19.

71.20.
7.21.

1.22.

71.23.

7.24.
7.25.

71.26.
1.27.
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Extorsdo mediante sequestro, definida no Artigo 159 do Cdédigo Penal como
“sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer vantagem,
como condicao ou preco do resgate”;

Extorsao indireta, definida no Artigo 160 do Cédigo Penal como “exigir ou receber,
como garantia de divida, abusando da situacao de alguém, documento que pode
dar causa e procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro”;

Reacao nuclear, radiagcées ionizantes ou contaminacao por radioatividade de
qualquer combustivel ou residuo nuclear, combustao de material nuclear, material
de armas nucleares ou qualquer processo autossustentador de fissao nuclear;

Invasdo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operacdes bélicas, guerra,
guerra quimica, guerra bacterioldgica, insurreicdo, rebelido, motim, revolucao,
conspiracao, nacionalizacdo, confisco ou ato de autoridade civil ou militar ou
usurpadores de autoridade ou atos de qualquer pessoa que esteja agindo por parte
de ou em ligagcao com qualquer organizagao cujas atividades visem a derrubada,
pela forga, do Governo ou instigar a queda do mesmo por meio de quaisquer atos;

Ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentagcdo habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independente de seu proposito, € desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica
competente;

Quaisquer atos ou fendbmenos da natureza;

Atos de autoridades publicas, salvo se para evitar a propagacao de riscos cobertos
pelo presente seguro;

Apropriacao ou destruicao por forca de regulamentos alfandegarios;

Qualquer tipo de responsabilidades de fornecedores ou fabricantes perante
Segurado;

Atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparada ao dolo, atos propositais, fraude, ma
fé, acdo ou omissao dolosa praticada pelo Segurado, por seus beneficiarios ou
pelos representantes de um ou de outro;

Atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo, atos propositais, fraude, ma
fé, acdo ou omissao dolosa praticada pelos socios controladores, dirigentes,
administradores ou beneficiarios do Estipulante ou seus respectivos
representantes legais, ou por seus prepostos, quer sejam eles empregados em
tempo integral, temporarios ou de empresas prestadoras de servico contratadas,
incluindo fraude ocasionada por ou como consequéncia das relagdes de trabalho
com o Estipulante, inclusive negligéncia em usar de todos 0s meios
comprovadamente ao seu alcance para evitar 0s prejuizos cobertos, durante ou
apos a ocorréncia de qualquer sinistro;

Danos morais e indenizagcdes punitivas;

Quaisquer ocorréncias, falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia
das coberturas contratadas e que ja eram de conhecimento do Segurado,
independentemente de serem ou nao de conhecimento da Seguradors;

Tumulto, greve ou lock-out (cessacéo da atividade por ato ou fato do empregador);
Danos ou prejuizos causados aterceiros;
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7.28. Perda, dano, despesa, custo, falha, distorcdo, corrupgao, exclusdo, copia,
degradacao, desaparecimento ou mau funcionamento dos Ativos Digitais do
Segurado, por qualquer motivo que seja, incluindo, entre outros, qualquer acesso
nao autorizado, uso indevido, uso negligente, erro, Virus de Computador, ou Ataque
de Negacado de Servico, realizados através dos seguintes meios: rede de
computadores, dispositivo com acesso a internet, ou Sistema de Computadores.
Independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua
simultaneamente ou em qualquer sequéncia a perda. Contudo, perda ou dano
material resultante a bens segurados pela presente Apodlice, em razao deincéndio,
vazamento ou descarga de sistemas automaticos de protecao contra incéndio, ou
explosdo sera coberto, se contratada a cobertura, sujeito a todos os termos,
condicoes e exclusdes da presente Apdlice;

7.29. Perda, dano, despesa ou custo devidos por qualquer Ameaca de Extorsao
Eletrébnica, independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua
simultaneamente ou em qualquer sequéncia a perda.

7.30. Atos de hostilidade ou de guerra, rebeliao, insurreicao, revolucao, motim, confisco,
nacionalizacdo, destruicao ou requisicao decorrentes de qualquer ato de
autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou
consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer
organizacao cujas atividades visem a derrubar pela forca o governo ou instigar a sua
queda, pela perturbacao de ordem politica e social do pais, por meio de guerra
revolucionaria, subversao e guerrilhas;

7.31.  Nao obstante o que em contrario possam dispor as condi¢cdes gerais, especiais
e/ou particulares do presente seguro, fica entendido e concordado que, para efeito
indenitario, ndo estardo cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente
por ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com documentacao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica
competente;

7.32.  Arma quimica, biolégica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a utilizacdo ou
operacao, como meio de causar prejuizo, de qualquer computador ou programa,
sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer outro sistema eletrénico;

7.33. Defeitos e falhas causadas por programas (softwares) ou sistemas de qualquer tipo,
originais ou nao;

7.34. Fissao nuclear, radiacdes ionizantes, contaminacao pela radioatividade de qualquer
combustivel nuclear, residuos nucleares ou material de armas nucleares;

7.35. Quaisquer ocorréncias, falhas ou defeitos pré-existentes a data de inicio de
vigéncia das coberturas contratadas e que ja eram de conhecimento do Segurado,
independentemente de serem ou nao de conhecimento da Seguradora.

Quaisquer outros riscos nao expressamente indicados dentre 0s riscos cobertos
definidos nestas condicoes.

CLAUSULA 8% - FORMA DE CONTRATACAO
As coberturas deste seguro sdo contratadas a primeiro risco absoluto.

CLAUSULA 92 - CUSTEIO DO SEGURO

De acordo com as demais condi¢cdes da apdlice, este seguro pode ser:
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91. Nao contributario, em que os Segurados nao pagam os prémios, devidos
exclusivamente pelo Estipulante, ou

9.2. Contributario, em que os Segurados pagam prémios, total ou parcialmente,
mediante recolhimento sob a responsabilidade do Estipulante.

CLAUSULA 10 - CALCULO DO PREJUIZO E INDENIZACAO

10.1.  Para determinacao dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as condicdes
expressas nestas Condi¢coes Gerais e na Apolice, sera tomado por base o Valor Atual
do bem, ou seja, o custo de reposicao, por substituicao, e, se mencionados na
apolice, o abatimento da franquia.

10.2. O célculo da indenizacao seguira o seguinte critério:
a) (+) Prejuizo Apurado
b) (-) Valor da Franquia
c¢) (=) Valor da Indenizacao, limitada ao Limite Maximo de Indenizagdo contratado.

10.3. Aindenizacao a que o Segurado tera direito, com base nas condi¢cdes deste seguro,
nao podera ultrapassar o preco da aquisicao de um bem, igual ou similar, no dia e
local da indenizacao do sinistro.

10.4. Desde que haja saldo do Limite Maximo de Indenizacao da cobertura em que o
sinistro ocorrer, a seguradora indenizara as despesas necessarias e comprovadas
com o salvamento dos bens cobertos durante ou apos a ocorréncia do sinistro, bem
como os danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar acoisa.

CLAUSULA 11 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO E LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA
APOLICE

1. O limite maximo de indenizagdo (LMI) para cada bem segurado seréd definido na
Apdlice.

11.2.  Os limites maximos de indenizagdo contratados poderao sofrer atualizagdes ou
recalculos, bem como os respectivos prémios, desde que expressamente
convencionado nas demais condicdes da apdlice.

11.3. O Limite Méximo de Garantia da Apdlice (LMG) representa o valor maximo a ser
indenizado pela Seguradora em decorréncia de um ou mais sinistros ocorridos
durante a vigéncia da apdlice.

11.4.  Em caso de sinistro, o Segurado nao podera alegar excesso de verba em qualquer
bem segurado para compensar eventual insuficiéncia de outra.

11.5. A soma de todas as indenizacdes pagas pelo presente seguro, em todos 0s
sinistros, nao podera exceder ao Limite Maximo de Garantia da Apolice, mesmo no
caso de ocorréncia simultadnea de mais de um evento coberto, ficando a mesma
automaticamente cancelada quando tal limite for atingido.

11.6. O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar
emissao de endosso, para alteracao dos limites contratualmente previsto, ficando a
critério da Seguradora sua aceitacao e alteracao do prémio, quando couber.

CLAUSULA 12 - REPOSICAO
12.1. O Limite Maximo de Indenizacao devido pela Seguradora em decorréncia de sinistro
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ocorrido durante a vigéncia da cobertura individual e o critério para indenizagcao serao
determinados na proposta e na apodlice, de acordo com as alternativas a seguir
descritas:

1211.  De acordo com o custo de fabricagédo de bem do mesmo modelo, marca e
especificacédo, quando a indenizacao for feita ao Estipulante produtor, que
devera comprovar, na comunicag¢ao do sinistro, pelos meios acordados com
a Seguradora e discriminados na apodlice, o custo mencionado;

1212. Reposicao de bem idéntico, com mesmo valor, marca e especificacao,
podendo a reposicdo ocorrer por aparelho remanufaturado ou
recondicionado, a critério da Seguradora, ou, na hipotese de tratar-se de
bem nao mais produzido, retirado ou em falta no mercado, havera reposicao
de bem de valor equivalente ao bem sinistrado, desde que em comum
acordo com o Segurado;

121.3. Para reembolso de despesa efetuada pelo Segurado para reposicao de
bem idéntico, com mesmo valor, marca e especificacdo, podendo a
reposicao ocorrer por aparelho remanufaturado ou recondicionado, ou, na
hipdtese de tratar-sede bem nao mais produzido, retirado ou em falta no
mercado, para aquisicao de bem de valor equivalente ao bem sinistrado,
desde que em comum acordo com o Segurado;

1214. Paraindenizacao ao Beneficiario, Segurado ou Estipulante revendedor, em
moeda corrente nacional, no valor do bem na data do sinistro, limitado ao
valor maximo estabelecido para a cobertura na apdlice.

122. O certificado individual referente a cobertura de seguro serd cancelado
imediatamente apds a ocorréncia de sinistro, nao existindo, portanto, reintegracao
do valorindenizado.

12.3.  Se expresso na apdlice e de acordo com as disposicdes nela estabelecidas, o bem
adquirido em reposicao ao bem furtado ou roubado podera ser incluido noseguro.

124. Cada bem coberto sera considerado como um risco individual, ndo podendo o
Segurado, em caso de sinistro, alegar excesso de verba referente a outros bens que
por ventura tenham cobertura de seguro na mesma apolice para compensar
eventual insuficiéncia de verba para reposicao do bem sinistrado.

CLAUSULA 13 - FRANQUIA

Este seguro esta sujeito a fixacao de franquia, que sera estabelecida na apdlice em valor
fixo ou percentual. Quando houver franquia estabelecida na apdlice fica entendido que a
Seguradora indenizard, observados os termos das condicdes contratadas, somente o valor
que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo de Indenizacao.

CLAUSULA 14 - CARENCIA
14.1.  Osriscos garantidos por este seguro poderao estar sujeitos a caréncia.

14.2. O prazo de caréncia, se aplicado, sera fixado na apolice e nao excedera metade do
prazo de vigéncia da cobertura individual.

14.3. Narenovacao do risco individual nao sera iniciado novo prazo de caréncia.

144. Se suspenso ou excluido da apdlice por qualguer motivo e, sendo novamente aceito
no seguro mediante preenchimento de proposta de adesao, o Segurado devera
cumprir novo periodo de caréncia, salvo expressa meng¢ao em contrario na apolice.

14.5. No caso de transferéncia do grupo segurado de outra Seguradora, nao sera

CondigGes Contratuais do Seguro Zurich Compra Protegida - Roubo ou Furto 19
Processo SUSEP 15414.005122/2011-69 — Versdo: Junho/2023



reiniciada a contagem de novo prazo de caréncia para 0s segurados ja incluidos no
seguro pela apdlice anterior, em relacao as coberturas e respectivos valores ja
contratados.

14.6. O pagamento antecipado de prémio nao elimina as caréncias estabelecidas na
apolice.

CLAUSULA 15 - SALVADOS

151. Em caso de ocorréncia de evento que atinja os bens relacionados na apdlice, ndo
poderd o Segurado deixa-los ao abandono, ficando sob sua responsabilidade tomar,
imediatamente, todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de
minorar 0sprejuizos.

15.2. A Seguradora podera providenciar o melhor aproveitamento dos salvados, ficando,
no entanto, entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas por ela nao
implicardo no reconhecimento da obrigacao de indenizar.

15.3. Apos a indenizacao apurada nos termos da Clausula 10 destas condicoes, 0s
salvados entregues pelo Segurado ao Estipulante passarao a ser propriedade da
Seguradora, ndo podendo o Estipulante dispor deles sem expressa autorizacao da
mesma.

CLAUSULA 16 - ATUALIZACAO DE VALORES
16.1. DA ATUALIZACAO DOS VALORES CONTRATADOS

16.1.1. Estabelece-se para fins de atualizagdo monetaria de valores deste seguro,
quando aplicavel, o IPCA/IBGE - Indice de Precos ao Consumidor
Amplo/Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

16.1.2. Em caso de extingdo do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito desta
clausula o IPC/FGV - Indice Geral de Precos ao Consumidor / Fundagcao
GetulioVargas.

16.1.3. As contratagbes com vigéncia inferior a um ano nao estao sujeitas a
atualizacao monetaria de prémio e limite maximo de indenizacao.

16.1.4. Quando aplicavel, o limite maximo de indenizacao e o prémio sera atualizado
anualmente, na data de aniversario da contratagcdo, com base na variagéo
positiva do indice no correspondente periodo anual.

16.2. DA ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES PECUNIARIAS

16.21. Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolucdo de prémio
sujeitam-se a atualizagcdo monetaria pela variacéo do indice estabelecido no
item 16.1.1 destas condicdes a partir da data em que se tornarem exigiveis,
sendo:

16.211.  No caso de cancelamento do contrato, os valores serao exigiveis a
partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou
da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa
daSeguradora.

16.2.1.2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora os
valores serdo exigiveis a partir da data de recebimento do prémio.

16.21.3. No caso de recusa da proposta 0s valores serao exigiveis a partir
da data de formalizacdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10
(dez)dias.
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16.2.2. Caso o pagamento da indenizagcao nao seja efetuado conforme disposto no

subitem

18.9 da CLAUSULA 18 - PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA
REGULACAOQO, o valor da mesma sera atualizado monetariamente pela
variagcao positiva do indice estabelecido no item 16.1.1 destas condigoes,
acrescido de juros de mora, independentemente de notificagdo ou
interpelacao judicial. Para efeito deste item, serdo consideradas as seguintes
datas de exigibilidade:

16.2.21. Para as coberturas cuja indenizagao corresponda ao reembolso de
despesas efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo Segurado;

16.2.2.2. Para as demais coberturas, a data da ocorréncia do evento.

16.2.3. As atualizacdes de que tratam os itens 16.2.1 e 16.2.2 destas Condicdes
Gerais serao efetuadas com base na variacao positiva apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao pecuniaria e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

16.2.4. Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias da Seguradora serao
acrescidos de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, quando o prazo
de sua liquidacao superar o prazo para esse fim, e serdo contados a partir do
primeiro dia posterior a tal prazo.

16.3. DO RECALCULO DOS VALORES

16.3.1. O limite maximo de indenizacao, quando da contratacao do seguro, podera
representar o saldo total ou parcial das dividas contraidas pelos Segurado e
podera, também, ser recalculado no minimo mensalmente e no maximo a
cada 12 (doze) meses, desde que o recélculo esteja previsto na proposta, no
contrato, na apdlice e no certificado.

16.3.2. O recalculo do limite maximo de indenizacao visa a adequacao dos mesmos
aos termos acordados com os Estipulantes, Subestipulantes e Segurados.

16.3.3. Quando o limite maximo de indenizacéo representar o saldo total ou parcial
da divida contraida pelo segurado, o prémio podera ser previamente definido
sem a necessidade de recalculo futuro, baseado no limite de indenizacéo
meédio do periodo de cobertura, ou ser recalculado na mesma periodicidade
do limite maximo de indenizacéao.

16.3.4. Constara no contrato se sera aplicado o critério de atualizacdo do prémio e do
limite maximo de indenizagéo, conforme o item 16.1, ou o critério de recalculo
dos valores, conforme o item 16.3.

CLAUSULA 17 - PROVIDENCIAS EM CASO DE SINISTRO

171.  Ocorrendo um sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, o
mesmo devera ser comunicado imediatamente pelo Segurado ou seu
Representante, em formulario proprio de Aviso de Sinistro, carta registrada,
telegrama, fax, e-mail ou por qualquer outro meio legal, a Seguradora ou ao seu
Representante.

17.2.  Da comunicacao referida no item 17.1 desta clausula deverdo constar: data, hora,
local, causa do sinistro e outras informacoes relevantes.

17.3. A comunicacdo na forma das clausulas anteriores ndo exonera o Segurado da
obrigacao de apresentar o Aviso de Sinistro, 0 mais rapido possivel, e entregar a
Seguradora todos os demais documentos pertinentes ao sinistro, conforme
CLAUSULA 18 - PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA REGULACAO
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destas Condicoes Gerais.

CLAUSULA 18 - PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARAREGULACAO
18.1. O pagamento de qualquer indenizacao com base neste seguro somente podera ser

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

efetuado apds terem sido relatadas pelo Segurado ou seu representante as
circunstancias da ocorréncia do sinistro, apuradas suas causas, comprovados 0s
valores a indenizar e o direito a recebé-los, cabendo ao Segurado prestar toda a
assisténcia para que isso sejaconcretizado.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apos o sinistro nao importam,
por si s6, no reconhecimento da obrigacao de pagar a indenizacaoreclamada.

Todas as despesas efetuadas com a comprovacao ou apuracao do sinistro correm
por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas ou autorizadas pela
Seguradora.

A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes,
bem como copia da certidao de abertura ou o resultado de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento
da indenizacao no prazodevido.

Para uma rapida regulacao do sinistro, deverao ser apresentados os documentos
basicos abaixo, ficando ressalvado o direito da Seguradora de solicitar quaisquer
outros documentos que julgar necessarios, mediante duvida fundada ejustificavel:

18.5.1. Carta de Aviso de Sinistro, contendo data, hora, local, descricao detalhada e
causa do sinistro;

18.5.2. Nota ou Cupom Fiscal original de compra do bem reclamado;
18.5.3. Boletim de Ocorréncia Policial original, ou copia autenticada;

18.5.4. Copia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado,
endereco eRG;

18.5.5. Relacdo de todos os seguros que garantam o mesmo tipo de prejuizo
coberto por esta apdlice;

18.5.6. Em caso de reposicdo de bem a outra pessoa designada pelo Segurado,
deve ser encaminhada declaracdo assinada pelo mesmo, com firma
reconhecida, contendo os dados (nome e RG) da pessoa indicada.

As copias de documentos simples e autenticadas entregues a Seguradora para
analise do sinistro passam a ser de propriedade da mesma, ndo sendo devida a
devolucao de quaisquer destes documentos a quem quer gue seja, mesmo que a
analise resulte em negativa da cobertura.

Documentos originais recebidos para analise de cobertura, quando nao forem
estritamente relacionados ao seguro (como, por exemplo, notas fiscais de produtos)
poderao ser, mediante solicitacao, devolvidos ao Segurado ou aos beneficiarios.

A Seguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias a partir da entrega de toda a
documentacao exigida para o pagamento da indenizacdo devida. No caso de
solicitacdo de documentacdo complementar prevista no item anterior, esse prazo
sera suspenso, voltando a correr a partir do dia util subsequente aguele em que
forem completamente atendidas as exigéncias.

No caso do nado pagamento da indenizagdo no prazo previsto no item anterior, o
valor da mesma devera ser atualizado monetariamente de acordo coma CLAUSULA
16 — ATUALIZACAO DE VALORES destas Condicdes, acrescido de juros de mora
de 1% (um por cento) ao més, a partir da data limite devida para pagamento até a data

CondigGes Contratuais do Seguro Zurich Compra Protegida - Roubo ou Furto 22
Processo SUSEP 15414.005122/2011-69 — Versdo: Junho/2023



da sualiquidacao.

18.10. O valor da indenizacao a que o Segurado tera direito, com base nas condicdes
deste seguro, nao podera ultrapassar o valor do bem segurado no momento do
sinistro, independentemente de qualquer disposicao constante das condi¢cdes
contratuais.

1811. Para pagamento de indenizagdo, aplicar-se-a, também, o disposto na
CLAUSULA 23 — RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DO PREMIO destas
Condicoes.

CLAUSULA 19 - PERDA DE DIREITOS

19.1.  Sem prejuizo do que consta nas demais Clausulas destas Condicoes Gerais e do
que em lei esteja previsto, o Segurado, por si ou por seu Representante e/ou o
Estipulante perderdo todo e qualquer direito com relacéo ao presente Contrato nos
seguintes casos:

19.11.  Se agravarem intencionalmente o risco.

191.2. Se fizerem declaracdes falsas, ou, por qualquer meio, procurarem obter
beneficios ilicitos do seguro a que se refere este contrato.

191.3. Recusarem-se a apresentar a documentagcdo que seja exigida e
indispensavel a comprovacao da reclamacgao de indenizacao apresentada
ou para levantamento dos prejuizos.

1914. Se deixarem de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua
obrigacéo ou que esteja ao seu alcance, no sentido de evitar, reduzir ou nao
agravar 0s prejuizos resultantes de um sinistro.

19.1.5. Se, por si, por seu representante legal ou pelo seu corretor de seguros,
prestarem qualquer declaracao inexata ou omitirem informacdes que
possam influir direta ou indiretamente no conhecimento, andlise e aceitacao
da proposta ou no valor do prémio, sem prejuizo da obrigacdo do prémio
vencido.

Se a inexatiddo ou omissao nas declaragcdes nao resultar de ma-fé do
segurado ou do usuario, a seguradora podera:

l.  Na hipotese da nao ocorréncia de sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel.

ll.  Na hipoétese da ocorrénciade sinistro sem indenizacao integral:

a) Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacao, retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a serindenizado;

lll. Na hipdtese da ocorréncia de sinistro com indenizacao integral,
cancelar o seguro, apos 0 pagamento da indenizacao, deduzindo, do
valor a ser indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

19.1.6. Se transferirem direitos e obrigacdes dos bens segurados a terceiros sem
prévia anuéncia da Seguradora;

CondigGes Contratuais do Seguro Zurich Compra Protegida - Roubo ou Furto 23
Processo SUSEP 15414.005122/2011-69 — Versdo: Junho/2023



19.1.7.  Se o sinistro for devido a dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo do
Segurado, do Estipulante, de seus soécios controladores, dirigentes e
administradores legais ou de seus respectivos beneficiarios ou
representanteslegais;

19.1.8. Se for constatada fraude ou ma fé do Segurado, do Estipulante, de seus
socios controladores, dirigentes e administradores legais ou de seus
respectivos beneficiarios ou representantes legais;

19.1.9. Se deixarem de cumprir as obrigagcdes convencionadas neste contrato.

19.2. O segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacéao, se
ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

a) A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento
do aviso de agravacao do risco, podera dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de
sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir
a cobertura contratada;

b) O cancelamento do contrato so serd eficaz trinta dias apds a notificacdo, devendo
ser restituida a diferenca do prémio proporcionalmente ao periodo a decorrer;

c) Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora poderd cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

CLAUSULA 20 - CANCELAMENTO E RESCISAO
O presente seguro sera cancelado nos seguintes casos:
20.1. Para cada Segurado individualmente:
20.1.1. Mediante solicitacdo do Segurado ao Estipulante;

20.1.2. Em decorréncia da extincao da relacdo entre o Segurado e o Estipulante
nas formas acordadas entre os mesmos;

20.1.3. Decorrido o prazo para o pagamento do prémio de Seguro junto ao
Estipulante, conforme clausula 24.2;

20.1.4. Em caso de recebimento de indenizacéo por sinistro coberto;

20.1.5. Mediante acordo entre as partes contratantes, através de solicitagéo escrita
da parte que tomou a iniciativa - Segurado ou Seguradora, situacao em que
a Seguradora restituirda ao Segurado a parte do prémio liquido recebido,
proporcional ao tempo nao decorrido, a contar da data do cancelamento até
a data em que a contratacao do seguro individual completasse suavigéncia.

20.2. Para o Estipulante, interrompendo-se o oferecimento do seguro e inclusdes de
novos Segurados:

20.2.1. Mediante acordo entre Seguradora e Estipulante, a qualquer tempo, com
aviso prévio de 60 (sessenta) dias. Independentemente da origem do
cancelamento, a Seguradora continuara garantindo os certificados
comercializados em periodo anterior ao do cancelamento, até a
consumacao de suasvigéncias;

20.2.2. Por falta de pagamento do prémio & Seguradora, conforme Clausula 23 —
RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DO PREMIO destas condicdes, sem
prejuizo do direito a indenizacao dos Segurados que possuam certificados
vigentes.

20.3. No caso de cancelamento do contrato, os valores devidos a titulo de devolucao de
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prémio, se houverem, serao exigiveis a partir da data de recebimento da solicitacao
de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora, e sujeitam-se a atualizagdo monetaria nos termos da
CLAUSULA 16 — ATUALIZACAO DE VALORES destas Condicoes Gerais.

20.4. Em qualquer das situacdes acima, nao sera devida a devolu¢ao do custo de emissao
da Seguradora (custo de apdlice), do IOF (imposto sobre operacdes financeiras) e
dos juros de parcelamento, processando-se o calculo sobre o prémio liquido da
apolice.

CLAUSULA 21- CLAUSULA DE CONCORRENCIA DEAPOLICES

211, O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena
de perda dedireito.

21.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro sera constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante
e/ou apos a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar acoisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

21.3.  Aindenizacao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipdtese alguma,
o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

214. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0s mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicado de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposicoes:

2141, Sera calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o uUnico vigente, considerando-se, quando for o
caso, franquias, participacdes obrigatorias do segurado, limite maximo de
indenizacao da cobertura e clausulas de rateio;

214.2. Sera calculada a “indenizacéo individual ajustada” da cobertura, na forma
abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada apodlice, for verificado que a soma das
indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada.
Para efeito deste recalculo, as indenizacdes individuais ajustadas
relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras
apodlices serdao as maiores possiveis, observados 0s respectivos prejuizos
e limites maximos de indenizacao. O valor restante do limite maximo de
garantia da apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas
coberturas.

b) caso contrario, a “indenizacéo individual ajustada” sera a indenizacao
individual, calculada de acordo com o item 21.4.1desta clausula.
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214.3. Seradefinida a somadas indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns,
calculadas de acordo com o item 21.4.2 desta clausula;

214.4. Se a quantia a que se refere o item 21.4.3 desta clausula for igual ou inferior
ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com a respectiva indenizacao individual ajustada,
assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

214.5. Se a quantia estabelecida no item 21.4.3 for maior que o prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara
com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva
indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

21.5. A sub-rogacéao relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporcao da cota de
participacao de cada sociedade seguradora na indenizacao paga.

21.6. Salvo disposicao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte, relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.

21.7.  Sob pena de nao lhe caber qualquer direito previsto nesta apdlice, o Segurado se
obrigaa:

a) Declarar a Seguradora a existéncia de quaisquer outros seguros que garantam,
contra 0S mesmos riscos, 0s bens cobertos por esta apolice; e

b) Comunicarimediatamente a Seguradora a efetivacdo posterior de outros seguros
definidos na alinea anterior.

CLAUSULA 22— REINTEGRACAO
N&o sera permitida a reintegracao de Limite Maximo de Indenizacao na vigéncia da apolice.

CLAUSULA 23 - RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DO PREMIO

231. O recolhimento dos prémios devidos pelo Segurado sera efetuado
automaticamente por meio de faturas, débito automatico em conta corrente, débito
em folha de pagamento, cartdo de crédito ou outros documentos de arrecadacao
que a Seguradora ou o Estipulante emita contra o Segurado que tenha aderido ao
presente seguro.

2311 O prémio do seguro podera ser pago a vista, mensalmente, ou
parceladamente, mediante acordo entre as partes.

23.1.2. Nos seguros com cobranga do prémio através de desconto ou consignacao
em folha, o empregador, salvo nos casos de cancelamento da apdlice,
somente podera interromper o recolhimento em caso de perda do vinculo
empregaticio ou mediante pedido formal do Segurado.

2313. Constara explicitamente dos documentos relativos aos pagamentos
efetuados pelos segurados, o prémio do seguro, a seguradora responsavel
e obrigatoriamente, quando for o caso, as seguintes informacoes:

a) que a falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista
implicarad o cancelamento do seguro, conforme clausula 20.1.3; e

b) que a falta de pagamento de qualquer uma das demais parcelas
subsequentes a primeira podera implicar o cancelamento do contrato de
seguro, nostermos da Clausula de Recolhimento e Pagamento do Prémio
constante nas condi¢ces contratuais doseguro, e observado o conteudo
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23.2.

23.3.

23.4.
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da clausula 20.1.3.

23.14. |Iniciada a vigéncia da cobertura, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem
que ele se ache efetuado, o direito a indenizagcado nao ficara prejudicado,
podendo o prémio devido ser abatido daindenizagao.

231.5. Quando aplicavel, o pagamento do seguro devera ser sempre incluido no
pagamento minimo periddico exigido pelo Estipulante, ndo sendo passivel
de inclusédo em créditos rotativos e outras formas de financiamento
disponibilizadas pelo Estipulante ao Segurado, a menos que
expressamente acordadas com o cliente e pagos nos prazos
convencionados entre a Seguradora e o Estipulante.

Os prémios recolhidos na forma acima serao pagos pelo Estipulante a Seguradora,
respeitando-se, ainda, as seguintes disposicoes:

23.21. Se adata limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver
expediente bancario, sem que haja suspensao das coberturas;

23.2.2. Mensalmente, ou nos periodos indicados na apolice, com base nos seguros
vigentes e prémios devidos, a Seguradora encaminhara fatura de cobranca
ao Estipulante onde constara o nome do mesmo, o valor do prémio, a data
de emissdo do documento de cobranca, o niumero da apdlice/endosso e a
data limite para o pagamento;

23.2.3. A data limite para pagamento do prémio a vista ou da 1% parcela de
pagamento nao podera ultrapassar o 30° dia da emissao da apdlice, da
fatura ou endossos dos quais resulte cobranca de prémio.

A Seguradora informara ao Segurado a situacdo de adimpléncia do Estipulante,
sempre que solicitado.

Para efeito de cobertura nos seguros com fracionamento de prémio, no caso do nao
pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira, o prazo de vigéncia da
cobertura sera ajustado em funcao do prémio efetivamente pago, com base na
seguinte tabela de prazo curto:

Relacao % Fracédo a Relacao % Fracado a Relacao % Fracdo a

entre a parcela ser entre a parcela ser entre a parcelg ser
de prémio aplicada de prémio aplicada de prémio aplicada
paga e o sobre a pagae O sobre a pagae o sobre a
prémio total | vigéncia | prémio total | vigéncia | prémio total | vigéncia
do seguro original do seguro original do seguro original
13 15/365 56 135/365 83 255/365
20 30/365 60 150/365 85 270/365
27 45/365 66 165/365 88 285/365
30 60/365 70 180/365 90 300/365
37 75/365 73 195/365 93 315/365
40 90/365 75 210/365 95 330/365
46 105/365 78 225/365 98 345/365
50 120/365 80 240/365 100 365/365

Para percentuais nao previstos na tabela acima, deverao ser aplicados os
percentuais imediatamente superiores.
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23.4.1.

23.4.2.

23.4.3.

23.4.4.

23.4.5.

23.4.6.

23.4.7.

Ocorrendo atraso, a Seguradora informard ao Segurado ou ao seu
representante, por escrito, 0 novo prazo de vigéncia ajustado, nos termos
da tabela acima, e, mediante acordo da Seguradora, 0 Segurado podera
restabelecer o direito as coberturas contratadas, pelo periodo inicialmente
acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido, dentro do
prazo da tabela acima, atualizado monetariamente de acordo com a
CLAUSULA 16 - ATUALIZACAO DE VALORES, acrescido dos juros
contratuais, respeitado o limite estabelecido na legislacao vigente.

Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura referido no item anterior, sem
que tenha sido retomado o pagamento do prémio, dar-se-a de pleno direito
o cancelamento do seguro.

No caso de fracionamento em que a aplicacao da tabela de prazo curto ndo
resultar em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, o contrato sera
automaticamente cancelado.

No caso de parcelamento do prémio, além dos juros cobrados a titulo de
Adicional de Fracionamento, nenhum valor podera ser cobrado a titulo de
custo administrativo de fracionamento, sendo facultado ao Segurado o
pagamento antecipado de prémios fracionados, com reducao proporcional
dos juros pactuados, se houver, mediante solicitacao formal a Seguradora.

Nos sinistros de seguros com prémios fracionados, quando o pagamento
daindenizagao acarretar o cancelamento do seguro, as parcelas vincendas
do prémio, sejam da apodlice ou de endossos, serao deduzidas do valor da
indenizacao, excluido o adicional de fracionamento.

A data de vencimento da Ultima parcela ndo podera ultrapassar o término
de vigéncia da apdlice.

Decorridos os prazos referidos nos itens anteriores sem que tenha sido
quitada a ficha de compensacao bancaria ou documento com efeito similar
de cobranca, o contrato ou aditivo a ele referente ficara automaticamente e
de pleno direito cancelado, independente de qualquer interpelacao judicial
ou extrajudicial, sem que caiba restituicdo de qualquer parcela do prémio ja
paga, mesmo na hipotese de seguro contributario.

23.5. E vedado ao Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de prémio do seguro,
qualquer valor além do fixado pela Seguradora e a ela devido; caso o Estipulante
receba, juntamente com o prémio, qualquer quantia que lhe for devida, seja a que
titulo for, fica obrigado a destacar no documento utilizado na cobranca o valor do
prémio de cadaSegurado.

23.6. Ficavedada a cobranca ao Segurado, a titulo de seguro, de taxa de inscricao ou de
intermediacéao.

23.7. Ficavedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, Nos casos em
que o Segurado deixar de pagar o financiamento.
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CLAUSULA 24 - SUSPENSAO E REABILITACAO DO SEGURO

241,

24.2.

Para os seguros contratados com fracionamento do prémio, sera aplicado o
disposto no item 23.4 e seus subitens.

No seguro de prémio mensal, 0 ndo pagamento do prémio na data indicada no
respectivo documento de cobranga, ensejara no envio de comunicado de
inadimpléncia para o segurado. Apds o recebimento do comunicado de
inadimpléncia, e decorrido o prazo de regularizacdo do débito, 0 seguro estara
suspenso e o segurado perdera o direito ao recebimento de qualquer indenizacao
decorrente de sinistro no periodo de suspensao, respeitando o subitem 24.2.1.

24.21. Conforme definido nas condi¢cbes contratuais, apds o pagamento do
prémio mensal, 0 seguro sera reabilitado.

24.2.2. Decorrido o prazo estipulado nas condicdes contratuais, que ndo podera
ser superior 90 (noventa) dias da data de vencimento do primeiro prémio
em atraso, sem que o pagamento do mesmo tenha sido efetuado, o seguro
estara automaticamente e de pleno direito cancelado e a cobertura nao
podera ser reabilitada.

CLAUSULA 25 - SUB-ROGACAO DE DIREITOS

25.1.

252.

A Seguradora, pelo pagamento da indenizagao, cujo recibo valera como instrumento
de cessao, ficard sub-rogada em todos os direitos e acdes do Segurado ou do
Estipulante contra aqueles que por atos, fatos ou omissao, tenham causado 0s
prejuizos indenizados ou para eles concorrido, podendo exigir do Segurado ou do
Estipulante, em qualquer tempo, os documentos habeis para o exercicio desses
direitos.

Conforme definido nos paragrafos 1° e 2° artigo 786 do Codigo Civil:

“§ 1° Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge
do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

§ 2° E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este artigo.”

CLAUSULA 26 - PRESCRICAO
Decorridos os prazos estabelecidos pelo Codigo Civil Brasileiro, opera-se a prescricao.

CLAUSULA 27 — ACEITACAO, ALTERACOES, VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

271.
27.2.

27.3.

A aceitacao da proposta esta sujeita a analise dorisco.

A contratacao ou alteracao do contrato de seguro somente podera ser feita
mediante proposta assinada pelo Proponente, seu representante ou por corretor de
seguros habilitado. A proposta escrita deverd conter 0s elementos essenciais ao
exame e aceitacdo do risco, cabendo a Seguradora fornecer ao proponente,
obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com
indicacao da data e hora de seu recebimento.

A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias para a recusa da proposta,
contados da data de seu recebimento, em caso de seguro novo ou renovagoes, bem
como para alteracdes que impliquem modificacdo do risco.
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27.4. A auséncia de manifestacao por escrito da Seguradora quanto a ndo aceitacao da
proposta, no prazo de 15 (quinze) dias, caracterizard a aceitacdo tacita daproposta.

275. A Seguradora podera solicitar documentos complementares para analise e
aceitagdo do risco ou da alteragéo proposta. Neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias
ficarad suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da
documentacao.

27.6. A solicitacao de documentos podera ser feita da seguinte forma:
a) caso o Proponente do seguro seja pessoa fisica, apenas umavez;

b) caso o Proponente do seguro seja pessoa juridica, podera ocorrer mais de uma
vez, desde que a Sociedade Seguradora indique os fundamentos do pedido de
novos elementos para avaliagdo da proposta ou taxacao do risco.

27.7. No caso de nao aceitagcao da proposta, a Seguradora fara a comunicacao formal ao
Segurado, por escrito, especificando os motivos da recusa.

27.8. Aapdlice emitidaem nome do Estipulante, os certificados individuais e os endossos
terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal
fim neles indicadas.

279. O periodo de cobertura individual devera ser estabelecido na apdlice e no
Certificado Individual, ndo podendo, entretanto, exceder a data do término da
vigéncia da apdlice coletiva.

2710. Nos casos em que nao houve pagamento de prémio total ou parcial quando do
protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data
da aceitacdoda proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada
entre as partes.

271. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu
inicio de vigéncia a partir da data de recepgéao da proposta pela Seguradora.

27111, Em caso de recusa da proposta com adiantamento de valor dentro dos
prazos previstos, a cobertura do seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias
Uteis, contados a partir da data em que o Proponente, seu representante ou
o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

2711.2. O valor do adiantamento é devido no momento da formalizacao da recusa
e deverd ser restituido ao Proponente em até 10 (dez) dias corridos,
integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente
ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

2711.3. Se arestituicado nao for concretizada até a data da exigibilidade estipulada
no item 27.10.2, o seu valor sera atualizado com base na variacao positiva
apurada entre o ultimo indice publicado do IPCA/IBGE antes da data de
recebimento do prémio e aquele publicado imediatamente anterior a data
de sua efetiva liquidacéo, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao ano.

2712. A emissao da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze)
dias, a partir da data de aceitacao da proposta.

2713. O seguro podera ser renovado automaticamente, por igual periodo, salvo se o
Segurado ou a Seguradora se manifestarem em sentido contrario, mediante aviso
prévio ao final da vigéncia do certificado de Seguro, ou se ocorrer alguma das
causas de cancelamento nas Condicdes Contratuais.

2714. A renovacao automatica prevista no item anterior s6 podera ocorrer uma unica vez
e por igual periodo, sendo que para as renovacdes posteriores devera haver
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manifestacao expressa.

27.15. Para a Renovacao de seguro, serao utilizadas as informacdes constantes no
certificado de Seguro em vigor. Se ocorrer qualquer alteracdo, o Segurado, seu
Representante Legal ou seu Corretor de Seguros deverao informar a Seguradora
para analise de risco.

27.16. Qualquer modificacao ocorrida na apolice vigente que implicar em énus ou dever
para 0s segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

CLAUSULA 28- BENEFICIARIOS

Salvo disposicao em contrario na apolice ou nas demais condicdes contratuais, o beneficiario
deste seguro sera o proprio Segurado.

CLAUSULA 29 - OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

291. Além das previstas em outras clausulas das condicdes contratuais deste seguro,
sao obrigacodes do Estipulante:

29.11. Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e
aceitacao do risco, previamente estabelecidas, incluindo dados cadastrais
dos proponentes, nos prazosacordados.

291.2. Manter a Seguradora informada, durante toda a vigéncia do seguro, a
respeito dos Segurados, seus dados cadastrais, alteracdes na natureza do
risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar
em sinistro, de acordo com o definido contratualmente.

291.3. Fornecer, ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes
relativas ao contrato de seguro;

29.14. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, na
forma estabelecida no subitem 23.5 da CLAUSULA 23 - RECOLHIMENTO
E PAGAMENTO DO PREMIO, quando a arrecadacao deste for de sua
responsabilidade.

2915. Repassar o0s prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente.

291.6. Repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a
apolice, quando for diretamente responsavel pela suaadministracao;

2917. Informar a razdo social da Seguradora responsavel pelo risco nos
documentos e comunicagcdes entregues ao Segurado e em qualquer
material de promocao ou propaganda do seguro, em carater tipografico
maior ou igual ao seu, bem como o numero do Processo SUSEP deste plano
e o nome e percentual de participacao no risco de cada Seguradora, no caso
decosseguro.

29.1.8. Comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a
ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo
que representa, quando esta comunicacdo estiver sob sua
responsabilidade.

29.1.9. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liguidacao de sinistros.

29.110. Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar
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irregulares quanto ao seguro contratado.

29.11. Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por
ela estabelecido.

29.2. Nos seguros contributarios, na hipdtese de pagamento de qualquer remuneracao
ao Estipulante, € obrigatério constar, do certificado individual e da proposta de
adesdo, o seu percentual e valor, devendo o segurado ser informado sobre os
valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer alteracao.

29.3. Nos seguros contributarios, € expressamente vedado ao Estipulante e ao
Subestipulante:

29.31. Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora.

29.3.2. Rescindir o contrato sem a anuéncia prévia e expressa de, no minimo, %
(trés quartos) do grupo segurado.

29.3.3. Efetuar propaganda e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informacdes quanto ao
seguro que sera contratado.

29.3.4. Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada
a hipdtese em que tal contratacao sirva de garantia direta a esses produtos;

29.4. Nos seguros contributarios, o nao repasse dos prémios a Seguradora, Nos prazos
contratualmente estabelecidos, podera acarretar a suspensao ou o0 cancelamento
da cobertura e, na ocorréncia de sinistro, determinara a responsabilidade do
Estipulante pela retencado indevida dos prémios recolhidos junto aos segurados,
além de sujeita-lo as cominacoes legais.

CLAUSULA 30- OBRIGACOES DO SEGURADO
O Segurado, independente de outras estipulacdes deste seguro, obriga-se a:

a) Fornecer a Seguradora, no momento da contratagdo do seguro, seus dados completos,
de forma a possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive para fins de cobranga e cobertura
do seguro contratado;

b) Comunicar a Seguradora, por escrito e o mais rapido possivel, a ocorréncia de qualquer
sinistro;

¢) Fornecer a Seguradora ou facilitar-lhe o acesso a toda espécie de informacéo sobre as
circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como os documentos necessarios a
apuracao dos prejuizos e determinacao da indenizacao;

d) Cumprir as disposicdes estabelecidas nas Condigdes Gerais e demais obrigacdes
constantes nas condi¢cdes contratuais do seguro.

CLAUSULA 31- MATERIAL DE DIVULGACAO

As pecas promocionais € de propaganda utilizadas por quaisquer das partes deste
contrato deverao ser divulgadas com autorizagcao expressa e supervisao da Seguradora,
respeitadas rigorosamente as condicdes deste plano de seguro.

CLAUSULA 32 - AMBITO GROGRAFICO DA COBERTURA

Salvo expressa mencao em contrario na apolice, as coberturas concedidas por este seguro
sao restritas ao territorio brasileiro.
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CLAUSULA 33 - FORO

Para dirimir qualquer duvida deste contrato prevalecera o foro de domicilio do Segurado.
Na hipotese de inexisténcia de relacao de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a
eleicao de foro diferente do domicilio do Segurado.

CLAUSULA 34 - DISPOSICOES FINAIS

34.1.

34.2.

34.3.

O registro do produto € automatico e nao representa aprovagao ou recomendacao
por parte da Susep.

O Segurado poderd consultar a situacao cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br .

Os eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas
efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da seguradora.

CLAUSULA 35— LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

351

35.2.

35.3.

354.

O CLIENTE reconhece que ao preencher a proposta com fornecimento das
informacodes nela constante, concorda que os dados pessoais e/ou de saude serao
usados e analisados pela SEGURADORA para aceitacdo ou nao do risco, e sendo
estabelecido o contrato de seguro, esses dados (anonimizados ou ndo) poderao ser
usados em modelos preditivos e/ou mercadologicos das empresas do nosso Grupo
econdmico, bem como, para o fim unico da execu¢ao do contrato de seguro, ditas
informacdes poderao ser compartilhadas com empresas que nos ajude no
cumprimento do contrato de seguro (por ex. assisténcia, resseguradora, regulacao
de sinistro, servigcos de telemedicina, call center, corretora, estipulante, etc). Os
dados do CLIENTE serao guardados com todo zelo e cuidado, e mantidos pelo
prazo previsto pelo Regulador de Seguros.

O CLIENTE, na condicao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em
relacdo aos seus dados tratados pela SEGURADORA, a qualguer momento e
mediante pedido expresso, pedidos como: (i) a confirmacdo da existéncia de
tratamento; (ii) 0 acesso aos dados; (iii) a correcdo de dados incompletos, inexatos
ou desatualizados, etc.

O CLIENTE esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitacdes ou
tirar qualquer duvida sobre os seus dados pessoais, devera entrar em contato com a
SEGURADORA, por meio do e-mail: protecaodedados@br.zurich.com.

A SEGURADORA garante e assume o0 compromisso de jamais vender e nem ceder
os dados do CLIENTE além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a
Lei Geral de Protecao de Dados do Brasil. Para conhecer na integralidade a politica
de protecdo de dados da SEGURADORA, por favor acesse
https://www.zurich.com.br.
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CONDICOES ESPECIAIS DE FURTO SIMPLES OU PERDA

CLAUSULA 12 = OBJETIVO

1.1. Desde que contratada a Cobertura Adicional de Furto Simples ou Perda e pago o
prémio adicional correspondente, também estarao cobertos, até o limite maximo da
Importancia Segurada para 0 seguro, 0s prejuizos decorrentes de Furto Simples ou
Perda, exceto se decorrente de Riscos Excluidos, observados os demais termos
desta Cobertura e as Condicoes Gerais.

1.2. E facultado a Seguradora decidir sobre a instalacdo no bem eletrénico portétil, por
parte do Segurado, do aplicativo de rastreamento fornecido pela Seguradora e/ou
outra tecnologia definida pela Seguradora no momento da contratacao.

CLAUSULA 22 - DEFINICAO

Para efeito deste seguro, entende-se como Furto Simples ou Perda o desaparecimento
do(s) bem(ns) eletrénico(s) portatil(eis) descrito(s) no Bilhete de Seguro, sem ameaca ou
violéncia fisica e sem vestigios materiais inequivocos de destruicdo ou rompimento de
obstaculos.

CLAUSULA 32 - RISCOS EXCLUIDOS

Estdo excluidos desta cobertura todos os riscos definidos na clausula 72 — RISCOS
EXCLUIDOS das Condicdes Gerais do seguro.

CLAUSULA 42 - DISPOSICOES GERAIS
Esta Cobertura faz parte integrante das Condicoes Gerais da Apdlice.

Com a contratagdo desta Cobertura Adicional, os eventos de furto simples ou perda de
bem incluido no seguro passam a fazer parte da garantia dada pelo seguro, sendo
aplicaveis, portanto, todas as demais disposi¢coes contratuais previstas nas Condi¢coes
Gerais nao alteradas por estas Condicoes Especiais.
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CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA ROUBO OU FURTO
QUALIFICADO DO CARTAO DIGITAL (CARTEIRA DIGITAL)

CLAUSULA 12— DEFINICOES

Para efeito das disposicdes desta cobertura ficam convencionadas as seguintes definicoes:
ATACADISTA: Estabelecimento que vende apenas grandes quantidades de produtos iguais ou
similares.

APLICATIVOS DE PAGAMENTOS DIGITAIS (CARTEIRA DIGITAL) Google Pay, Samsung Pay, Apple
Pay, Masterpass, Visa Checkout ou qualquer outra solu¢ao de pagamento com Tecnologia NFC.

DISPOSITIVO MOVEL: Equipamento eletrénico do tipo celular, smartphone, tablet, e reldgio que
possibilitam a instalacao e utilizacdo de diversos aplicativos, inclusive Aplicativo Bancario.

TECNOLOGIA NFC: entende-se por tecnologia NFC a solucao que permite a troca de informacoes
sem fio e de forma segura entre dispositivos compativeis que estejam proximos um do outro.

TRANSACAOQ: Toda e qualquer aquisicdo de bens e/ou servicos, saques em dinheiro, pagamentos,
autorizacdes de débitos, operagdes e negdcios efetuados com o uso do cartdo virtual instalado e
devidamente habilitado para uso no celular, smartphone, tablet ou bem/equipamento eletrénicos;

TRANSACOES FINANCEIRAS: Sao procedimentos em que ha a troca de Recursos entre pessoas,
sejam elas fisicas ou juridicas: Os tipos de Transagdes Financeiras sdo: em espécie, DME (Declaragcao
de Operagdes Liquidas com Moeda Corrente), Cartdes, Transferéncias Bancarias, DOC (Documento
de Ordem de Crédito, TED (Transferéncia Eletronica Disponivel), Boletos Bancérios, Voucher e
Duplicatas.

CLAUSULA 22 - RISCOS COBERTOS

2.1 Estdo cobertos, a titulo de reembolso, os prejuizos diretamente causados por transacoes
indevidas e ndo autorizadas realizadas por terceiros através da tecnologia NFC (por
aproximacao e/ou codigo secreto “SENHA”, biometria ou outra tecnologia homologada) com
o cartdo digital do segurado, titular do seguro, instalado(s) no dispositivo mével, objeto do
seguro, nas fungdes Crédito, Débito, Saque ou Voucher, decorrentes exclusivamente de
Roubo ou Furto Qualificado por Rompimento ou Destruicdo de Obstaculo , do aparelho do
segurado titular do seguro, até o limite da LMI da cobertura.

2.2. Estdo cobertos também, a titulo de reembolso, os prejuizos decorrentes de transagdes
indevidas realizadas por terceiros, através de aplicativos de beneficios ou servicos de
alimentacdo, delivery de refeicbdes, bebidas e/ou mercado, vale presente, servigos de
transporte individual ou transporte publico ou cartdes de bilhetes eletronicos instalado(s) no
dispositivo mdével, objeto do seguro,

2.3. A Seguradora responderd somente pelos prejuizos causados dentro do prazo limite
estabelecido para esta cobertura, definido(s) nas condi¢gdes contratuais, anteriores ao
blogueio do cartdo ou contas vinculadas a carteira digital, instalado(s) no dispositivo moével,
objeto do seguro, decorrentes exclusivamente de Roubo ou Furto Qualificado por
Rompimento ou Destruicao de Obstaculo, excluindo-se as situagdes de nao bloqueio do
cartdao ou contas da carteira digital e desde que o fato seja registrado em Boletim de
Ocorréncia Policial e ndo seja decorrente dos riscos excluidos.

2.4. Essa cobertura Nao podera ser contratada isoladamente, somente em conjunto com a
Cobertura de Roubo ou Furto Qualificado de Bens por Rompimento ou Destruicao de
Obstaculo,.

2.5.  Entende-se por tecnologia NFC a solugdo que permite a troca de informagdes sem fio e de
forma segura entre dispositivos compativeis que estejam préoximos um do outro.

2.6. Dispositivos que permitem o uso da tecnologia NFC: telefones celulares, smartphones,
tablets ou pulseiras.
2.7. Para esta cobertura ndo havera a reintegracao total ou parcial do capital Segurado e cessara
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apos a ocorréncia de Roubo ou Furto do aparelho(s) celular(s), smartphone, tablet,
bem/equipamento eletrénico.

CLAUSULA 32 - RISCOS EXCLUIDOS

Alem dos riscos nao cobertos pelo seguro, como disposto nas Condi¢des Gerais e mencionados nos
itens “RISCOS EXCLUIDOS” — CLAUSULA 7% e PERDA DE DIREITOS”, nao estao cobertos para a
cobertura de Roubo ou Furto Qualificado do Cartdo Digital (Carteira Digital) as perdas e danos
causados direta ou indiretamente por:

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

311

3.12.

3.13.
3.14.

3.15.

3.16.

Eventos ocorridos apds, Furto Simples, desaparecimento, perda, abandono ou extravio do
equipamento segurado (celular, tablet, notebook, laptop, bem/equipamento eletrénico e etc);

Furto mediante fraude (como fraudes por telefone ou meios eletrénicos solicitando
transferéncias, transacdes efetuadas em favor de pessoa que finge ser um conhecido etc.);

Coacao em que o Segurado nao seja a propria vitima, mesmo que a pessoa portadora do
dispositivo mével ou bem segurado, tenha sido por ele autorizada a utiliza-lo, inclusive outro
titular da conta da Carteira Digital;

Qualquer movimentacao ou transacao realizadas por meio de cartao fisico do titular do seguro
ou de terceiro, nas fungdes débito, crédito, ou em caixa eletrénico ou internet banking;

Quaisquer danos fisicos ou sistémicos causados ao dispositivo movel, independente do fato
gerador de sua inutilizacao;

Danos estéticos de qualquer natureza causados ao dispositivo mével, ainda que decorrente
de eventos garantidos por esta cobertura;

Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento ou programa de computador ou
sistema de computacao eletronica de dados em reconhecer ou corretamente interpretar ou
processar ou distinguir ou salvar qualquer data como real e correta data de calendario, ainda
que continue a funcionar corretamente apds aquela data;

Fraude ou tentativa de fraude (eletrénica ou ndo), simulando um evento ou agravando as suas
com sequéncias para obter indenizacao;

Estelionato ou qualquer tipo de chantagem em que o segurado forneceu a senha da carteira
digital ou senha para desbloqueio do equipamento eletrénico habilitado para uso/acesso a
carteira digital espontaneamente, por exemplo, quando o fraudador troca o©
bem/equipamento eletrdnico do segurado apods visualizar o segurado digitar a senha numa
compra ou transacéao financeira; ou o simples fornecimento ou disponibilizacdo de acesso a
senha de protec¢do do bem eletrénico;

TransacOes realizadas através da carteira digital sem que tenha ocorrido Roubo ou Furto
qualificado do celular, smartphone ou do bem /equipamento eletrénico segurado;

Golpes ou fraudes em qualquer tipo de transagdes eletronicas (por exemplo: phishing, roubo
de dados, invasao remota do dispositivo movel, alteracdo de QR Codes e outros crimes
cibernéticos);

Encargos, multas ou despesas de qualquer natureza imposta ao Segurado, inclusive juros e
outros encargos financeiros;

Prejuizos provenientes de lucros cessantes ou outros prejuizos consequentes;

Transacoes efetuadas através de aparelhos celulares, smartphone, tablet, bem/equipamento
eletrénico que nao possua senha de bloqueio para acesso a carteira digital;

Crimes praticados por descendentes, ascendentes, conjuge e/ou companheiro do segurado,
bem como quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam
economicamente;

Coacdo em que o segurado nao seja a propria vitima, mesmo que o portador do celular,
smartphone ou do bem /equipamento eletrénico segurado, quando for o caso, ou, ainda, que
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o portador tenha sido autorizado pelo segurado a utiliza-lo;

3.17. Coacéo do segurado ou terceiros por meio de contato telefonico e/ou internet (email, chat,
etc.), ou seja, sem a utilizagao de forga fisica ou grave ameaga moral com uso de arma de fogo
ou arma branca;

3.18. O extravio ou roubo de informagdes contidas no celular, tablet, notebook, laptop,
bem/equipamento eletrénico e etc.

3.19. Extors3o indireta, definida no Art.160 do Codigo Penal como “exigir ou receber, como garantia
de divida, abusando da situacao de alguém, documento que pode dar causa e procedimento
criminal contra a vitima ou contra terceiro”;

3.20. Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes;

3.21.  Valores em espécie;

3.22. Danos morais;

3.23. Danos corporais; e

3.24. Nao pagamento de dividas, empréstimos, boletos ou operacao similar;
3.25. Clonagem de equipamento eletronico;

3.26. Eventos caracterizados como responsabilidade da Instituicdo Financeira responséavel pela
Carteira Digital; e

3.27. Quaisquer prejuizos ocorridos apds 48 (quarenta e oito) horas do evento de roubo do
equipamento eletrénico.

CLAUSULA 42 — AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

Esta cobertura esta restrita ao territorio brasileiro.

CLAUSULA 5° — REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Havendo indenizagéo por esta cobertura, o item segurado serd automaticamente cancelado, ndo
existindo, portanto, reintegracao do valorindenizado.

CLAUSULA 6% - DOCUMENTOS PARA REGULACAOQ DE SINISTRO

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condicoes Gerais deste seguro, para analise de
sinistro desta cobertura o Segurado devera apresentar os seguintes documentos:

a) Roubo ou Furto Qualificado do Cartao Digital (Carteira Digital)
b) Carta de Aviso de Sinistro, contendo data, hora, local, descricado detalhada e causa do sinistro;

c) Copias do RG (Registro Geral) ou do RNE (Registro nacional para Estrangeiros), do CPF (Cadastro
de Pessoa Fisica) e comprovante de residéncia, se o segurado for pessoa fisica;

d) Copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial. No caso de sinistro no exterior, o Segurado
devera registrar o fato no pais de origem da ocorréncia e realizar a reclamacao no Brasil quando
de seu retorno, sendo que a reposicao sera feita somente no Brasil;

e) Extratos financeiros dos ultimos 3 (trés) meses contendo todas as movimentacdes da conta
bancaéria, movimentagdes do cartdo virtual do segurado (cartdo débito, crédito, multiplo), conta
digital (carteira digital) registrada no aparelho do segurado titular do seguro, devendo estar
indicado os langamentos que nao sao reconhecidos pelo Segurado como movimentagéao propria,
Oou seja, 0s lancamentos que se deram em virtude do risco coberto que produziu o evento
reclamado e amparado pela cobertura individual e que ndo tenham sido objeto de ressarcimento
ja efetuado(s) ao segurado;

f) Informar o Numero de série (IMEI) do dispositivo mével roubado, bem como o nimero do protocolo
fornecido pela operadora relativo ao pedido de blogqueio do nimero de série (IMEI) do dispositivo
moével e sua inclusdo no Cadastro de Estagcdes Moveis Impedidas (CEMI), aplicavel para celulares,
smartphones e tablet’'s com tecnologia 2G/3G/4G/5G e similares. Devendo ser observado, que
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numero do protocolo serd considerado como apresentado pelo Segurado somente apos a
Seguradora confirmar a inclusdo do numero de série (IMEI) no Cadastro Nacional de Estacdes
Moveis Impedidas (CEMI);

g) Numero do protocolo informado pelo banco, onde trata-se do atendimento do bloqueio do cartao
virtual do segurado (Crédito, Débito, Saque ou Voucher), onde ocorreram as transacoes;

h) Numero do(s) protocolo(s) de blogqueio das instituicdes das contas digitais onde ocorreram as
transacoes indevidas;

i) Comprovantes que demonstrem as despesas irregulares ocorridas no periodo coberto pelo
seguro; e

j) Documentacdo complementar que a seguradora entender necessaria para analise do sinistro.

CLAUSULA 72 — RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢coes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alteradas pelas clausulas desta cobertura.
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CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA DANOS MATERIAIS
ACIDENTAIS

CLAUSULA 12— DEFINICOES

Para efeito das disposi¢gdes desta cobertura ficam convencionadas as seguintes definicdes:

DESGASTE NATURAL: Consumo de um bem causado pelo uso.

IMPERICIA: E a incapacidade, a falta de habilidade especifica para a realizacdo de uma
atividade técnica ou cientifica, ndo levando, o agente, em consideragédo o que sabe ou
deveria saber. A impericia se revela pela ignorancia, inexperiéncia ou inabilidade sobre a
arte ou profissao que pratica. E uma forma culposa que gera responsabilidade civil e/ou
criminal pelos danos causados. QUEBRA ACIDENTAL: Partir, romper ou fragmentar objeto
por meio de choque ou golpe nao intencional, tornando-o inutilizavel.

CLAUSULA 22 - RISCOS COBERTOS

Estdo cobertos os danos materiais de causa externa, de origem subita, imprevista e acidental, sofridos
pelos bens incluidos no Certificado e que os torne inutilizaveis, ocasionados apenas pelas seguintes

causas:

a)
b)
c)

Quebra causada por queda ou colisao;
Exploséo, fumaca e incéndio ou uso de meios para extinguir incéndio;

Dano elétrico em aparelhos elétricos e eletronicos, exclusivamente se causado por curto-
circuito decorrente de ligagao acidental entre dois pontos do circuito a tensdes diferentes,
dando origem a uma elevada intensidade de corrente. Ndo esta coberto o dano e elétrico
nas formas descritas no item 3. destas Condicoes Especiais;

Desmoronamento de paredes, muros, vigas, colunas, lajes e tetos;
Por ato involuntario do segurado ou de terceiros;

A cobertura é devida para eventos ocorridos durante a vigéncia da cobertura individual,
apds o periodo de caréncia e descontada a franquia, quando aplicaveis, exceto se
decorrentes dos riscos excluidos.

CLAUSULA 32 - RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos nao cobertos pelo seguro, como disposto nas Condigdes Gerais e mencionados nos
itens “RISCOS EXCLUIDOS” e “PERDA DO DIREITO A INDENIZACAQO”, estdo também
expressamente excluidos quaisquer prejuizos, 6nus, perdas, danos ou responsabilidades de
qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham
contribuido:

a)

Danos indiretos, inclusive os danos emergentes, tais como deterioracao de matéria- prima,
perda de vida Util, multas, juros e outros encargos financeiros decorrentes do sinistro;

b) Danos de causas internas em geral, originados pelo préprio funcionamento do bem
segurado, incluindo os danos decorrentes de desarranjo, de defeito de material, de erro
ou falha de fabricacédo ou de execucao de produtos, falta de lubrificagcdo ou manutencao;

c) Quaisquer danos estéticos, incluindo arranhdes em superficies polidas ou pintadas, que
nao afetem a funcionalidade do bem;

d) Danos decorrentes de instalacdo, quando esta estiver sob responsabilidade do
estabelecimento que comercializou o produto;

e) Deterioracao e danos causados por agao da temperatura, umidade, oxidacao e ferrugem
a que estiverem expostos o bem;

f) Queda de raio, condi¢oes climaticas, chuvas, tempestades, tornados, vendaval, granizo,
furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, inundagdes, quedas de corpos siderais,
meteoritos, erupcdes vulcanicas e quaisquer outros fendmenos e convulsdes da natureza;
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9) Danos causados por rompimento de encanamento ou rede de esgoto;
h) Vicio intrinseco, depreciacao, deterioracao e desgaste natural do bem;

i) Danos parciais ou em pecas, partes e componentes do bem, que, por si s6, ndo causem a
inutilizacao do mesmo;

) Danos ocasionados ao bem enquanto este esteja sob a custddia ou em poder de
terceiros, do fabricante, de courrier, mensageiro, servico postal quando em transito,
qualquer que seja o destino;

k) Danos em quaisquer acessorios do produto, adquiridos isoladamente ou conjuntamente,
quando nao incluidos no Certificado;

1) Dano elétrico de causa externa em aparelhos elétricos e eletronicos, causado por calor
gerado acidentalmente por eletricidade devido a variagdes anormais de tensao,
descargas elétricas e outros fendémenos similares, inclusive decorrentes de fendmenos
da natureza;

m) Danos decorrentes do uso de equipamentos ou quaisquer outros complementos nao
autorizados pelo fabricante do bem;

n) Danos causados por derramamento de liguidos ou imersao em liguidos;

o) 0) Falhas e defeitos existentes ou acidentes ocorridos antes do inicio de vigéncia do
seguro.

CLAUSULA 42 - DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTRO

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condicdes Gerais deste seguro, para analise de
sinistro desta cobertura o Segurado devera apresentar os seguintes documentos:

a) Carta de Aviso de Sinistro, contendo data, hora, local, descricdo detalhada e causa do sinistro;
b) Nota ou Cupom Fiscal original de compra do bem reclamado, quando disponivel;

¢) Laudo do fabricante ou de assisténcia técnica contendo o custo de reparo ou determinando
impossibilidade de recuperacéo do bem;

d) Copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

e) Copia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado, endereco, telefone e
RG;

f) Relacéo de todos os seguros que garantam o mesmo tipo de prejuizo coberto pelo Certificado;

g) Em caso de reposicdo de bem a outra pessoa designada pelo Segurado, deve ser encaminhada
declaracdo assinada pelo mesmo, com firma reconhecida, contendo os dados (nome e RG) da
pessoa indicada.

CLAUSULA 5% - RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢coes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alteradas pelas clausulas desta cobertura.
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CONDIQOES ESPECIAIS DA COBERTURA DANOS MATERIAIS
COM LIQUIDO

CLAUSULA 12 — DEFINICOES
Para efeito das disposicdes desta cobertura ficam convencionadas as seguintes defini¢cdes:

DESGASTE NATURAL: Consumo de um bem causado pelo uso.

IMPERICIA: E a incapacidade, a falta de habilidade especifica para a realizacdo de uma
atividade técnica ou cientifica, ndo levando, o agente, em consideracdo o que sabe ou
deveria saber. A impericia se revela pela ignorancia, inexperiéncia ou inabilidade sobre a
arte ou profissao que pratica. E uma forma culposa que gera responsabilidade civil e/ou
criminal pelos danos causados. QUEBRA ACIDENTAL: Partir, romper ou fragmentar objeto
por meio de choque ou golpe nao intencional, tornando-o inutilizavel.

CLAUSULA 22 - RISCOS COBERTOS

Estdo cobertos os danos materiais de causa externa, de origem subita, imprevista e acidental, sofridos
pelos bens incluidos no Certificado e que os torne inutilizaveis, ocasionados apenas pelas seguintes

causas:

a)
b)

Quebra causada por queda ou colisao;
Explosao, fumaca e incéndio ou uso de meios para extinguir incéndio;

Dano elétrico em aparelhos elétricos e eletrdnicos, exclusivamente se causado por curto-
circuito decorrente de ligacao acidental entre dois pontos do circuito a tensdes diferentes,
dando origem a uma elevada intensidade de corrente.

Desmoronamento de paredes, muros, vigas, colunas, lajes e tetos;

Derramamento de liquidos ou imersdo em substancia liquida

Por ato involuntario do segurado ou de terceiro;

A cobertura é devida para eventos ocorridos durante a vigéncia da cobertura individual,
apos o periodo de caréncia e descontada a franquia, quando aplicaveis, exceto se
decorrentes dos riscos excluidos.

CLAUSULA 32 - RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos nao cobertos pelo seguro, como disposto nas Condicoes Gerais e mencionados nos
itens “RISCOS EXCLUIDOS” e “PERDA DO DIREITO A INDENIZACAQ”, estdo também
expressamente excluidos quaisquer prejuizos, 6nus, perdas, danos ou responsabilidades de
qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham
contribuido:

a)

Danos indiretos, inclusive os danos emergentes, tais como deterioracao de matéria- prima,
perda de vida util, multas, juros e outros encargos financeiros decorrentes do sinistro;

b) Danos de causas internas em geral, originados pelo proprio funcionamento do bem
segurado, incluindo os danos decorrentes de desarranjo, de defeito de material, de erro
ou falha de fabricacado ou de execucao de produtos, falta de lubrificacdo ou manutencao;

c) Quaisquer danos estéticos, incluindo arranhdes em superficies polidas ou pintadas, que
nao afetem a funcionalidade do bem;

d) Danos decorrentes de instalacao, quando esta estiver sob responsabilidade do
estabelecimento que comercializou o produto;

e) Deterioracao e danos causados por agao da temperatura, umidade, oxidacao e ferrugem
a que estiverem expostos o bem; exceto se em decorréncia de derramamento acidental
de liquidos ou imerséo acidental em substancia liquida;
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f) Queda de raio, condi¢des climaticas, chuvas, tempestades, tornados, vendaval, granizo,
furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, inundacdes, quedas de corpos siderais,
meteoritos, erupcdes vulcanicas e quaisquer outros fendmenos e convulsdes da natureza;

9) Danos causados por rompimento de encanamento ou rede de esgoto;
h) Vicio intrinseco, depreciagao, deterioracao e desgaste natural do bem;

i) Danos parciais ou em pecas, partes e componentes do bem, que, por si s6, Nndo causem a
inutilizacao do mesmo;

) Danos ocasionados ao bem enquanto este esteja sob a custddia ou em poder de
terceiros, do fabricante, de courrier, mensageiro, servico postal quando em transito,
qualquer que seja o destino;

k) Danos em quaisquer acessorios do produto, adquiridos isoladamente ou conjuntamente,
quando nao incluidos no Certificado;

1) Dano elétrico de causa externa em aparelhos elétricos e eletrénicos, causado por calor
gerado acidentalmente por eletricidade devido a variacbes anormais de tensao,
descargas elétricas e outros fendémenos similares, inclusive decorrentes de fenémenos
da natureza;

m) Danos decorrentes do uso de equipamentos ou quaisquer outros complementos nao
autorizados pelo fabricante do bem;

n) Falhas e defeitos existentes ou acidentes ocorridos antes do inicio de vigéncia do seguro.

CLAUSULA 42 - DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTRO

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condicdes Gerais deste seguro, para analise de
sinistro desta cobertura o Segurado devera apresentar os seguintes documentos:

a) Carta de Aviso de Sinistro, contendo data, hora, local, descricdo detalhada e causa do
sinistro;

b) Nota ou Cupom Fiscal original de compra do bem reclamado, quando disponivel;

c) Laudo do fabricante ou de assisténcia técnica contendo o custo de reparo ou
determinando impossibilidade de recuperacao do bem;

d) Copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

e) Copia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado, endereco,
telefone e RG;

f) Relacdo de todos os seguros que garantam o mesmo tipo de prejuizo coberto pelo
Certificado;

a) Em caso de reposicao de bem a outra pessoa designada pelo Segurado, deve ser

encaminhada declaracao assinada pelo mesmo, com firma reconhecida, contendo os
dados (nome e RG) da pessoa indicada.

CLAUSULA 5° - RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢coes Gerais deste seguro que nao tenham sido

alteradas pelas clausulas desta cobertura.
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