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Servigos Limites Evento

Atendimento Social - Suporte ao usuario e acionamento da
funeraria mais proxima, para que a mesma providencie tudo
que for necessario para a execucdo do funeral.

Transporte de Familiar para Liberagdao do Corpo - Caso
o falecimento ocorra fora do municipio de residéncia do
usudrio e seja necessario um membro da familia para a
liberagdo do corpo sera fornecido ao familiar o meio de
transporte mais apropriado. Se necessario, sera fornecida
também hospedagem em hotel, sempre respeitando o limite
total disponivel para a prestacdo dos servicos de funeral.
*Fora do Municipio de domicilio do usuario.

Funeral - Composto pelos seguintes itens, de acordo com o
limite de despesas fixado e conforme infra-estrutura local:

= uma;

= higienizacdo basica e ornamentagdo do corpo (com flores
da estagao);

= coroa de flores da estacdo;
= Véu;

«  paramentos e velas; Conforme plano contratado

= carro funebre para remogdo dentro do municipio;

= registro em cartério, quando autorizado pela legislagdo

local; .

o Morte Natural ou Acidental
. livro de presenga;
= locacdo de sala para veldrio em capelas municipais ou

particulares;

= taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em
outro cemitério (com valor equivalente) ou cremagdo;

= locagdo de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou
em outro cemitério com valor equivalente, quando
necessario e disponivel na cidade.

Cremacao - Traslado do corpo da cidade onde ocorrer o
Obito para a cidade mais proxima que exista o servico de
cremagdo num raio maximo de 100 km (cem quilémetros).

Sepultamento - Sepultamento do corpo em jazigo da
familia, em cemitério municipal, na cidade indicada por esta.

Traslado - traslado da cidade onde ocorrer o dbito até o

local de domicilio do usudrio ou local de sepultamento,

conforme designado pela familia. Valor compartilhado com o valor
total contratado

*Fora do Municipio de domicilio do usuario.

Transmissdo de Mensagens Urgentes - Mensagens
urgentes para parentes ou pessoas indicadas no caso de Sem limite
falecimento do usuario.
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Defini¢gGes Gerais:

Usuario: Pessoa fisica que possui o direito de utilizagdo dos servigos.

Local do evento: Local registrado na central para o envio da presta¢do do servigo.

Situagao Emergencial: Serdo consideradas situacdes emergenciais aquelas decorrentes de
acontecimentos imprevisiveis, subitos e involuntarios, que exigem um atendimento imediato de
carater exclusivamente reparatério, paliativo, a fim de evitar o agravamento da situagdo e/ou
diminuir suas consequéncias.

Limites: Os servicos estardo limitados ao nimero e/ou valores dos eventos contratados durante o
periodo de vigéncia, sendo o usudrio responsdvel pelo pagamento de qualquer excedente ou servico
especial sempre que este ocorrer.

Ambito Geografico:
Os servicos serdo prestados no territdrio brasileiro.
Atendimento de Assisténcia:

Para o Usudrio assistido ter direito ao Servico de Assisténcia, devera contatar a Central de
Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas, obedecendo os estritos termos, condi¢Ges, prazos e limites
estabelecidos contratados.

Para utilizacdo da Central de Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas, o Usuario assistido devera
seguir os seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizagao:

- Contatar a Central de Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas tdo logo o Evento ocorra e fornecer as
informacdes solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificagdo do segurado assistido,
e posterior confirmagdo de sua inclusdo no Cadastro, para a analise das condi¢gdes do Servigo
solicitado;

- Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas providencie o acionamento;

- Seguir as instrugdes da Central de Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas e providenciar as medidas
necessarias a fim de evitar o agravamento das consequéncias do Evento; e fornecer, sempre que
solicitado as informagdes e providenciar o envio de documentos necessarios a prestagdo do Servigo.

- Os documentos apresentados pelo Usudrio assistido deverdo estar em perfeito estado de
conservacdo, devidamente legiveis, sob pena da Central de Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas
devolver ao Usuario assistido referidos documentos sem que haja a prestacdo dos Servicos.

O prazo de atendimento telefénico e de acionamento do servico é variavel, sendo determinado
conforme o numero de informagdes necessdarias para conferéncia dos dados pessoais e melhor
orientagdo do Usudrio assistido, dependendo do tipo de Evento e de sua localizagdo. Entretanto, a
conclusdo da solicitacdo ndo podera ultrapassar o prazo de 30 (trinta) dias.

- A IKE Assistencia ndo se responsabiliza, em qualquer hipétese e em qualquer tempo, pela
contratacgdo de servigos pelo Usudrio assistido sem o envolvimento e/ou autorizagdo da Central de
Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas.
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- Caso o servico ja autorizado pela IKE Assistencia seja cancelado pelo Usudrio assistido, uma vez
feita a solicitacdo a Central de Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas o servico sera computado para
fins de calculo de faturamento.

- Caso seja comprovado documentalmente que as informages e declaragdes transmitidas pelo
Usuario assistido sdo inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, o Usuario
assistido nao tera direito a Prestacdo de Servico .

Exclusoes:

Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situagcdes mencionadas nas Definicdes Gerais
e Descri¢do dos Servigos;

Servicos ndo caracterizados como emergenciais, exceto para os casos de servicos de
conveniéncia, desde que claramente definidos;

Prestacdo de servicos que ndo tenham sido solicitadas através da central de atendimento;
Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de
atendimento;

SituacOes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizacdo dos servicos;
Aquisicdo de jazigo;

Exumacdo de corpos que estiverem no jazigo quando do sepultamento;

Localidades onde a legislacdo ndo permitir que o servico de assisténcia intervenha;
Desaparecimento do SEGURADO em acidente, qualquer que seja a sua natureza, implicando
“morte presumida”; a assisténcia ndo se estendera em buscas, realizacdo de provas, bem
como as formalidades legais e burocraticas;

Despesas decorrentes da confec¢do, manutencdo e/ou recuperacdo de jazigos;

Servigos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte
pelo usudrio.



