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1. OBIJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir uma indenizacdo, ao Segurado ou aos seus beneficidrios, até
o limite do Capital Segurado estabelecido para cada cobertura contratada, na forma de
pagamento do valor contratado ou de reembolso, ou, ainda, de prestacdo de servi¢o(s), no caso da
ocorréncia de riscos especificados como cobertos, desde que decorrentes de viagem segurada
nacional ou estrangeira, por meio exclusivamente terrestre, maritimo, ferroviario ou aéreo,
durante o periodo previamente determinado nos termos destas Condicdes Gerais e das demais
Condicbes Contratuais.

Atencdo: O seguro viagem nao é seguro saude! Leia atentamente as Condigées Contratuais,
observando seus direitos e obrigagdes, bem como o limite do Capital Segurado contratado para
cada cobertura.

Para os devidos fins e efeitos de direito serao considerados em seu seguro somente as condigoes
correspondentes as garantias efetivamente contratadas. As demais garantias mencionadas nas
Clausulas Gerais e/ou Especiais da Apdlice, porém ndo contratadas pelo Segurado serdo
consideradas sem valor juridico contratual.

2. DEFINICOES

Para efeito das disposi¢oes deste seguro ficam convencionadas as seguintes definigGes:

Acidente Pessoal: o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario, violento, e causador de les3ao fisica, que, por si
so e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a morte, a invalidez permanente total ou
parcial, a incapacidade tempordria ou que torne necessario
tratamento médico, observando-se, que o suicidio, ou sua tentativa,
sera equiparado, para fins de pagamento de indenizagao, a acidente
pessoal, observando-se que::

a) Incluem-se nesse conceito:

1. o suicidio, ou a sua tentativa (se decorridos 2 (dois) anos
de vigéncia individual), que sera equiparado, para fins de
indenizacdo, a acidente pessoal, observada legislacdo em
vigor;

2. os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do
ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente
coberto;

3. os acidentes decorrentes de escapamento acidental de
gases e vapores;

4. os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de
sequestros; e

5. os acidentes decorrentes de alteragcbes anatOmicas ou
funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
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causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes,
radiologicamente comprovadas.

b) Excluem-se desse conceito:

1.

as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que
sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente
por acidente, ressalvadas as infecgdes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

as intercorréncias ou complicagbes consequentes da
realizacao de exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos,
quando nao decorrentes de acidente coberto;

as lesbes decorrentes, dependentes, predispostas ou
facilitadas por esforgos repetitivos ou microtraumas
cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito
com os mesmos, assim como as lesoes classificadas
como: Lesdao por Esforgos Repetitivos — LER, Doengas
Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho — DORT,
Lesao por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou
similares que venham a ser aceitas pela classe médico-
cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirargicos, em qualquer tempo; e

as situacdes reconhecidas por instituicbes oficiais de
previdéncia ou assemelhadas, como ‘"invalidez
acidentaria", nas quais o evento causador da lesdo nao
se enquadre integralmente na caracterizagdo de
invalidez por acidente pessoal desta defini¢ao.

Apolice:

Ato Terrorista:

Aviso de Sinistro:

Bagagem:

documento emitido pela sociedade seguradora formalizando a
aceitacdo da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo proponente, nos
planos individuais, ou pelo estipulante, nos planos coletivos.

Consiste numa conduta qualificada como tal por lei, assim como o
uso de forca, violéncia ou ameaca do uso da mesma, por parte de
qualquer pessoa ou grupo, motivado por causas politicas, religiosas,
ideoldgicas ou similares, com a intencdo de exercer influéncia sobre
qualquer governo ou de atemorizar a populacdo ou a qualquer
segmento da mesma.

Comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Serd considerada bagagem, para efeito da cobertura deste seguro,
guando contratada, todo volume acondicionado em compartimento
fechado, despachado e comprovadamente sob a responsabilidade
da companhia transportadora.
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Beneficiario:

Capital Segurado:

Carregamento:

Certificado Individual
do Seguro:

Cobertura de risco:

Companhia
Transportadora ou
Empresa
Transportadora:

Condigoes
Contratuais:

Condigoes Especiais:

Condigdes Gerais:

Contrato:

Corretor de Seguros:

Importante: Nao sera considerada, para efeito deste seguro, a
bagagem de mao transportada pelo Segurado.

pessoa fisica ou juridica designada para receber a indenizacdo, na
hipdtese de ocorréncia do sinistro.

valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela
sociedade seguradora na ocorréncia do sinistro.

importancia destinada a atender as despesas administrativas e de
comercializagao.

documento destinado ao segurado, emitido pela sociedade
seguradora no caso de contratacdo coletiva, quando da aceitacdo
do proponente, da renovac¢do do seguro ou da alteracdo de valores
de capital segurado ou prémio.

coberturas de seguro de pessoas cujo evento gerador n3ao seja a
sobrevivéncia do segurado a uma data pré-determinada.

E a companhia transportadora responsavel pelo transporte do
Segurado e/ou sua bagagem durante a viagem segurada.

conjunto de disposicdes que regem a contratacdo de um mesmo
plano de seguro, também denominadas condi¢des gerais e especiais

Conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades
de cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo
plano de seguro.

Conjunto de cldusulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obriga¢des e direitos da seguradora, dos segurados,
dos beneficiarios e do estipulante.

Instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora,
gue estabelece as peculiaridades da contratacdo do plano coletivo e
fixa os direitos e obrigacdes do Estipulante, da Seguradora, dos
Segurados e dos Beneficiarios.

Pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitada e registrada na
SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados - e legalmente
autorizada a intermediar a realizacdo de contratos de seguro.
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Dano Moral:

Data de Chegada:

Data de Saida:

Doencgas, Lesoes e
Sequelas
Preexistentes:

Endosso ou Aditivo:

Emergéncia

Enfermidade Aguda

Enfermidade Subita:

Estipulante:

Evento Coberto:

Toda e qualquer ofensa ou violagdo que mesmo sem ferir ou
causar estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos
seus principios e valores de ordem moral, tais como os que se
referem a sua liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua
dignidade e/ou a sua familia, sendo, em contraposicio ao
patriménio material, tudo aquilo que ndo seja suscetivel de valor
econdmico. O dano estético é considerado modalidade de dano
moral. O Dano Moral é risco excluido de todas as coberturas
desta apdlice.

E a data na qual o Segurado retorna a sua residéncia e que estd
discriminada na Apdlice de Seguro.

E a data na qual o Segurado originalmente programou como inicio
de sua viagem e que esta discriminada na Apdlice de Seguro.

Sdo aquelas que o Segurado ou seu responsavel sabia ser portador
ou sofredor na data da assinatura da Proposta de Adesdao e que
nao foram declaradas na mesma.

Documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual sao
alterados dados e condi¢des de uma Apdlice, de comum acordo
com o Estipulante.

E a situacdo em que o Segurado esteja em circunstancia que exige
uma cirurgia ou intervencdao médica imediata, pois existe risco de
morte.

E aquela cujos sintomas evoluem rapidamente, com caracteristicas
mais ou menos violentas, atingindo logo um estado critico a que,
em geral, se segue a recuperagdo ou a morte.

E 0 evento de carater mérbido, cuja causa n3o é acidental, ocorrido
ao Segurado ou que tenha se manifestado pela primeira vez
durante a viagem e requeira tratamento terapéutico por parte de
um meédico.

Pessoa fisica ou juridica que propGe a contratacdo de plano
coletivo, ficando investida dos poderes de representacdo dos
Segurados perante a Seguradora, nos termos da legislacdo e
regulamentacdo em vigor, sendo identificado como estipulante-
instituidor quando participar, total ou parcialmente, do custeio do
plano de seguro, e como estipulante-averbador quando ndo
participar do custeio. Equipara-se ao Estipulante, o Subestipulante,
guando houver.

-

E o acontecimento futuro e incerto, de natureza involuntaria,
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Franquia:

Furto Qualificado:

Grupo Segurado:

Grupo Seguravel:

Indenizagao:

Indenizagbes
Punitivas:

Inicio de Vigéncia:

Interrupgao de
Viagem:

Mala:

descrito no item 4. RISCOS COBERTOS e ocorrido durante a
vigéncia do seguro.

E o valor ou percentual referente a responsabilidade do Segurado
nos prejuizos indenizaveis, ou, ainda, o periodo continuo de
tempo, contado a partir da data e/ou horario do sinistro, durante
o qual a Seguradora estara isenta de qualquer responsabilidade
indenizatodria.

Acdo cometida para subtracdo de coisa mdvel, com destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa, com abuso de
confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza, com
emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais
pessoas, que deixe vestigios, ou seja, comprovada mediante
inquérito policial.

é a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na
apolice coletiva.

E a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante que
reudne as condic¢des para inclusdo na apdlice coletiva.

Valor a ser pago pela Seguradora no caso da ocorréncia de sinistro,
limitado ao valor do Capital Segurado da respectiva cobertura
contratada.

Indeniza¢des decorrentes de processos civis, como punicdo a
qualquer falta do Estipulante ou do Segurado, ndao destinadas a
repor a perda do Segurado ou de terceiro reclamante (“Punitive
Damages”).

As IndenizagbGes Punitivas sdo riscos excluidos de todas as
coberturas deste seguro.

é a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo
garantidas pela sociedade seguradora.

Ato ou efeito de interromper, descontinuacdo. A interrupcao de
viagem para fins deste seguro é configurada com o retorno
antecipado do Segurado, devido a um motivo coberto, a seu local
de origem.

Embalagem tipo caixa, feita ou revestidade poliéster,
polipropileno, couro, lona, etc.,, usada normalmente para
transporte de roupas e outros objetos, em viagem.
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Médico Responsavel
ou Assistente:

Meios Remotos:

Motivos de Forga
Maior:

Natimorto:

Nota Técnica Atuarial

Overbooking:

Prazo de Caréncia:

Prémio:

Prémio Comercial:

Prescrigao:

Proponente:

Proposta de Adesdo:

Médico que esta assistindo ao Segurado ou que ja lhe tenha
prestado assisténcia continuada. Profissional legalmente licenciado
para a prdatica da medicina. Nao serdo aceitos como Médico
Responsavel ou Assistente o proprio Segurado, seu conjuge, seus
dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que
habilitados a exercer a pratica da medicina.

Aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informagdes
e/ou todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de
comunicagao envolvendo o uso de tecnologias tais como rede
mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital,
sistemas de comunicacdo por satélite, entre outras.

E um evento previsivel ou imprevisivel, porém inevitavel,
decorrente das for¢as da natureza, como raio, tempestade, etc.

Diz-se do feto vidvel que foi expulso morto do Utero materno.

documento elaborado por atudrio, que contem a estruturagdo
técnica do plano de seguro, mantendo estreita relagdo com as
condigdes contratuais.

Expressdao em inglés que significa excesso de reservas, que acontece
guando a venda ou reserva de bilhetes ou passagens fica acima do
numero de lugares realmente disponiveis no transporte ou lugar.

periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou
do aumento do capital segurado ou da recondugdo, no caso de
suspensao, durante o qual, na ocorréncia do sinistro, o segurado ou
os beneficidrios ndo terdo direito a percepcdo dos capitais
segurados contratados.

valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao
custeio do seguro.

Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os impostos, se
houver.

Perda do direito da pretensio de todo e qualquer pedido
reclamando um interesse, em razdo do transcurso do prazo fixado
em lei.

o interessado em contratar a cobertura (ou coberturas), ou aderir ao
contrato, no caso de contratagdo coletiva.

documento com declaracdo dos elementos essenciais do interesse a
ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica,

Seguro Zurich Viagem — Novembro/2022
Processo SUSEP n215414.901081/2015-67

10



Proposta de
Contratagao:

Regulagao de Sinistro:

Reintegracao do
Capital Segurado:

Representante de
Seguros:

Riscos Excluidos:

Roubo:

Seguradora:

Segurado:

Sinistro:

Subestipulante:

expressa a intencdo de aderir a contratacdo coletiva, manifestando
pleno conhecimento das condigdes contratuais.

documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse
a ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica ou
juridica, expressa a intencdo de contratar uma cobertura (ou
coberturas), manifestando pleno conhecimento das condicGes
contratuais.

Processo pelo qual a Seguradora analisa as circunstancias e a
documentagao dos sinistros comunicados pelo Estipulante, pelo
Segurado ou por seus beneficidrios, para, no caso de
enquadramento nos Riscos Cobertos da apdlice, providenciar a
indenizacdo devida nos termos da mesma.

E a recomposic3o do Capital Segurado de uma cobertura no mesmo
montante em que foi reduzida apds ocorréncia de sinistro coberto.

E a pessoa juridica que assume obrigacdo de promover, em cardter
ndao eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizagdo de
seguros em nome da Seguradora.

Sdo aqueles riscos, previstos nas Condicdes Gerais e/ou nas
Condigdes Especiais, que nao estao cobertos pelo seguro.

E a subtracgdo para si ou para outrem de coisa alheia mével mediante
grave ameacga ou violéncia a pessoa ou depois de havé-la por
gualquer meio reduzido a possibilidade de resisténcia.

E a Zurich Minas Brasil Seguros S.A, empresa devidamente
constituida e autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que,
recebendo o prémio, assume os riscos descritos no contrato de
seguro.

pessoa fisica sobre a qual se procederd a avaliacdo do risco e se
estabelecerd o seguro.

a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do
plano de seguro.

Pessoa juridica que participa de apodlice coletiva contratada pelo
Estipulante, assumindo as mesmas responsabilidades deste e
ficando, igualmente, investida dos poderes de representacdo dos
Segurados perante a Seguradora.

Assim, sempre que na apodlice ler-se Estipulante, entenda-se
também Subestipulante, quando houver.
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Turismo Receptivo: Para este contrato de seguro é compreendido como a atividade de
recepcdo e organizacdo de passeis para turistas estrangeiros, em
territério nacional.

Urgéncia: E a situacdo onde o Segurado necessita de atendimento, ndo
caracterizado como risco imediato de morte, podendo assim
aguardar o atendimento de casos emergenciais, conforme critério
estabelecido pelo estabelecimento médico em que o cliente estiver
sendo atendido.

Viagem Segurada: E o periodo de tempo compreendido entre a data de inicio e término
da vigéncia da Apdlice do seguro de viagem. Ndo se enquadra como
viagem segurada a viagem por periodo indeterminado, seja por
excursao ou individualmente.

Viagem Nacional Viagem nacional é definida neste contrato de seguro como aquela
Terrestre: realizada entre a cidade de domicilio do Segurado e uma distancia
minima igual ou superior a 150 (cento e cinquenta) quildbmetros.

Viagem Internacional E definida como aquela que inicia-se a partir da passagem pela
Terrestre: fronteira entre Brasil e demais paises.

Viagem Aérea: E a viagem nacional ou internacional realizada exclusivamente em
aeronaves comerciais, operadas sob licenga valida para o transporte
pago de passageiros, com rotas e hordrios regulares, desde que o
Segurado ndo seja membro de tripulacao.

Vigéncia da apdlice: Periodo de tempo durante o qual a apdlice contratada esta em vigor.

Vigéncia da cobertura Periodo de tempo compreendido entre a data a partir da qual a

individual: Seguradora assume os riscos cobertos pelas coberturas contratadas
para cada viagem de cada Segurado aceito durante a vigéncia da
apolice e o término da viagem para a qual este seguro tenha sido
contratado.

3. FORMAS DE CONTRATACAO E ADESAO DE SEGURADOS

Este seguro podera ser contratado nas formas a seguir, de acordo com a relacdo existente entre o
Segurado e o Estipulante.

Somente poderdo aderir ao seguro as pessoas que atendam as qualificagbes e limite de idade
estabelecidos na Apdlice e que se encontrem em perfeitas condigdes de satide.
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3.1. Apodlices Corporativas: destinadas a segurar as viagens realizadas pelos Segurados a servico
do Estipulante, podendo ser contratada mediante aquisicdo prévia de “estoque de dias”,
gue serd disponibilizado para emissdo antecipada dos certificados das viagens averbadas,
ou com cobertura automatica para as viagens realizadas durante a vigéncia da apdlice.

3.1.1. Estoque de Dias

3.1.1.1. Se o numero de dias contratados esgotar-se antes do término de vigéncia
da apdlice, novo estoque de dias poderd ser contratado e adicionado a
apodlice em vigor, mediante solicitacdo expressa do Estipulante, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para inicio de vigéncia do novo
saldo contratado.

3.1.1.2. Caso a apdlice seja renovada nas mesmas condi¢cdes e houver saldo
remanescente de dias apdés o término de vigéncia da apdlice
imediatamente anterior, este podera ser acrescentado ao novo estoque
contratado.

3.1.1.3. Nao poderao ser incluidas novas viagens apds o término de vigéncia da
apolice, mesmo que exista saldo, ficando este automaticamente extinto
caso a apdlice ndo seja renovada.

3.1.1.4. Os dados de cada viagem segurada e funcionarios incluidos na apdlice
deverdo ser enviados a Seguradora antes do inicio de vigéncia individual.

3.1.1.5. O Estipulante podera acompanhar ou solicitar o saldo de dias
remanescentes sempre que desejar, nao sendo permitida a inclusdo de
viagens que ultrapassem o saldo de dias na apdlice ou a vigéncia da
mesma.

3.1.2. Cobertura Automatica

As Apolices Corporativas poderdo ser contratadas com cobertura automatica para todas as
viagens realizadas pelos funciondrios relacionados na apdlice, durante a vigéncia da
mesma. Neste caso, as viagens ocorridas deverdo ser informadas mensalmente,
independentemente do seu inicio.

3.2. Apdlices Abertas: destinadas a segurar viagens turisticas ou ndo, contratadas pelos
Segurados e averbadas através do Estipulante.

Os dados de cada viagem segurada e Segurados deverdo ser enviados a Seguradora antes
do inicio de vigéncia da cobertura individual.
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4. RISCOS COBERTOS

4.1. Consideram-se Riscos Cobertos aqueles expressamente convencionados nas Condicdes
Especiais das coberturas abaixo, que tenham sido efetivamente contratadas para o
Segurado e respectiva viagem, com a indicacdo dos Capitais Segurados correspondentes.

I. Coberturas Bdasicas — a contratacdo de pelo menos uma das coberturas basicas é
obrigatdria para a efetivacdo do seguro:

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.
4.1.8.
4.1.9.
4.1.10.

Despesas Médico-Hospitalares em viagem nacional (DMH-VN);
Despesas Odontolégicas em viagem nacional (DO-VN);

Despesas Médico-, Hospitalares em viagem ao exterior (DMH-VE);
Despesas Odontoldgicas em viagem ao exterior (DO-VE);

Traslado de Corpo;

Regresso Sanitario;

Traslado Médico;

Morte em viagem (M);

Morte Acidental em viagem (MA); e

Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em viagem (IPA).

Il. Coberturas Adicionais:

4.1.11.
4.1.12.
4.1.13.
4.1.14.
4.1.15.
4.1.16.
4.1.17.
4.1.18.
4.1.19.
4.1.20.

4.1.21.

4.1.22.
4.1.23.

Bagagem;

Bagagem - Itens Despachados;

Bagagem de Mao — Roubo ou Furto Qualificado em Viagens Aéreas;
Funeral;

Cancelamento de Viagem,;

Cancelamento de Viagem — Master;

Cancelamento de Viagem por Qualquer Motivo - “Any Reason”
Interrupcao de Viagem por Falecimento, Acidente ou Doencga;
Interrupcdo de Viagem — Master;

Morte Acidental decorrente de acidente em meio de Transporte Publico (MA-
TP);

Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente decorrente de acidente em
meio de Transporte Publico (IPA-TP);

Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA);

Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas por Acidente em viagem
nacional (DMHO-A-VN);
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4.1.24. Despesas Médico-Hospitalares Complementares em viagem nacional (DMH-C-
VN);

4.1.25. Despesas Médico-Hospitalares Complementares em viagem ao exterior (DMH-
C-VE);

4.1.26. Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas em viagem nacional —
Extensdo de cobertura para Esportes (DMHO-E-VN);

4.1.27. Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas em viagem ao exterior —
Extensdo de cobertura para Esportes (DMHO-E-VE);

4.1.28. Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas em viagem nacional —
Extensdo de cobertura para Gestantes (DMHO-G-VN);

4.1.29. Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas em viagem ao exterior —
Extensdo de cobertura para Gestantes (DMHO-G-VE);

4.1.30. Despesas Farmacéuticas por Acidente ou Doenca;

4.1.31. Fisioterapia decorrente de Acidente ou Doenga em Viagem ao Exterior;
4.1.32. Coma por Acidente em Viagem ao Exterior;

4.1.33. Paralisia por Acidente;

4.1.34. Quebra de Ossos;

4.1.35. Queimadura;

4.1.36. Atraso de Bagagem;

4.1.37. Danos as Malas;

4.1.38. Atraso de Voo;

4.1.39. Despesas com Perda de Conexdao Aérea em Viagem ao Exterior;
4.1.40. Prorrogacdo de Estadia e/ou Garantia de Retorno;

4.1.41. Prorrogacdo de Estadia e/ou Garantia de Retorno de Acompanhantes;
4.1.42. Interrupcgao de Viagem por Sinistro Residencial;

4.1.43. Envio de Acompanhante;

4.1.44. Envio de Executivo Substituto;

4.1.45. Retorno de Menores e/ou ldosos;

4.1.46. Auxilio de Despesas Juridicas;

4.1.47. Auxilio Fiancga;

4.1.48. Auxilio Financeiro;

4.1.49. Compra Protegida em Viagem;

4.1.50. Despesas Adicionais por Evento Coberto;

4.1.51. Extensdo de Vigéncia por Impossibilidade Extraordinaria de Embarque;
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.

4.1.52. Franquia de Automdvel Alugado;
4.1.53. Perda de Compromisso;

4.1.54. Residéncia Habitual;

4.1.55. Responsabilidade Civil do Hospede.

lll. Clausula Suplementar de Inclusdao de Conjuge.
IV. Clausula Suplementar de Inclusdo de Filhos.

A contratacdo das coberturas a que se referem os itens 4.1.3 — Despesas Médico-
Hospitalares em viagem ao exterior (DMH-VE), 4.1.4 — Despesas Odontolégicas em viagem
ao exterior (DO-VE), 4.1.5 — Traslado de Corpo, 4.1.6 — Regresso Sanitdrio e 4.1.7 — Traslado
Médico é obrigatdria para os seguros que cubram viagens ao exterior.

A cobertura referida no item 4.1.5, Traslado de Corpo, ndo poderda ser contratada
isoladamente.

As coberturas a que se referem os itens 4.1.1 - Despesas Médico-Hospitalares em viagem
nacional (DMH-VN) e 4.1.2 - Despesas Odontolégicas em viagem nacional (DO-VN) deverao
ser obrigatoriamente contratadas simultaneamente.

As coberturas a que se referem os itens 4.1.3 — Despesas Médico-Hospitalares em viagem
exterior (DMH-VE) e 4.1.4 — Despesas Odontoldgicas em viagem exterior (DO-VE) desta
clausula, deverao ser obrigatoriamente contratadas simultaneamente.

Quando contratadas as coberturas a que se referem os itens 4.1.1 — Despesas Médico-
Hospitalares em viagem nacional (DMH-VN) e 4.1.3 — Despesas Médico-Hospitalares em
viagem ao exterior (DMH-VE) desta cldusula, devera ser obrigatoriamente contratada a
cobertura do item 4.1.7 de Traslado Médico.

As coberturas referidas nos itens 4.1.15 — Cancelamento de Viagem e 4.1.16 — Cancelamento
de Viagem — Master e 4.1.17 - Cancelamento de Viagem por Qualquer Motivo — “Any
Reason” ndo poderdo ser contratadas simultaneamente, assim como n3do é permitida a
contratagdo simultanea das coberturas referidas nos itens 4.1.18 — Interrupgao de Viagem
por Falecimento, Acidente e Doenca e 3.1.19 — Interrupcdo de Viagem - Master.

RISCOS EXCLUIDOS

Estdo excluidos deste seguro quaisquer despesas, prejuizos, Onus, perdas, danos ou
responsabilidades de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes de,
para os quais tenham contribuido ou cujo pedido de indeniza¢ao abranja:

5.1.

Atos ou operacgoes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacterioldgica, de
guerra civil, de guerrilha, de revolugdo, agitacao, motim, revolta, sedi¢cdo, sublevag¢do ou
outras perturbagdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto quando, da ocorréncia
de evento coberto, o Segurado esteja prestando servigo militar ou atos de humanidade
em auxilio de outrem;
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

Ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentagao habil, acompanhada
de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de
seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentério a
ordem publica pela autoridade publica competente;

O uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada ou
ndao, bem como a contaminacdao radioativa ou exposicdo a radiagcdes nucleares ou
ionizantes;

Furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, inundag¢des, quedas de corpos siderais,
meteoritos, erupg¢oes vulcanicas e outras convulsées da natureza, exceto se contratada a
cobertura de Extensdao de Vigéncia por Impossibilidade Extraordindria de Embarque
Atraso de Voo, Prorrogacdo de Estadia e/ou Garantia de Retorno, Prorrogacdo de Estadia
e/ou Garantia de Retorno de Acompanhantes, nos termos da mesma;

Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado,
por seus beneficiarios, pelo representante de um ou de outro ou, ainda, pelos sdécios
controladores, dirigentes, administradores ou beneficidarios do Estipulante ou seus
respectivos representantes;

Atos contrarios a lei, inclusive a direcdo de veiculos automotores, incluindo motos,
barcos, aeronaves e assemelhados, sem a devida habilitacdo ou sem a utilizagdo de
equipamentos de seguranca obrigatdrios por lei, como capacetes e cintos de seguranca;

Acidentes provenientes da pratica de esportes radicais e notoriamente perigosos, ainda
quando praticados como passatempo, tais como alpinismo, planador, paraquedismo e
planadores, esportes de combate tais como boxe e artes marciais profissionais,
exploracao de cavernas sem acompanhamento profissional, bungee-jump, mergulho
autonomo a mais de 50 (cinquenta) metros de profundidade ou que necessite de
descompressdo, esportes de inverno tais como esqui ou snowboard fora de pistas
regulamentadas ou ndo autorizadas e a prdatica ou participacdio do Segurado em
competi¢cOes esportivas em gelo ou neve. Além disso, ndo estdo cobertas as praticas em
carater de competicdo automobilistica, motociclistica e esportes nauticos motorizados,
na qualidade de condutor ou passageiro, e o uso de snowmobile ou veiculos similares.

N3o estd excluida deste plano de seguro a morte ou a incapacidade do Segurado quando
provier da utilizagdo de meio de transporte mais arriscado, da prestagdo de servico
militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

Praticas de esportes profissionais;

As lesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos
ou microtraumas cumulativos, ou que tenham rela¢ao de causa e efeito com os mesmos,
assim como as lesodes classificadas como: lesdes por esforgos repetitivos — ler, doengas
osteo-musculares relacionadas ao trabalho — dort, lesdao por trauma continuado ou
continuo — Itc ou similares, que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem
como as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirtrgicos, em qualquer tempo;
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.
5.20.

Acidentes, doengas ou lesdes, inclusive as congénitas, preexistentes a contratagao deste
seguro, nao declaradas na proposta de adesao e de conhecimento do Segurado na data
da assinatura da mesma, exceto no caso de contratacdo das coberturas de 4.1.1 -
Despesas Médico-Hospitalares em viagem nacional (DMH-VN), 4.1.2 - Despesas
Odontolégicas em viagem nacional (DO-VN), 4.1.3 — Despesas Médico-Hospitalares em
viagem ao exterior (DMH-VE), 4.1.4 — Despesas Odontoldgicas em viagem ao exterior
(DO-VE), 4.1.24 — Despesas Médico-Hospitalares Complementares em viagem nacional
(DMH-C-VN), 4.1.25 - Despesas Médico-Hospitalares Complementares em viagem ao
exterior (DMH-C-VE), 4.1.26 — Despesas Médicas, Hospitalares ou Odontolégicas em
viagem nacional — Extensdo de Cobertura para Esportes (DMHO-E-VN), 4.1.27 — Despesas
Médicas, Hospitalares ou Odontoldgicas em viagem ao exterior — Extensao de Cobertura
para Esportes (DMHO-E-VE), 4.1.28 — Despesas Médicas, Hospitalares ou Odontoldgicas
em viagem nacional — Extensdao de Cobertura para Gestantes (DMHO-G-VN), e 4.1.29 -
Despesas Médicas, Hospitalares ou Odontolégicas em viagem ao exterior — Extensao de
Cobertura para Gestantes (DMHO-G-VE) destas Condigdes Gerais, quando estarao
cobertos episddios de crise ocasionados por doenga preexistente ou cronica, que gerem
quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, nos termos das Condi¢des Especiais das
mesmas;

Parto ou aborto e suas consequéncias, quando nao decorrentes diretamente de um
acidente pessoal;

Gravidez, quando nao contratada a extensao de cobertura, e o fornecimento de servigos
relacionados ao diagndstico e tratamento de infertilidade ou outros problemas
relacionados com a fertilidade, controle de natalidade, incluindo intervengdes cirurgicas
e dispositivos para tal fim, abortos induzidos, gastos médicos e de qualquer outro tipo
relacionados ao recém-nascido, quando o parto e suas consequéncias ndo ocorram
diretamente de acidente pessoal;

O recém-nascido de Segurada atendida pelo seguro em atendimento de urgéncia ou
emergéncia;

Intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou ciruirgicos, quando nao decorrentes de risco coberto;

Internagdes hospitalares para investiga¢cao diagnostica, avaliagdo do estado de sanidade
(check-up), repouso ou geriatria;

Automutilagoes e lesdes autoinfligidas;

Procedimentos n3o previstos no Cédigo Brasileiro de Etica Médica, tratamentos clinicos
ou cirurgicos experimentais e tratamentos medicamentosos ndo reconhecidos pelo
Servigo Nacional de Fiscalizagdo de Medicina e Farmacia;

Internagdes hospitalares, tratamentos ambulatoriais, exames diagndsticos, terapias e
consultas médicas realizadas por profissionais de especialidades ndo reconhecidas pelos
Orgios Regulatérios de Medicina nos locais de atendimento ao Seguro de Medicina nos
locais de atendimento ao Seguro ou por médicos que nao sejam legalmente habilitados;

O tratamento de doengas mentais ou psiquiatricas(mentais, nervosos ou emocionais);

A perda de dentes ou tratamento odontolégico de qualquer espécie, salvo se contratadas
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5.21.
5.22.

5.23.

5.24.

5.25.
5.26.
5.27.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

as coberturas de Despesas Odontolégicas em viagem nacional (DO-VN) e/ou Despesas
Odontolégicas em viagem ao exterior (DO-VE);

Tratamentos estéticos ou rejuvenescedores de qualquer tipo e origem;

Cirurgias plasticas e despesas com compra de prétese, confecgao de dculos e lentes de
contato, salvo as cirurgias pds-acidentais até a estabilizacdo do quadro clinico, excluindo
o tratamento e as despesas com reparos ou substituicio de préteses odontoldgicas
danificadas em consequéncia de acidente pessoal coberto, desde que contratadas as
coberturas de Despesas Odontoldgicas em viagem nacional (DO-VN) e/ou Despesas
Odontolégicas em viagem ao exterior (DO-VE);

O suicidio, premeditado ou ndo, ou sua tentativa, se ocorrido nos 2 (dois) primeiros anos
do inicio de vigéncia ou ainda nos 2 (dois) primeiros anos da data do aumento do Capital
Segurado, na parte que se refere a esse aumento.

Epidemias, endemias e pandemias, desde que declaradas pelo 6rgao competente, e
envenenamento de carater coletivo;

O dano moral e demais modalidades deste, como o dano estético;
Indenizag¢Ges punitivas;

Uso de drogas, alcool, entorpecentes, toxicomania ou utilizagdo de medicamentos sem
prescricdo médica.

CARENCIAS

As coberturas referidas nos itens 4.1.1 — Despesas Médico-Hospitalares em viagem
nacional (DMH-VN) , 4.1.2 — Despesas Odontoldgicas em viagem nacional (DO-VN), 4.1.3
— Despesas Médico-Hospitalares em viagem ao exterior (DMH-VE), 4.1.4 — Despesas
Odontoldgicas em viagem ao exterior (DO-VE), 4.1.6 — Regresso Sanitdrio, 4.1.7 —
Traslado Médico, 4.1.24 — Despesas Médico-Hospitalares Complementares em viagem
nacional (DMH-C-VN), 4.1.25 - Despesas Meédico-Hospitalares Complementares em
viagem ao exterior (DMH-C-VE), 4.1.26 - Despesas Meédicas, Hospitalares ou
Odontolégicas em viagem nacional — Extensao de Cobertura para Esportes (DMHO-E-
VN), 4.1.27 — Despesas Médicas, Hospitalares ou Odontoldgicas em viagem ao exterior —
Extensdo de Cobertura para Esportes (DMHO-E-VE), 4.1.28 - Despesas Médicas,
Hospitalares ou Odontolégicas em viagem nacional — Extensdo de Cobertura para
Gestantes (DMHO-G-VN), e 4.1.29 — Despesas Médicas, Hospitalares ou Odontoldgicas
em viagem ao exterior — Extensdo de Cobertura para Gestantes (DMHO-G-VE) destas
Condi¢Oes Gerais estdo sujeitas a caréncia de até 120 (cento e vinte) horas, cujo periodo
constara na Apodlice e no Certificado Individual, exclusivamente quando houver aceitacdo
para viagens ja iniciadas.

O disposto no item anterior ndo se aplica aos eventos decorrentes de acidentes pessoais.

O prazo de caréncia, exceto no caso de suicidio ou de sua tentativa, ndo podera exceder a
metade do prazo de vigéncia da cobertura individual.
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7.

FRANQUIA

A franquia, quando existente, esta estabelecida nas Condi¢des Especiais da cobertura contratada e
no certificado individual do seguro.

8.

AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

O ambito geografico da cobertura serd definido na Apdlice, podendo abranger todo o globo
terrestre, localidades pré-estabelecidas ou somente o Territério Nacional.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado para cada uma das coberturas contratadas é o valor maximo a ser
indenizado pela Seguradora e constara nas propostas de contratacdo e de adesdo, na
apolice e no certificado individual.

A data do evento, para efeito de determinacdo do Capital Segurado aplicavel em caso de
sinistro, serd estabelecida nos termos das Condi¢cdes Especiais de cada cobertura
contratada.

Se houver a contratagdo da cobertura 4.1.8. - Morte em viagem e/ou das coberturas 4.1.9-
Morte Acidental (MA) e/ou 4.1.20 - Morte Acidental decorrente de Acidente em Meio de
Transporte Publico (MA-TP) destas Condi¢des Gerais, na ocorréncia da morte por acidente
coberto em mais de uma das coberturas contratadas, o beneficiario tera direito ao
acumulo de Indeniza¢des desde que contratadas simultaneamente.

Se houver a contratacdo das coberturas de 4.1.10 - Invalidez Permanente Total ou Parcial
por Acidente em Viagem (IPA); e/ou 4.1.21 — Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente decorrente de Acidente em Meios de Transporte Publico (IPA-TP); e/ou e 4.1.22 —
Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA) destas Condi¢des Gerais, na ocorréncia da
invalidez permanente por acidente coberto em mais de uma das coberturas contratadas, o
Segurado terd direito ao acumulo de Indenizagbes desde que contratadas
simultaneamente.

A indenizacdo por morte acidental e, se contratadas, por quaisquer das coberturas de
invalidez permanente conforme item anterior 9.4 e 4.1.33 — Paralisia por Acidente, ndo se
acumulam, devendo ser observado o disposto nas CondicGes Especiais das coberturas
contratadas.

Para viagens nacionais, todos os valores deverdo ser expressos em moeda corrente
nacional.

Para viagens internacionais, o Capital Segurado das coberturas que prevejam o reembolso
ou o pagamento de indenizacdo relacionado a despesas efetuadas pelo segurado no
exterior poder3d ser estabelecido em moeda estrangeira ou nacional.
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9.8. Quando o Capital Segurado for estabelecido em moeda estrangeira:

I. O prémio correspondente sera pago em moeda corrente nacional, convertido na data
de contratacdo, com base no disposto nas regras especificas do Conselho Monetdrio
Nacional — CMN e do Banco Central do Brasil — Bacen, no que couber; e

II. Os documentos contratuais do seguro deverdo informar o Capital Segurado definido em
moeda estrangeira.

9.9. Nao estd prevista a Reintegracdao dos Capitais Segurados das coberturas deste seguro,
exceto se previamente acordado e constar na apdlice, ressalvado os casos de invalidez
permanente parcial coberta, quando a reintegracdo é automatica.

10. FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZACAO

10.1. Este seguro admite, para fins de indenizacdo e mediante acordo entre as partes, as
hipéteses de pagamento ou reembolso em dinheiro ou, ainda, a prestacdo de servigo(s),
até o limite do Capital Segurado estabelecido para cada cobertura contratada.

10.2. AsindenizagGes serdo pagas no Brasil, em moeda nacional e sob a forma de parcela Unica.

10.3. A Seguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias a partir da entrega de toda documentacao
exigivel para o pagamento da indenizagdo devida. No caso de solicitacdo de documentacao
complementar prevista no item 18.10 da cldusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE
SINISTRO destas Condi¢des Gerais, esse prazo sera suspenso, voltando a correr a partir do
dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

10.4. O reembolso ou o pagamento de indenizacado relacionado a despesas efetuadas no exterior
serd realizado em moeda nacional, respeitando-se o limite do Capital Segurado da
respectiva cobertura, estabelecido em moeda nacional ou estrangeira, cujo valor sera
convertido pelo cambio oficial de venda e atualizado monetariamente nos termos da
cldusula 19. ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS destas Condi¢des Gerais, com base na
data:

| - do efetivo pagamento realizado pelo Segurado, quando se tratar de cobertura que
preveja o reembolso de despesas; ou

Il - do evento, para efeito de determinacdo do Capital Segurado, quando se tratar de
cobertura que preveja o pagamento do Capital Segurado.

10.4.1. Alternativamente ao disposto neste item, desde que solicitado pelo Segurado ou
pelo Beneficiario, o reembolso ou o pagamento de indeniza¢cbes relacionadas a
despesas efetuadas no exterior podera ser liquidado em moeda estrangeira se, na
data efetiva da liquidacdo, o Segurado ou o Beneficiario ainda se encontrar no
exterior.
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10.4.2. Para o disposto neste item e seus subitens, deverdo ser observadas as regras
especificas do Conselho Monetario Nacional - CMN e do Banco Central do Brasil —
Bacen, no que couber.

11. BENEFICIARIO

O beneficiario das coberturas contratadas esta definido nas respectivas Condi¢des Especiais.

12. CONTRATACAO, ALTERACOES, PRAZO DE VIGENCIA E NORMAS DE RENOVACAO
12.1. A aceitacdo da proposta estd sujeita a andlise do risco.

12.2. A contratacdo ou alteracdo do contrato de seguro serd feita mediante Proposta de
Contratacdo assinada pelo Estipulante ou por corretor de seguros habilitado.

12.3. A adesdo a apdlice serd realizada mediante assinatura e preenchimento, pelo proponente,
da Proposta de Adesdo, na qual constard cladusula em que o mesmo declara ter
conhecimento prévio das Condi¢Ges Contratuais. Poderdo ser incluidos no seguro os
componentes do grupo seguravel que satisfacam as condi¢des previstas para o ingresso na
apolice.

12.4. No caso das propostas de que trata o item acima, o proponente, seu representante ou
corretor de seguros deve assinar declara¢do, que podera constar da prépria proposta, de
gue tomou ciéncia das condi¢des contratuais.

12.5. Em caso de proponente gravida, o seguro serd aceito somente se a proponente estiver, no
maximo, na 322 (trigésima segunda) semana de gestacdo, possuir anuéncia por escrito do
médico responsavel pelo Pré-Natal para a realizacdo da viagem, e contratar a cobertura
4.1.28 - Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas em viagem nacional —
Extensdo de cobertura para Gestantes (DMHO-G-VN) ou 4.1.29 - Despesas Médicas,
Hospitalares e/ou Odontoldgicas em viagem ao exterior — Extensdo de cobertura para
Gestantes (DMHO-G-VE).

12.6. Os formularios que a Seguradora pde a disposicdo do Segurado, quer como parte
integrante da Proposta de Adesdo, como documentos anexos a mesma ou sob a forma de
guestionarios sobre o seu estado de saude, suas atividades profissionais, ocupacionais e
desportivas ou sobre a sua situacdo patrimonial e financeira, constituem apenas elementos
facilitadores das declaracdes a prestar.

12.7. As Propostas de Contratacdo e de Adesdo deverdo conter os elementos essenciais ao
exame e aceitacdo do risco e poderdo ser formalizadas por meios remotos, sendo que:

a) A proposta sera formalizada por meio de login e senha ou certificado digital,
necessariamente pré-cadastrados pelo Proponente/Representante Legal em ambiente
seguro, ou, ainda, por identificacdo biométrica.

b) Quando intermediada por Corretor, a contrata¢do implicard no fornecimento de login
e senhas individualizadas para o Corretor e para o Proponente.
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

c) E responsabilidade da Seguradora enviar e garantir que cheguem ao
Proponente/Representante Legal, pelo meio remoto utilizado ou outro autorizado, os
protocolos obrigatérios e as demais informacdes previstas na legislacdo e
regulamentagdo vigentes.

A Seguradora fornecerd, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento, pelo mesmo meio
utilizado pelo Proponente (fisico ou remoto).

A Seguradora terd o prazo 15 (quinze) dias para aceitacdo ou recusa da proposta, contados
da data de seu recebimento, seja para seguros novos, renova¢des ou alteracdes que
impliguem modificagdo do risco.

A solicitacdo de documentos complementares, para andlise e aceitacdo do risco ou da
alteracao proposta, podera ser feita apenas uma vez durante o prazo previsto. Neste caso,
o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se
der a entrega da documentacao.

A Seguradora procedera, obrigatoriamente, a comunicacdo formal, no caso de nao
aceitacdo da proposta, justificando a recusa. A auséncia de manifestacdo por escrito da
Seguradora no prazo de 15 (quinze) dias caracterizara a aceitacdo tacita da proposta.

As apolices, os certificados e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte
e quatro) horas das datas para tal fim neles indicadas.

Em caso de aceitagdo de proposta recepcionada sem pagamento de prémio, o inicio de
vigéncia da cobertura serd a data indicada na proposta, ou, na falta desta, a data de
recebimento da mesma pela Seguradora.

O inicio de vigéncia da cobertura para as propostas recepcionadas com adiantamento de
valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio serd a data de recebimento das
mesmas pela Seguradora.

12.14.1. Em caso da ndo aceitacdo de proposta em que tenha havido adiantamento de
valor para pagamento parcial ou total do prémio, o valor do adiantamento sera
devido no momento da formalizacdo da recusa e serd restituido ao proponente
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, deduzido da parcela pro rata
temporis correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura. Apds
este prazo, os valores serdo atualizados pelo IPCA-IBGE, a partir da data da
formalizacdo da recusa até a data da efetiva restituicdo pela Seguradora. O
proponente terd cobertura para as viagens iniciadas entre a data de recebimento
da proposta com adiantamento do Prémio e a data da formalizacdo da recusa.

Iniciada a viagem segurada, a Seguradora ndo poderd recusar a Proposta de Contratacao
e/ou Adesdo, desde que recebidas anteriormente ao inicio da viagem, mesmo que ainda
ndo decorrido o periodo de dias previstos no item 12.8 destas Condi¢cOes Gerais para a
recusa da proposta. Nos demais casos, a cobertura sé terd inicio na data de aceitacdo do
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risco.

12.16. No caso de contratacdo por meio remoto:

a) O Estipulante podera imprimir a Apélice e/ou os Certificados Individuais ou solicitar,
a qualquer tempo, sua versao fisica verbalmente ou por meio remoto a Seguradora;

b) A emissdo de apdlices com a utilizagdo de meios remotos deverda observar os
procedimentos efetuados sob a hierarquia da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras (ICP-Brasil) ou outra Autoridade Certificadora Raiz cuja infraestrutura
seja equivalente a PKI (Public Key Infrastructure), com identificacdo de data e hora
de envio.

12.17. Qualquer modificacdo da apodlice em vigor ou na renovacao que impligue em 6nus ou
dever para os Segurados, ou a reducdo de seus direitos, dependera da anuéncia expressa
de Segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

12.18. Nenhuma alteracdo neste contrato serd valida se ndo for feita por escrito, sendo que
qualquer alteracdo nas condi¢cOes contratuais em vigor devera ser realizada por aditivo a
apolice, com a concordancia expressa e escrita do Segurado ou de seu representante,
ratificada pelo correspondente endosso.

12.19. Sera emitido e entregue um Certificado Individual para cada Segurado no inicio de vigéncia
e em cada uma das renovagdes subsequentes, no caso de Apdlices Corporativas com
Cobertura Automatica, e um certificado por viagem segurada, no caso das demais apdlices.
O Certificado Individual contera, no minimo, para o Segurado Principal e Segurados
dependentes e por cobertura contratada, a data de inicio e término de vigéncia, o capital
segurado e o valor do prémio.

12.20. Periodo de vigéncia da cobertura individual por viagem segurada:
12.20.1. Para os segurados incluidos na apdlice antes do inicio da viagem:

a) Nas Viagens Nacionais, a cobertura individual comega no momento do
primeiro embarque da viagem segurada, inclui o trajeto percorrido, os
lugares de paradas intermedidrias, as conexdes, os transbordos e os locais
de estadia, e cessa na data e hora especificada no certificado de seguro ou
no momento do desembarque final quando do retorno do Segurado, o que
ocorrer primeiro.

b) Nas Viagens Internacionais, a cobertura individual comeca no local do
primeiro embarque, a partir da passagem do Segurado pela Policia Federal,
inclui o trajeto percorrido, os lugares de paradas intermediarias, as
conexdes, os transbordos e os locais de estadia, e cessa na data especificada
no certificado de seguro ou no momento do desembarque final no Brasil,
apos a passagem do segurado pela Policia Federal, o que ocorrer primeiro.
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No caso de viagens Maritimas ou Ferrovidrias: Essa cobertura se aplica
apenas quando o segurado encontrar-se em territério internacional, de
acordo com a viagem do seguro contratado, tendo este passado pela
fronteira do pais de destino.

Maritimo: Essa cobertura comeca no embarque no navio (ckeck-in) e desde
gue este tenha iniciado a viagem destino ao exterior. Caso o navio faca
paradas em territdrio nacional anteriormente ou posteriormente a chegada
ao destino internacional, durante o periodo de permanéncia ndo terd
cobertura.

Aéreo: Essa cobertura comeca no momento em que o segurado passar pela
autoridade alfandegaria, que também caracteriza-se como territério
internacional.

Terrestre: Essa cobertura comeca na passagem pela fronteira entre Brasil e
demais paises.

12.19.2. A cobertura dos segurados incluidos na apdlice apds o inicio da viagem comeca
as 24 (vinte e quatro) horas da data de aceitacdo da inclusdo pela Seguradora. No
caso de prorrogacdao de viagem, nova cobertura deverd ser contratada, com
envio de pedido a Seguradora com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia em relagdo ao término da vigéncia original, para que nao haja
interrupc¢ao de cobertura.

12.19.3. As coberturas, cujo evento gerador seja a ndao ocorréncia da viagem segurada,
terdo vigéncia iniciada em data anterior a programada para o inicio da viagem.

12.19.4. Em caso de impossibilidade do retorno do Segurado por evento coberto, e desde
que contratada a cobertura 4.1.51 de Impossibilidade Extraordindria de
Embarque por Evento Climatico, o prazo de vigéncia das coberturas se
estenderd, automaticamente, até o retorno do Segurado ao local de domicilio ou
de inicio da viagem, respeitando o limite do Capital Segurado contratado.

12.19.5. Se o Segurado regressar antecipadamente da viagem segurada, fica cancelado o
seguro a partir da sua chegada ao local de origem da viagem ou de seu domicilio,
conforme o caso, estando cobertos eventuais sinistros ocorridos antes do
cancelamento.

12.19.6. O prazo maximo de vigéncia permitido para cada viagem segurada constara na
Apdlice.

12.21. A renovacao automatica do seguro so podera ser feita uma Unica vez, por igual periodo,
devendo as renovacdes posteriores ser feitas de forma expressa, mediante assinatura de
nova proposta. A renovacdao automatica ndo se aplica ao Estipulante ou a Seguradora que
comunicarem o desinteresse na continuidade do plano, mediante aviso prévio de, no
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12.22.

12.23.

12.24.

12.25.

12.26.

minimo, 60 (sessenta) dias que antecedam o final da vigéncia da apdlice.

Em caso de renovacdo de apdlice, ndo sera iniciado novo prazo de caréncia, exceto no caso
previsto no art. 15 — Célculo, Recolhimento e Pagamento dos Prémios.

Caso a Seguradora ndo tenha interesse em renovar a apdlice, deverd comunicar aos
Segurados e ao Estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias que
antecedam o final de vigéncia da apdlice.

A renovacao expressa da apodlice que ndo implicar em 6nus ou dever para os Segurados ou
reducdo de seus direitos poderd ser feita pelo Estipulante, mediante aceitacdo da
Seguradora.

Este seguro é celebrado por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de nao
renovar a apodlice na data de seu vencimento, sem devolu¢do dos prémios pagos nos
termos da apalice.

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora eventual mudanca de endereco,
inclusive remoto, quando aplicavel, de modo que esta possa manter o cadastro do
Segurado permanentemente atualizado. O descumprimento desta obrigacdo isentara a
Seguradora quanto a efetiva ciéncia do Segurado em relagdo as comunica¢des e
documentos do seguro.

13. CESSAGCAO DA COBERTURA DE CADA SEGURADO

13.1.

13.2.

Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada Segurado
cessa:

a) No final de cada viagem segurada nos termos da apdlice;

b) Integralmente, com o cancelamento da apdlice ou no final do prazo de vigéncia da
mesma, se esta ndo for renovada;

c¢) Com o desaparecimento do vinculo entre o Segurado e o Estipulante;

d) Quando o Segurado solicitar sua exclusdo ou deixar de contribuir com sua parte no
pagamento do prémio.

Na hipdtese do Segurado, seus prepostos ou seus beneficiarios agirem com dolo, fraude ou
simulacdo na contratacdo do seguro, durante sua vigéncia, ou ainda para obter ou para
majorar a indenizacdo, da-se automaticamente a caducidade do seguro, sem restituicao
dos prémios, ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade. Nos seguros
contratados por pessoas juridicas, o disposto neste item aplica-se aos seus sdécios
controladores, dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos
representantes.

14. CUSTEIO DO SEGURO

De acordo com as demais condicdes da apdlice, este seguro pode ser:
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14.1. Nao contributario, em que os Segurados ndo pagam os prémios, devidos exclusivamente
pelo Estipulante, ou

14.2. Contributario, em que os Segurados pagam prémios, total ou parcialmente, mediante
recolhimento sob a responsabilidade do Estipulante.

15. CALCULO, RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DOS PREMIOS
15.1. O valor e a forma de calculo do prémio serdo definidos na Apdlice.

15.2. Os prémios poderdo ser recalculados a qualquer tempo, caso venha a ocorrer alteracao
significativa no grupo Segurado ou no resultado da apdlice, que possa influir na taxa do
seguro.

Caso sejam apresentadas novas condicGes ao Estipulante, este dispord do prazo de 60
(sessenta) dias contados a partir de sua apresentacdo, para recusa-las ou renegocia-las,
respeitado o disposto no item 12.16 destas Condigdes Gerais.

15.3. Nos seguros contributdrios, o recolhimento dos prémios devidos pelos Segurados serd
realizado pelo Estipulante ou quem este designar para tanto, respeitando-se as seguintes
disposi¢Oes:

15.3.1. O recolhimento dos prémios serd efetuado automaticamente por meio de
faturas, débito automatico em conta corrente, débito em folha de pagamento,
cartdo de crédito ou outros documentos de arrecadagao que o Estipulante emita
contra o Segurado que tenha aderido ao presente seguro.

15.3.2. O prémio do seguro poderd ser pago a vista, mensalmente, bimestralmente,
trimestralmente, quadrimestralmente, semestralmente ou anualmente,
mediante acordo entre as partes e conforme Contrato.

15.3.3. O Estipulante somente podera interromper o recolhimento do prémio nos casos
de perda do vinculo com o Segurado, mediante pedido formal do mesmo, ou no
caso de cancelamento ou ndo renovagdo do seguro.

15.3.4. O Estipulante n3o poderda descontar ou receber e/ou pagar a Seguradora, prémio
relativo a proponentes impedidos de participar do seguro, de acordo com as
Condicdes Contratuais.

15.3.5. E vedado ao Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de prémio do seguro,
qualquer valor além daquele fixado pela Seguradora e a ela devido. Caso o
Estipulante receba, juntamente com o prémio, qualquer quantia que lhe for
devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no documento utilizado na
cobranca o valor do prémio de cada Segurado.

15.3.6. E vedada a cobranca ao Segurado de taxa de inscricdo ou de intermediac3o.

15.3.7. Iniciada a vigéncia da cobertura, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
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pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que ele
se ache efetuado, o direito a indenizagao ndo ficara prejudicado, podendo o
prémio devido ser abatido da indenizagao.

15.4. Os prémios recolhidos na forma acima e/ou os prémios devidos diretamente pelo
Estipulante serdo pagos pelo mesmo a Seguradora, respeitando-se, ainda, as seguintes
disposicoes:

15.4.1. Mensalmente, ou nos periodos indicados na Apdlice, com base nos seguros
vigentes e prémios devidos, a Seguradora encaminhara documento de cobranca
ao Estipulante, onde constard o nome do mesmo, o valor do prémio, a data de
emissdo, o numero da apdlice/endosso e a data limite para o pagamento.

15.4.2. A data limite para pagamento do prémio ndo poderd ultrapassar o 302 dia da
emissao da apdlice, da fatura ou endossos dos quais resulte cobranga de prémio.

15.4.3. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento
podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente em que houver expediente
bancario.

15.4.4. O ndo pagamento até a data convencionada resultard, além da atualizacdo
monetaria pelo IPCA/IBGE, na cobranca de juros de mora equivalentes a taxa que
estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda
Nacional, calculados com base no periodo compreendido entre o dia de
vencimento e a data do pagamento.

15.4.5. N3o havendo o pagamento do prémio pelo Estipulante até a data do
vencimento, havera tolerancia de até 60 (sessenta) dias do vencimento, para
regularizacdo dos prémios em atraso, sem suspensao das coberturas, podendo
0s mesmos ser abatidos de indenizacdo devida ao beneficidrio.

15.4.6. Decorridos 60 (sessenta) dias contados da data de vencimento sem que o prémio
tenha sido quitado, o seguro estard automaticamente e de pleno direito
cancelado e a cobertura ndo podera ser reabilitada, independentemente de
qgualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que caiba qualquer
restituicdo de prémio anterior, ficando o Estipulante e/ou Segurados obrigados
ao pagamento dos prémios vencidos relativos ao periodo de cobertura.

15.5. Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a Seguradora, nos prazos
contratualmente estabelecidos, poderd acarretar o cancelamento da cobertura e, na
ocorréncia de sinistro, determinard a responsabilidade do Estipulante pela retencao
indevida dos Prémios recolhidos junto aos Segurados, além de sujeitd-lo as cominacdes
legais.

Seguro Zurich Viagem — Novembro/2022
Processo SUSEP n215414.901081/2015-67 28



16. CANCELAMENTO E RESCISAO
16.1. O presente seguro sera cancelado ou rescindido:

16.1.1. A qualquer tempo, exceto para as viagens ja iniciadas, mediante acordo entre as
partes contratantes, com a anuéncia prévia e expressa de segurados que
representem, no minimo, % do grupo segurado, sendo que para os casos de
prémios pagos em parcela Unica ou em parcelas antecipadas, a Seguradora
restituird a parte do prémio comercial recebido proporcional ao tempo nao
decorrido (na base pro-rata dia), a contar da data do cancelamento.

16.1.2. No caso de falta de pagamento do prémio, observado o disposto na clausula 15.
CALCULO, RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DOS PREMIOS.

16.1.3. Pelo descumprimento das obrigacdes previstas nas Condi¢Ses Contratuais e/ou
nos termos da clausula 17. PERDA DE DIREITOS.

16.2. No caso de rescisdo, total ou parcial do seguro, ndao sera devida a devolucdo do IOF
(imposto sobre operagdes financeiras), processando-se o calculo sobre o prémio comercial
da apdlice.

16.3. As apdlices ndo poderdo ser canceladas durante a vigéncia pela seguradora sob a alegacao
de alteragdo da natureza dos riscos.

17. PERDA DE DIREITOS
Sem prejuizo do que consta nas demais condigGes deste seguro e do que em lei esteja previsto:
17.1. O Segurado perdera o direito a indenizacdo se agravar intencionalmente o risco.

17.2. A Seguradora nao pagara qualquer Indenizagdo com base no presente seguro se o
Estipulante, Segurado por si ou por, seu representante legal, ou seu corretor de seguros
fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceita¢ao da
Proposta ou no valor do Prémio, perdera o direito a indenizagdo, além de estar o
segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido., sendo que:

Se a inexatidao ou omissdo nas declara¢ées nao resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera:

17.2.1. Na hipétese de ndo ocorréncia de sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel ou restringindo a cobertura
contratada.
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17.2.2. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital
segurado:

a) Cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago
ao segurado ou ao beneficidrio ou restringindo a cobertura contratada para
riscos futuros.

17.2.3. Na hipotese da ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital
segurado, cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagdo, deduzindo, do
valor a ser indenizado, a diferenga do prémio cabivel.

17.3. O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar os riscos cobertos na apodlice, sob pena de perder o direito a
cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

17.3.1. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso da agravacgdo do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de
cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel.

17.3.2. O cancelamento do seguro sé serd eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo,
devendo ser restituida pela Seguradora a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

17.4. Inobservancia da Lei ou das Obrigag6es Convencionadas nas condigées contratuais.

17.5. Préatica de dolo, fraude ou sua tentativa e, simulacdo para obter ou majorar a
indenizacao, ou ainda, se o Segurado ou Beneficidrio tentarem obter qualquer vantagem
indevida.

18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

18.1. Ocorrendo um sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, o mesmo
devera ser comunicado imediatamente, pelo Segurado, seu Representante ou seu
Beneficiario, em formuldrio préprio de Aviso de Sinistro, carta registrada, e-mail,
telefonema gravado pela central de atendimento ou por qualquer outro meio legal, a
Seguradora ou ao seu Representante.

18.2. Da comunica¢cdo mencionada no item 18.1, deverdo constar: data, hora, local e causa do
sinistro e outras informacdées relevantes.
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18.3. 0O Segurado vitima de acidente pessoal ou de enfermidade subita e aguda ocorrida durante
o periodo da viagem (nacional ou ao exterior), devera utilizar servicos de médico
legalmente habilitados da forma prevista no contrato de seguro, submetendo-se ao
tratamento recomendado pelos médicos até estar em condi¢cdes de prosseguir viagem ou
retornar aos pais (cidade) de sua residéncia.

18.4. O tratamento coberto por este seguro se destina a estabilizacdo do quadro clinico do
segurado que lhe permita continuar a viagem ou retornar ao local de sua residéncia, ndo
havendo cobertura para uma cura completa continuidade e o controle de tratamentos
anteriores, check-up ou extensao de receitas.

18.5. Rede de servigos autorizada

18.4.1. Desde que preservada a livre escolha, a Seguradora pode estabelecer acordos ou
convénios com prestadores de servicos médicos, hospitalares, odontolégicos e de
assisténcia em viagem, que, em substituicdo, ao pagamento do Capital Segurado
na forma de reembolso ou indenizacdo em espécie, oferecam a prestacdo do
servico correspondente para facilitar a assisténcia ao Segurado.

18.4.2. E de responsabilidade do Segurado ou do responsavel pelo acionamento, prestar
informacgdes claras sobre a real situagdo para que a rede autorizada direcione
corretamente ao estabelecimento que melhor atenderd a sua necessidade.

18.4.3. Uma vez acionada a prestacdao de servicos pela rede autorizada, deverd o
Segurado ou o responsavel legal seguir as orientagcdes da mesma, com relagdo aos
procedimentos de autorizacdo de acesso aos documentos pertinentes ao
atendimento junto ao estabelecimento médico.

18.4.4. A existéncia da rede de servicos autorizada no(s) local(ais) de destino de viagem
do Segurado e o telefone gratuito de assisténcia ao Segurado, disponivel 24 (vinte
e quatro) horas e com atendimento em portugués, constard, em destaque, no
Certificado Individual.

18.4.5. Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela
Seguradora e/ou a utilizagcdo de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o
Segurado ou Beneficiario podera optar por prestadores de servicos a sua livre
escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a Seguradora responsavel pelo
reembolso das despesas até o limite maximo do Capital Segurado contratado.

18.6. Livre escolha: o Segurado ou, quando for o caso, seu Beneficidrio, poderda optar por
prestadores de servico a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, sendo
reembolsado pelas despesas efetuadas até o limite maximo do Capital Segurado
contratado para a respectiva cobertura.
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18.7. 0O pagamento de qualquer indenizacdo com base neste seguro somente serd efetuado apds
o Segurado ou o Beneficiario ter provado satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro, bem
como todas as circunstancias a ele relacionadas, facultando a Seguradora quaisquer
medidas necessarias a elucidacdo do mesmo.

18.8. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro ndo importam, por si so,
no reconhecimento da obrigacdo de pagar qualquer indenizacao.

18.9. Todas as despesas efetuadas com a comprovacdo do sinistro e com os documentos de
habilitacdo necessdrios correrdo por conta do Segurado ou do Beneficiario, salvo as
diretamente realizadas pela Seguradora.

18.10. Os eventuais encargos de traducdo necessarios a liquidacdo de sinistros que envolvam
reembolso de despesas efetuadas no exterior correrdo totalmente a cargo da Seguradora.

18.11. Para rdpida regulacdo do sinistro, envolvendo qualquer uma das coberturas contratadas,
deverdo ser apresentados os documentos basicos especificados nas Condi¢des Especiais
das mesmas, ficando ressalvado o direito da Seguradora de solicitar outros documentos
necessarios ou as vias originais ou cdpias autenticadas, se existir duvida fundada e
justificavel.

18.12. Quando do envio das cdpias de documentos simples e autenticadas entregues a
Seguradora para analise do sinistro passam a ser de propriedade da mesma, nao sendo
devida a devolucdo de quaisquer destes documentos a quem quer que seja, mesmo que
a analise resulte em negativa da cobertura. Documentos originais recebidos para analise
de cobertura, quando nao forem estritamente relacionados ao seguro, poderao ser,
mediante solicitagdo expressa, devolvidos aos beneficiarios ou a quem de direito.

18.13. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao das lesdes, bem como a
avaliacdo da incapacidade relacionada ao Segurado, a Seguradora propora por escrito, no
prazo de 15 (quinze) dias a contar da data da contestacao, a constituicdo de junta médica.

18.12.1. A junta médica acima mencionada sera constituida por 3 (trés) membros, sendo
um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro,
desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

18.12.2. Cada uma das partes pagard os honorarios do médico que tiver designado: os
do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

18.12.3. O prazo para constituicdo da junta médica serd de, no maximo, 15 (quinze) dias
a contar da data da indicacdo do membro nomeado pelo Segurado.

Seguro Zurich Viagem — Novembro/2022
Processo SUSEP n215414.901081/2015-67 32



19. ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Estabelece-se para fins de atualizacdo monetdria de valores deste seguro, quando
aplicavel, o IPCA/IBGE — Indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Em caso de extin¢do do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito desta clausula o IPC/FGV -
indice Geral de Precos ao Consumidor / Fundacdo Getulio Vargas.

As contratacdes com vigéncia igual ou inferior a um ano ndo estdo sujeitas a atualizacao
monetdria de prémios e capitais segurados.

Quando aplicavel, os capitais segurados e prémios serdo atualizados anualmente, na data
de aniversario da contratacdo, com base na variacao positiva do indice no correspondente
periodo anual.

Alternativamente ao critério de atualizacdo pelo IPCA-IBGE, serd facultado o recdlculo
anual e adequacao dos capitais segurados e prémios com base na variacdo de valores pré-
definidos na contratacdo (salarios, mensalidades associativas, etc), desde que esta
condicdo esteja expressa nas Propostas, Contrato, Apdlice e Certificados, em consonancia
com o seguro contratado.

Para as coberturas de morte ou invalidez custeadas mediante pagamento anual do prémio,
os capitais segurados deverdo ser atualizados desde a data da Ultima atualizacdao do prémio
até a data e ocorréncia do respectivo evento gerador.

Os valores devidos pela Seguradora, a titulo de devolu¢cao de prémios, sujeitam-se a
atualizacdo monetdria a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:

a) No caso de cancelamento da Apdlice, a partir da data de recebimento da solicitacao
de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora.

b) No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, a partir da data do
recebimento do prémio.

c) No caso de recusa da proposta, a partir da data de formalizacdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

Se o pagamento da indenizacdo ndo for efetuado no prazo estabelecido no item 10.3 da
cldusula 10. FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZACAO destas Condicdes Gerais, o valor
da mesma serd atualizado monetariamente a partir da data do evento, acrescido de juros
de mora equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos
devidos a Fazenda Nacional, a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo de 30
(trinta) dias.

As atualizacOes serdo efetuadas com base na variacdo positiva apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.
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19.10. Os valores relativos as obrigacdes pecunidrias da Seguradora e do Segurado serdo
acrescidos de juros moratérios equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do
pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, quando o prazo de sua liquidacdo
superar o prazo para esse fim, e serdo contados a partir do primeiro dia posterior a tal
prazo.

19.11. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente
com os demais valores do contrato.

20. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

20.1. Além das previstas em outras cldusulas das condi¢des contratuais deste seguro, sdo
obriga¢des do Estipulante:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

Fornecer a Seguradora todas as informagGes necessdrias para a andlise e aceitacdo do
risco, previamente estabelecidas, incluindo dados cadastrais dos proponentes, nos
prazos acordados.

Manter a Seguradora informada, durante toda a vigéncia do seguro, a respeito dos
Segurados, seus dados cadastrais, alteragcdes na natureza do risco coberto, bem como
guaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o
definido contratualmente.

Fornecer, ao Segurado, cépia da Proposta de Adesdo ao seguro e, sempre que
solicitado, quaisquer informacgdes e cdpias relativas ao contrato de seguro.

Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranc¢a, quando a
arrecadacao deste for de sua responsabilidade.

Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente.

Repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apdlice, quando
for diretamente responsavel pela sua administracdo.

Informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia, da Seguradora responsavel
pelo risco nos documentos e comunicagdes entregues ao Segurado e em qualquer
material de promoc¢do ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual
ao seu, bem como o numero do Processo SUSEP deste plano e o nome e percentual de
participacdo no risco de cada Seguradora, no caso de cosseguro.

Comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de
qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa,
guando esta comunicacdo estiver sob sua responsabilidade.

Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo
de sinistros.

Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares
quanto ao seguro contratado.

Seguro Zurich Viagem — Novembro/2022
Processo SUSEP n215414.901081/2015-67 34



k) Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido.
20.2. Nos seguros contributdrios, é expressamente vedado ao Estipulante:

a) Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados
pela Seguradora.

b) Rescindir o contrato sem a anuéncia prévia e expressa de, no minimo, % (trés quartos)
do grupo segurado.

c) Efetuar propaganda e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem
respeitar a fidedignidade das informacdes quanto ao seguro que sera contratado.

d) Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipdtese
em que tal contratacdo sirva de garantia direta a esses produtos.

21. MATERIAL DE DIVULGAGAO

As pecas promocionais e de propaganda utilizadas por quaisquer das partes deste contrato
deverdao ser divulgadas com autorizacdo expressa e supervisdao da Seguradora, respeitadas
rigorosamente as condi¢des deste plano de seguro.

22. PRESCRICAO
Os prazos prescricionais relativos a este seguro sdao aqueles determinados em lei.

22.1. Conforme Art. 206 do Cddigo Civil Brasileiro — 1 (hum) ano quando “a pretensdo do
segurado contra o segurador”.

“"

22.2. Conforme Art. 206 do Cddigo Civil Brasileiro — 3 (trés) anos quando
segurado contra o segurador”.

a pretensdo do

23. FORO

As questdes judiciais, entre o Segurado ou o Beneficidrio e a Seguradora, serdo processadas no
foro do domicilio do Segurado ou do Beneficidrio, conforme o caso. Na hipétese de inexistir
relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera vdlida a eleicdo de foro diverso daquele previsto
nesta clausula.

24. DISPOSICOES FINAIS
24.1. A aceitacdo da proposta esta sujeita a andlise do risco.

24.2. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacdo ou recomendacdo por
parte da Susep..

24.3. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da Sociedade
Seguradora, no sitio eletronico www.susep.gov.br..

Seguro Zurich Viagem — Novembro/2022
Processo SUSEP n215414.901081/2015-67 35



24.4. Este plano esta estruturado em regime financeiro de reparticdo, ndo havendo, portanto,
devolucdo ou resgate de prémios ao Segurado ou ao Beneficidrio.

24.5. Nao é valida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que
ndo constem nas Condicdes Contratuais e daquelas que nado lhe tenham sido comunicadas
posteriormente na forma estabelecida nestas CondicGes Gerais.

25. LGPD - LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

25.1. O CLIENTE reconhece que os dados pessoais e/ou de saude do CLIENTE foram usados e
analisados pela SEGURADORA para aceitacdo ou ndo do risco, conforme autorizacdo dada
pelo CLIENTE na proposta de contratacdo, e esses dados (anonimizados ou ndo) poderao
ser usados em modelos preditivos e/ou mercadoldgicos das empresas do nosso Grupo
econdmico, bem como para o fim Unico da execucdo do contrato de seguro, ditas
informacdes poderao ser compartilhadas com empresas que nos ajude no cumprimento do
contrato se seguro (por ex. assisténcia, resseguradora, regulacdo de sinistro, servicos de
telemedicina, call center, corretora, estipulante, etc). Os dados do CLIENTE serdo
guardados com todo zelo e cuidado, e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de
Seguros.

25.2. O CLIENTE, na condigdo de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em relagao aos
seus dados tratados pela SEGURADORA, a qualquer momento e mediante pedido expresso,
pedidos como: (i) a confirmacgdo da existéncia de tratamento; (ii) o acesso aos dados; (iii) a
correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, etc.

25.3. O CLIENTE esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitacdes ou tirar
qualquer duvida sobre os seus dados pessoais, devera entrarem contato coma
SEGURADORA, por meio do e-mail: protecaodedados@br.zurich.com.

25.4. A SEGURADORA garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os dados
do CLIENTE além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de
Protecdo de Dados do Brasil. Para conhecer na integralidade a politica de protecdo de
dados da SEGURADORA, por favor acesse https://www.zurich.com.br.
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CondicOes Especiais Cobertura de Despesas Médico-Hospitalares
em Viagem Nacional (DMH-VN)

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante a indenizacdo das despesas médico-
hospitalares efetuadas pelo Segurado para seu atendimento, sob orientagdo médica,
ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o
periodo de viagem nacional e uma vez constatada a sua saida de sua cidade de domicilio,
respeitado o limite do Capital Segurado, as defini¢cdes e limites das Condi¢des Contratuais.

1.1.1. Viagem nacional é definida neste contrato de seguro como aquela realizada entre a
cidade de domicilio do segurado e uma distancia minima igual ou superior a 150
(cento e cinquenta) quilometros.

1.1.2. Viagens entre a cidade de domicilio do segurado e uma distancia inferior a 150
(centro e cinquenta) quildmetros ndo serdo consideradas cobertas para efeito deste
contrato.

1.2. Estdo cobertos episddios de crise ocasionados por doenca preexistente ou cronica, quando
gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite do Capital Segurado
contratado, para a cobertura, das despesas relacionadas a estabilizagao do quadro clinico
do Segurado que lhe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia,
nao havendo cobertura para a continuidade e o controle de tratamentos anteriores,
check-up e extensao de receitas.

1.3. Para efeito do disposto neste item, considera-se:

a) Emergéncia: situacdo onde o Segurado esteja em circunstancia que exige uma cirurgia
ou interven¢dao médica imediata, pois existe risco de morte.

b) Urgéncia: situacdo onde o Segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado
como risco imediato de mortea, podendo aguardar o atendimento de casos
emergenciais, conforme critério estabelecido pelo estabelecimento médico em que o
cliente estiver sendo atendido.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro que ndo tenham sido alteradas por estas Condi¢des Especiais, estdo, também,
expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. A continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensao de receitas;
2.2. Danos médicos;

2.3. Tratamento clinico, cirirgico ou medicamentoso ou exames ndo exigidos diretamente
pelo acidente ou pela doenga subita;
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2.4. Estados de convalescenga (apds a alta médica) e as despesas de acompanhantes;

2.5. Aparelhos que se referem a drteses de qualquer natureza e a proéteses de carater
permanente;

2.6. A compra de medicamentos, exceto quando ministrados diretamente pela clinica ou
hospital durante o atendimento emergencial.

3. CARENCIA

Esta cobertura esta sujeita ao cumprimento de caréncia de no maximo 120 (cento e vinte) horas,
cujo periodo constara na Apolice e no Certificado Individual, exclusivamente em caso de
contratacao para viagem ja iniciada.

4. FRANQUIA

Podera ser estabelecida franquia para esta cobertura, conforme definido no Contrato de Seguro,
gue constara nas propostas de Contratacdo e de Adesdo, na Apdlice e no Certificado Individual.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado pela Seguradora.

5.2. Parafins de determinagdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidagdo dos sinistros,
sera considerada como data do evento a data da efetiva utilizagdo do servico médico e/ou
hospitalar que deu origem ao Sinistro coberto.

5.3.  Pela mesma ocorréncia, somente serdao pagas despesas médicas e hospitalares até o limite
do capital contratado.

6. BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o préprio Segurado ou sera aquele que comprovar ter se
responsabilizado pelo pagamento das Despesas Médico-Hospitalares em viagem nacional (DMH-
VN).

7. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condicdes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdao ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.  Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;

7.2. Copias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.

comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gés ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

Cépia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;
Cépia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdo do CRM, com o diagnéstico detalhado e descricao do tratamento;
Cépias digitalizadas dos laudos e exames relacionados com a lesdo ou a doenca subita
coberta, realizados para atendimento emergencial do Segurado;
Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;
Cépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;
Copia digitalizada do Laudo do exame toxicolégico e de teor alcodlico, quando realizado;
Copias digitalizadas dos Comprovantes originais das despesas cobertas.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢Ges Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.
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CondicOes Especiais Cobertura de Despesas Odontoldgicas em
Viagem Nacional (DO-VN)

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante a indenizacdo das despesas odontoldgicas
efetuadas pelo Segurado para seu atendimento, sob orientagdo de um profissional
habilitado, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida
durante o periodo de viagem nacional e uma vez constatada a sua saida de sua cidade de
domicilio, respeitado o limite do Capital Segurado, as definicdes e limites das Condicdes
Contratuais.

1.1.1. Viagem nacional é definida neste contrato de seguro como aquela realizada entre a
cidade de domicilio do segurado e uma distancia minima igual ou superior a 150
(cento e cinquenta) quilometros.

1.1.2. Viagens entre a cidade de domicilio do segurado e uma distancia inferior a 150
(centro e cinquenta) quildmetros ndo serao consideradas cobertas para efeito deste
contrato.

1.2. Estdo cobertos episddios de crise ocasionados por doenca preexistente ou cronica, quando
gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite do Capital Segurado
contratado, para a cobertura das despesas relacionadas a estabilizagao do quadro clinico
do Segurado que lhe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia,
nao havendo cobertura para a continuidade e o controle de tratamentos anteriores,
check-up e extensao de receitas.

1.3. Para efeito do disposto neste item, considera-se:

a) Emergéncia: situacdo onde o Segurado esteja em circunstancia que exige uma cirurgia
ou intervencdao médica imediata, pois existe risco de morte.

b) Urgéncia: situacdo onde o Segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado
como risco imediato de morte, podendo assim aguardar o atendimento de casos
emergenciais, conforme critério estabelecido pelo estabelecimento médico em que o
cliente estiver sendo atendido.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro que ndo tenham sido alteradas por estas Condi¢des Especiais, estdo, também,
expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. A continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensdo de receitas;
2.2. Danos médicos;

2.3. Tratamento clinico, cirurgico ou medicamentoso ou exames nao exigidos diretamente
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pelo acidente ou pela doenga subita;
2.4. Estados de convalescenca (apds a alta médica) e as despesas de acompanhantes;

2.5. Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e a proteses de carater
permanente;

2.6. A compra de medicamentos, exceto quando ministrados diretamente pela clinica ou
hospital durante o atendimento emergencial.

3. CARENCIA

Esta cobertura esta sujeita ao cumprimento de caréncia de no maximo 120 (cento e vinte) horas,
cujo periodo constara na Apodlice e no Certificado Individual, exclusivamente em caso de
contratacao para viagem ja iniciada.

4. FRANQUIA

Podera ser estabelecida franquia para esta cobertura, conforme definido no Contrato de Seguro,
qgue constara nas propostas de Contratacao e de Adesao, na Apdlice e no Certificado Individual.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado pela Seguradora.

5.2. Parafins de determinacao do Capital Segurado desta cobertura, na liquidagao dos sinistros,
sera considerada como data do evento a data da efetiva utilizacdo do servico odontoldgico
gue deu origem ao Sinistro coberto.

5.3. Pela mesma ocorréncia, somente serdo pagas despesas odontoldgicas até o limite do
capital contratado.

6. BENEFICIARIO

O beneficidrio desta cobertura sera o préprio Segurado ou serda aquele que comprovar ter se
responsabilizado pelo pagamento das Despesas Odontoldgicas em viagem nacional (DO-VN).

7. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condicdes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdao ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1. Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual deverd ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);
Cépia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;
Cépia digitalizada do Relatério do Profissional Responsavel pelo atendimento, datado e
assinado e com a indicacdo do numero de seu registro profissional, com o diagndstico
detalhado e descricdo do tratamento;
Cépias digitalizadas dos laudos e exames relacionados com a lesdo ou a doenca subita
coberta, realizados para atendimento emergencial do Segurado;
Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;
Copia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;
Copia digitalizada do Laudo do exame toxicolégico e de teor alcodlico, quando realizado;
Copias digitalizadas dos Comprovantes originais das despesas cobertas.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢Oes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.
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CondicOes Especiais Cobertura de Despesas Médico-Hospitalares
em Viagem ao Exterior (DMH-VE)

1. RISCOS COBERTOS

1.1.

1.2,

1.3.

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante a indenizacdo das despesas médico-
hospitalares efetuadas pelo Segurado para seu atendimento, sob orientagdo médica,
ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o
periodo de viagem ao exterior e uma vez constatada a sua saida do pais de domicilio,
respeitado o limite do Capital Segurado, as defini¢cdes e limites das Condicdes Contratuais.

Estdo cobertos episddios de crise ocasionados por doenca preexistente ou crénica, quando
gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite do Capital Segurado
contratado, para a cobertura das despesas relacionadas a estabilizagao do quadro clinico
do Segurado que lhe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia,
nao havendo cobertura para a continuidade e o controle de tratamentos anteriores,
check-up e extensao de receitas.

Para efeito do disposto neste item, considera-se:

a) Emergéncia: situacdo onde o Segurado esteja em circunstancia que exige uma cirurgia
ou intervencdo médica imediata, pois existe risco de morte.

b) Urgéncia: situacdo onde o Segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado
como risco de morte, podendo assim aguardar o atendimento de casos emergenciais,
conforme critério estabelecido pelo estabelecimento médico em que o cliente estiver
sendo atendido.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro, estdo, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensao de receitas;
Danos médicos;

Tratamento clinico, cirtrgico ou medicamentoso ou exames ndo exigidos diretamente
pelo acidente ou pela doenga subita;

Estados de convalescenca (apds a alta médica) e as despesas de acompanhantes;

Aparelhos que se referem a drteses de qualquer natureza e a préteses de carater
permanente;

A compra de medicamentos, exceto quando ministrados diretamente pela clinica ou
hospital durante o atendimento emergencial.
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3. CARENCIA

Esta cobertura esta sujeita ao cumprimento de caréncia de no maximo 120 (cento e vinte) horas,
cujo periodo constara na Apodlice e no Certificado Individual, exclusivamente em caso de
contratacdo para viagem ja iniciada.

4. FRANQUIA

Podera ser estabelecida franquia para esta cobertura, conforme definido no Contrato de Seguro,
que constara nas propostas de Contratacdo e de Adesao, na Apdlice e no Certificado Individual.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado pela Seguradora.

5.2. Parafins de determinacdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacdo dos sinistros,
sera considerada como data do evento a data da efetiva utilizagdo do servico médico e/ou
hospitalar que deu origem ao Sinistro coberto.

5.3. Pela mesma ocorréncia, somente serdao pagas despesas médicas e hospitalares até o limite
do capital contratado.

6. BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o préprio Segurado ou sera aquele que comprovar ter se
responsabilizado pelo pagamento das Despesas Odontoldgicas em viagem nacional (DO-VN).

7. DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condicdes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdao ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1. Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;

7.2. Copias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

7.3. Copia digitalizada do histdrico de passagens ida e volta, bem como cdépia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

7.4. Copia digitalizada do Relatdério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdo do CRM ou equivalente no exterior, com o diagndstico detalhado e descri¢cdo do
tratamento;
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Cépias digitalizadas dos laudos e exames relacionados com a lesdo ou a doenca subita
coberta, realizados para atendimento emergencial do Segurado;

Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Cépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

Cépia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado;

Cépias digitalizadas dos Comprovantes originais das despesas cobertas.

8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condices Especiais.
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Condicdes Especiais Cobertura de Despesas Odontoldgicas em
Viagem ao Exterior (DO-VE)

1. RISCOS COBERTOS

1.1.

1.2,

1.3.

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante a indenizacdo das despesas odontoldgicas
efetuadas pelo Segurado para seu atendimento, sob orientagdo de um profissional
habilitado, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida
durante o periodo de viagem ao exterior e uma vez constatada a sua saida do pais de
domicilio, respeitado o limite do Capital Segurado, as definicdes e limites das Condicdes
Contratuais.

Estdo cobertos episddios de crise ocasionados por doenca preexistente ou crénica, quando
gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite do Capital Segurado
contratado, para a cobertura das despesas relacionadas a estabilizagao do quadro clinico
do Segurado que lhe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia,
nao havendo cobertura para a continuidade e o controle de tratamentos anteriores,
check-up e extensao de receitas.

Para efeito do disposto neste item, considera-se:

a) Emergéncia: situacdo onde o Segurado esteja em circunstancia que exige uma cirurgia
ou interven¢dao médica imediata, pois existe risco de morte.

b) Urgéncia: situacdo onde o Segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado
como risco de morte, podendo assim aguardar o atendimento de casos emergenciais,
conforme critério estabelecido pelo estabelecimento médico em que o cliente estiver
sendo atendido.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro que ndao tenham sido alteradas por estas Condi¢des Especiais, estdo, também,
expressamente excluidos desta cobertura:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensao de receitas;
Danos médicos;

Tratamento clinico, cirtrgico ou medicamentoso ou exames ndo exigidos diretamente
pelo acidente ou pela doenga subita;

Estados de convalescenca (apds a alta médica) e as despesas de acompanhantes;

Aparelhos que se referem a drteses de qualquer natureza e a prdteses de carater
permanente;
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2.6. A compra de medicamentos, exceto quando ministrados diretamente pela clinica ou
hospital durante o atendimento emergencial.

3. CARENCIA

Esta cobertura esta sujeita ao cumprimento de caréncia de no maximo 120 (cento e vinte) horas,
cujo periodo constara na Apodlice e no Certificado Individual, exclusivamente em caso de
contratacdo para viagem ja iniciada.

4. FRANQUIA

Podera ser estabelecida franquia para esta cobertura, conforme definido no Contrato de Seguro,
que constara nas propostas de Contratacdo e de Adesao, na Apdlice e no Certificado Individual.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado pela Seguradora.

5.2. Parafins de determinagao do Capital Segurado desta cobertura, na liquidagao dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data da efetiva utilizacdo do servico odontolégico
gue deu origem ao Sinistro coberto.

5.3. Pela mesma ocorréncia, somente serdo pagas despesas odontoldgicas até o limite do
capital contratado.

6. BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o préprio Segurado ou sera aquele que comprovar ter se
responsabilizado pelo pagamento das Despesas Médico-Hospitalares em viagem nacional (DO-VE).

7. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condicdes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdao ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1. Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;

7.2. Copias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

7.3. Copia digitalizada do histdrico de passagens ida e volta, bem como codpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Cépia digitalizada do Relatério do Profissional Responsavel pelo atendimento, datado e
assinado e com a indicacdo do numero de seu registro profissional ou equivalente no
exterior, com o diagndstico detalhado e descricdo do tratamento;

Cépias digitalizadas dos laudos e exames relacionados com a lesdo ou a doenca subita
coberta, realizados para atendimento emergencial do Segurado;

Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Cépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

Cépia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado;

Cépias digitalizadas dos Comprovantes originais das despesas cobertas.

8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢des Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.
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CondicoOes Especiais Cobertura de Traslado de Corpo

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante a indenizacdao das despesas com a
liberagao e transporte do corpo do Segurado do local da ocorréncia do evento coberto
até o domicilio ou local do sepultamento, incluindo-se nestas despesas todos os
procedimentos e objetos imprescindiveis ao traslado do corpo, em caso de falecimento
do Segurado decorrente de acidente pessoal ou enfermidade subita ocorrida durante a
viagem segurada, respeitado o limite do Capital Segurado, as defini¢cdes e limites das
Condigdes Contratuais.

1.1.1. Sempre que exigida por autoridade policial ou administrativa a presenca de um
parente ou responsdvel pela vitima para reconhecimento e liberagdo do corpo, as
despesas de viagem serdo custeadas nesta Cobertura, respeitado o limite do Capital
Segurado e limitado a uma unica pessoa.

1.1.2. Deverd ser comprovada a exigéncia da presenca do parente ou responsavel e, a
impossibilidade de reconhecimento por outros meios como envio de documentos
odontoldgicos, comparacao de digitais, envio de fotografias, entre outros.

1.1.3. O custeio ficard restrito a viagem de ida e volta, em voo comercial e classe
econdmica, ndo sendo incluidas despesas de custeio de hospedagem, alimentacao,
administrativas para obtengdo de documentos do responsdvel pelo
reconhecimento, transporte no local do reconhecimento, entre outras que ndo
sejam especificamente de viagem ida e volta ao local em que serd necessario o
reconhecimento da vitima fatal.

1.1.4. Se autorizado pela familia ou representante legal, estardo cobertas as despesas com
a cremacdo do corpo no local mais proximo ao local da ocorréncia do evento
coberto e transportada as cinzas até o local de domicilio ou de cerimonia familiar.
Nao estdo cobertas quaisquer despesas com cerimonias para a cremagao.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. Caixao especial, que nao seja enquadrado como imprescindivel ao transporte do corpo;

2.2. Despesas relativas ao funeral, servigo religioso e enterro ou cremagdao no local de
domicilio;

2.3. Despesas de busca do corpo ou realizacdo de provas em caso de desaparecimento e
morte presumida.
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3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1.

3.2

O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao beneficiario.

Para fins de determinacdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacao dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data do falecimento do Segurado.

4. BENEFICIARIO

O beneficidrio desta cobertura serd quem comprovar ter se responsabilizado pelo pagamento das
despesas com o traslado de corpo do Segurado.

5. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condicdes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdao ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Beneficiario, juntamente com os dados bancarios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado e do Beneficidrio: Carteira de identidade,
CPF e comprovante de endereco (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo, com prazo
maximo de 90 (noventa) dias);

Cépia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Cépia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdo do CRM ou equivalente no exterior, laudos e exames relacionados com a lesao
ou doenca que provocou a morte do Segurado;

Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Cépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

Cépia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado;
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5.8. Copia digitalizada da Certid3o de Obito de Segurado;

5.9. Codpia digitalizada da requisicdao de autoridade legal competente que justifique o envio de
parente ou responsavel para transferéncia de responsabilidade da autoridade publica para
a pessoa designada;

5.10. Copia digitalizada do comprovante de pagamento das taxas e despesas da liberacdo do
corpo;

5.11. Copias digitalizadas dos Comprovantes originais das despesas de liberacdo, preparacao e
traslado do corpo;

5.12. Codpias digitalizadas dos comprovantes dos bilhetes aéreos de ida e volta do responsavel
pela transferéncia do corpo.

6. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢des Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condi¢Bes Especiais.
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CondicOes Especiais Cobertura de Regresso Sanitario

1. RISCOS COBERTOS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante a indenizagao das despesas com o traslado
de regresso do Segurado ao local de origem da viagem ou de seu domicilio, conforme
definido nas Condig¢Ges Contratuais, caso este ndo se encontre em condi¢des de retornar
como passageiro regular por motivo de acidente pessoal ou enfermidade cobertos,
respeitado o limite do Capital Segurado.

A decisdo sobre a necessidade de regresso sanitario do Segurado ficara a critério exclusivo
da equipe médica em consonancia com parecer do médico responsavel pelo atendimento
do mesmo.

O regresso podera ter como destino a residéncia ou hospital ou clinica médica situada na
cidade domicilio do Segurado, conforme o retorno vise a convalescenca em casa ou a
continuidade do tratamento médico-hospitalar.

O meio de transporte a ser utilizado serd o considerado mais adequado a critério da equipe
médica.

Estardo cobertos, se necessdrios, os custos de organizacdo da viagem de retorno com
coordenacdo no embarque e no desembarque e infraestrutura necessdria, tal como
ambulancia, aparelhagem médico auxiliar e médico ou enfermeiro acompanhante.

As passagens de retorno deverdo ser usadas, negociadas ou compensadas junto as
companhias de transporte, a favor do regresso sanitdrio. Se houver necessidade de
cancelamento das passagens iniciais, o valor reembolsado pelas mesmas sera deduzido da
indenizacao.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estdao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1.

2.2,

2.3.

O regresso sanitario que nao seja decorrente de necessidade comprovada;

O regresso sanitdrio do Segurado quando este tiver condi¢6es de viajar em condigdes
normais para o local de seu domicilio;

As despesas com assisténcia médica antes, por estarem incluidas na cobertura de
Despesas Médico-Hospitalares, ou depois do regresso sanitario, pois o seguro se encerra
no momento da finalizacao do regresso.
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3. CARENCIA

Esta cobertura esta sujeita ao cumprimento de caréncia de no maximo 120 (cento e vinte) horas,
cujo periodo constara na Apodlice e no Certificado Individual, exclusivamente em caso de
contratacdo para viagem ja iniciada.

4. FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1.

5.2.

O Capital Segurado para esta Cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado pela Seguradora.

Para fins de determinacdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacdo dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data constante dos documentos que comprovem
a necessidade do regresso sanitdrio do Segurado e que deu origem ao sinistro.

6. BENEFICIARIO

O beneficidrio desta cobertura serda o préprio Segurado ou quem comprovar ter se
responsabilizado pelo pagamento das despesas com o regresso sanitario do mesmo.

7. DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condicdes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdao ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado ou por seu representante, em caso de impossibilidade do mesmo, juntamente
com os dados bancarios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado e do Beneficidrio: Carteira de identidade,
CPF e comprovante de endereco (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo, com prazo
maximo de 90 (noventa) dias);

Cépia digitalizada do histdrico de passagens ida e volta, bem como cépia do bilhete aéreo
ou do meio de transporte da viagem segurada;

Cépia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdo do CRM ou equivalente no exterior, e dos laudos e exames relacionados com a
lesdo ou doenca que gerou o atendimento emergencial e que comprovem a necessidade
de regresso sanitario do Segurado;

Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;
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7.6. Copia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitagdao do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

7.7. Copia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado;

7.8. Copias digitalizadas dos Comprovantes originais das despesas de regresso sanitdrio,
inclusive eventuais diferencas tarifarias de passagens de retorno.

8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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Condicdes Especiais Cobertura de Traslado Médico

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante a indenizacdo das despesas com a
remoc¢ao ou transferéncia do Segurado até a clinica ou hospital mais proximo em
condigbes de atendé-lo, por motivo de acidente pessoal ou enfermidade cobertos durante
a viagem segurada, respeitado o limite do Capital Segurado, as defini¢cdes e limites das
Condigdes Contratuais.

1.2. Esta cobertura engloba, quando requisitado por médico ou equipe médica responsavel
pelo atendimento, mais de uma remocdo, observado o limite do Capital Segurado
contratado.

1.3. Para fins de utilizacdo desta cobertura, considera-se valido o transporte efetuado do local
do acidente até o hospital indicado pela Seguradora e/ou o hospital mais préximo e do
hospital o qual foi realizado o atendimento até o local onde o segurado esta hospedado.

1.4. Considera-se para fins de utilizacdo desta cobertura os casos em que haja um obstaculo
para locomocdo do segurado por sua préopria conta.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estdao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. O traslado que ndo seja decorrente de necessidade comprovada por motivo de acidente
pessoal ou enfermidade cobertos;

2.2. O traslado do Segurado quando este tiver condi¢oes de se locomover sozinho para local
de melhor infraestrutura.

3. CARENCIA

Esta cobertura esta sujeita ao cumprimento de caréncia de no maximo 120 (cento e vinte) horas,
cujo periodo constara na Apodlice e no Certificado Individual, exclusivamente em caso de
contratacdao para viagem ja iniciada.

4. FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado pela Seguradora.
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5.2.

Para fins de determinacdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacdo dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data constante dos documentos que comprovem
a necessidade do traslado médico do Segurado e que deu origem ao sinistro.

6. BENEFICIARIO

O beneficidrio desta cobertura serd o préprio Segurado ou quem comprovar ter se
responsabilizado pelo pagamento das despesas com o traslado médico do mesmo.

7. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cladusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condigdes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado ou por seu representante, em caso de impossibilidade do mesmo, juntamente
com os dados bancarios;

Copias digitalizadas dos documentos do Segurado e do Beneficidrio: Carteira de identidade,
CPF e comprovante de endereco (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo, com prazo
maximo de 90 (noventa) dias);

Cépia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Cépia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdo do CRM ou equivalente no exterior, e dos laudos e exames relacionados com a
lesdo ou doenga que gerou o atendimento emergencial e a necessidade de traslado do
Segurado;

Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Cépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

Cépia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado;

Copias digitalizadas dos Comprovantes originais das despesas de traslado médico.

8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas CondicGes Especiais.
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Condig¢Oes Especiais Cobertura de Morte em Viagem (M)

1. RISCOS COBERTOS

1.1.  Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o pagamento do Capital Segurado em caso
de falecimento do Segurado, por causas naturais ou acidentais, durante periodo de viagem,
observadas as demais Condi¢des Contratuais.

1.2, Esta cobertura, nos seguros de menores de 14 (quatorze) anos, destina-se apenas ao
reembolso das despesas com o funeral, que devem ser comprovadas mediante
apresentacao de contas originais especificadas, que podem ser substituidas, a critério da
Seguradora, por outros comprovantes satisfatorios, incluindo-se entre as despesas com funeral
as havidas com o traslado, ndo estando cobertas as despesas com aquisicdo de terrenos, jazigos
ou carneiros.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se os termos constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
seguro.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e representa o maximo a
ser indenizado ao Beneficiario em caso de sinistro coberto.

5.2. Parafins de determinacdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacdo dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data do falecimento do Segurado.

6. BENEFICIARIOS

6.1. Os beneficiarios do seguro para esta cobertura serao designados livremente pelo Segurado,
na Proposta de Adesdo, podendo ser substituidos a qualquer tempo, através de solicitacdo
formal, preenchida e assinada.

6.2. Para fins de identificacdo do(s) Beneficiario(s), serda sempre considerada a ultima alteracdo
de beneficiarios recebida pela Seguradora, antes da ocorréncia do sinistro.

6.3. Nao pode ser instituido Beneficiario pessoa que for legalmente inibida de receber a doagdo
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

do Segurado.

E valida a instituicdo do companheiro como beneficidrio, se ao tempo do contrato o
Segurado era separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato.

Na falta de indicacdo de beneficidrio, ou se, por qualquer motivo, ndo prevalecer a que foi
feita, o Capital Segurado sera pago por metade ao cOnjuge ndo separado judicialmente e o
restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem da vocacdo hereditaria.

Na falta das pessoas indicadas neste item, serdo beneficidrios os que provarem que a
morte do Segurado os privou dos meios necessdrios a subsisténcia.

Na hipdtese de morte simultanea (comoriéncia) do segurado principal e do(s) segurado(s)
dependente(s), os capitais segurados referentes as coberturas dos segurados, principal e
dependente(s), serdo pagos aos respectivos beneficiarios indicados ou, na auséncia destes,
aos herdeiros legais dos segurados.

Em sendo os beneficidrios menores de idade, a indenizagdo serd paga via assisténcia ou
representacdo de quem de direito.

7. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cldusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢Oes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Beneficiario, juntamente com os dados bancarios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gds ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

Cépia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;
Copias digitalizadas dos documentos do(s) Beneficiario(s):

a) Todos: comprovante de endereco (conta de luz, 4gua, gas ou telefone fixo, com prazo
maximo de 90 (noventa) dias);

b) Conjuge: Certiddo de Casamento (copia autenticada), Carteira de Identidade e CPF;

c¢) Companheira(o): Carteira de Identidade, CPF e cdpia autenticada de documento que
comprove a uniao estavel na data do evento;

d) Filhos: Certiddo de Nascimento; e

e) Pais e outros: Carteira de Identidade e CPF.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Copia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdo do CRM ou equivalente no exterior, e dos laudos e exames relacionados com a
lesdo ou doenca que provocou a morte do Segurado OU Cépia digitalizada do Laudo de
Necropsia, se houver;

Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Cépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

Cépia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado;

Copia digitalizada da Certiddo de Obito do Segurado.

8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.
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CondicOes Especiais Cobertura de Morte Acidental em Viagem
(MA)

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o pagamento do Capital Segurado em caso
de falecimento do Segurado, por acidente pessoal ocorrido durante periodo de viagem,
observadas as demais Condi¢des Contratuais.

1.2. Esta cobertura, nos seguros de menores de 14 (quatorze) anos, destina-se apenas ao
reembolso das despesas com o funeral, que devem ser comprovadas mediante
apresentacao de contas originais especificadas, que podem ser substituidas, a critério da
Seguradora, por outros comprovantes satisfatdrios, incluindo-se entre as despesas com
funeral as havidas com o traslado, ndo estando cobertas as despesas com aquisi¢cdao de
terrenos, jazigos ou carneiros.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se os termos constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
seguro.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta cobertura sera definido na Apdlice e representa o maximo a
ser indenizado ao Beneficiario em caso de sinistro coberto.

5.2. Para fins de determinagao do Capital Segurado desta cobertura, na liquidagao dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data do acidente que provocou a morte do
Segurado.

6. BENEFICIARIOS

6.1. Os beneficiarios do seguro para esta cobertura serdo designados livremente pelo Segurado,
na Proposta de Adesdo, podendo ser substituidos a qualquer tempo, através de solicitacao
formal, preenchida e assinada.

6.2. Para fins de identificacdo do(s) Beneficiario(s), sera sempre considerada a ultima alteracdo
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.

de beneficiarios recebida pela Seguradora, antes da ocorréncia do sinistro.

Nao pode ser instituido Beneficiario pessoa que for legalmente inibida de receber a doacao
do Segurado.

E valida a instituicio do companheiro como beneficidrio, se ao tempo do contrato o
Segurado era separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato.

Na falta de indicacdo de beneficidrio, ou se, por qualquer motivo, ndo prevalecer a que foi
feita, o Capital Segurado sera pago por metade ao conjuge nao separado judicialmente e o
restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem da vocacao hereditaria.

Na falta das pessoas indicadas neste item, serdo beneficiarios os que provarem que a morte
do Segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.

Na hipdtese de morte simultanea (comoriéncia) do segurado principal e do(s) segurado(s)
dependente(s), os capitais segurados referentes as coberturas dos segurados, principal e
dependente(s), serdo pagos aos respectivos beneficidrios indicados ou, na auséncia destes,
aos herdeiros legais dos segurados.

Em sendo os beneficidrios menores de idade, a indenizagdo serd paga via assisténcia ou
representacao de quem de direito.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Beneficiario, juntamente com os dados bancarios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gds ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

Cépia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;
Cépias digitalizadas dos documentos do(s) Beneficiario(s):

a) Todos: comprovante de endereco (conta de luz, 4gua, gas ou telefone fixo, com prazo
maximo de 90 (noventa) dias);

b) Conjuge: Certiddo de Casamento (cdpia autenticada), Carteira de Identidade e CPF;

c¢) Companheira(o): Carteira de ldentidade, CPF e cdpia autenticada de documento que
comprove a uniao estavel na data do evento;

d) Filhos: Certiddo de Nascimento; e

Seguro Zurich Viagem — Novembro/2022
Processo SUSEP n215414.901081/2015-67 61



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.

e) Pais e outros: Carteira de Identidade e CPF.

Cépia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdo do CRM ou equivalente no exterior, e dos laudos e exames relacionados com a
lesdo que provocou a morte do Segurado OU Cépia digitalizada do Laudo de Necropsia, se
houver;
Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;
Cépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;
Cépia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado;
Copia digitalizada da Certiddo de Obito do Segurado.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢des Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.
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Condicdes Especiais Cobertura de Invalidez Permanente Total ou
Parcial por Acidente em Viagem (IPA)

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o pagamento de indenizacdo em caso de
perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, dos membros ou drgaos
definidos nesta cldusula, em decorréncia de lesdo fisica sofrida pelo Segurado, provocada
por acidente pessoal ocorrido durante o periodo de viagem, respeitado o limite do Capital
Segurado, as definicdes e limites das Condi¢des Contratuais.

1.2. Apds conclusdo do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para
recuperacdo, tendo sido constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta
médica definitiva, a Seguradora pagara a indenizacdo, nas hipdteses e nos graus
estabelecidos na tabela seguinte, sendo que eventual grau de invalidez (percentagem
relativa a perda ou redugdo da funcdo de um membro ou 6rgao) ja existente antes de
acidente coberto sera deduzido do grau de invalidez definitivo, apurado em consequéncia
desse acidente coberto.

INVALIDEZ TOTAL INVALIDEZ PARCIAL DIVERSAS

% SOBRE O % SOBRE O

CAPITAL ~ CAPITAL
SEGURADO DISCRIMINACAO DA INVALIDEZ SEGURADO

INDIVIDUAL INDIVIDUAL

DISCRIMINAGAO DA INVALIDEZ

Perda total da visdo de ambos os

100 Perda total da visdo de um olho 30
olhos

Perda total da visdo de um olho,
Perda total do uso de ambos os

. 100 quando o segurado ja nao tiver a 70
membros superiores .
outra vista
Perda total do uso de ambos os Surdez total incuravel de ambos
. . 100 . 40
membros inferiores os ouvidos
Perda total do uso de ambas as 100 Surdez total incuravel de um dos 20
maos ouvidos
Perda total do uso de um membro . ,
. . . 100 Mudez incuravel 50
superior e um membro inferior
Perda total do uso de uma das 100 Fratura ndo consolidada do 20
maos e de um dos pés maxilar inferior
Perda total do uso de ambos os 100 Imobilidade do segmento cervical
pés da coluna vertebral 20
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Imobilidade do segmento téraco-
lombo-sacro da coluna vertebral

INVALIDEZ PARCIAL MEMBROS SUPERIORES INVALIDEZ PARCIAL MEMBROS INFERIORES

% SOBRE O % SOBRE O
CAPITAL CAPITAL
SEGURADO SEGURADO
INDIVIDUAL INDIVIDUAL

Alienacao mental total e incuravel 100 25

DISCRIMINAGAO DA INVALIDEZ

DISCRIMINAGAO DA INVALIDEZ

Perda total do uso de um dos

Perda total do uso de um dos

. 70 . . 70

membros superiores membros inferiores
Perda total do uso de uma das ,

~ 60 Perda total do uso de um dos pés 50
maos
Fratura ndo consolidada de um 50 Fratura ndo consolidada de um 50
dos umeros fémur
Fratura ndo consolidada de um 30 Fratura ndo consolidada de um 55
dos segmentos radio-ulnares dos segmentos tibio-peroneiros
Anquilose total de um dos ombros 25 Fratura ndo consolidada da rétula 20
Anquilose total de um dos - . ,

a 25 Fratura ndo consolidada de um pé 20
cotovelos
Anquilose total de um dos punhos 20 Anquilose total de um dos joelhos 20
Perda total do uso de um dos .

) i Anquilose total de um dos
polegares, inclusive o 25 20
. tornozelos

metacarpiano
Perda total do uso de um dos
polegares, exclusive o 18 Anquilose total de um quadril 20

metacarpiano
Perda parcial de um dos pés, isto

9 é, perda de todos os dedos e de 25
uma parte do mesmo pé

Perda total do uso da falange
distal do polegar

Perda total do uso de um dos
dedos indicadores

Perda total do uso de um dos
dedos minimos ou um dos dedos 12
médios

15 Amputacdo do primeiro dedo 10

Amputacgao de qualquer outro
dedo

Perda total do uso de uma falange
do primeiro dedo, indenizacao
9 equivalente a % e dos demais -
dedos, equivalente a 1/3 do
respectivo dedo

Perda total do uso de um dos
dedos anulares
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Encurtamento de um dos

Perda total do uso de qualquer TEES i TEES =
, R * de 5 (cinco) centimetros ou mais

falange, excluidas as do polegar: * de 4 (quatro) centimetros 10

indenizagdo equivalente a 1/3 do * de 3 (trés) centimetros .

valor do dedo respectivo

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

* menos de 3 (trés) centimetros: -
sem indenizagao

Ndo ocorrendo a perda por completo das funcdes do membro ou érgdo lesado, a
indenizacdo por perda parcial serd calculada pela aplicacdo, a percentagem prevista na
tabela acima para sua perda total, do grau de reducdo funcional apresentado. Na falta de
indicacdo exata do grau de reducdo funcional apresentado, e sendo o referido grau
classificado apenas como maximo, médio ou minimo, a indenizacdo serd calculada,
respectivamente, na base das percentagens de 75%, 50% e 25%.

Nos casos ndo especificados na tabela, a indenizacdo sera estabelecida tomando-se por
base a diminuicdo permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente de
sua profissao.

Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou érgdo, a
indenizacdo sera calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode
exceder a 100% (cem por cento) do Capital contratado. Da mesma forma, havendo duas ou
mais lesGes em um mesmo membro ou 6rgao, a soma das percentagens correspondentes
ndo pode exceder a indenizagao prevista para sua perda total.

A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaragio médica. A
aposentadoria por invalidez concedida por instituiges oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, ndo caracteriza, por si s6, o estado de invalidez permanente previsto
nesta cobertura.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se os termos constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condig¢des Gerais deste

seguro.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e representa o maximo a
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ser indenizado ao Segurado em caso de sinistro coberto.

5.2. Quando houver a cobertura simultanea das coberturas de Morte em Viagem (M), Morte
Acidental em Viagem (MA) e Morte Acidental decorrente de acidente em meio de
Transporte Publico (MA-TP) com esta cobertura, as indenizagées ndo se acumulam.

5.2.1. Se, depois de paga indenizagao por invalidez permanente, verificar-se a morte do
Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a Seguradora pagara a
indenizacao devida por morte deduzida da importancia jd paga por invalidez
permanente, ndo exigindo, entretanto, a devolu¢ao da diferenca se a indenizagao
paga ultrapassar a estipulada para morte.

5.3. Parafins de determinacdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacdo dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data do acidente que provocou a invalidez
permanente do Segurado.

5.4. Areintegracao do Capital Segurado referente a esta cobertura, no caso de invalidez parcial,
€ automatica apds cada acidente, sem cobranca de prémio adicional.

6. BENEFICIARIO
6.1. O beneficidrio desta cobertura sera o préprio Segurado.

6.2. Em caso de sinistro que cause aliena¢dao mental total incuravel do Segurado, a indenizagao
serd paga ao responsavel legal ou curador judicialmente nomeado, considerando que o
Segurado passa a ser absolutamente incapaz para os atos da vida civil.

7. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1. Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado ou por seu representante, em caso de impossibilidade do mesmo, juntamente
com os dados bancarios;

7.2. Copias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

7.3. Copia digitalizada do histdrico de passagens ida e volta, bem como cdépia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

7.4. Copia digitalizada do Relatdério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdo do CRM do mesmo ou equivalente no exterior, detalhando a natureza da lesdo,
grau da invalidez do Segurado e se 0 mesmo se encontra em alta médica definitiva;
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.

Cépias digitalizadas de Radiografias, relatdrios e exames médicos recentes que comprovem
a invalidez;

Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Cépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

Cépia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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Condicdes Especiais Cobertura Adicional de Bagagem

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante indenizagdao em caso de extravio, roubo ou
furto total de um ou mais volumes da bagagem do Segurado ou a destruicdo desses
volumes em consequéncia de acidente ou incéndio com o meio de transporte, respeitado o
limite do Capital Segurado, as defini¢des e limites das Condi¢des Contratuais, desde que:

a) Tenha havido o desaparecimento ou a perda total do(s) volume(s) reclamado(s);

b) O risco coberto tenha ocorrido apds a entrega da bagagem a empresa transportadora
e antes que o Segurado pudesse resgata-la, ao final da viagem ou trecho da viagem
segurada;

c¢) O segurado tenha feito a reclamagao oficial a empresa transportadora e preenchido
informe de irregularidade antes de deixar o local de desembarque;

d) A empresa transportadora tenha atestado a perda total do(s) volume(s) reclamado(s);
e

e) O segurado viaje na condi¢cdo de passageiro em avido de linha aérea regular, trem,
embarcacdo ou Onibus licenciado por autoridade competente, para o transporte de
passageiros, mediante cobranca de tarifa de transporte e emissdo de tiquete de
bagagem.

1.2. Para fins desta cobertura, entende-se como bagagem o conjunto de objetos entregues pelo
Segurado a empresa transportadora, seja aérea, rodovidria, ferrovidria ou maritima, e que
estejam sob a responsabilidade da mesma, mediante comprovante de entrega, tais como
malas, caixas e demais volumes fechados, contendo roupas e produtos pessoais. Nao
estardao cobertos os objetos e volumes ndo despachados, que ficarem sob a
responsabilidade do segurado (bagagem de mao) e itens especiais como, por exemplo,
equipamentos esportivos e carrinho de bebé.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. Danos parciais a um ou mais volumes da bagagem, quaisquer que sejam as causas, ou
extravio, furto ou roubo de objetos no interior de qualquer volume sem que tenha
havido o desaparecimento total do volume entregue a empresa transportadora;

2.2. O confisco ou apreensao da bagagem por parte da Alfaindega ou de qualquer outra
autoridade governamental;

2.3. Vicios proprios da bagagem, derrame ou vazamento de liquidos, roeduras, ou qualquer
outro dano, mesmo que total, causado por traga, inseto ou mofo, cuja causa nao seja
comprovadamente atribuivel a acidentes ou incéndio com o meio transportador;
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.

Danos preexistentes nas bagagens e de prévio conhecimento do Segurado antes da
entrega a empresa transportadora;

Bagagem que ndo tenha sido entregue sob a responsabilidade da empresa
transportadora e bagagem de mao;

Animais, dinheiro, cheques, titulos, selos, colegdes, documentos de qualquer espécie,
metais preciosos e suas ligas, pedras preciosas ou semipreciosas, bijuterias, joias,
relégios, peles, obras de arte e quaisquer objetos de valor estimativo;

A ndo retirada da bagagem pelo Segurado logo que disponibilizada pela empresa
transportadora;

Bagagens de pilotos, membros da tripula¢dao, funciondrios ou pessoas que tenham
interesses na empresa transportadora.

CARENCIA

Ndo serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4.

FRANQUIA

Nao serd aplicada franquia nesta cobertura.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado, independentemente da quantidade de volumes e do valor da
bagagem do Segurado.

Para fins de determinacdo do Capital Segurado, na liquidacdo dos sinistros, serd
considerada como data do evento a data da reclamacdo oficial feita pelo Segurado a
empresa transportadora.

O valor da indenizagao sera calculado:

a) Nos transportes aéreos nacional ou internacional: valor da cobertura descrito no
certificado individual de seguro, ndo importando, sob qualquer alegacdo, o conteldo,
peso ou quantidade de malas despachadas, deduzido da indenizacdo sob a
responsabilidade indenitaria da empresa aérea, limitado ao Capital Segurado.

b) Nos transportes maritimos, terrestres e ferroviarios: valor da cobertura descrito no
certificado individual de seguro e no documento que registre a ocorréncia do fato
danoso, deduzido da indenizacdo sob a responsabilidade da empresa transportadora,
limitado ao Capital Segurado.

c) Adicionalmente, caso necessario, a indenizacdo incluira as despesas com o
atendimento médico para a obtencdo de uma nova receita exclusivamente para
medicamentos de uso continuo.
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6.

BENEFICIARIO

O beneficiadrio desta cobertura sera o préprio Segurado.

7.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cldusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais
deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.

Formuldrio Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com prazo mdéximo de
90 (noventa) dias);

Copia digitalizada da carta de reclamagdo assinada pelo Segurado, descrevendo a
ocorréncia e o(s) volume(s) extraviado(s) ou destruido(s) em decorréncia de sinistro
coberto, incluindo descricado completa dos bens e seus valores em caso de transporte
maritimo, terrestre ou ferroviario;

Copia digitalizada do RIB — Registro de Irregularidade de Bagagem para ocorréncias com
empresas aéreas, atestando o extravio, roubo ou furto total de um ou mais volumes da
bagagem;

Cépia digitalizada do Relatério de Irregularidades da empresa transportadora para
transportes maritimos, terrestres e ferroviarios;

Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial ou de 6érgdo oficial responsavel,
guando realizado;

Cépias digitalizadas dos Tiquetes de Bagagem referentes a todos os volumes despachados,
com os respectivos pesos registrados;

Cépia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte do trecho onde houve o extravio;

Cépia digitalizada do comprovante de quitacdo dos valores pagos diretamente ao Segurado
pela empresa transportadora.

LOCALIZAGAO DA BAGAGEM

Caso a bagagem seja localizada e recuperada, total ou parcialmente, poderd o Segurado aceitar a
devolucdo desta, devendo, neste caso, restituir proporcionalmente a Seguradora o valor ja
indenizado.
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9. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

A Seguradora, pelo pagamento da indenizagdo, cujo recibo valera como instrumento de cessao,
ficard sub-rogada em todos os direitos e acdes do Segurado contra aqueles que por atos, fatos ou
omissdes, tenham causado os prejuizos indenizados ou para eles concorrido, podendo exigir do
Segurado, em qualquer tempo, os documentos habeis para o exercicio desses direitos.

10. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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Condi¢des Especiais Cobertura Adicional de Bagagem - ltens
Despachados

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante indenizacdo em caso de extravio, roubo ou
furto, total ou parcial, de um ou mais volumes da bagagem do Segurado ou a destruicdo
total ou parcial desses volumes em consequéncia da tentativa de roubo ou furto dos
mesmos ou de acidente ou incéndio com o meio de transporte, respeitado o limite do
Capital Segurado, as definicdes e limites das Condicdes Contratuais, desde que:

a) O risco coberto tenha ocorrido apds a entrega da bagagem a empresa transportadora
e antes que o Segurado pudesse resgatd-la, ao final da viagem ou trecho da viagem
segurada;

b) O segurado tenha feito a reclamacao oficial a empresa transportadora e preenchido
informe de irregularidade, discriminando qual(is) item(ns) sofreram extravio ou
dano, antes de deixar o local de desembarque;

c¢) O segurado viaje na condicdo de passageiro em avidao de linha aérea regular, trem,
embarcacdo ou 6nibus licenciado por autoridade competente, para o transporte de
passageiros, mediante cobranca de tarifa de transporte e emissdo de tiquete de
bagagem.

1.2. Para fins desta cobertura, entende-se como bagagem o conjunto de itens despachados
entregues e declarados expressamento pelo Segurado em formuldrio a empresa
transportadora, seja aérea, rodovidria, ferrovidria ou maritima, e que estejam sob a
responsabilidade da mesma, mediante comprovante de entrega, tais como malas, caixas e
demais volumes fechados. Nao estarao cobertos os objetos e volumes nao despachados,
que ficarem sob a responsabilidade do segurado (bagagem de mao).

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. O confisco ou apreensdao da bagagem por parte da Alfaindega ou de qualquer outra
autoridade governamental;

2.2, Vicios préprios da bagagem, derrame ou vazamento de liquidos, roeduras, ou qualquer
outro dano, mesmo que total, causado por traga, inseto ou mofo, cuja causa nao seja
comprovadamente atribuivel a acidentes ou incéndio com o meio transportador;

2.3. Danos preexistentes nas bagagens e de prévio conhecimento do Segurado antes da
entrega a empresa transportadora;

24. Bagagem que ndo tenha sido declarada e despachada em formulario apropriado sob a
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2.5.

2.6.

2.7.

3.

responsabilidade da empresa transportadora e bagagem de mao;

Animais, dinheiro, cheques, titulos, selos, cole¢des, documentos de qualquer espécie,
metais preciosos e suas ligas, pedras preciosas ou semipreciosas, bijuterias, joias,
relégios, peles, obras de arte e quaisquer objetos de valor estimativo;
A nao retirada da bagagem pelo Segurado logo que disponibilizada pela empresa
transportadora;
Bagagens de pilotos, membros da tripulagdo, funciondrios ou pessoas que tenham
interesses na empresa transportadora.

CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4,

FRANQUIA

Nao serd aplicada franquia nesta cobertura.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.

CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado, independentemente da quantidade de volumes e do valor da
bagagem do Segurado.

Para fins de determinacdo do Capital Segurado, na liquida¢dao dos sinistros, serd
considerada como data do evento a data da reclamacgao oficial feita pelo Segurado a
empresa transportadora.

O valor da indenizagao sera calculado pela descricao dos bens segurados declaradas e seus
valores, utilizando-se para tal a média apurada de 3 (trés) cotacbes de mercado e a
deducdo da indenizacdo realizada pela empresa transportadora e limitado ao Capital
Segurado expresso no certificado individual de seguro.

Adicionalmente, caso necessario, a indenizagdo incluird as despesas com o atendimento
médico para a obtencdo de receita exclusivamente para medicamentos de uso continuo.

BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura serd o préprio Segurado.
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7.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cldusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condigdes Gerais
deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.

Formuldrio Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual deverd ser preenchido
pelo Segurado, juntamente com os dados bancarios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

Cépia digitalizada da carta de reclamacdo assinada pelo Segurado, descrevendo a
ocorréncia e o(s) item(ns) extraviado(s) ou destruido(s) em decorréncia de sinistro
coberto, incluindo descricdao completa dos bens e seus valores em caso de transporte
maritimo, terrestre ou ferroviario;

Copia digitalizada do RIB — Registro de Irregularidade de Bagagem para ocorréncias com
empresas aéreas, com discrimina¢ao dos bens e valores reclamados;

Copia digitalizada do Relatério de Irregularidades da empresa transportadora para
transportes maritimos, terrestres e ferroviarios;

Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial ou de érgao oficial responsavel,
guando realizado;

Cépias digitalizadas dos Tiquetes de Bagagem referentes a todos os volumes
despachados, com os respectivos pesos registrados;

Copia digitalizada de 3(trés) cotacdes do(s) bem(ns) declarado(s), despachado(s) e
reclamado(s);

Cépia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte do trecho onde houve o extravio;

Cépia digitalizada do comprovante de quitacdo dos valores pagos diretamente ao
Segurado pela empresa transportadora.

LOCALIZAGAO DA BAGAGEM

Caso a bagagem seja localizada e recuperada, total ou parcialmente, podera o Segurado aceitar a
devolucdo desta, devendo, neste caso, restituir proporcionalmente a Seguradora o valor ja
indenizado.
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9. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

A Seguradora, pelo pagamento da indenizacdo, cujo recibo valera como instrumento de cessao,
ficard sub-rogada em todos os direitos e acdes do Segurado contra aqueles que por atos, fatos ou
omissdes, tenham causado os prejuizos indenizados ou para eles concorrido, podendo exigir do
Segurado, em qualquer tempo, os documentos hdbeis para o exercicio desses direitos.

10. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condices Especiais.

Seguro Zurich Viagem — Novembro/2022
Processo SUSEP n215414.901081/2015-67 75



Condicdes Especiais Cobertura Adicional de Bagagem de Mao —
Roubo ou Furto Qualificado em Viagens Aéreas

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante indenizacdo em caso de roubo ou furto
qualificado, total ou parcial, do conteddo de um ou mais volumes da bagagem de mao do
Segurado, ou a destruicdo total ou parcial do contelido desses volumes em consequéncia
da tentativa de roubo ou furto qualificado, respeitado o limite do Capital Segurado, as
definicdes e limites das Condi¢cdes Contratuais, desde que:

a) O evento coberto tenha ocorrido no interior da(s) aeronave(s) utilizada(s) em todo o
trajeto da viagem, incluindo voos intermedidrios e conexdes;

b) O segurado tenha feito a reclamacao oficial a empresa transportadora e preenchido
informe de irregularidade antes de deixar o local de desembarque;

c¢) O segurado viaje na condi¢cdo de passageiro em avido de linha aérea regular.

1.2. A cobertura garante exclusivamente o conteudo das bagagens, ou seja, ndo abrange o
volume externo (malas, bolsas, mochilas, pastas e afins).

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estdao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. Extravio ou danos ao volume exterior da bagagem, como malas, bolsas, mochilas,
sacolas, caixas, pastas e similares;

2.2. Extravio ou danos aos volumes despachados e entregues a empresa transportadora;

2.3. O confisco ou apreensdo da bagagem por parte da Alfandega ou de qualquer outra
autoridade governamental;

2.4. Vicios proprios da bagagem, derrame ou vazamento de liquidos, roeduras, ou qualquer
outro dano, mesmo que total, causado por traga, inseto ou mofo, cuja causa nao seja
comprovadamente consequente de tentativa de roubo ou furto qualificado da respectiva
bagagem de mao;

2.5. Danos preexistentes ao contetiido das bagagens e de prévio conhecimento do Segurado
antes do embarque;

2.6. Animais, dinheiro, cheques, titulos, selos, cole¢ées, documentos de qualquer espécie,
metais preciosos e suas ligas, pedras preciosas ou semipreciosas, bijuterias, joias,
relégios, peles, obras de arte e quaisquer objetos de valor estimativo;

2.7. Esquecimento e furto simples;

Seguro Zurich Viagem — Novembro/2022
Processo SUSEP n215414.901081/2015-67 76



2.8.

3.

Bagagens de pilotos, membros da tripulagdo, funciondrios ou pessoas que tenham
interesses na empresa transportadora.

CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4.

FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.

CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado para esta Cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado, independentemente da quantidade de volumes e do valor da
bagagem de mao do Segurado.

Para fins de determinacdo do Capital Segurado, na liquidacdo dos sinistros, serd
considerada como data do evento a data da reclamacdo oficial feita pelo Segurado a
empresa transportadora.

O valor da indenizagao serd calculado pela descricao dos bens reclamados e seus valores,
declarados pelo Segurado na ocorréncia do sinistro e em Boletim de Ocorréncia Policial.
Adicionalmente, caso necessario, a indenizagdo incluird as despesas com o atendimento
médico para a obteng¢do de uma nova prescricao de remédios de uso continuo.

O pagamento da indenizac¢do serd realizado em dinheiro, ndao havendo, sob nenhuma
hipdtese, indenizagdo por meio de reposicao de bens.

BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o préprio Segurado.

7.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condicdes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura deverdao ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);
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7.3. Copia digitalizada da carta de reclamacdo assinada pelo Segurado, descrevendo a
ocorréncia e discriminando o(s) item(ns) da bagagem de mao que tenha(m) sido objeto de
roubo ou furto qualificado, com respectivo(s) valor(es);

7.4. Copia digitalizada do RIB — Registro de Irregularidade de Bagagem para ocorréncias com
empresas aéreas;

7.5. Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial ou de érgdo oficial responsavel;

7.6. Copia digitalizada do histdrico de passagens ida e volta, bem como cépia do bilhete aéreo
ou do meio de transporte do trecho onde ocorreu o roubo ou furto qualificado.

8. LOCALIZAGAO DA BAGAGEM

Caso o conteudo reclamado seja recuperado, total ou parcialmente, poderd o Segurado aceitar
sua devolugdo, devendo, neste caso, restituir proporcionalmente a Seguradora o valor ja
indenizado.

9. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

A Seguradora, pelo pagamento da indeniza¢do, cujo recibo valera como instrumento de cessao,
ficara sub-rogada em todos os direitos e agdes do Segurado contra aqueles que por atos, fatos ou
omissdes, tenham causado os prejuizos indenizados ou para eles concorrido, podendo exigir do
Segurado, em qualquer tempo, os documentos habeis para o exercicio desses direitos.

10. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢Ges Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.
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CondicoOes Especiais Cobertura Adicional de Funeral

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante a indenizacdo das despesas com o funeral
em caso de falecimento do Segurado ocorrido durante o periodo de viagem, respeitado o
limite do Capital Segurado, as defini¢des e limites das Condi¢des Contratuais.

1.2.  Esta cobertura garante as seguintes despesas:

a) transporte do corpo até o Municipio da residéncia, caso o falecimento tenha se dado
em Municipio diverso;

b) tratamento das formalidades para liberagao do corpo;

c) registro de 6bito em cartodrio;

d) atendimento e organizagdo do funeral;

e) sepultamento;

f) cremacdo; e

g) locacdo de jazigo por um periodo de até 3 (trés) anos, a contar da data do evento,

dependendo da disponibilidade do local.

1.3. Serao reembolsadas somente as despesas devidamente comprovadas até o limite do
Capital Segurado.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estdo, também, expressamente excluidas desta cobertura as despesas com a aquisicao
de terrenos, jazigos ou carneiros.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta cobertura sera definido na Apdlice e representa 0 maximo a
ser indenizado ao Beneficiario em caso de sinistro coberto.

5.2. Para fins de determinagao do Capital Segurado desta cobertura, na liquidagao dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data do falecimento do Segurado.
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6.

BENEFICIARIO

O beneficidrio desta cobertura serd quem comprovar ter se responsabilizado pelo pagamento das
despesas com o funeral do Segurado.

7.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cladusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condigdes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Responsavel pelo pagamento das despesas com o funeral, juntamente com os dados
bancdrios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado e do Beneficidrio: Carteira de identidade,
CPF e comprovante de endere¢o (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo, com prazo
maximo de 90 (noventa) dias);

Copia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Cépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

Cépia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado;
Cépia digitalizada do Laudo de Necropsia, se houver;
Copia digitalizada da Certiddo de Obito do Segurado;

Cépias digitalizadas das notas fiscais originais das despesas efetuadas com o funeral do
Segurado, contendo a discriminagdo dos itens e servigos adquiridos.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas CondicGes Especiais.
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Condicdes Especiais Cobertura Adicional de Cancelamento de
Viagem

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o pagamento de indenizacdo das despesas
nao reembolsdveis por cancelamento antecipado da viagem segurada, decorrente dos
eventos abaixo, desde que ocorridos apds a compra da viagem segurada e que
impossibilitem o inicio da mesma, respeitado o limite do Capital Segurado, as definices e
limites das Condi¢des Contratuais, sendo:

a) Falecimento, por causa natural ou acidental, durante a viagem:

I. do Segurado Principal ou, do seu conjuge, ou de seu familiar que se enquadre nas
definicdes constantes da clausula 2. Definicdo de Familiar;

II. de pessoa responsavel pela custddia de dependentes do Segurado durante a
viagem.

b) Doenca ou acidente pessoal que impossibilite a viagem por determina¢cdo médica, no
caso do Segurado, ou que exija internacao hospitalar de forma repentina e aguda por
mais de 12 (doze) horas no caso do seu conjuge, de seus pais, filhos ou irmaos ou da
pessoa responsavel pela custédia de dependentes do Segurado durante a viagem;

c¢) Atendimento a convocacado judicial improrrogavel;

d) Falecimento, doenc¢a ou acidente com superior ou subordinado direto do Segurado,
desde que esta situacdo lhe impeca a realizacdo da viagem por exigéncia da empresa
da qual é funcionario;

e) Danos graves ocasionados por incéndio, explosdo, queda de raio, roubo, alagamento
ou vendaval na residéncia habitual do Segurado ou na empresa onde seja sdécio e sua
presenca seja imperativamente necessaria;

f) Demissdo profissional do Segurado, sem justa causa;

g) Necessidade do Segurado de ficar de repouso, ou de seu cbnjuge, por prescricdo
médica, decorrente de gravidez em risco, sempre que esse risco tenha comecado apds
a contratacdo da viagem segurada;

h) Cancelamento da viagem de pessoa que iria acompanhar o Segurado em decorréncia
de uma das causas relacionadas acima;

i) Admissdao a um novo emprego;

j) Declaracdo de autoridade sanitdria deixando o Segurado em estado de quarentena,
gue impeca o inicio da viagem segurada.

1.2. Caso o segurado ndo solicite o cancelamento, mas a remarcacdo da viagem segurada, em
decorréncia dos eventos descritos no item anterior, para datas que acarretem diferencas
tarifarias, os valores dessas diferencas estardo cobertos por esta cobertura, somente até o
limite do Capital Segurado.
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1.3. Caso a viagem segurada seja transferida para outra pessoa em decorréncia de um dos
eventos citados no item 1.1 destas Condi¢cdes Especiais, as despesas de transferéncia
estardo cobertas por esta cobertura, desde que ndo sejam superiores as despesas de
cancelamento da viagem e respeitem o limite do Capital Segurado contratado.

1.4. Estdo abrangidas por esta cobertura as despesas ndo reembolsdveis com passagens,
aluguéis de veiculos, hospedagem, servicos ou ingressos de shows, eventos esportivos,
parques, museus, exposi¢ées e outras atragdes da mesma natureza, respeitados os limites
do Capital Segurado.

1.5. As despesas abrangidas por esta cobertura consistem na diferenga entre o valor pago pela
viagem segurada e o valor reembolsado pelas empresas contratadas (companhia
transportadora, hotelaria, agéncia ou operadora turistica), ou na diferenca tarifaria, no caso
de remarcacdo da viagem ou, ainda, nos custos de transferéncia da viagem para outra
pessoa, limitados, neste ultimo caso, as despesas de cancelamento da viagem e respeitados
os limites do Capital Segurado.

2. DEFINICAO DE FAMILIAR

Para fins das coberturas do presente seguro, considera-se familiar do Segurado, os parentes
de primeiro, segundo e terceiro grau constantes na tabela a seguir:

TIPO DE PARENTESCO

PARENTES EM LINHA PARENTES POR AFINIDADE:

Parentes exclusivamente

Parentes

do cOnjuge ou .
exclusivamente

Ascendente: companheiro(a) em .
. ~ . do cénjuge ou
12 grau: pai e mae linha reta: .
R , companheiro(a)
22 grau: avo e avo Ascendente: .
e N - . ~ em linha
32 grau: bisavo e bisavd 29 grau: irmdos e irmads 12 grau: pai e mae colateral:
Descendente: 32 grau: tio e tia, 22 grau: avo e avo 29 orau: i-rméos .
12 grau: filho e filha sobrinho e sobrinha 32 grau: bisavo e bisavd g ir;nés
22 grau: neto e neta Descendente: . .
. . . 32 grau: tio e tia,
32 grau: bisneto e 12 grau: filho e filha .
. sobrinho e
bisneta 22 grau: neto e neta .
. sobrinha
32 grau: bisneto e
bisneta
3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.
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4. FRANQUIA

Para o cancelamento consequente de internagao hospitalar de forma repentina e aguda por
mais de 12 (doze) horas no caso do seu conjuge, de seus pais, filhos ou irmaos ou da pessoa
responsavel pela custédia de dependentes do Segurado durante a viagem.

5. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

5.1. Tratamentos estéticos, check-ups, contraindicacdes de viagens anteriores a contratacdo
da viagem segurada, vacinagdes, impossibilidade de realizar tratamentos médicos
planejados no destino da viagem e interrup¢ao voluntaria da gravidez;

5.2. A falta de visto de entrada ao pais de destino em que seja requisito para imigragao;

5.3. Cancelamento e ou alteragbes de servicos motivados pelo fornecedor
(Operadora/Agéncia);

5.4. Quando o cancelamento for resultado de um voo fretado.
5.5. Passaporte ou visto com prazo inferior aos prazos legais;

5.6. A nao apresentagdo, por qualquer motivo, dos documentos indispensaveis em toda
viagem, tais como passaporte, visto, notas, carnés ou certidoes de vacinagao;

5.7. Cancelamento de locagdo de imdveis de veraneio/férias;

5.8. Cancelamento motivado por condi¢ao climatica ndo correspondente a expectativa do
Segurado;

5.9. Doengas preexistentes, que sejam conhecidas do Segurado antes da compra do seguro e
que tenham sido a causa da solicitacao do reembolso;

5.10. Acidentes ou doencgas que tenham ocorrido com parente conforme clausula 2. Definigao
de Familiar, antes da compra do seguro;

5.11. Despesas que nao sejam diretamente impostas pelas empresas aéreas, de hotelaria,
turismo e demais fornecedores dos servigos da viagem segurada.

6. CAPITAL SEGURADO

6.1. O Capital Segurado para esta Cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado pela Seguradora.
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6.2. Parafins de determinacdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacdo dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data da ocorréncia que deu origem ao sinistro,
sendo:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

A data de falecimento, da internacdo hospitalar, do acidente ou da determinacdo
médica do Segurado ou da pessoa cujo falecimento, acidente ou doenca, nos termos
do item 1.1 destas Condicdes Especiais, tenha motivado o cancelamento da viagem; ou

A data de recebimento da notificacdo em juizo improrrogdvel para o Segurado, ou por
pessoa que iria acompanhar o Segurado na viagem, comparecer perante a Justica; ou

A data do incéndio, explosdo, queda de raio, roubo, alagamento ou vendaval na
residéncia habitual do Segurado ou na empresa onde seja sécio ou na residéncia
habitual ou empresa na qual pessoa que iria acompanhar o Segurado na viagem seja
sdcia; ou

A data da demissdao do Segurado ou de pessoa que iria acompanhar o Segurado na
viagem; ou

A data da prescricdo médica determinando a necessidade do Segurado ou de seu
conjuge de ficar de repouso, decorrente de uma gravidez em risco; ou

A data da admissao do Segurado em um novo emprego; ou

A data de constatagdo de ato de alguma das empresas contratadas para a realizagao
da viagem segurada que impecga o Segurado de iniciar sua viagem na data prevista; ou

A data da declaracdao de autoridade sanitdria competente deixando o Segurado em
quarentena.

7. BENEFICIARIO

7.1. O beneficidrio desta cobertura sera o préprio Segurado.

7.2. No caso de falecimento do Segurado, o ressarcimento das despesas devidas sera feito a
guem comprovar ter se responsabilizado pelo pagamento destas ou ao beneficidrio do
Segurado.

8. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢Oes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

8.1. Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual deverd ser preenchido pelo
Segurado ou por seu representante, em caso de falecimento ou impossibilidade do mesmo,
juntamente com os dados bancarios;
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado e do Beneficidrio: Carteira de identidade,
CPF e comprovante de endereco (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo, com prazo
maximo de 90 (noventa) dias);

Descricdo da ocorréncia, datada e assinada pelo Segurado ou seu representante, no caso
de falecimento ou impossibilidade médica do mesmo;

Cépia digitalizada do histdrico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Cépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

Cépia digitalizada da Certiddo de Obito do Segurado ou da pessoa cujo falecimento tenha
motivado o cancelamento da viagem; ou

Copias digitalizadas dos Relatérios e exames médicos que atestem a impossibilidade de
viagem do Segurado, ou de pessoa que tenha motivado o cancelamento da viagem, por
doenca ou acidente, devidamente datados e assinados pelo médico assistente, com a
indicacgao do CRM do mesmo; ou

Copia digitalizada do Prontuario do hospital e relatério do médico assistente que comprove
a doenca ou lesdo da pessoa cuja internacado hospitalar tenha motivado o cancelamento da
viagem;

Cépia digitalizada de comprovante da relacao familiar ou empregaticia do Segurado com a
pessoa cujo falecimento ou internacao hospitalar tenha motivado o cancelamento da
viagem;

Cépias digitalizadas de documentos que comprovem outros eventos que tenham
provocado o cancelamento da viagem segurada, tais como convocacgao judicial, boletim de
ocorréncia policial, laudo do corpo de bombeiros, rescisdo de contrato de trabalho,
contrato de trabalho (no caso de novo emprego), informacdes sobre greves ou outros atos
de empresa envolvida na viagem segurada, etc.;

Cépias digitalizadas de documentos que comprovem o pagamento do valor referente a
viagem segurada e das despesas decorrentes do cancelamento, remarcacdo ou
transferéncia da mesma, devidamente confirmadas pelos fornecedores do servico;

Cépia digitalizada da carta informando o valor da multa cobrada devido ao cancelamento,
sendo:

8.13.1. Viagem Maritima: documento emitido pela empresa maritima;

8.13.2. Viagem Aérea + Terrestre: copia do contrato onde consta a descricdo do pacote
adquirido e valor da viagem e carta da agéncia de viagens em papel timbrado e

Seguro Zurich Viagem — Novembro/2022
Processo SUSEP n215414.901081/2015-67 85



com assinatura do responsavel informando o valor da multa.

9. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndao tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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Condicdes Especiais Cobertura Adicional de Cancelamento de
Viagem - Master

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o pagamento de indenizacdo das despesas
ndo reembolsdveis por cancelamento antecipado da viagem segurada, decorrente dos
eventos abaixo, desde que ocorridos apds a compra da viagem segurada e que
impossibilitem o inicio da mesma, respeitado o limite do Capital Segurado, as definicdes e
limites das Condi¢des Contratuais, sendo:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Falecimento, por causa natural ou acidental, doenca ou acidente pessoal que
impossibilite, por determinacdo médica, o inicio da viagem:

I. do Segurado ou de familiar que se enquadre nas definicdes constante na cldusula
2 — Defini¢ao de Familiar;

II. de pessoa designada para custddia de menores ou incapacitados dependentes ao
Segurado;

lll. de substituto profissional do Segurado, desde que a situagcdo lhe impeca a
realizacdo da viagem por exigéncia da empresa da qual é funciondrio.

Atendimento a convocacao judicial improrrogavel;
Convocagdo como parte ou testemunha de tribunal ou como membro de juri;

Danos graves ocasionados por incéndio, explosao, queda de raio, roubo, alagamento
ou vendaval na residéncia habitual do Segurado ou na empresa onde seja sécio ou
empregado e sua presenca seja imperativamente necessaria;

Demissao profissional e involuntdria do Segurado;

Necessidade de repouso da Segurada ou de cbnjuge do Segurado, por prescricao
médica, decorrente de gravidez de risco;

Admissdo a um novo emprego ou prorrogacao de contrato de trabalho do Segurado,
cujo novo periodo inclua aquele previamente agendado para a viagem;

Cancelamento de periodo aquisitivo de férias do Segurado, determinado por
correspondéncia emitida pela empresa, com motivo justificado;

Convocacdo do Segurado para apresentacdo em local de prova de concurso publico ou
nomeacgao para cargo concursado;

Convocacdo do Segurado pela Justica Eleitoral como membro do servico eleitoral, a ser
cumprida em data que faca parte do periodo da viagem;

Roubo de documentos e/ou bagagem;

Negativa de concessdo de visto de entrada para o pais de destino da viagem, quando o
referido visto for emitido por aquele pais;

m) N3o admissdo do Segurado portador de visto emitido no Brasil, mediante notificacdo
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de recusa emitida pelo pais de destino da viagem;

n) Transferéncia involuntaria do local de trabalho do Segurado que impeca o inicio da
viagem;

o) Chamada inesperada para intervencdo cirdrgica do Segurado, cuja realizacdo exija
preparo ou impeca o inicio da viagem na data prevista;

p) Cancelamento de cerimo6nia matrimonial do Segurado, com motivo justificado;
gq) Cancelamento de casamento, separacdo ou divércio do Segurado;
r) Aborto involuntdrio ou complicacdes decorrentes de gravidez da Segurada;

s) Alteracdo de data ou cancelamento de reunido de trabalho do Segurado, por motivo
justificado e documentado;

t) Cancelamento da viagem de pessoa que iria acompanhar o Segurado em decorréncia
de uma das causas relacionadas nesta cobertura;

u) Prova substitutiva ou recuperagao escolar do Segurado ou parente de primeiro grau;

v) Mudanca de data de provas, trabalhos ou apresentacdes escolares devido a greve do
estabelecimento de ensino ou motivo de forga maior que impossibilitou o Segurado de
comparecer na data inicial.

1.2. Caso o segurado ndo solicite o cancelamento, mas a remarcacao da viagem segurada, em
decorréncia dos eventos descritos no item anterior, para datas que acarretem diferencas
tarifarias, os valores dessas diferencas estardao cobertos por esta cobertura, até o limite do
Capital Segurado.

1.3. Caso a viagem segurada seja transferida para outra pessoa em decorréncia de um dos
eventos citados no item 1.1 destas Condi¢des Especiais, as despesas de transferéncia
estardo cobertas por esta cobertura, desde que n3ao sejam superiores as despesas de
cancelamento da viagem.

1.4. Estdo abrangidas por esta cobertura as despesas ndao reembolsaveis com passagens,
aluguéis de veiculos, hospedagem, servicos ou ingressos de shows, eventos esportivos,
parques e outras atra¢des em geral.

1.5. As despesas abrangidas por esta cobertura consistem na diferenca entre o valor pago pela
viagem segurada e o valor reembolsado pelas empresas contratadas (companhia
transportadora, hotelaria, agéncia ou operadora turistica), ou na diferenca tarifaria, no caso
de remarcacdo da viagem ou, ainda, nos custos de transferéncia da viagem para outra
pessoa, limitados, neste ultimo caso, as despesas de cancelamento da viagem.
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2. DEFINICAO DE FAMILIAR

Para fins das coberturas do presente seguro, considera-se familiar do Segurado, os parentes de
primeiro, segundo e terceiro grau constantes na tabela a seguir:

TIPO DE PARENTESCO

PARENTES EM LINHA PARENTES EM LINHA PARENTES POR AFINIDADE:
RETA: COLATERAL:

Parentes exclusivamente

a Parentes
do conjuge ou )
exclusivamente

Ascendente: companheiro(a) em .
. ~ . do cénjuge ou
12 grau: pai e mae linha reta: .
R . companheiro(a)
22 grau: avo e avo Ascendente: .
A, L L . - em linha
32 grau: bisavo e bisavd 29 grau: irmdos e irmads 192 grau: pai e mae colateral:
Descendente: 32 grau: tio e tia, 29 grau: avo e avo 29 orau: i.rmﬁos .
12 grau: filho e filha sobrinho e sobrinha 32 grau: bisavo e bisavd g ir;nés
22 grau: neto e neta Descendente: 30 grau: tio e tia
32 grau: bisneto e 12 grau: filho e filha g. ' !
. sobrinho e
bisneta 292 grau: neto e neta .
. sobrinha
32 grau: bisneto e
bisneta
3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

5.1. Tratamentos estéticos, check-ups, contraindicacdes de viagens anteriores a contratagao
da viagem segurada, vacinagdes, impossibilidade de realizar tratamentos meédicos
planejados no destino da viagem e interrupgao voluntaria da gravidez;

5.2. A falta de visto de entrada ao pais de destino em que seja requisito para imigra¢ao;
5.3. Passaporte ou visto com prazo inferior aos prazos legais;

5.4. Cancelamento e ou alteragbes de servicos motivados pelo fornecedor
(Operadora/Agéncia);
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.

6.1.

6.2.

Quando o cancelamento for resultado de um voo fretado;

A nao apresentagdao, por qualquer motivo, dos documentos indispensaveis em toda
viagem, tais como passaporte, visto, notas, carnés ou certidoes de vacinac¢ao;

Cancelamento de locagdo de imdveis de veraneio/férias;

Cancelamento motivado por condigao climatica ndo correspondente a expectativa do
Segurado;

Doencas preexistentes, que sejam conhecidas do Segurado antes da compra do seguro e
que tenham sido a causa da solicitacdo do reembolso;

Acidentes ou doengas que tenham ocorrido com parente conforme clausula 2. Definigao
de Familiar, antes da compra do seguro;

Despesas que nao sejam diretamente impostas pelas empresas aéreas, de hotelaria,
turismo e demais fornecedores dos servigos da viagem segurada.

CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado pela Seguradora.

Para fins de determinac¢do do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacao dos sinistros,
serad considerada como data do evento a data da ocorréncia que deu origem ao sinistro,
relacionado ao Segurado ou a pessoa que iria acompanha-lo em viagem, sendo:

6.2.1. A data de falecimento, da interna¢ao hospitalar, do acidente ou da determinacao
médica do Segurado ou da pessoa cujo falecimento, acidente ou doenca, nos
termos do item 1.1 destas Condi¢des Especiais, tenha motivado o cancelamento
da viagem; ou

6.2.2. A data de recebimento da notificacgdo em juizo improrrogdvel para comparecer
perante a Justica; ou

6.2.3. A data do incéndio, explosao, queda de raio, roubo, alagamento ou vendaval na
residéncia habitual ou no local de trabalho; ou

6.2.4. A data de recebimento de convocacdo para prestacdo de servico eleitoral; ou

6.2.5. A data de ocorréncia do roubo de documentos ou bagagens, registrada em
Boletim de Ocorréncia Policial; ou

6.2.6. A data de recebimento da convocacdo para realizacdo de prova ou de nomeacao
para posse de cargo publico; ou

6.2.7. A data de negativa de concessao de visto no Brasil ou de negativa de permissao
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7.

7.1.

7.2.

8.

para entrada no pais de destino da viagem; ou
6.2.8. A data do relatério médico com agendamento para intervencao cirdrgica; ou
6.2.9. A data de comprovacdo do cancelamento de cerimbnia matrimonial; ou
6.2.10. da averbacdo da certiddo de casamento; ou

6.2.11. A data de diagndstico médico de estado de risco na gravidez, de internac¢do ou de
consulta por ocorréncia de complicacdes na gravidez ou do aborto; ou

6.2.12. A data de demissdo involuntaria; ou da comunicacdo formal de admissdao em novo
emprego; ou da comunicacdo de alteracdo de posto ou local de trabalho; ou da
comunicacao formal de prorrogacdo do contrato de trabalho; ou da comunicacao
formal do traslado de local do trabalho; ou da comunicacdo formal do
cancelamento de férias; ou da alteracdo ou cancelamento de data de reunido de
trabalho.

BENEFICIARIO

O beneficidrio desta cobertura sera o préprio Segurado.

No caso de falecimento do Segurado, o ressarcimento das despesas devidas sera feito a
guem comprovar ter se responsabilizado pelo pagamento destas ou ao beneficidrio do
Segurado.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura deverdao ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado ou por seu representante, em caso de falecimento ou impossibilidade do mesmo,
juntamente com os dados bancarios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado e do Beneficidrio: Carteira de identidade,
CPF e comprovante de endereco (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo, com prazo
maximo de 90 (noventa) dias);

Descricdo da ocorréncia, datada e assinada pelo Segurado ou seu representante, no caso
de falecimento ou impossibilidade médica do mesmo;

Cépia digitalizada do histdrico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Cépias digitalizadas de documentos que comprovem o pagamento do valor referente a
viagem segurada e das despesas e/ou multas decorrentes do cancelamento, remarcagdo
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

ou transferéncia da mesma, devidamente confirmadas pelos fornecedores do servico,
sendo:

8.5.1. Viagem Maritima: documento emitido pela empresa maritima;

8.5.2. Viagem Aérea + Terrestre: cépia do contrato onde consta a descricdo do pacote
adquirido e valor da viagem e carta da agéncia de viagens em papel timbrado e com
assinatura do responsavel informando o valor da multa.

Cépia digitalizada de comprovante da relacdo familiar ou empregaticia do Segurado com a
pessoa cujo falecimento ou internacdo hospitalar tenha motivado o cancelamento da
viagem;

Copia digitalizada da Certiddo de Obito do Segurado ou da pessoa cujo falecimento tenha
motivado o cancelamento da viagem;

Copias digitalizadas dos Relatérios e exames médicos que atestem a impossibilidade de
viagem do Segurado ou de pessoa que tenha motivado o cancelamento da viagem, por
doencga, acidente, gravidez, parto, aborto e complicagdes decorrentes de parto ou aborto,
devidamente datados e assinados pelo médico assistente, com a indicagdo do CRM do
mesmo;

Copia digitalizada do Prontuario do hospital e relatério do médico assistente que comprove
a doenca ou lesdo da pessoa cuja internagao hospitalar tenha motivado o cancelamento da
viagem;

Cépia digitalizada da intimagao ou convocacao judicial que tenha motivado o cancelamento
da viagem;

Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia em caso de danos ao imével residencial ou ao
local de trabalho do Segurado;

Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia em caso de roubo de documento ou de
bagagem;

Cépia digitalizada da rescisdo do contrato de trabalho em caso de desemprego
involuntario;

Cépias digitalizadas da declaracdo e outros comprovantes emitidos pela empresa em caso
de: incorporacdo a novo posto de trabalho, cancelamento justificado de férias, prorrogacao
de contrato de trabalho, traslado involuntario do local de trabalho, cancelamento ou
alteracdo justificado de data de reunido de trabalho;

Cépia digitalizada do comprovante de marcacdo de prova para concurso publico;
Cépia digitalizada do Diario Oficial com a nomeacdo para cargo concursado;

Cépia digitalizada do comprovante da convocacdo do Tribunal Regional Eleitoral para
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trabalho em eleicdes;

8.18. Copia digitalizada do passaporte com o visto negado, em caso de ndo admissdo ou recusa
de entrada no pais de destino;

8.19. Copia digitalizada do relatério médico com diagndstico e motivo de urgéncia em caso de
chamada inesperada para intervencao cirurgica;

8.20. Copia digitalizada do comprovante emitido pelo Cartério em caso de cancelamento de
cerimbnia matrimonial;

8.21. Copia digitalizada da Certiddao de Casamento com averbagdo de divércio em caso de
separacdo ou divorcio do Segurado;

8.22. C(Cépia digitalizada do boletim escolar ou do comprovante emitido pela escola ou
universidade no caso de reprovacao do Segurado ou parente de primeiro grau;

8.23. C(Coépia digitalizada do comprovante emitido pela escola ou universidade confirmando a
mudanca na data de provas, trabalhos ou apresentac¢des, com a justificativa das mudancas;

8.24. Em caso de cancelamento de viagem de pessoa que acompanharia o Segurado, devera ser
entregue coépia digitalizada de carta esclarecendo o motivo do cancelamento acompanhada
dos documentos citados nos demais itens desta cldusula, quando aplicéveis.

9. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condicdes Gerais deste seguro que ndao tenham sido
alterados por estas CondicBes Especiais.
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Condicbes Especiais Cobertura Adicional de Cancelamento de
Viagem por Qualquer Motivo - “Any Reason”

1.

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

RISCOS COBERTOS

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o pagamento de indenizacdo das despesas
ndo reembolsaveis por cancelamento antecipado da viagem segurada por qualquer motivo,
exceto os incluidos na Clausula 3. Riscos Excluidos que deve ser lida atentamente pelo
Segurado, desde que ocorrido apds a compra da viagem segurada e que impossibilitem o
inicio da mesma, respeitado o limite do Capital Segurado, as definicdes e limites das
Condicdes Contratuais.

Caso o segurado nao solicite o cancelamento, mas a remarcacdo da viagem segurada, para
datas que acarretem diferencas tarifarias, os valores dessas diferencas estarao cobertos por
esta cobertura, somente até o limite do Capital Segurado.

Caso a viagem segurada seja transferida para outra pessoa, as despesas de transferéncia
estardo cobertas por esta cobertura, desde que ndo sejam superiores as despesas de
cancelamento da viagem e respeitem o limite do Capital Segurado contratado.

Estdo abrangidas por esta cobertura as despesas ndao reembolsdveis com passagens,
aluguéis de veiculos, hospedagem, servicos ou ingressos de shows, eventos esportivos,
parques, museus, exposi¢cdes e outras atracdes da mesma natureza, respeitados os limites
do Capital Segurado.

As despesas abrangidas por esta cobertura consistem na diferenca entre o valor pago pela
viagem segurada e o valor reembolsado pelas empresas contratadas (companhia
transportadora, hotelaria, agéncia ou operadora turistica), ou na diferenca tarifaria, no caso
de remarcagdo da viagem ou, ainda, nos custos de transferéncia da viagem para outra
pessoa, limitados, neste ultimo caso, as despesas de cancelamento da viagem e respeitados
os limites do Capital Segurado..
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2. DEFINICAO DE FAMILIAR

Para fins das coberturas do presente seguro, considera-se familiar do Segurado, os parentes

de

primeiro, segundo e terceiro grau constantes na tabela a seguir:

TIPO DE PARENTESCO

PARENTES EM LINHA PARENTES EM LINHA PARENTES POR AFINIDADE:
RETA: COLATERAL:

Ascend
12 grau
22 grau
32 grau
Descen
12 grau
22 grau
32 grau
bisneta

Parentes exclusivamente

a Parentes
do conjuge ou

exclusivamente

ente: companheiro(a) em .
. ~ . do cénjuge ou
: pai e mae linha reta: .
R , companheiro(a)
:avo e avo Ascendente: .
NPT N N o R em linha
: bisavo e bisavd 22 grau: irmdos e irmas 12 grau: pai e mae colateral:
dente: 32 grau: tio e tia, 22 grau: avo e avo 20 gray: i.rmﬁos .
: filho e filha sobrinho e sobrinha 32 grau: bisavo e bisavo g ir;nés
: neto e neta Descendente: 39 orau: tio e tia
: bisneto e 12 grau: filho e filha gratk: '
o sobrinho e
292 grau: neto e neta .
sobrinha

32 grau: bisneto e
bisneta

3. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste

Seguro

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

estdao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

Eventos ndo denunciados em até 24 (vinte e quatro) horas apds a ocorréncia do evento
que motivou o cancelamento;

Passaporte ou visto com prazo inferior aos prazos legais;
A falta de visto de entrada ao pais de destino em que seja requisito para imigragao;
Quando o cancelamento for resultado de um voo fretado cancelado;

Cancelamento e ou alteragbes de servicos motivados pelo fornecedor
(Operadora/Agéncias);

Cancelamento da Locagao de iméveis de veraneio / férias;

Quaisquer despesas decorrentes para emissdao de documentos pessoais, tais como:
passaporte, taxas consulares, vacinas, entre outros;

Cancelamento motivado por condi¢do climatica ndo correspondente a expectativa do
segurado;

Seguro Zurich Viagem — Novembro/2022

Processo SU

SEP n215414.901081/2015-67 95



3.9. Doengas preexistentes, que sejam conhecidas do segurado antes da compra do seguro e
que tenham sido a causa da solicitacdo do reembolso;

3.10. Acidentes ou doengas que tenham ocorrido com parente conforme Clausula 2. Definigao
de Familiar, antes da compra do seguro.

3.11. Avaria ou acidente ocorrido com o veiculo do Segurado ou do seu conjuge no trajeto para
o destino de sua viagem.

4. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

5. FRANQUIA

Podera ser estabelecida franquia para esta cobertura, conforme definido no Contrato de Seguro,
que constara nas propostas de Contratacdo e de Adesao, na Apdlice e no Certificado Individual.

6. CAPITAL SEGURADO

6.1. O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido no Certificado Individual de Seguro e
representa o valor maximo a ser indenizado pela Seguradora.

6.2. Parafins de determinacao do Capital Segurado desta cobertura, na liquidagao dos sinistros,
serd considerada como data do evento, relacionado ao Segurado ou a pessoa que iria
acompanha-lo em viagem:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

A data de falecimento, da internacao hospitalar, do acidente ou da determinac¢ao
médica do Segurado ou da pessoa cujo falecimento, acidente ou doencga, nos
termos do item 1.1 destas Condi¢Oes Especiais, tenha motivado o cancelamento
da viagem; ou

A data de recebimento da notificagdo em juizo improrrogdvel para comparecer
perante a Justica; ou

A data do incéndio, explosao, queda de raio, roubo, alagamento ou vendaval na
residéncia habitual ou no local de trabalho; ou

A data de recebimento de convocacdo para prestacdo de servico eleitoral; ou

A data de ocorréncia do roubo de documentos ou bagagens, registrada em
Boletim de Ocorréncia Policial; ou

A data de recebimento da convocacdo para realizacdo de prova ou de nomeacgao
para posse de cargo publico; ou

A data de negativa de concessdo de visto no Brasil ou de negativa de permissdo
para entrada no pais de destino da viagem; ou
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6.2.8. A data do relatério médico com agendamento para intervencao cirdrgica; ou
6.2.9. A data de comprovagao do cancelamento de ceriménia matrimonial; ou
6.2.10. A data da averbacdo da certiddao de casamento; ou

6.2.11. A data de diagndstico médico de estado de risco na gravidez, de internacdo ou
de consulta por ocorréncia de complicacdes na gravidez ou do aborto; ou

6.2.12. A data de demissdo involuntdria; ou da comunicacdo formal de admissdo em
novo emprego; ou da comunicacado de alteracdo de posto ou local de trabalho;
ou da comunicacdo formal de prorrogacdo do contrato de trabalho; ou da
comunicacao formal do traslado de local do trabalho; ou da comunicacdo formal
do cancelamento de férias; ou da alteracdo ou cancelamento de data de reunido
de trabalho.

6.2.13. A data de ocorréncia de outros eventos que resultem no cancelamento da
viagem.

7. BENEFICIARIO
7.1. O beneficiario desta cobertura sera o proprio Segurado.

7.2. No caso de falecimento do Segurado, o ressarcimento das despesas devidas sera feito a
guem comprovar ter se responsabilizado pelo pagamento destas ou ao beneficidrio do
Segurado.

8. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura deverdao ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

8.1. Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado ou por seu representante, em caso de falecimento ou impossibilidade do mesmo,
juntamente com os dados bancadrios;

8.2. Copias digitalizadas dos documentos do Segurado e do Beneficiario: Carteira de identidade,
CPF e comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com prazo
maximo de 90 (noventa) dias);

8.3. Descricdo da ocorréncia, datada e assinada pelo Segurado ou seu representante, no caso
de falecimento ou impossibilidade médica do mesmo;

8.4. Copia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como copia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

Cépias digitalizadas de documentos que comprovem o pagamento do valor referente a
viagem segurada e das despesas e/ou multas decorrentes do cancelamento, remarcacgdo
ou transferéncia da mesma, devidamente confirmadas pelos fornecedores do servico,
sendo:

8.5.1. Viagem Maritima: documento emitido pela empresa maritima;

8.5.2. Viagem Aérea + Terrestre: copia digitalizada do contrato onde consta a descricdo
do pacote adquirido e valor da viagem e carta da agéncia de viagens em papel
timbrado e com assinatura do responsavel informando o valor da multa.

Cépia digitalizada de comprovante da relacdo familiar ou empregaticia do Segurado com a
pessoa cujo falecimento ou internacdo hospitalar tenha motivado o cancelamento da
viagem;

Copia digitalizada da Certid3o de Obito do Segurado ou da pessoa cujo falecimento tenha
motivado o cancelamento da viagem;

Copias digitalizadas dos Relatérios e exames médicos que atestem a impossibilidade de
viagem do Segurado ou de pessoa que tenha motivado o cancelamento da viagem, por
doencga, acidente, gravidez, parto, aborto e complicagdes decorrentes de parto ou aborto,
devidamente datados e assinados pelo médico assistente, com a indicacdo do CRM do
mesmo;

Cépia digitalizada do Prontudrio do hospital e relatério do médico assistente que comprove
a doenca ou lesdo da pessoa cuja internagado hospitalar tenha motivado o cancelamento da
viagem;

Cépia digitalizada da intimagcdo ou convocag¢dao judicial que tenha motivado o
cancelamento da viagem,;

Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia em caso de danos ao imdvel residencial ou ao
local de trabalho do Segurado;

Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia em caso de roubo de documento ou de
bagagem;

Coépia digitalizada da rescisio do contrato de trabalho em caso de desemprego
involuntario;

Cépia digitalizada da Cdpias digitalizadas da declaracdo e outros comprovantes emitidos
pela empresa em caso de: incorporacdo a novo posto de trabalho, cancelamento
justificado de férias, prorrogacdo de contrato de trabalho, traslado involuntario do local de
trabalho, cancelamento ou alteracdo justificado de data de reunido de trabalho;

Cépia digitalizada do comprovante de marcacdo de prova para concurso publico;

Cépia digitalizada do Diario Oficial com a nomeacdo para cargo concursado;
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8.17. Copia digitalizada do comprovante da convocacdo do Tribunal Regional Eleitoral para
trabalho em eleicdes;

8.18. Copia digitalizada do passaporte com o visto negado, em caso de ndo admissdo ou recusa
de entrada no pais de destino;

8.19. Copia digitalizada do Relatério médico com diagndstico e motivo de urgéncia em caso de
chamada inesperada para intervencao cirurgica;

8.20. Copia digitalizada do Comprovante emitido pelo Cartério em caso de cancelamento de
cerimOnia matrimonial;

8.21. (Copia digitalizada da Certidao de Casamento com averbagdao de divércio em caso de
separacdo ou divdrcio do Segurado;

8.22. (opia digitalizada do Boletim escolar ou comprovante emitido pela escola ou universidade
no caso de reprovagao do Segurado ou parente de primeiro grau;

8.23. (Codpia digitalizada do Comprovante emitido pela escola ou universidade confirmando a
mudanca na data de provas, trabalhos ou apresentac¢ées, com a justificativa das mudangas;

8.24. Em caso de cancelamento de viagem de pessoa que acompanharia o Segurado, devera ser
entregue carta esclarecendo o motivo do cancelamento acompanhada dos documentos
citados nos demais itens desta clausula, quando aplicaveis.

9. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢Ges Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.
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CondicOes Especiais Cobertura Adicional de Interrupcao de
Viagem por Falecimento, Acidente ou Doenca

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante a indenizacdo das despesas irrecuperaveis
referentes aos dias ndao usufruidos por interrupg¢ao forcada da viagem segurada, incluindo
remarcacao da passagem de volta para o local de inicio da viagem, em mesma classe da
passagem econOmica de retorno do Segurado, decorrente dos eventos abaixo, ocorridos
com o Segurado, seu conjuge, seus pais, filhos, irmdos, avés, netos, sogros, genros, noras ou
cunhados, respeitado o limite do Capital Segurado, as definicdes e limites das Condicdes
Contratuais, sendo:

a) Falecimento, por causa natural ou acidental do Segurado ou de seu familiar que se
enquadre nas defini¢cdes constantes na clausula 2.Definicdo de Familiar;

b) Doenca ou acidente pessoal que impossibilite a continuidade da viagem por
determinacdo médica, no caso do Segurado, ou que exija internagdo hospitalar de
forma repentina e aguda por mais de 12 (doze) horas de familiares do Segurado,
conforme definido na cldusula 2.Definicao de Familiar.

1.2. As despesas irrecuperdveis serao calculadas conforme normas dos fornecedores, tais como
taxas de cancelamento ou remarca¢dao, como no caso de passagens aéreas. Para calculo das
despesas proporcionais ao periodo total de estadia que ndo permitam nenhum reembolso
ou desconto por parte do prestador de servigos ou da operadora de turismo, o valor total
das mesmas serd dividido pelo nimero de dias da viagem e multiplicado pelo nimero de
dias ndo usufruidos.

1.3. IMPORTANTE: A interrupc¢ao de viagem para fins deste seguro é configurada com o retorno
antecipado do Segurado, devido a um motivo coberto a seu local de origem.
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2. DEFINICAO DE FAMILIAR

Para fins das coberturas do presente seguro, considera-se familiar do Segurado, os parentes de
primeiro, segundo e terceiro grau constantes na tabela a seguir:

TIPO DE PARENTESCO

PARENTES EM LINHA PARENTES EM LINHA PARENTES POR AFINIDADE:
RETA: COLATERAL:

Parentes exclusivamente

a Parentes
do conjuge ou

exclusivamente

Ascendente: companheiro(a) em .
. ~ . do cénjuge ou
12 grau: pai e mae linha reta: .
R . companheiro(a)
22 grau: avo e avo Ascendente: .
A, N N . - em linha
32 grau: bisavo e bisavd 29 grau: irmdos e irmas 192 grau: pai e mde colateral:
Descendente: 32 grau: tio e tia, 29 grau: avo e avo 29 orau: i.rmﬁos .
12 grau: filho e filha sobrinho e sobrinha 32 grau: bisavo e bisavd g ir;nés
22 grau: neto e neta Descendente: 30 grau: tio e tia
32 grau: bisneto e 12 grau: filho e filha g. ' !
. sobrinho e
bisneta 292 grau: neto e neta .
. sobrinha
32 grau: bisneto e
bisneta
3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

5.1. Tratamentos estéticos, check-ups, contraindicacdes de viagens anteriores a contratagao
da viagem segurada, vacinagdes, impossibilidade de realizar tratamentos médicos
planejados no destino da viagem e interrupg¢ao voluntaria da gravidez;

5.2. A ndo apresentagdo, por qualquer motivo, dos documentos indispensaveis em toda
viagem, tais como passaporte, visto, taxas consulares, notas, carnés ou certidoes de
vacinagao;

5.3. Despesas que nao sejam diretamente impostas pelas empresas aéreas, de hotelaria,
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turismo e demais fornecedores dos servigos da viagem segurada;

5.4. Eventos que mesmo que perturbem ou impegam alguma programagao da viagem
iniciada, ndo provoquem a interrup¢ao da mesma, ou seja, nao provoquem o retorno
antecipado do Segurado;

5.5. Acidentes ou doengas que tenham ocorrido com parente conforme Clausula 2. Definicao
de Familiar, antes da compra do seguro.

6. CAPITAL SEGURADO

6.1. O Capital Segurado para esta Cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao Beneficidrio em caso de sinistro coberto.

6.2. Parafins de determinacdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacdo dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data da ocorréncia que deu origem ao sinistro,
sendo:

a) A data de falecimento da pessoa cuja morte tenha motivado a interrupc¢do da viagem;
ou

b) A data do acidente ou da determina¢dao médica que impeca o Segurado de continuar a
viagem; ou

c¢) A data da internacgdo hospitalar da pessoa cuja doenga ou acidente tenha motivado a
interrupc¢ao da viagem.

7. BENEFICIARIO
7.1. O beneficidrio desta cobertura sera o préprio Segurado.

7.2. No caso de falecimento do Segurado, o ressarcimento das despesas devidas sera feito a
guem comprovar ter se responsabilizado pelo pagamento destas ou ao beneficidrio do
Segurado.

8. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

8.1. Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual deverd ser preenchido pelo
Segurado ou por seu representante, em caso de falecimento ou impossibilidade do mesmo,
juntamente com os dados bancarios;

8.2. Copias digitalizadas dos documentos do Segurado e do Beneficiario: Carteira de identidade,
CPF e comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com prazo
maximo de 90 (noventa) dias);
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8.3. Descricdo da ocorréncia, datada e assinada pelo Segurado ou seu representante, no caso
de falecimento ou impossibilidade médica do mesmo;

8.4. Copia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cépia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

8.5. Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

8.6. Copia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

8.7. Copia digitalizada da Certiddo de Obito do Segurado ou da pessoa cujo falecimento tenha
motivado a interrupcdo da viagem; ou

8.8. Copias digitalizadas dos Relatérios e exames médicos que atestem a impossibilidade de o
Segurado continuar a viagem por doenca ou acidente, devidamente datados e assinados
pelo médico responsdvel, com a indicagdo do CRM do mesmo ou equivalente no exterior;
ou

8.9. Codpia digitalizada do Prontuario do hospital e relatério do médico assistente que comprove
a doencga ou lesdao da pessoa cuja internagao hospitalar tenha motivado a interrupgdo da
viagem;

8.10. Copia digitalizada de comprovante da relagdo familiar do Segurado com a pessoa cujo
falecimento ou internacao hospitalar tenha motivado a interrupg¢do da viagem;

8.11. Original ou copia autenticada dos documentos que comprovem o pagamento dos valores
referentes a viagem segurada e das despesas decorrentes da interrup¢dao da mesma,
devidamente confirmadas pelos fornecedores dos servigos.

9. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢des Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas CondicBes Especiais.
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CondicOes Especiais Cobertura Adicional de Interrupcao de
Viagem - Master

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o pagamento de indenizacdo das despesas
nao reembolsaveis por interrupg¢ao for¢ada da viagem segurada, incluindo remarcag¢ao ou
aquisicao de passagem de volta, classe econ6mica ou convencional, para o local de inicio
da viagem, decorrente dos eventos abaixo, e que impossibilitem a continuidade da
mesma, respeitado o limite do Capital Segurado, as definicdes e limites das Condicdes
Contratuais, sendo:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

i)
k)

Falecimento, por causa natural ou acidental, doenca ou acidente pessoal que
impossibilite, por determina¢cdao médica, a continuidade da viagem:

I. do Segurado ou de familiar que se enquadre nas definicdes constantes da Clausula
2. Definigdo de Familiar;

II. de pessoa designada para custddia de menores ou incapacitados dependentes ao
Segurado;

lll. de substituto profissional do Segurado, desde que a situagdo lhe impeca a
continuidade da viagem por exigéncia da empresa da qual é funciondrio.

Atendimento a convocacao judicial improrrogavel;
Convocagdo como parte ou testemunha de tribunal ou como membro de juri;

Danos graves ocasionados por incéndio, explosdao, queda de raio, roubo, alagamento
ou vendaval na residéncia habitual do Segurado ou na empresa onde seja sdcio ou
empregado e sua presenca seja imperativamente necessaria;

Demissao profissional e involuntdria do Segurado;

Admissdao a um novo emprego ou prorrogacao de contrato de trabalho do Segurado,
cujas tratativas so tenham sido anunciadas apds o inicio da viagem;

Cancelamento de periodo aquisitivo de férias do Segurado, determinado por
correspondéncia emitida pela empresa, com motivo justificado;

Convocacdo do Segurado para apresentacao em local de prova de concurso publico ou
nomeacgao para cargo concursado;

Convocacdo do Segurado pela Justica Eleitoral como membro do servico eleitoral, a ser
cumprida em data que faca parte do periodo da viagem em curso;

Roubo de documentos e/ou bagagem;

Negativa de concessdo de visto de entrada para o pais de destino da viagem, quando o
referido visto for emitido por aquele pais;

N3o admissdo do Segurado portador de visto emitido no Brasil, mediante notificacdo
de recusa emitida pelo pais de destino da viagem;

m) Transferéncia involuntaria e repentina do local de trabalho do Segurado, cujo
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comparecimento seja obrigatério e que interrompa a viagem;

n) Chamada inesperada para intervencdo cirurgica do Segurado, cuja realizacdo exija
preparo ou impeca a continuidade da viagem até a data prevista;

o) Cancelamento de cerimbnia matrimonial do Segurado, com motivo justificado;
p) Cancelamento de casamento, separacdo ou divorcio do Segurado;
q) Aborto involuntario ou complicacGes decorrentes de gravidez da Segurada;

r) Alteracdo de data ou cancelamento de reunido de trabalho do Segurado, por motivo
justificado e documentado;

s) Interrupcdo da viagem de pessoa que esteja acompanhando o Segurado em
decorréncia de uma das causas relacionadas nesta cobertura;

t) Prova substitutiva ou recuperacdo escolar do Segurado ou parente de primeiro grau,
comunicada apds o inicio da viagem e que interrompa a viagem em curso;

u) Mudanca de data de provas, trabalhos ou apresentacdes escolares devido a greve do
estabelecimento de ensino ou motivo de forga maior que impossibilitou o Segurado de
comparecer na data inicial.

1.2. Estdo abrangidas por esta cobertura as despesas ndo reembolsdveis com passagens,
aluguéis de veiculos, hospedagem, servicos ou ingressos de shows, eventos esportivos,
parques, museus, exposicdes e outras atracdes da mesma natureza, respeitado o limite do
Capital Segurado.

1.3. As despesas ndao reembolsdveis serdao calculadas conforme normas dos fornecedores, tais
como taxas de cancelamento ou remarcagdo, como no caso de passagens aéreas. Para
calculo das despesas proporcionais ao periodo total de estadia que ndao permitam nenhum
reembolso ou desconto por parte do prestador de servigos ou da operadora de turismo, o
valor total das mesmas sera dividido pelo nimero de dias da viagem e multiplicado pelo
numero de dias ndo usufruidos, respeitado o limite do Capital Segurado.
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2. DEFINICAO DE FAMILIAR

Para fins das coberturas do presente seguro, considera-se familiar do Segurado, os parentes
de primeiro, segundo e terceiro grau constantes na tabela a seguir:

TIPO DE PARENTESCO

PARENTES EM LINHA PARENTES EM LINHA PARENTES POR AFINIDADE:
RETA: COLATERAL:

Ascendente:

12 grau: pai e mae

22 grau: avo e avo

32 grau: bisavo e bisavd 29 grau: irmaos e irmas
Descendente: 32 grau: tio e tia,

12 grau: filho e filha sobrinho e sobrinha
22 grau: neto e neta

32 grau: bisneto e

bisneta

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5. RISCOS EXCLUIDOS

Parentes exclusivamente

do conjuge ou
companheiro(a) em
linha reta:
Ascendente:

12 grau
22 grau

32 grau: bisavo e bisavd

: pai e mae
:avo e avod

Descendente:

12 grau
22 grau
3% grau
bisneta

: filho e filha
: heto e neta
: bisneto e

Parentes
exclusivamente
do conjuge ou
companheiro(a)
em linha
colateral:
22 grau: irmaos e
irmas
32 grau: tio e tia,
sobrinho e
sobrinha

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

5.1. Tratamentos estéticos, check-ups, contraindicacdes de viagens anteriores a contratagao
da viagem segurada, vacinag¢bes, impossibilidade de realizar tratamentos médicos

planejados no destino da viagem e interrupgao voluntaria da gravidez;

5.2. Passaporte ou visto com prazo inferior aos prazos legais;

5.3. A falta de visto de entrada ao pais de destino em que seja requisito para imigragao;

5.4. A nao apresentacdao, por qualquer motivo, dos documentos indispensaveis em toda
viagem, tais como passaporte, visto, taxas consulares, notas, carnés ou certidoes de
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vacinagao;

5.5. Despesas que n3ao sejam diretamente impostas pelas empresas aéreas, de hotelaria,
turismo e demais fornecedores dos servigos da viagem segurada;

5.6. Eventos que mesmo que perturbem ou impe¢am alguma programagao da viagem
iniciada, ndo provoquem a interrup¢ao da mesma, ou seja, ndo provoquem o retorno
antecipado do Segurado;

5.7. Acidentes ou doengas que tenham ocorrido com parente conforme Clausula 2. Defini¢ao
de Familiar, antes da compra do seguro;

5.8. Interrupg¢dao motivada por condicdo climdtica ndo correspondente a expectativa do
segurado.

6. CAPITAL SEGURADO

6.1. O Capital Segurado para esta Cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado pela Seguradora.

6.2. Para fins de determinagdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidagao dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data da ocorréncia que deu origem ao sinistro,
relacionado ao Segurado ou ao seu acompanhante, sendo:

6.2.1. A data de falecimento, da interna¢ao hospitalar, do acidente ou da determinacao
médica do Segurado ou da pessoa cujo falecimento, acidente ou doencga, nos
termos do item 1.1 destas Condi¢des Especiais, tenha motivado a interrupgdo da
viagem; ou

6.2.2. A data de recebimento da notificacgdo em juizo improrrogdvel para comparecer
perante a Justica; ou

6.2.3. A data do incéndio, explosao, queda de raio, roubo, alagamento ou vendaval na
residéncia habitual ou no local de trabalho; ou

6.2.4. A data de recebimento de convocagdo para prestagao de servigo eleitoral; ou

6.2.5. A data de ocorréncia do roubo de documentos ou bagagens, registrada em
Boletim de Ocorréncia Policial; ou

6.2.6. A data de recebimento da convocacdo para realizacdo de prova ou de nomeacdo
para assuncao de cargo publico; ou

6.2.7. A data de negativa de permissao para entrada no pais de destino da viagem; ou
6.2.8. A data do relatério médico com agendamento para intervencao cirlrgica; ou
6.2.9. A data de comprovacdo do cancelamento de cerimbnia matrimonial; ou
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7.

7.1.

7.2.

8.

6.2.10. A data da averbacdo da certiddo de casamento; ou
6.2.11. A data de intimacdo judicial para formalizacdo de separacao ou divércio; ou

6.2.12. A data de demissdo involuntaria; ou da comunicacdo formal de admissdo em novo
emprego; ou da comunicacdo de alteracdo de posto ou local de trabalho; ou da
comunicacao formal de prorrogacdo do contrato de trabalho; ou da comunicagao
formal do traslado de local do trabalho; ou da comunicacdo formal do
cancelamento de férias; ou da alteracdo ou cancelamento de data de reunido de
trabalho.

BENEFICIARIO

O beneficidrio desta cobertura serd o préoprio Segurado.

No caso de falecimento do Segurado, o ressarcimento das despesas devidas serd feito a
qguem comprovar ter se responsabilizado pelo pagamento destas ou ao beneficiario do
Segurado.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cladusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais
deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado ou por seu representante, em caso de falecimento ou impossibilidade do mesmo,
juntamente com os dados bancarios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado e do Beneficidrio: Carteira de identidade,
CPF e comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com prazo
maximo de 90 (noventa) dias);

Descricdo da ocorréncia, datada e assinada pelo Segurado ou por seu representante, no
caso de falecimento ou impossibilidade médica do mesmo;

Cépia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Cépias digitalizadas de documentos que comprovem o pagamento do valor referente a
viagem segurada e das despesas decorrentes da interrupcdo da mesma, devidamente
confirmadas pelos fornecedores do servico;

Cépia digitalizada de comprovante da relacdao familiar ou empregaticia do Segurado com a
pessoa cujo falecimento ou internacdo hospitalar tenha motivado a interrupgdo da viagem;

Copia digitalizada da Certid3do de Obito do Segurado ou da pessoa cujo falecimento tenha
motivado a interrup¢ao da viagem;
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

Cépias digitalizadas dos Relatérios e exames médicos que atestem a impossibilidade da
continuidade da viagem do Segurado ou de pessoa que tenha motivado a interrupcao da
viagem, por doenca, acidente, gravidez, parto, aborto e complicacdes decorrentes de parto
ou aborto, devidamente datados e assinados pelo médico assistente, com a indicacdo do
CRM do mesmo;

Cépia digitalizada do Prontudrio do hospital e relatdrio do médico assistente que comprove
a doenca ou lesdo da pessoa cuja internacdo hospitalar tenha motivado a interrupc¢ado da
viagem;

Cépia digitalizada da intimacdo ou convocacdo judicial que tenha motivado a interrupcao
da viagem;

Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia em caso de danos ao imdvel residencial ou ao
local de trabalho do Segurado;

Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia em caso de roubo de documento ou de
bagagem;

Cdpia da rescisao do contrato de trabalho em caso de desemprego involuntario;

Copias digitalizadas da declaracdao e outros comprovantes emitidos pela empresa em caso
de: incorporacgdo a novo posto de trabalho, cancelamento justificado de férias, prorrogacao
de contrato de trabalho, traslado involuntdrio do local de trabalho, cancelamento ou
alteracdo justificado de data de reunido de trabalho;

Cépia digitalizada do comprovante de marcagao de prova para concurso publico;
Cépia digitalizada do Diario Oficial com a nomeagado para cargo concursado;

Cépia digitalizada do comprovante da convocacao do Tribunal Regional Eleitoral para
trabalho em eleicdes;

Cépia digitalizada do passaporte com o visto negado, em caso de ndo admissdao ou recusa
de entrada no pais de destino;

Cépia digitalizada do relatério médico com diagndstico e motivo de urgéncia em caso de
chamada inesperada para intervencao cirurgica;

Comprovante emitido pelo Cartério em caso de cancelamento de cerimbnia matrimonial;

Certiddao de Casamento com averbacdo de divorcio em caso de separacdo ou divércio do
Segurado;

Cépia digitalizada do boletim escolar ou comprovante emitido pela escola ou universidade
no caso de agendamento de prova ou de recuperacdo do Segurado ou parente de primeiro
grau;
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8.23. Copia digitalizada do comprovante emitido pela escola ou universidade confirmando a
mudanca na data de provas, trabalhos ou apresentacdes, com a justificativa das mudancas;

8.24. Em caso de interrupcdo de viagem de pessoa que acompanhava o Segurado, deverd ser
entregue carta esclarecendo o motivo da interrupcao acompanhada dos documentos
citados nos demais itens desta clausula, quando aplicaveis.

9. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condicdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condices Especiais.
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Condicoes Especiais Cobertura Adicional de Morte Acidental
Decorrente de Acidente em Meio de Transporte Publico  (MA-
TP)

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o pagamento do Capital Segurado em caso
de falecimento do Segurado, causado por acidente com o meio de transporte publico do
qual for passageiro, ocorrido durante o periodo de viagem, observadas as demais
Condigdes Contratuais.

1.2. Para fins desta cobertura, entende-se como meio de transporte publico qualquer
aeronave, balsa, metro, navio, 6nibus, trem ou qualquer outro tipo de transporte publico
gue possa ser utilizado mediante pagamento de passagem e que seja operado por empresa
devidamente licenciada para o transporte regular de pessoas nos termos da legislacdo.

1.3. Esta cobertura, nos seguros de menores de 14 (quatorze) anos, destina-se apenas ao
reembolso das despesas com o funeral, que devem ser comprovadas mediante
apresentac¢ao de contas originais especificadas, que podem ser substituidas, a critério da
Seguradora, por outros comprovantes satisfatérios, incluindo-se entre as despesas com
funeral as havidas com o traslado, ndo estando cobertas as despesas com aquisicdo de
terrenos, jazigos ou carneiros.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se os termos constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
seguro.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta cobertura sera definido na Apdlice e representa 0 maximo a
ser indenizado ao Beneficiario em caso de sinistro coberto.

5.2. Para fins de determinagao do Capital Segurado desta cobertura, na liquidagdo dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data do acidente que provocou a morte do
Segurado.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.

BENEFICIARIOS

Os beneficidrios do seguro para esta cobertura serdo designados livremente pelo Segurado,
na Proposta de Adesado, podendo ser substituidos a qualquer tempo, através de solicitacdo
formal, preenchida e assinada;

Para fins de identificacdo do(s) Beneficiario(s), sera sempre considerada a ultima alteracao
de beneficiarios recebida pela Seguradora, antes da ocorréncia do sinistro;

Nao pode ser instituido Beneficidrio pessoa que for legalmente inibida de receber a doacao
do Segurado.

E valida a instituicio do companheiro como beneficidrio, se ao tempo do contrato o
Segurado era separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato.

Na falta de indicacdo de beneficidrio, ou se, por qualquer motivo, ndo prevalecer a que foi
feita, o Capital Segurado serd pago por metade ao cénjuge nao separado judicialmente e o
restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem da vocacgao hereditaria.

6.5.1. Na falta das pessoas indicadas neste item, serdo beneficidrios os que provarem
gue a morte do Segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.

Na hipdtese de morte simultanea (comoriéncia) do segurado principal e do(s) segurado(s)
dependente(s), os capitais segurados referentes as coberturas dos segurados, principal e
dependente(s), serdo pagos aos respectivos beneficidrios indicados ou, na auséncia destes,
aos herdeiros legais dos segurados.

Em sendo os beneficidrios menores de idade, a indenizagdo serd paga via assisténcia ou
representacdao de quem de direito.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdao ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Beneficiario, juntamente com os dados bancarios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

Cépia digitalizada do histdrico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.

Copias digitalizadas dos documentos do(s) Beneficiario(s):

a) Todos: comprovante de endereco (conta de luz, agua, gés ou telefone fixo, com prazo
maximo de 90 (noventa) dias);

b) Conjuge: Certiddo de Casamento (cdpia autenticada), Carteira de Identidade e CPF;

¢) Companheira(o): Carteira de Identidade, CPF e cdpia autenticada de documento que
comprove a unido estdvel na data do evento;

d) Filhos: Certiddo de Nascimento; e

e) Pais e outros: Carteira de Identidade e CPF.

Cépia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a

indicacdo do CRM ou equivalente no exterior, e dos laudos e exames relacionados com a

lesdo que provocou a morte do Segurado OU Cépia digitalizada do Laudo de Necropsia, se

houver;

Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Copia digitalizada do Laudo do exame toxicolégico e de teor alcodlico, quando realizado;

Cépia digitalizada da Certiddo de Obito do Segurado.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢Oes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.
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CondicOes Especiais Cobertura Adicional de Invalidez Permanente
Total ou Parcial por Acidente Decorrente de Acidente em Meio de
Transporte Publico (IPA-TP)

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o pagamento de indenizacdo em caso de
perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, dos membros ou
orgdos definidos nesta cldusula, em decorréncia de lesdo fisica sofrida pelo Segurado,
provocada por acidente com o meio de transporte publico do qual for passageiro, ocorrido
durante o periodo de viagem, respeitado o limite do Capital Segurado, as defini¢cdes e
limites das Condigdes Contratuais.

1.2. Para fins desta cobertura, entende-se como meio de transporte publico qualquer
aeronave, balsa, metrd, navio, 6nibus, trem ou qualquer outro tipo de transporte publico
que possa ser utilizado mediante pagamento de passagem e que seja operado por empresa
devidamente licenciada para o transporte regular de pessoas nos termos da legislacdo.

1.3. Apds conclusdo do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para
recuperacao, tendo sido constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta
médica definitiva, a Seguradora pagara a indenizacdo, nas hipdteses e nos graus
estabelecidos na tabela seguinte, sendo que eventual grau de invalidez (percentagem
relativa a perda ou reducdo da funcdo de um membro ou érgdo) ja existente antes de
acidente coberto serd deduzido do grau de invalidez definitivo, apurado em consequéncia
desse acidente coberto.

INVALIDEZ TOTAL INVALIDEZ PARCIAL DIVERSAS

% SOBRE O % SOBRE O
CAPITAL CAPITAL
SEGURADO SEGURADO
INDIVIDUAL INDIVIDUAL

DISCRIMINAGAO DA INVALIDEZ DISCRIMINAGAO DA INVALIDEZ

Perda total da visdo de ambos os

100 Perda total da visdo de um olho 30
olhos
Perda total da visdo de um olho,
Perda total do uso de ambos os e e L.
. 100 quando o segurado ja nao tiver a 70
membros superiores .
outra vista
Perda total do uso de ambos os Surdez total incuravel de ambos os
. . 100 i 40
membros inferiores ouvidos
Perda total do uso de ambas as 100 Surdez total incuravel de um dos 20
maos ouvidos
Perda total do uso de um membro . ,
. . . 100 Mudez incuravel 50
superior e um membro inferior
Perda total do uso de uma das maos 100 Fratura ndo consolidada do maxilar 20
e de um dos pés inferior
i Imobilidade do segmento cervical
Perda total do uso de ambos os pés 100 &
da coluna vertebral 20
Alienacao mental total e incuravel 100 Imobilidade do segmento téraco- 25
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Perda total do uso de um dos
membros superiores

Perda total do uso de uma das maos
Fratura ndo consolidada de um dos
umeros

Fratura ndo consolidada de um dos
segmentos radio-ulnares

Anquilose total de um dos ombros
Anquilose total de um dos cotovelos
Anquilose total de um dos punhos
Perda total do uso de um dos
polegares, inclusive o metacarpiano
Perda total do uso de um dos
polegares, exclusive o metacarpiano

Perda total do uso da falange distal
do polegar

Perda total do uso de um dos dedos
indicadores

Perda total do uso de um dos dedos
minimos ou um dos dedos médios

Perda total do uso de um dos dedos
anulares

Perda total do uso de qualquer
falange, excluidas as do polegar:
indeniza¢do equivalente a 1/3 do
valor do dedo respectivo
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60
50

30

25
25
20

25

lombo-sacro da coluna vertebral

Perda total do uso de um dos
membros inferiores

Perda total do uso de um dos pés
Fratura ndo consolidada de um
fémur

Fratura ndo consolidada de um dos
segmentos tibio-peroneiros
Fratura ndo consolidada da rétula
Fratura ndo consolidada de um pé
Anquilose total de um dos joelhos
Anquilose total de um dos
tornozelos

Anquilose total de um quadril

Perda parcial de um dos pés, isto é,
perda de todos os dedos e de uma
parte do mesmo pé

Amputagao do primeiro dedo

Amputagao de qualquer outro dedo

Perda total do uso de uma falange
do primeiro dedo, indeniza¢ao
equivalente a %; e dos demais
dedos, equivalente a 1/3 do
respectivo dedo

Encurtamento de um dos membros
inferiores

* de 5 (cinco) centimetros ou mais
* de 4 (quatro) centimetros

* de 3 (trés) centimetros

* menos de 3 (trés) centimetros:
sem indenizacdo

70

15

10
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.

Ndo ocorrendo a perda por completo das funcdes do membro ou érgdo lesado, a
indenizacdo por perda parcial serd calculada pela aplicacdo, a percentagem prevista na
tabela acima para sua perda total, do grau de reducdo funcional apresentado. Na falta de
indicacdo exata do grau de reducdo funcional apresentado, e sendo o referido grau
classificado apenas como mdaximo, médio ou minimo, a indenizacdo serd calculada,
respectivamente, na base das percentagens de 75%, 50% e 25%.

Nos casos ndo especificados na tabela, a indenizacdo serd estabelecida tomando-se por
base a diminuicdo permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente de
sua profissao.

Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou drgdo, a
indenizacdo serd calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode
exceder a 100% (cem por cento) do Capital contratado. Da mesma forma, havendo duas ou
mais lesdes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens correspondentes
nao pode exceder a indenizagao prevista para sua perda total.

A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaragio médica. A
aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, nao caracteriza, por si s6, o estado de invalidez permanente previsto
nesta cobertura.

RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se os termos constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condig¢des Gerais deste
seguro.

3.

CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4.

FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5.

5.1.

5.2.

CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado para esta cobertura sera definido na Apdlice e representa o maximo a
ser indenizado ao Segurado em caso de sinistro coberto.

Quando houver a cobertura simultanea das coberturas de Morte em Viagem (M), Morte
Acidental em Viagem (MA) e Morte Acidental decorrente de acidente em meio de
Transporte Publico (MA-TP) com esta cobertura, as indenizagdes ndao se acumulam.
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5.3.

5.4.

6.

6.1.

6.2.

7.

5.2.1. Se, depois de paga indenizagdao por invalidez permanente, verificar-se a morte
do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a Seguradora pagard a
indenizacdao devida por morte deduzida da importancia ja paga por invalidez
permanente, nao exigindo, entretanto, a devolugdo da diferenca se a
indenizacao paga ultrapassar a estipulada para morte.

Para fins de determinacdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacao dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data do acidente que provocou a invalidez
permanente do Segurado.
A reintegracdo do Capital Segurado referente a esta cobertura, no caso de invalidez parcial,
€ automatica apds cada acidente, sem cobranca de prémio adicional.

BENEFICIARIO
O beneficiario desta cobertura sera o préprio Segurado.
Em caso de sinistro que cause alienagdao mental total incuravel do Segurado, a indenizacao
serd paga ao responsdvel legal ou curador judicialmente nomeado, considerando que o
Segurado passa a ser absolutamente incapaz para os atos da vida civil.

DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado ou por seu representante, em caso de impossibilidade do mesmo, juntamente
com os dados bancarios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gds ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

Cépia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Cépia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdo do CRM do mesmo ou equivalente no exterior, detalhando a natureza da lesdo,
grau da invalidez do Segurado e se 0 mesmo se encontra em alta médica definitiva;

Cépias digitalizadas de Radiografias, relatdrios e exames médicos recentes que comprovem
a invalidez;

Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Copia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado.
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8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.

Seguro Zurich Viagem — Novembro/2022
Processo SUSEP n215414.901081/2015-67 118



CondicOes Especiais Cobertura Adicional de Invalidez Permanente
Total por Acidente (IPTA)

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o pagamento de indenizacdo em caso de
perda ou impoténcia funcional definitiva e total dos membros ou drgdos definidos nesta
cldusula, em decorréncia de lesdo fisica sofrida pelo Segurado, provocada por acidente
pessoal ocorrido durante o periodo de viagem, respeitado o limite do Capital Segurado, as
definicdes e limites das Condicdes Contratuais.

1.2. Serdo caracterizadas como Invalidez Total e Permanente as lesdes abaixo discriminadas,
mediante comprovacdo por laudo médico, desde que esteja definitivamente terminado o
tratamento ou esgotados os recursos terapéuticos para recuperagao e seja definitivo o
carater da invalidez:

a) Perda total da visdo de ambos os olhos;

b) Perda total do uso de ambos os membros superiores

c) Perdatotal do uso de ambos os membros inferiores

d) Perda total do uso de ambas as maos

e) Perdatotal do uso de um membro superior e um membro inferior
f) Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés

g) Perdatotal do uso de ambos os pés

h) Alienagdo mental total e incuravel

1.3. Eventual grau de invalidez (percentagem relativa a perda ou reducdo da funcdo de um
membro ou 06rgdo) ja existente antes de acidente coberto serd deduzido do grau de
invalidez definitivo, apurado em consequéncia desse acidente, para fins de indenizacgao.

1.4. A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaragdo médica. A
aposentadoria por invalidez concedida por instituicoes oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, ndo caracteriza, por si s6, o estado de invalidez permanente previsto
nesta cobertura.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Ratificam-se os termos constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais
deste seguro.
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2.2. Nao estao cobertas situagbes de invalidez sofridas pelo Segurado diferentes das
discriminadas no item 1.2 destas Condi¢Oes Especiais, qualquer que seja o grau e ainda
que decorrente de acidente.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e representa o maximo a
ser indenizado ao Segurado em caso de sinistro coberto.

5.2. Quando houver a cobertura simultanea das coberturas de Morte em Viagem (M), Morte
Acidental em Viagem (MA) e Morte Acidental decorrente de acidente em meio de
Transporte Publico (MA-TP) com esta cobertura, as indenizagées ndao se acumulam.

5.2.1. Se, depois de paga indenizagao por invalidez permanente, verificar-se a morte
do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a Seguradora pagara a
indeniza¢ao devida por morte deduzida da importancia ja paga por invalidez
permanente, nao exigindo, entretanto, a devolugdo da diferenca se a
indenizacao paga ultrapassar a estipulada para morte.

5.3. Parafins de determinacao do Capital Segurado desta cobertura, na liquidag¢ao dos sinistros,
sera considerada como data do evento a data do acidente que provocou a invalidez total e
permanente do Segurado.

6. BENEFICIARIO
6.1. O beneficiario desta cobertura serd o préprio Segurado.

6.2. Em caso de sinistro que cause alienacdao mental total incurdvel do Segurado, a indenizacao
serd paga ao responsavel legal ou curador judicialmente nomeado, considerando que o
Segurado passa a ser absolutamente incapaz para os atos da vida civil.
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7.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cladusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condigdes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado ou por seu representante, em caso de impossibilidade do mesmo, juntamente
com os dados bancdrios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

Cépia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Copia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdo do CRM do mesmo ou equivalente no exterior, detalhando a natureza da lesao,
grau da invalidez do Segurado e se 0 mesmo se encontra em alta médica definitiva;

Copias digitalizadas de Radiografias, relatorios e exames médicos recentes que comprovem
a invalidez;

Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Cépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

Cépia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢des Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.
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Condicdes Especiais Cobertura Adicional de Despesas Médicas,
Hospitalares e/ou Odontolégicas por Acidente em Viagem
Nacional (DMHO-A-VN)

1.

1.1.

1.2,

2.

RISCOS COBERTOS

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante a indenizacdo das despesas médicas,
hospitalares e/ou odontolégicas efetuadas pelo Segurado para seu atendimento até a
estabilizagao do quadro de urgéncia ou emergéncia, sob orientagdo médica, ocasionado
por acidente pessoal ocorrido durante o periodo de viagem nacional e uma vez
constatada a sua saida de sua cidade de domicilio, respeitado o limite do Capital
Segurado, as defini¢des e limites das Condigdes Contratuais.

1.1.1. Viagem nacional é definida neste contrato de seguro como aquela realizada entre
a cidade de domicilio do segurado e uma distancia minima igual ou superior a 150
(cento e cinquenta) quildmetros.

1.1.2. Viagens entre a cidade de domicilio do segurado e uma distancia inferior a 150
(cento e cinquenta) quildmetros ndo serdo consideradas cobertas para efeito
deste contrato.

Estdo cobertas as despesas com o atendimento por especialistas, exames complementares,
internacOes e cirurgias, desde que imperativas para que o Segurado possa prosseguir
viagem ou retornar ao local de origem da viagem segurada.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro que ndao tenham sido alteradas por estas Condi¢des Especiais, estdo, também,
expressamente excluidas desta cobertura as despesas decorrentes de:

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Continuidade do tratamento apds o atendimento emergencial que possibilite ao
Segurado seguir viagem ou controle de tratamentos anteriores;

Doencas desencadeadas ou agravadas pelo acidente, bem como as doencas infecciosas e
parasitarias transmitidas por picadas de insetos;

Danos médicos;

Tratamento clinico, cirurgico ou medicamentoso ou exames nao exigidos diretamente
pelo acidente;

Estados de convalescenga (apds a alta médica) e as despesas de acompanhantes;

Aparelhos que se referem a drteses de qualquer natureza e a proteses de carater
permanente;
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2.7. Fraturas patoldgicas, entendidas como aquelas nas quais um osso é quebrado através de
uma area enfraquecida por uma doenga, por um grau de esfor¢o que teria deixado
intacto o osso normal, tais como tumores 6sseos, metastases dsseas e doengas do
metabolismo;

2.8. Compra de medicamentos, exceto quando ministrados diretamente pela clinica ou
hospital durante o atendimento emergencial.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado pela Seguradora.

5.2. Parafins de determinacao do Capital Segurado desta cobertura, na liquidagcao dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data do acidente que deu origem ao Sinistro
coberto.

5.3. Pela mesma ocorréncia, somente serdao pagas despesas médicas, hospitalares e
odontoldgicas até o limite do capital contratado.

5.4. Se houver a contratacdo simultanea desta cobertura com as coberturas de Despesas
Médico-Hospitalares em viagem nacional (DMH-VN) e Despesas Odontolédgicas em viagem
nacional (DO-VN), os capitais segurados se acumulam para fins de indenizagao.

6. BENEFICIARIO
6.1. O beneficiario desta cobertura sera o proprio Segurado.

6.2. No caso de falecimento do Segurado, o ressarcimento das despesas devidas sera feito a
guem comprovar ter se responsabilizado pelo pagamento destas ou ao beneficiario do
Segurado.

7. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das CondicOes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdao ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;
Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, 4gua, gés ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);
Cépia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;
Cépia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdo do CRM, com o diagnéstico detalhado e descricdo do tratamento;
Cépias digitalizadas dos Laudos e exames relacionados com a lesdo coberta, realizados para
atendimento emergencial do Segurado;
Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;
Copia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;
Copia digitalizada do Laudo do exame toxicolégico e de teor alcodlico, quando realizado;
Copias digitalizadas dos Comprovantes originais das despesas cobertas.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢Ges Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.
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Condicbes Especiais Cobertura Adicional de Despesas Médico-
Hospitalares Complementares em Viagem Nacional (DMH-C-
VN)

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante a indenizacdo das despesas médico-
hospitalares complementares do Segurado, ou seja, as despesas efetuadas pelo Segurado
para seu atendimento que excederem o valor do Capital Segurado da cobertura de
Despesas Médico-Hospitalares em viagem nacional (DMH-VN), desde que realizadas sob
orientacdo médica, ocasionadas por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda
ocorrida durante o periodo de viagem nacional e uma vez constatada a sua saida de sua
cidade de domicilio, respeitado o limite do Capital Segurado, as definicdes e limites das
Condigdes Contratuais.

1.1.1. Viagem nacional é definida neste contrato de seguro como aquela realizada entre
a cidade de domicilio do segurado e uma distancia minima igual ou superior a 150
(cento e cinquenta) quildmetros.

1.1.2. Viagens entre a cidade de domicilio do segurado e uma distancia inferior a 150
(cento e cinquenta) quildometros ndo serdo consideradas cobertas para efeito
deste contrato.

1.2. Estao excluidos desta cobertura os eventos ou crises decorrentes de doengas ou lesdes
preexistentes ou cronicas.

1.3. Estdao cobertos, até o limite do Capital Segurado contratado para esta cobertura, as
despesas relacionadas a estabilizacio do quadro clinico do Segurado, em casos de
emergéncia ou urgéncia, que lhe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua
residéncia, ndo havendo cobertura para a continuidade e o controle de tratamentos
anteriores, check-up e extensao de receitas.

Para efeito do disposto neste item, considera-se:

a) Emergéncia: situagdo onde o Segurado esteja em circunstancia que exige uma cirurgia
ou intervencdao médica imediata, pois existe risco de morte.

b) Urgéncia: situacdo onde o Segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado
como risco de morte, podendo assim aguardar o atendimento de casos emergenciais,
conforme critério estabelecido pelo estabelecimento médico em que o cliente estiver
sendo atendido.
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2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro que nao tenham sido alteradas por estas Condi¢des Especiais, estdo, também,
expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. Os eventos ou crises decorrentes de doencgas ou lesdes preexistentes ou cronicas;
2.2. A continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensao de receitas;
2.3. Danos médicos;

2.4. Tratamento clinico, cirdrgico ou medicamentoso ou exames nao exigidos diretamente
pelo acidente ou pela doenga subita;

2.5. Estados de convalescenca (apds a alta médica) e as despesas de acompanhantes;

2.6. Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e a proteses de cardter
permanente;

2.7. A compra de medicamentos, exceto quando ministrados diretamente pela clinica ou
hospital durante o atendimento emergencial.

3. CARENCIA

Esta cobertura esta sujeita ao cumprimento de caréncia de no maximo 120 (cento e vinte) horas,
cuja exigéncia constara na Apdlice e no Certificado Individual, exclusivamente em caso de
contratacdo para viagem ja iniciada.

4. FRANQUIA

Podera ser estabelecida franquia para esta cobertura, conforme definido no Contrato de Seguro,
gue constara nas propostas de Contratacdo e de Adesdo, na Apdlice e no Certificado Individual.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta cobertura sera definido na Apdlice e no Certificado Individual,
e representa o valor maximo a ser indenizado pela Seguradora.

5.2. Para fins de determinagao do Capital Segurado desta cobertura, na liquidagao dos sinistros,
sera considerada como data do evento a data da efetiva utilizacdo do servico médico e/ou
hospitalar que deu origem ao Sinistro coberto.

5.3. Pela mesma ocorréncia, somente serdo pagas despesas médicas e hospitalares até o limite
do capital contratado.
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6. BENEFICIARIO

6.1.

6.2.

O beneficidrio desta cobertura sera o préprio Segurado.

No caso de falecimento do Segurado, o ressarcimento das despesas devidas sera feito a
guem comprovar ter se responsabilizado pelo pagamento destas ou ao beneficidrio do
Segurado.

7. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cladusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condigdes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;

Copias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

Copia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdépia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Cépia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdao do CRM, com o diagnéstico detalhado e descri¢ao do tratamento;

Cépias digitalizadas dos laudos e exames relacionados com a lesdao ou a doencga subita
coberta, realizados para atendimento emergencial do Segurado;

Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Cépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

Cépia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado;

Cépias digitalizadas dos Comprovantes originais das despesas cobertas.

8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas CondicGes Especiais.
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Condicbes Especiais Cobertura Adicional de Despesas Médico-
Hospitalares Complementares em Viagem ao Exterior (DMH-C-
VE)

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante a indenizacdo das despesas médico-
hospitalares complementares do Segurado, ou seja, as despesas efetuadas pelo Segurado
para seu atendimento que excederem o valor do Capital Segurado da cobertura de
Despesas Médico-Hospitalares em viagem ao exterior (DMH-VE), desde que realizadas
sob orientagcdo médica, ocasionadas por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda
ocorrida durante o periodo de viagem ao exterior e uma vez constatada a sua saida de
sua cidade de domicilio, respeitado o limite do Capital Segurado, as definicGes e limites
das Condicdes Contratuais.

1.2. Estao excluidos desta cobertura os eventos ou crises decorrentes de doengas ou lesdes
preexistentes ou cronicas.

1.3. Estdao cobertos, até o limite do Capital Segurado contratado para esta cobertura, as
despesas relacionadas a estabilizacdo do quadro clinico do Segurado, em casos de
emergéncia ou urgéncia, que lhe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua
residéncia, ndo havendo cobertura para a continuidade e o controle de tratamentos
anteriores, check-up e extensao de receitas.

1.4. Para efeito do disposto neste item, considera-se:

a) Emergéncia: situacdo onde o Segurado esteja em circunstancia que exige uma cirurgia
ou intervencdao médica imediata, pois existe risco de morte.

b) Urgéncia: situacdo onde o Segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado
como risco de morte, podendo assim aguardar o atendimento de casos emergenciais,
conforme critério estabelecido pelo estabelecimento médico em que o cliente estiver
sendo atendido.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro que nao tenham sido alteradas por estas Condi¢des Especiais, estdao, também,
expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. Os eventos ou crises decorrentes de doencgas ou lesdes preexistentes ou cronicas;
2.2. A continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensao de receitas;

2.3. Danos médicos;
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2.4. Tratamento clinico, cirdrgico ou medicamentoso ou exames nao exigidos diretamente
pelo acidente ou pela doenga subita;

2.5. Estados de convalescenca (ap6s a alta médica) e as despesas de acompanhantes;

2.6. Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e a proteses de cardter
permanente;

2.7. A compra de medicamentos, exceto quando ministrados diretamente pela clinica ou
hospital durante o atendimento emergencial.

3. CARENCIA

Esta cobertura esta sujeita ao cumprimento de caréncia de no maximo 120 (cento e vinte) horas,
cuja exigéncia constara na Apodlice e no Certificado Individual, exclusivamente em caso de
contratacdo para viagem ja iniciada.

4. FRANQUIA

Podera ser estabelecida franquia para esta cobertura, conforme definido no Contrato de Seguro,
gue constara nas propostas de Contratacdo e de Adesdo, na Apdlice e no Certificado Individual.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1.

5.2.

5.3.

O Capital Segurado para esta cobertura sera definido na Apélice e no Certificado Individual,
e representa o valor maximo a ser indenizado pela Seguradora.

Para fins de determinac¢do do Capital Segurado desta cobertura, na liquidagdo dos sinistros,
sera considerada como data do evento a data da efetiva utilizagdo do servico médico e/ou
hospitalar que deu origem ao Sinistro coberto.

Pela mesma ocorréncia, somente serao pagas despesas médicas e hospitalares até o limite
do capital contratado.

6. BENEFICIARIO

6.1.

6.2.

O beneficidrio desta cobertura sera o préprio Segurado.

No caso de falecimento do Segurado, o ressarcimento das despesas devidas sera feito a
guem comprovar ter se responsabilizado pelo pagamento destas ou ao beneficiario do
Segurado.
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7. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cladusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condigdes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Formulario Aviso de Sinistro fornecido pela Seguradora, o qual devera ser, preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

Cépia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Copia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdo do CRM ou equivalente no exterior, com o diagnéstico detalhado e descrigdo do
tratamento;

Copias digitalizadas dos laudos e exames relacionados com a lesdo ou a doenca subita
coberta, realizados para atendimento emergencial do Segurado;

Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Cépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

Cépia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado;

Cépias digitalizadas dos Comprovantes originais das despesas cobertas.

8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢des Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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CondicOes Especiais Cobertura Adicional de Despesas Médicas,
Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem Nacional — Extensao
de Cobertura Para Esportes (DMHO-E-VN)

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante ao Segurado a extensdo dos riscos
abrangidos pelas coberturas de Despesas Médico-Hospitalares em viagem nacional (DMH-
VN) e de Despesas Odontoldgicas em viagem nacional (DO-VN) aos eventos decorrentes de
acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocasionados pela pratica amadora dos
esportes cobertos até a estabilizacdo do quadro de urgéncia ou emergéncia.

1.2. Para fins da presente extensao de cobertura, consideram - se modalidades de esportes

cobertos:
Acrobacias Caminhadas - até 6.000 metros Escalada - interior
Aerdbica Camping - até 3.000 metros Esgrima
Air guitar Campo de tiro / tiro desportivo Espeleologia

Andar a pé até 6.000 metros - em rotas
conhecidas - sem cobertura onde
equipamento de escalada seja necessario
Andar com pernas de pau Canoagem Esqui / Snowboard - dry slope

Esqui / Snowboard - em uma pista ou parque

Canoa polinésia - interiores ou dguas

) Espeleologia - passeios / atragdo turistica
costeiras P gla-p ¢

Artes marciais - Judd, Karaté Canoagem maritima

dentro de um resort

. i i X Esqui / Snowboard - terreno no interior do

Artes marciais - Kickboxing Canyon swing . R

resort, excluindo acrobacias
Artes marciais - sem contato Canyoning Esqui Alpino
Artes marciais - Treinamento Capoeira Esqui aquatico - com os pés descalgos
Atividades equestres Ciclismo Esqui aquatico - excluindo saltos

Ciclismo - incidente de viagem; passeio

Atletismo independente; turné organizada, até 4.000 |Esqui na areia

metros de altitude

Esquiar - cross country / esqui nérdico em

Badminton Corfebol i
trilhas marcadas
Ballet / Balé Cléssico Corrida - até distancia da maratona Esquiar - snow blading
Balonismo Corrida - até distancia da meia maratona Frisbee
Corrida de montanha - sem equipamento de
Basquetebol Futebol
escalada
. Corrida de resiténcia ao ar livre - maior ou R
Beisebol . . Futebol americano
igual a ultra distancia
X 3 X ) Corrida de resiténcia ao ar livre - menor que L
Boating - d4guas costeiras (em white water) . Ginastica
ultra distancia
Boating - além de 3 milhas nduticas Corridas de obstaculo Golfe
Boliche Cricket Handebol
Boliche - gramado / dez pinos Croquet Hockey (campo)
Bowling Curling Héquei no gelo
Danga - balé, baile de saldo, capoeira, salsa, , X X
Buggy em dunas Hoéquei sobre patins

danga interpretativa

Caiaque - dguas internas e costeiras até 3 Hunting / Caga Desportiva - Excluindo Big

Dardos

milhas nduticas, classes 1-5 Game
Caiaque (além de 3 milhas nauticas) Dragon boating latismo - 4guas costeiras
Caiaque (mar) Empinar pipa latismo - fora de dguas costeiras
Caiaque em corredeira - interior / dguas L

. . . e Equitacdo Jet boat
costeiras até 3 milhas nduticas, classes 1-3
Caminhada em geleiras Equitacdo - adestramento, salto, eventing Jet ski
Caminhada pela floresta/mata - até 6.000 L i . X

Equitagdo - lazer / passeio / Jogos de Guerra - jogos on-line

metros
Caminhadas Escalada - boulder Kart

Seguro Zurich Viagem — Novembro/2022
Processo SUSEP n215414.901081/2015-67 131



Kite Boarding Quad bike Ténis de mesa

Kite Boarding - em terra Queimada Tiro ao pombo de argila

Kite Boarding - na 4gua Rafting / Cave tubing Tiro com arco / Arco e flecha
Kite buggy Rafting em corredeira - classes 1-3 Tough Mudder

Kite surf Raquetebol Trampolim acrobatico

Treinamento com pesos / Musculagdo -

Kite wing - terra, agua Remo en
powerlifting
Remo - dguas interiores / costeiras - sem i o, X
Lacrosse . Treinamento da ginastica / academia
corredeiras
Lutas medievais simulagdo River boarding - classes 1-3 Treino de fitness
Trekking até 6.000 metros - em rotas
Mergulho - até 50 metros Rounders conhecidas - sem cobertura onde

equipamento de escalada seja necessério

Mergulho - curso para aprender a mergulhar /
mergulho com instrutor qualificado

Mergulho com uso de Snorkel Safari Tubing em rios
Natagdo - piscina; local fechado, aguas

Rugby - league / union Trends puxados por cdes

. . . . L. Safari Aéreo Tubing na neve
internas e costeiras até 3 milhas nauticas
Netball Sandboard Tuk Tuk - como passageiro
Orientacdo Sinuca Ultimate frisbee
Skateboarding - rampa / half pipe / Skate
Outward Bound 8 pa/ pipe / Vela - além de 3 milhas nauticas
Park / street
Vela - interior / 4guas costeiras até 3 milhas
Paintball Skidoos .. /%
nauticas
Passageiro em voo comercial agendado Skijoéring / esqui arrastado por cavalo ou cdes |Via ferrata
Voar (como passageiro em um avido ou
Passeios de Banana Boat Sledding / toboga . ( p g
helicoptero licenciado regulares ou fretados)
Voar (como passageiro em uma aeronave de
Passeios de camelo ou elefante Snow mobiling ( P 8
pequeno porte)
Passeios de Segway Snow rafting Voleibol
Passeios de trend Softball Wake skating
Patinagdo Squash Wakeboarding - excluindo saltos
Patinagdo in-line Stand up paddle surf Windsurf
L X Windsurf - dguas internas e costeiras até 3
Patinagdo no gelo - ao ar livre Stoolball

milhas nauticas
Patinagdo no gelo - interior Surf Terrestre Yoga - na sala de aula, sozinho, em casa
Pesca (além de 3 milhas nauticas), incluindo

Surfboat Yoga - professor
pesca em alto mar
Pesca em alto mar Surfe Zip line
Pesca Esportiva com anzol Tchoukball Zorbing
Pélo aqudtico Ténis

1.3. Asindenizag¢Ges por esta cobertura ndo se acumulam com as indenizagdes previstas pelas
coberturas de Despesas Médico-Hospitalares em viagem nacional (DMH-VN) e/ou de
Despesas Odontoldégicas em viagem nacional (DO-VN). No caso de evento ocasionado
pela pratica amadora de um dos esportes cobertos, serdao observados e respeitados os
limites de capitais segurados e demais disposi¢coes desta cobertura.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condig¢des Gerais deste
Seguro e das coberturas de Despesas Médico-Hospitalares em viagem nacional (DMH-VN) e de
Despesas Odontoldgicas em viagem nacional (DO-VN), que ndao tenham sido alteradas por estas
Condig¢Ges Especiais, estao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. A pratica de esporte profissional, independente do Segurado exercer também ou ndo
outra atividade profissional;
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2.2. Despesas com salvamento em mar, montanhas e zonas desabitadas ou ainda em paises
em estados de guerra ou com instabilidade politica notdria, que acarrete risco a vida e a
saude da populacdo ou daqueles que ingressem no pais.

3. CARENCIA

Esta cobertura esta sujeita ao cumprimento de caréncia de 120 (cento e vinte) horas, cuja
exigéncia constard na Apolice e no Certificado Individual, exclusivamente em caso de
contratacdo para viagem ja iniciada.

4. FRANQUIA

Podera ser estabelecida franquia para esta cobertura, conforme definido no Contrato de Seguro,
que constara nas propostas de Contratacdo e de Adesao, na Apdlice e no Certificado Individual.

5. CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado para esta cobertura sera definido na Apdlice e no Certificado Individual, e
representa o valor maximo a ser indenizado pela Seguradora.

6. BENEFICIARIO
6.1. O beneficidrio desta cobertura sera o préprio Segurado.

6.2. No caso de falecimento do Segurado, o ressarcimento das despesas devidas sera feito a
guem comprovar ter se responsabilizado pelo pagamento destas ou ao beneficidrio do
Segurado.

7. DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a Seguradora os
mesmos documentos previstos nas coberturas de Despesas Médico-Hospitalares em viagem
nacional (DMH-VN) ou de Despesas Odontoldgicas em viagem nacional (DO-VN).

8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas CondicGes Especiais.
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CondicOes Especiais Cobertura Adicional de Despesas Médicas,
Hospitalares e/ou Odontoldgicas em Viagem ao Exterior -
Extensao de Cobertura Para Esportes (DMHO-E-VE)

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apodlice, esta cobertura garante ao Segurado a extensdo dos riscos
abrangidos pelas coberturas de Despesas Médico-Hospitalares em viagem ao exterior
(DMH-VE) e de Despesas Odontolégicas em viagem ao exterior (DO-VE) aos eventos
decorrentes de acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocasionados pela pratica
amadora dos esportes cobertos até a estabilizacao do quadro de urgéncia ou emergéncia.

1.2. Para fins da presente extensao de cobertura, consideram - se modalidades de esportes
cobertos:

Acrobacias Caminhadas - até 6.000 metros Escalada - interior
Aerdbica Camping - até 3.000 metros Esgrima
Air guitar Campo de tiro / tiro desportivo Espeleologia

Andar a pé até 6.000 metros - em rotas
conhecidas - sem cobertura onde
equipamento de escalada seja necessario

Canoa polinésia - interiores ou aguas
costeiras

Espeleologia - passeios / atragdo turistica

Andar com pernas de pau

Canoagem

Esqui / Snowboard - dry slope

Artes marciais - Judd, Karaté

Canoagem maritima

Esqui / Snowboard - em uma pista ou parque
dentro de um resort

Artes marciais - Kickboxing

Canyon swing

Esqui / Snowboard - terreno no interior do
resort, excluindo acrobacias

Artes marciais - sem contato Canyoning Esqui Alpino
Artes marciais - Treinamento Capoeira Esqui aquatico - com os pés descalgos
Atividades equestres Ciclismo Esqui aquatico - excluindo saltos

Ciclismo - incidente de viagem; passeio

Atletismo independente; turné organizada, até 4.000 [Esqui na areia
metros de altitude
Esquiar - cross country / esqui nérdico em
Badminton Corfebol 4 v/ esq

trilhas marcadas

Ballet / Balé Cléssico

Corrida - até distancia da maratona

Esquiar - snow blading

igual a ultra distancia

Balonismo Corrida - até distancia da meia maratona Frisbee
Corrida de montanha - sem equipamento de
Basquetebol Futebol
escalada
. Corrida de resiténcia ao ar livre - maior ou .
Beisebol Futebol americano

Corrida de resiténcia ao ar livre - menor que

Boating - aguas costeiras (em white water) A Ginastica

ultra distancia
Boating - além de 3 milhas nauticas Corridas de obstaculo Golfe
Boliche Cricket Handebol
Boliche - gramado / dez pinos Croquet Hockey (campo)
Bowling Curling Hoquei no gelo

Buggy em dunas

Dancga - balé, baile de saldo, capoeira, salsa,
danca interpretativa

Héquei sobre patins

Caiaque - dguas internas e costeiras até 3
milhas nauticas, classes 1-5

Dardos

Hunting / Caga Desportiva - Excluindo Big
Game

Caiaque (além de 3 milhas nduticas)

Dragon boating

latismo - dguas costeiras

Caiaque (mar) Empinar pipa latismo - fora de dguas costeiras
Caiaque em corredeira - interior / aguas
q. , R . /3¢ Equitagdo Jet boat
costeiras até 3 milhas nauticas, classes 1-3
Caminhada em geleiras Equitacdo - adestramento, salto, eventing Jet ski

Caminhada pela floresta/mata - até 6.000
metros

Equitagdo - lazer / passeio /

Jogos de Guerra - jogos on-line

Caminhadas

Escalada - boulder

Kart
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Kite Boarding Quad bike Ténis de mesa

Kite Boarding - em terra Queimada Tiro ao pombo de argila
Kite Boarding - na d4gua Rafting / Cave tubing Tiro com arco / Arco e flecha
Kite buggy Rafting em corredeira - classes 1-3 Tough Mudder
Kite surf Raquetebol Trampolim acrobdtico
. . ; Treinamento com pesos / Musculagdo -
Kite wing - terra, agua Remo .
powerlifting
Remo - 4guas interiores / costeiras - sem
Lacrosse .g / Treinamento da ginastica / academia
corredeiras
Lutas medievais simulagdo River boarding - classes 1-3 Treino de fitness
Trekking até 6.000 metros - em rotas
Mergulho - até 50 metros Rounders conhecidas - sem cobertura onde

equipamento de escalada seja necessario

Mergulho - curso para aprender a mergulhar /
mergulho com instrutor qualificado

Mergulho com uso de Snorkel Safari Tubing em rios
Natagdo - piscina; local fechado, aguas

Rugby - league / union Trends puxados por cdes

. . , . e Safari Aéreo Tubing na neve
internas e costeiras até 3 milhas nduticas
Netball Sandboard Tuk Tuk - como passageiro
Orientacdo Sinuca Ultimate frisbee
Skateboarding - rampa / half pipe / Skate ; ..
Outward Bound & pa/ pipe / Vela - além de 3 milhas nauticas
Park / street

Vela - interior / 4guas costeiras até 3 milhas
Paintball Skidoos .. /%8

nauticas
Passageiro em voo comercial agendado Skijoring / esqui arrastado por cavalo ou cdes |Via ferrata

Voar (como passageiro em um avido ou
Passeios de Banana Boat Sledding / toboga . ( p g

helicéptero licenciado regulares ou fretados)

. . Voar (como passageiro em uma aeronave de

Passeios de camelo ou elefante Snow mobiling

pequeno porte)
Passeios de Segway Snow rafting Voleibol
Passeios de trend Softball Wake skating
Patinagdo Squash Wakeboarding - excluindo saltos
Patinagdo in-line Stand up paddle surf Windsurf

L . Windsurf - dguas internas e costeiras até 3

Patinagdo no gelo - ao ar livre Stoolball

milhas nauticas
Patinagdo no gelo - interior Surf Terrestre Yoga - na sala de aula, sozinho, em casa
Pesca (além de 3 milhas nduticas), incluindo

Surfboat Yoga - professor
pesca em alto mar
Pesca em alto mar Surfe Zip line
Pesca Esportiva com anzol Tchoukball Zorbing
Pélo aquético Ténis

1.3. Asindenizag¢Ges por esta cobertura ndao se acumulam com as indenizagdes previstas pelas
coberturas de Despesas Médico-Hospitalares em viagem ao exterior (DMH-VE) e/ou de
Despesas Odontoldgicas em viagem ao exterior (DO-VE). No caso de evento ocasionado
pela pratica amadora de um dos esportes cobertos, serao observados e respeitados os
limites de capitais segurados e demais disposi¢coes desta cobertura.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condig¢des Gerais deste
Seguro e das coberturas de Despesas Médico-Hospitalares em viagem ao exterior (DMH-VE) e de
Despesas Odontolégicas em viagem ao exterior (DO-VE), que ndo tenham sido alteradas por
estas Condig¢Ges Especiais, estao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. A pratica de esporte profissional, independente do Segurado exercer também ou ndo
outra atividade profissional;
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2.2. Despesas com salvamento em mar, montanhas e zonas desabitadas ou ainda em paises
em estados de guerra ou com instabilidade politica notdria, que acarrete risco a vida e a
saude da populacdo ou daqueles que ingressem no pais.

3. CARENCIA

Esta cobertura esta sujeita ao cumprimento de caréncia de 120 (cento e vinte) horas, cuja
exigéncia constard na Apodlice e no Certificado Individual, exclusivamente em caso de
contratacdo para viagem ja iniciada.

4. FRANQUIA

Podera ser estabelecida franquia para esta cobertura, conforme definido no Contrato de Seguro,
que constara nas propostas de Contratacdo e de Adesao, na Apdlice e no Certificado Individual.

5. CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado para esta cobertura sera definido na Apdlice e no Certificado Individual, e
representa o valor maximo a ser indenizado pela Seguradora.

6. BENEFICIARIO
6.1. O beneficiario desta cobertura serd o proprio Segurado.

6.2. No caso de falecimento do Segurado, o ressarcimento das despesas devidas sera feito a
guem comprovar ter se responsabilizado pelo pagamento destas ou ao beneficidrio do
Segurado.

7. DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a Seguradora os
mesmos documentos previstos nas coberturas de Despesas Médico-Hospitalares em viagem ao
exterior (DMH-VE) ou de Despesas Odontoldgicas em viagem ao exterior (DO-VE).

8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas CondicGes Especiais.
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Condicdes Especiais Cobertura Adicional de Despesas Médicas,
Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem Nacional — Extensao
de Cobertura Para Gestantes (DMHO-G-VN)

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante a Segurada gravida até a 322 (trigésima
segunda) semana de gestacdo a extensdao dos riscos abrangidos pelas coberturas de
Despesas Meédico-Hospitalares em viagem nacional (DMH-VN) e de Despesas
Odontolégicas em viagem nacional (DO-VN) aos eventos decorrentes de acidente pessoal
ou enfermidade subita e aguda relacionados a gravidez.

1.2. Estao cobertos os casos de emergéncia ou urgéncia, e ndo de rotina ou programado. A
partir da 332 (trigésima terceira) semana de gestacdo, estara coberto exclusivamente o
atendimento decorrente de acidente pessoal.

1.3. Asindenizag¢Ges por esta cobertura ndo se acumulam com as indenizagdes previstas pelas
coberturas de Despesas Médico-Hospitalares em viagem nacional (DMH-VN) e/ou de
Despesas Odontoldgicas em viagem nacional (DO-VN). No caso de evento relacionado a
gravidez da Segurada, serao observados e respeitados os limites de capitais segurados e
demais disposi¢oes desta cobertura.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro e das coberturas de Despesas Médico-Hospitalares em viagem nacional (DMH-VN) e de
Despesas Odontoldgicas em viagem nacional (DO-VN), que ndo tenham sido alteradas por estas
Condig¢Ges Especiais, estao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. As despesas com atendimentos e tratamentos de rotina ou programados.

3. CARENCIA

Esta cobertura esta sujeita ao cumprimento de caréncia de 120 (cento e vinte) horas, cuja
exigéncia constara na Apdlice e no Certificado Individual, exclusivamente em caso de
contratacao para viagem ja iniciada.

4. FRANQUIA

Podera ser estabelecida franquia para esta cobertura, conforme definido no Contrato de Seguro,
que constara nas propostas de Contratacdo e de Adesao, na Apdlice e no Certificado Individual.
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5. CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e no Certificado Individual, e
representa o valor maximo a ser indenizado pela Seguradora.

6. BENEFICIARIO
6.1. O beneficidrio desta cobertura sera a propria Segurada.

6.2. No caso de falecimento do Segurado, o ressarcimento das despesas devidas serd feito a
guem comprovar ter se responsabilizado pelo pagamento destas ou ao beneficidrio do
Segurado.

7. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cladusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condigdes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a Seguradora os
mesmos documentos previstos nas coberturas de Despesas Médico-Hospitalares em viagem
nacional (DMH-VN) ou de Despesas Odontoldgicas em viagem nacional (DO-VN).

8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢Oes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.
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Condicdes Especiais Cobertura Adicional de Despesas Médicas,
Hospitalares e/ou Odontoldgicas em Viagem ao Exterior -
Extensao de Cobertura Para Gestantes (DMHO-G-VE)

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante a Segurada gravida até a 322 (trigésima
segunda) semana de gestacdo a extensdao dos riscos abrangidos pelas coberturas de
Despesas Meédico-Hospitalares em viagem ao exterior (DMH-VE) e de Despesas
Odontolégicas em viagem ao exterior (DO-VE) aos eventos decorrentes de acidente pessoal
ou enfermidade subita e aguda relacionados a gravidez.

1.2. Estao cobertos os casos de emergéncia ou urgéncia, e ndo de rotina ou programado. A
partir da 332 (trigésima terceira) semana de gestacdo, estara coberto exclusivamente o
atendimento decorrente de acidente pessoal

1.3. Asindenizag¢Ges por esta cobertura ndo se acumulam com as indenizagdes previstas pelas
coberturas de Despesas Médico-Hospitalares em viagem ao exterior (DMH-VE), de
Despesas Odontoldgicas em viagem ao exterior (DO-VE) e de Despesas Médico-
Hospitalares Complementares em viagem ao exterior (DMH-C-VE). No caso de evento
relacionado a gravidez da Segurada, serao observados e respeitados os limites de capitais
segurados e demais disposi¢Ges desta cobertura.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro e das coberturas de Despesas Médico-Hospitalares em viagem ao exterior (DMH-VE) e de
Despesas Odontoldgicas em viagem ao exterior (DO-VE), que ndo tenham sido alteradas por
estas Condic¢Oes Especiais, estdo, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. As despesas com atendimentos e tratamentos de rotina ou programados.

3. CARENCIA

Esta cobertura esta sujeita ao cumprimento de caréncia de 120 (cento e vinte) horas, cuja
exigéncia constara na Apdlice e no Certificado Individual, exclusivamente em caso de
contratacao para viagem ja iniciada.

4. FRANQUIA

Podera ser estabelecida franquia para esta cobertura, conforme definido no Contrato de Seguro,
que constara nas propostas de Contratacdo e de Adesao, na Apdlice e no Certificado Individual.
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5. CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e no Certificado Individual, e
representa o valor maximo a ser indenizado pela Seguradora.

6. BENEFICIARIO
6.1. O beneficidrio desta cobertura sera o préprio Segurado.

6.2. No caso de falecimento do Segurado, o ressarcimento das despesas devidas serd feito a
guem comprovar ter se responsabilizado pelo pagamento destas ou ao beneficidrio do
Segurado.

7. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cladusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condigdes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a Seguradora os
mesmos documentos previstos nas coberturas de Despesas Médico-Hospitalares em viagem ao
exterior (DMH-VE) ou de Despesas Odontoldgicas em viagem ao exterior (DO-VE).

7. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢Ges Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.
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Condicoes Especiais Cobertura Adicional de Despesas
Farmacéuticas por Acidente ou Doenca

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o reembolso das despesas com a compra
de medicamentos emergenciais efetuadas pelo Segurado para seu imediato
atendimento, sob orientagdo médica ou odontoldgica, decorrentes de acidente pessoal
ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem, respeitado o limite
do Capital Segurado, as definicdes e limites das Condi¢des Contratuais.

1.2. Estdo cobertas as despesas com a compra de medicamentos e material para curativos
emergenciais prescritos em virtude de atendimento médico ou odontolégico também
emergencial.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro, estao, também, expressamente excluidas desta cobertura as despesas decorrentes de:

2.1. Compra de medicamentos prescritos em fun¢do de risco excluido de cobertura nas
clausulas das Condigdes Gerais e/ou das demais Condicbes Especiais deste seguro;

2.2. Compra de medicamentos nao exigidos diretamente pelo acidente ou pela doenga subita
e medicamentos de uso continuo (exemplo: medicamentos para diabetes e pressao alta);

2.3. Compra de medicamentos necessarios a continuidade do tratamento apds o término da
viagem segurada.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

Podera ser estabelecida franquia para esta cobertura, conforme definido no Contrato de Seguro,
que constara nas propostas de Contratacdo e de Adesao, na Apdlice e no Certificado Individual.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta cobertura serda definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado pela Seguradora.

5.2. Para fins de determinacdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidagdo dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data da compra dos medicamentos cobertos.
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6. BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura serd o proprio Segurado.

7. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cldusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

Copia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Copia digitalizada do Relatdrio do Médico ou do dentista responsdvel, datado e assinado e
com a indicagdo do CRM ou equivalente, com o diagndstico detalhado e descricao do
tratamento;

Original ou cépia autenticada dos Laudos e exames relacionados com a lesdo ou a
enfermidade subita coberta, realizados para atendimento emergencial do Segurado;

Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Cépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

Cépia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado;
Copia digitalizada dos comprovantes da prescricdo médica (receitas);

Cépias digitalizadas dos Comprovantes originais das despesas cobertas.

8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas CondicGes Especiais.
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Condicoes Especiais Cobertura Adicional de Fisioterapia
Decorrente de Acidente ou Doenca em Viagem ao Exterior

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante a indenizacdo das despesas com
tratamento fisioterdpico emergencial, efetuadas pelo Segurado sob orientacdo médica,
decorrentes de acidente pessoal ou enfermidade sibita e aguda ocorrida durante o
periodo de viagem ao exterior e uma vez constatada a sua saida do pais de domicilio,
respeitado o limite do Capital Segurado, as defini¢cdes e limites das Condicdes Contratuais.

1.2. Estdo cobertas as despesas com o atendimento por profissional fisioterapeuta legalmente
habilitado desde que imperativas para que o Segurado possa prosseguir viagem ou
retornar ao local de origem da viagem segurada.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro, estao, também, expressamente excluidas desta cobertura as despesas decorrentes de:

2.1. Controles de tratamentos anteriores e a continuidade de tratamento apds o atendimento
emergencial que possibilite ao Segurado seguir viagem;

2.2. Danos médicos;

2.3. Tratamento fisioterapico ndo exigido diretamente pelo acidente ou pela enfermidade
subita;

2.4. Estados de convalescenca (apds a alta médica) e as despesas de acompanhantes;

2.5. Aparelhos que se referem a drteses de qualquer natureza e a proteses de carater
permanente;

2.6. Fraturas patoldgicas, entendidas como aquelas nas quais um osso é quebrado através de
uma area enfraquecida por uma doenga, por um grau de esfor¢co que teria deixado
intacto 0 osso normal, tais como tumores dsseos, metdastases osseas e doengas do
metabolismo;

2.7. Doengas ou lesdes que n3o exijam atendimento médico.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.
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4. FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5. CAPITAL SEGURADO

3.1.

3.2

O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado pela Seguradora.

Para fins de determinacdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacdo dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data do atendimento fisioterapico coberto.

6. BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura serd o préprio Segurado.

7. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cldusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gds ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

Cépia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Cépia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdao do CRM ou equivalente no exterior, com o diagndstico detalhado e descricdo do
tratamento, com informagdes da quantidade de fisioterapia solicitada;

Cépias digitalizadas dos Laudos e exames relacionados com a lesdo ou a doenca subita
coberta, realizados para atendimento emergencial do Segurado;

Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Cépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

Cépia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado;
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5.9. Codpias digitalizadas dos Comprovantes originais das despesas cobertas.

8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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CondicOes Especiais Cobertura Adicional de Coma por Acidente
em Viagem ao Exterior

1. RISCOS COBERTOS

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o pagamento do Capital Segurado caso o
Segurado entre em coma em decorréncia de acidente pessoal ocorrido durante periodo de
viagem ao exterior e uma vez constatada a sua saida do pais de domicilio, desde que o estado de
coma seja declarado pelo médico responsavel em até 7 (sete) dias a partir da ocorréncia e se
mantenha por mais de 7 (sete) dias consecutivos a partir do diagnostico, respeitado o limite do
Capital Segurado, as definicdes e limites das Condicdes Contratuais.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro, estdo, também, expressamente excluidas desta cobertura os estados de coma
decorrentes de:

2.1. Danos médicos; e

2.2. Tratamento clinico, cirdrgico ou medicamentoso ou exames nao exigidos diretamente
pelo acidente coberto.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

O Segurado somente tera direito a esta cobertura caso permaneg¢a no estado de Coma por
periodo superior a 7 (sete) dias ininterruptos a partir do diagndstico decorrente de acidente
pessoal coberto.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta cobertura sera definido na Apdlice e representa o limite
maximo a ser indenizado pela Seguradora em caso de sinistro coberto.

5.2. Parafins de determinacdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacdao dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data do acidente que provocou o sinistro.

6. BENEFICIARIO

6.1. O beneficiario desta cobertura serd o préprio Segurado.
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6.2. Em caso de sinistro que cause alienacdo mental total incuravel do Segurado, a indenizacao
serd paga ao responsavel legal ou curador judicialmente nomeado, considerando que o
Segurado passa a ser absolutamente incapaz para os atos da vida civil.

7. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

7.1. Em complemento a cldusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condigdes
Gerais deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a
Seguradora os seguintes documentos:

a)

b)

f)
g)

h)

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual deverd ser preenchido
pelo representante do Segurado, juntamente com os dados bancarios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, 4gua, gas ou telefone fixo, com prazo méaximo
de 90 (noventa) dias);

Copia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Copia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdo do CRM ou equivalente no exterior, com o diagndstico detalhado e descricao
do tratamento;

Cépias digitalizadas dos Laudos e exames relacionados com a lesdao que levou o
Segurado ao estado de coma, bem como com a permanéncia nesse estado;

Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Cépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado, em caso de
acidente com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

Cépia digitalizada do Laudo do exame toxicolégico e de teor alcodlico, quando
realizado.

7.2. Oresponsavel pelo Segurado ou seu representante deve autorizar o médico-assistente e as
entidades de prestacdo de assisténcia médico-hospitalar envolvidas no atendimento a
fornecer as informacdes clinicas solicitadas pelos peritos médicos da Seguradora, os quais
se comprometem a zelar pela confidencialidade das mesmas.

8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas CondicGes Especiais.
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Condicoes Especiais Cobertura Adicional de Paralisia por Acidente

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o pagamento de indenizagdo em caso da
perda total e irreversivel da funcdo motora de um ou mais membros (superiores ou
inferiores), causada exclusivamente por lesao da medula espinhal, decorrente de
acidente pessoal ocorrido durante o periodo de viagem, respeitado o limite do Capital
Segurado, as defini¢des e limites das Condicdes Contratuais.

1.2. O quadro de paralisia (plegia) de um ou mais membros deve ser passivel de verificacdo por
meio de exames especializados e necessita ser clinicamente documentado para
confirmacao do diagndstico.

1.3. O diagndstico e a determinacdao do quadro de paralisia devem ser feitos por médico
neurologista ou neurocirurgido, aceitos pelas sociedades médicas cientificas especializadas
e respaldados por exames especializados.

1.4. Mediante diagndstico definitivo da paralisia, com persisténcia da sequela neuroldgica, a
Seguradora pagara a indenizacdo, nas hipdteses e nos graus estabelecidos na tabela
seguinte, sendo que eventual grau de paralisia ja existente antes de acidente coberto serd
deduzido do grau de paralisia definitivo, apurado em consequéncia do acidente coberto:

%  SOBRE O CAPITAL
TIPO DE PARALISIA

Quadriplegia ou tetraplegia: paralisia total e

. . 100
irreversivel de todos os quatro membros do corpo.

Paraplegia: paralisia total e irreversivel de ambos os 75
membros inferiores do corpo.

Hemiplegia: paralisia total e irreversivel dos membros 50
superior e inferior do mesmo lado do corpo.

Monoplegia ou uniplegia: paralisia total e irreversivel 55

de um Unico membro do corpo.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro, estao, também, expressamente excluidas desta cobertura:

2.1. Paralisia cuja origem nao é uma lesio da medula espinhal (p.ex. traumatismo
cranioencefalico);

2.2. Paralisia decorrente de traumas autoinfligidos.
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3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

3. FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

4. CAPITAL SEGURADO

4.1. O Capital Segurado para esta cobertura sera definido na Apdlice e representa o maximo a
ser indenizado ao Segurado.

4.2. Quando houver a cobertura simultanea das coberturas de Morte em Viagem (M), Morte
Acidental em Viagem (MA) e Morte Acidental decorrente de acidente em meio de
Transporte Publico (MA-TP) com esta cobertura, as indenizagées ndo se acumulam.

4.2.1. Se, depois de paga indenizagdao por quaisquer das coberturas de invalidez
permanente por acidente ou paralisia por acidente, verificar-se a morte do
Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a Seguradora pagara a
indenizagao devida por morte deduzida da importancia ja paga por invalidez ou
paralisia, ndo exigindo, entretanto, a devolu¢ao da diferenga se a indenizacao
paga ultrapassar a estipulada para morte.

4.3. Para fins de determinacdao do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacdao dos
sinistros, serd considerada como data do evento a data do acidente que deu origem ao
sinistro.

5. BENEFICIARIO
5.1. O beneficidrio desta cobertura sera o préprio Segurado.

5.2. Em caso de sinistro que cause aliena¢ao mental total incuravel do Segurado, a indenizagdo
serd paga ao responsavel legal ou curador judicialmente nomeado, considerando que o
Segurado passa a ser absolutamente incapaz para os atos da vida civil.

6. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢Oes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdao ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

6.1. Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado ou por seu representante, em caso de impossibilidade do mesmo, juntamente
com os dados bancarios;

6.2. Copias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
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comprovante de endereco (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

6.3. Copia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

6.4. Copia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdo do CRM do mesmo ou equivalente no exterior, que informe o histérico clinico,
ateste o diagndstico de base e descreva o exame neuroldgico que configura a paralisia;

6.5. Copias digitalizadas dos exames complementares, como tomografia computadorizada,
ressonancia magnética, etc., que demonstrem o processo de investigacdo diagndstica e
justifiquem o quadro de paralisia;

6.6. Copias digitalizadas dos Relatdrios e prontudrios médicos em caso de internacdo
hospitalar;

6.7. Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

6.8. Copia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

6.9. Copia digitalizada do Laudo do exame toxicolégico e de teor alcodlico, quando realizado.

7. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢Oes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.
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Condicdes Especiais Cobertura Adicional de Quebra de Ossos

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o pagamento de indenizacdo em caso de
fraturas sofridas pelo Segurado, conforme estabelecido abaixo, decorrente de acidente
pessoal ocorrido durante o periodo da viagem, respeitado o limite do Capital Segurado, as
definicGes e limites das Condicbes Contratuais.

1.2. Para fins desta cobertura, entende-se como:

a) Fratura Completa: fratura cujo osso tenha rompido de uma extremidade até a outra.

b) Fratura Multipla: mais de uma fratura ocorrida no mesmo osso.

c¢) Fratura Complexa: fratura exposta (quando os tecidos moles sobrejacentes foram
rompidos, expondo a fratura ao ambiente exterior) ou fratura que tenha afetado

seriamente a fungdo

d) Fratura de Colles: fratura no osso radio em nivel do pulso.

de um drgao.

e) Fratura de dedos: no minimo fratura de trés dedos, das maos ou dos pés, sofridas pelo
Segurado em um mesmo evento.

1.3. Tendo sido constatada fratura coberta, a Seguradora pagard a indenizacdo nas hipdéteses e

nos graus estabelecidos

TIPO

Quadril ou Pelve

Coxa ou Calcanhar

Cranio, Perna, Clavicula,
Cotovelo
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na seguinte tabela:

DEFINICAO

Fraturas Mudltiplas, no minimo
complexa e uma completa

Todas as fraturas complexas
Fraturas Mdltiplas, no minimo
completa

Todas as outras fraturas

Fraturas Mdltiplas, no minimo
complexa e uma completa

Todas as fraturas complexas
Fraturas Mdltiplas, no minimo
completa

Todas as outras fraturas

Fraturas Mdltiplas, no minimo
complexa e uma completa

Todas as fraturas complexas
Fraturas Mdltiplas, no minimo
completa

Fratura com depressdo do cranio
intervengdo cirdrgica

Todas as outras fraturas

uma

uma

uma

uma

uma

uma

com

% DE INDENIZAGAO

SOBRE O CAPITAL

SEGURADO INDIVIDUAL

50,00%
25,00%
16,67%
8,33%
33,33%
25,00%
16,67%
8,33%
33,33%
16,67%
8,33%

25,00%
4,17%
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% DE INDENIZAGAO
DEFINIGAO SOBRE O CAPITAL

SEGURADO INDIVIDUAL

Todas as fraturas complexas 8,33%
Colles
Todas as outras fraturas 4,17%
Escapula, Esterno, Todas as fraturas complexas 8,33%
Patela,
M&o (Excluindo dedos e Todas as outras fraturas 4,17%
pulso), Pés
Fraturas Multiplas, no minimo uma
P 41,67%
complexa e uma completa
Todas as fraturas do processo
. , 16,67%
Coluna Vertebral transverso espinhoso ou pediculo °
(excluindo céccix)
Fraturas Multiplas, no minimo uma
P 33,33%
completa
Todas as outras fraturas vertebrais 8,33%
Fraturas Multiplas, no minimo uma
P 16,67%
complexa e uma completa
Todas as fraturas complexas 8,33%
Maxilar inferior
Fraturas Multiplas, no minimo uma
: 4,17%
completa
Todas as outras fraturas 4,17%
Fraturas Multiplas, no minimo uma
P 8,33%
complexa e uma completa
Costelas, Osso malar, Todas as fraturas complexas 6,25%
Cdccix, maxilar superior,
nariz, dedos. Fraturas Multiplas, no minimo uma 417%
completa ’
Todas as outras fraturas 2,08%

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro, estao, também, expressamente excluidas desta cobertura as despesas decorrentes de:

2.1. Fraturas patoldgicas, entendidas como aquelas nas quais um osso é quebrado através de
uma area enfraquecida por uma doenca, por um grau de esforco que teria deixado
intacto o osso normal, tais como tumores Osseos, metastases dsseas e doencgas do
metabolismo;

2.2. Osteoporose (porosidade no osso causada por perda de proteina).
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3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1.

5.2.

O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao Segurado em caso de sinistro coberto.

Para fins de determinacdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacao dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data do acidente que deu origem ao sinistro.

6. BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o proprio Segurado.

7. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdao ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado ou por seu representante, em caso de impossibilidade do mesmo, juntamente
com os dados bancarios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gds ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

Cépia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Cépia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdo do CRM do mesmo ou equivalente no exterior, com as caracteristicas e grau da(s)
fratura(s) sofrida(s) pelo Segurado;

Copias digitalizadas de evidéncias radiolégicas, laudos e exames relacionados com a fratura
coberta e prontuario médico do primeiro atendimento;

Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;
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7.7. Copia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

7.8. Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado.

8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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Condicdes Especiais Cobertura Adicional de Queimadura

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o pagamento de indenizacdo em caso de
queimadura sofrida pelo Segurado, conforme estabelecido abaixo, decorrente de acidente
pessoal ocorrido durante o periodo de viagem, respeitado o limite do Capital Segurado, as
definicGes e limites das Condicbes Contratuais.

1.2. Para fins desta cobertura, entende-se como:

a) Queimadura: decomposicdo do tecido da pele produzida por contato com fogo, calor
ou substancias corrosivas afetando pelo menos e epiderme e a derme (pelo menos de
292 grau) causando a formacdo de bolhas.

b) Regra dos 9: sistema usado para determinar a porcentagem do corpo afetado por
gueimaduras. De acordo com este sistema, a cabeca e cada braco valem 9% da
superficie, a parte dianteira do torso, a parte traseira do torso e membro inferior
direito e esquerdo valem 18% cada. A drea genital vale 1% totalizando os 100% de
superficie do corpo, conforme detalhamento e figura ilustrativa abaixo:

SUPERFICIE DO CORPO DE UM ADULTO
DE FRENTE: DE COSTAS:

Rosto 9% Costas 9%
Torax 9% Abdomen 9%
Abddmen 9%  Pernadireita 9%
Perna direita 9% Perna esquerda 9%
Perna esquerda 9% Bracos, direito + esquerdo 9%
Bracos, direito + esquerdo 9%

Org3os genitais 1% isll?;g;cal HEGN 45%
Subtotal (area de frente do corpo) 55%

55%(frente) + 45%(costas) = 100% da area do corpo
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1.3. Tendo sido constatada queimadura coberta, a Seguradora pagara a indenizacdo nas
hipoteses e nos graus estabelecidos na seguinte tabela:

% DE INDENIZACAO SOBRE O
CAPITAL SEGURADO
INDIVIDUAL

EXTENSAO DA QUEIMADURA

No minimo 27% do corpo com queimadura 100,00%
No minimo 18% do corpo com queimadura 75,00%
No minimo 9% do corpo com queimadura 50,00%
No minimo 4,5% do corpo com queimadura 25,00%
8,33%

No minimo 3% do corpo com queimadura

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro, estao, também, expressamente excluidas desta cobertura:

2.1. Queimaduras provenientes da exposi¢cdao excessiva ao sol ou da utilizacdo de qualquer
técnica de bronzeamento artificial;
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2.2,

3.

Exposicao ao sol ou ao frio, ndo decorrentes de acidentes pessoais.

CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4.

FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5.

5.1.

5.2.

6.

CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao Segurado em caso de sinistro coberto.

Para fins de determinacdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacdo dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data do acidente que deu origem ao sinistro.

BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o proprio Segurado.

7.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdao ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado ou por seu representante, em caso de impossibilidade do mesmo, juntamente
com os dados bancarios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gds ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

Cépia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Cépia digitalizada do Prontudrio médico do primeiro atendimento, exames objetivos e
Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a indicacdo do CRM do mesmo
ou equivalente no exterior, que comprovem as partes afetadas do corpo do Segurado, o
tipo e grau da queimadura e a porcentagem da superficie do corpo afetada de acordo com
a Regra dos 9;

Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;
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7.6. Copia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

7.7. Copia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado.

8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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Condi¢des Especiais Cobertura Adicional de Atraso de Bagagem

1. OBIETIVO

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o reembolso das despesas com a compra
emergencial de itens de primeira necessidade do Segurado caso sua bagagem seja
extraviada, total ou parcialmente, e nao localizada no prazo de até 6 (seis) horas a contar
da comunicacdo de extravio a empresa transportadora, respeitado o limite do Capital
Segurado, as definicdes e limites das Condigdes Contratuais, e desde que:

a) Tenha havido o desaparecimento total do(s) volume(s) reclamado(s);

b) O extravio tenha ocorrido apds a entrega da bagagem a empresa transportadora e
antes que o Segurado pudesse resgata-la, na chegada ao seu destino ou de trecho da
viagem segurada;

c¢) O Segurado tenha feito a reclamacao oficial a empresa transportadora e preenchido
informe de irregularidade antes de deixar o local de desembarque;

d) O Segurado viaje na condicdo de passageiro em avido de linha aérea regular, trem,
embarcacdo ou Onibus licenciado por autoridade competente, para o transporte de
passageiros, mediante cobranca de tarifa de transporte e emissdo de tiquete de
bagagem;

e) O atraso ndo ocorra no retorno do Segurado ao seu local de residéncia.

1.2. Para fins desta cobertura, entende-se como:

1.2.1. Bagagem: o conjunto de objetos entregues pelo Segurado a empresa
transportadora, seja aérea, rodoviaria, ferrovidria ou maritima, e que estejam sob a
responsabilidade da mesma, mediante comprovante de entrega, tais como malas,
caixas e demais volumes fechados. Nao estardo cobertos os objetos e volumes nao
despachados, que ficarem sob a responsabilidade do Segurado (bagagem de mao).

1.2.2. Itens de primeira necessidade do Segurado: mudas de roupas, produtos de higiene
pessoal atendimento médico para a obtencdao de uma nova prescricao de remédios
de uso continuo e os medicamentos para uso até a localizacdao da bagagem.

1.3. Caso o atraso na localizagdo da bagagem extraviada do Segurado seja superior a 10 (dez)
horas, o Capital Segurado maximo indenizavel serd majorado, conforme constar na apdlice.
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2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. Danos a bagagem, quaisquer que sejam as causas, ou extravio, furto ou roubo de objetos
no interior de qualquer volume sem que tenha havido o desaparecimento total do
volume entregue a empresa transportadora;

2.2. O confisco ou apreensao da bagagem por parte da Alfaindega ou de qualquer outra
autoridade governamental;

2.3. Bagagem que nao tenha sido entregue sob a responsabilidade da empresa
transportadora e bagagem de mao;

2.4. Animais, dinheiro, cheques, titulos, selos, colegdes, documentos de qualquer espécie,
metais preciosos e suas ligas, pedras preciosas ou semipreciosas, bijuterias, joias,
relégios, peles, obras de arte e quaisquer objetos de valor estimativo;

2.5. A ndo retirada da bagagem pelo Segurado logo que disponibilizada pela empresa
transportadora;

2.6. Bagagens de pilotos, membros da tripulagdo, funcionarios ou pessoas que tenham
interesses na empresa transportadora.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

Serda de 6 (seis) horas a partir da comunicagao de extravio a empresa transportadora.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta Cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado pela Seguradora, independentemente da quantidade de volumes
e do valor da bagagem do Segurado.

5.2. Para efeito de cobertura e determinacdo do Capital Segurado, considera-se como data do
evento a data da reclamacdo oficial feita pelo Segurado a empresa transportadora.

6. BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura serd o préprio Segurado.
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7.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cldusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condigdes Gerais
deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.

Formuldrio Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;
Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);
Carta de reclamacdo assinada pelo Segurado, com a descricdo do(s) volume(s)
extraviados(s);
Copia digitalizada do RIB — Registro de Irregularidade de Bagagem para ocorréncias com
empresas aéreas;
Coépia digitalizada do Relatério de Irregularidades da empresa transportadora para
transportes maritimos, terrestres e ferroviarios;
Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial ou de 6rgao oficial responsdvel,
guando realizado;
Cépias digitalizadas dos Tiquetes de Bagagem referentes a todos os volumes despachados;
Cépia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte do trecho onde houve o extravio;
Cépias digitalizadas das notas fiscais originais dos valores gastos na compra de roupas,
produtos de higiene pessoal e medicamentos de uso continuo.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢Ges Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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Condic&es Especiais Cobertura Adicional De Danos As Malas

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante indenizacdo em caso de danos causados
a(s) mala(s) despachada(s) do Segurado, respeitado o limite do Capital Segurado, as
definicdes e limites das CondigGes Contratuais, desde que:

a) Os danos tenham ocorrido apds a entrega das malas a empresa transportadora e antes
gue o Segurado pudesse resgatd-las, na chegada ao seu destino de viagem ou trecho
da viagem segurada;

b) O segurado tenha feito a reclamacao oficial a empresa transportadora e preenchido
informe de irregularidade antes de deixar o local de desembarque;

c¢) O segurado viaje na condi¢do de passageiro em avido de linha aérea regular, trem,
embarcacdo ou Onibus licenciado por autoridade competente, para o transporte de
passageiros, mediante cobranca de tarifa de transporte e emissdo de tiquete de
bagagem.

1.2. Nao estardao cobertos os danos sofridos por malas ndo despachadas, que ficarem sob a
responsabilidade do Segurado (bagagem de mao).

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1.  Extravio, furto ou roubo da(s) mala(s);
2.2. Danos, extravio, furto ou roubo de objetos no interior da mala (contetido);

2.3. Danos nao declarados a empresa transportadora e/ou autoridades competentes através
do formulario de irregularidades antes do Segurado deixar o local de desembarque ou
apos a entrega de bagagem extraviada;

2.4. Danos causados por uso inadequado das malas (excesso de conteudo, contetudo
inadequado) e desgastes normais ao uso (arranhdes, descosturas, amassaduras,
pequenos cortes ou manchas, sujeira, etc.)

2.5. Confisco ou apreensao da bagagem por parte da Alfaindega ou de qualquer outra
autoridade governamental ou de seguranga, bem como danos causados as malas por tais
autoridades;

2.6. Vicios proprios da bagagem, derrame ou vazamento de liquidos, roeduras, ou qualquer
outro dano, causado por traga, inseto ou mofo, cuja causa ndao seja comprovadamente
atribuivel ao transportador;
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2.7. Danos preexistentes nas malas e de prévio conhecimento do Segurado antes da entrega
a empresa transportadora;

2.8. Malas que nao tenha sido entregue sob a responsabilidade da empresa transportadora e
bagagem de mao;

2.9. Nao retirada da bagagem pelo Segurado logo que disponibilizada pela empresa
transportadora;

2.10. Malas de membros da tripula¢dao, funcionarios ou pessoas que tenham interesses na
empresa transportadora.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

Nao serd aplicada franquia nesta cobertura.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado, independentemente da quantidade de malas e do valor da
bagagem do Segurado.

5.2. Para fins de determinacdo do Capital Segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerada como data do evento a data da reclamacdo oficial feita pelo Segurado a
empresa transportadora.

5.3. Serd deduzido da indenizacdao paga pela Seguradora qualquer valor pago diretamente ao
Segurado pela empresa transportadora a titulo de reembolso pelo mesmo evento.

5.4. A indenizagdo sera o resultado do prejuizo total apurado, deduzido da indenizacdo sob a
responsabilidade da empresa transportadora, limitada ao Capital Segurado.

6. BENEFICIARIO

O beneficiadrio desta cobertura sera o préoprio Segurado.

7. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condicdes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1. Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual deverd ser preenchido pelo
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Segurado, juntamente com os dados bancarios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

Carta de reclamacdo assinada pelo Segurado, descrevendo a ocorréncia e os danos sofridos
pela mala danificada;

Cépia digitalizada do RIB — Registro de Irregularidade de Bagagem para ocorréncias com
empresas aéreas;

Cépia digitalizada do Relatério de Irregularidades da empresa transportadora para
transportes maritimos, terrestres e ferroviarios, com o registro dos danos;

Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial ou de 6rgdo oficial responsavel,
guando realizado;

Copias digitalizadas dos Tiquetes de Bagagem referentes a todos os volumes despachados;

Copia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte do trecho onde houve o sinistro;

Orgamento original para reparo das malas danificadas, ou nota fiscal de compra de uma
nova mala, quando o reparo for inviavel;

Cépia digitalizada do comprovante de quitacdo dos valores pagos diretamente ao Segurado
pela empresa transportadora.

8. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

A Seguradora, pelo pagamento da indenizagdo, cujo recibo valera como instrumento de cessao,
ficard sub-rogada em todos os direitos e agdes do Segurado contra aqueles que por atos, fatos ou
omissdes, tenham causado os prejuizos indenizados ou para eles concorrido, podendo exigir do
Segurado, em qualquer tempo, os documentos habeis para o exercicio desses direitos.

9. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condices Especiais.
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Condicbes Especiais Cobertura Adicional de Atraso de Voo

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o reembolso das despesas com
alimentagao, deslocamento (aeroporto ao hotel ou do hotel ao aeroporto) e hospedagem
do Segurado caso seu voo atrase por periodo superior a 6 (seis) horas ou do voo prévio a
conexao, em relagdo ao horario de chegada expresso em bilhete aéreo, enquanto durar o
atraso, respeitado o limite do Capital Segurado, as definicbes e limites das CondigGes
Contratuais, e desde que:

a) O atraso tenha sido motivado por condi¢do climatica adversa, questao trabalhista que
interfira na partida ou chegada de um voo, queda de energia ou quebra subita da
aeronave;

b) O Segurado viaje na condi¢do de passageiro em avido de linha aérea regular, mediante
cobranca de tarifa de transporte e emissdo de tiquete de embarque, excluindo-se,
desta cobertura, os voos fretados;

c¢) O Segurado tenha feito reclamacdo formal a empresa aérea responsdvel e as despesas
tenham sido reconhecidas por esta, porém ndo pagas na sua totalidade por excederem
eventual limite de reembolso.

1.2. A cobertura prevalece enquanto o passageiro aguardar as opc¢des oferecidas pela empresa
aérea para solucdo do problema, de acordo com a responsabilidade legal da mesma, e
cessa quando a solucdo, tal como receber o reembolso da passagem, embarcar no préximo
voo disponivel ou remarcar o voo para outra data ou horario, for acordada.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. Atraso de voo fretado;

2.2. Atraso que tenha tido divulgacdao publica e antecipada, exceto nos casos em que o
Segurado se encontre fora de seu local de domicilio e que o atraso gere despesas
adicionais inevitaveis com alimentagao, deslocamento e hospedagem;

2.3. Despesas que nao tenham sido reconhecidas pela empresa aérea, tais como hospedagem
de passageiros que residam na localidade do aeroporto do voo em atraso.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.
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4. FRANQUIA

Sera de 6 (seis) horas contados a partir do atraso do seu voo, ou do voo prévio a conexdo, em
relacdo ao horario de chegada expresso em bilhete aéreo.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao Segurado.

5.2. Para efeito de cobertura e determinacdo do Capital Segurado, considera-se como data do
evento a data do voo em atraso que deu origem ao sinistro coberto.

5.3. Aindenizac¢do sera o valor das despesas comprovadas pelo Segurado, deduzidas do valor
assumido pela companhia aérea responsavel, limitada ao Capital Segurado contratado.

6. BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o proprio Segurado.

7. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cladusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢Oes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura deverdao ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1. Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;

7.2. Copias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

7.3. Descricdo da ocorréncia, datada e assinada pelo Segurado;

7.4. Copia digitalizada do histdrico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos, incluindo o trecho onde houve o atraso;

7.5. Copia digitalizada do Comunicado emitido pela empresa aérea sobre o atraso de voo;

7.6. Copias digitalizadas das notas fiscais ou recibos originais de todas as despesas realizadas e
do valor reembolsado ou aceito pela companhia aérea responsavel.

8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas CondicGes Especiais.
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CondicOes Especiais Cobertura Adicional de Despesas com Perda
de Conexao Aérea em Viagem ao Exterior

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o reembolso das despesas com
alimentagdo, deslocamento (aeroporto ao hotel ou do hotel ao aeroporto), hospedagem do
Segurado e remarcacao da passagem, caso 0 mesmo perca conexao aérea internacional em
virtude de atraso por parte de companhia transportadora filiada a IATA (International Air
Transport Association), por periodo superior a 6 (seis) horas em relagdo ao horario de
chegada do voo inicial, até que consiga o préximo voo disponivel em classe econ6mica a
conexao perdida, respeitado o limite do Capital Segurado, as defini¢cdes e limites das Condi¢des
Contratuais, e desde que:

a) O atraso tenha sido motivado por condicdo climatica adversa, questdo trabalhista ou
guebra subita da aeronave, que interfira na partida ou na chegada programada do voo
prévio a conexdo perdida;

b) O Segurado viaje na condi¢do de passageiro em avido de linha aérea regular, mediante
cobranga de tarifa de transporte e emissdo de tiquete de embarque, excluindo-se,
desta cobertura, os voos fretados;

c) O Segurado tenha feito reclamacao formal a empresa aérea responsavel;

d) A remarcacdo de passagem serd feita, sempre que houver disponibilidade, na mesma
classe adquirida pelo segurado. Nao havendo disponibilidade da mesma classe para o
voo mais préximo oferecido pela companhia aérea, serd marcada classe econémica;

e) Existindo disponibilidade da companhia aérea em voo nao serd mais devido o
pagamento de hospedagem, alimentacdao ou qualquer outra despesa decorrente de
perda de conexao.

1.2. Quando a conexdo ndo for com a mesma companhia aérea ou ndo tiver sido emitida no
mesmo bilhete, o tempo minimo entre a chegada prevista do voo anterior e o hordrio de
partida do voo de conexdo deverda ser compativel com o tempo necessario para
desembarque, retirada de bagagem, procedimentos de seguranca e imigracao,
deslocamento entre terminais do aeroporto da conexdo, check in e despacho de bagagem
no voo de conexdo, devendo ter, para fins desta cobertura, o minimo de 8 (oito) horas.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estdo, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. Atraso de voo fretado;
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2.2. Atraso que tenha tido divulgagdo publica e antecipada, exceto nos casos em que o atraso
gere despesas adicionais inevitaveis com alimentagao, deslocamento e hospedagem;

2.3. Perda de conexdo decorrente do Segurado ndo ter se apresentado a tempo para o check
in ou embarque, tendo o voo anterior chegado a tempo no aeroporto de conexao.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

Sera de 6 (seis) horas de atraso em relagdo ao horario de chegada expresso em bilhete aéreo.
Quando a conexao nao for com a mesma companhia aérea ou nao tiver sido emitida no mesmo
bilhete, o tempo minimo entre a chegada prevista do voo anterior e o horario de partida do voo
de conexao devera ser de no minimo de 8 (oito) horas.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao Segurado.

5.2. Para efeito de cobertura e determinacdo do Capital Segurado, considera-se como data do
evento a data da conexdo aérea perdida.

5.3. Aindenizagdo sera o valor das despesas comprovadas pelo Segurado, deduzidas do valor
assumido pela companhia aérea responsavel, limitada ao Capital Segurado contratado.

6. BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o préprio Segurado.

7. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1. Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;

7.2. Copias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

7.3. Copia digitalizada do historico de passagens ida e volta, bem como cépia do bilhete aéreo
do trecho onde houve o atraso, bilhete da conexdo perdida e o comprovante de
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remarcagao de outro voo;
7.4. Copia digitalizada do Comunicado emitido pela empresa aérea sobre o atraso de voo;

7.5. Copias digitalizadas das notas fiscais ou recibos originais de todas as despesas realizadas e
do valor reembolsado ou aceito pela companhia aérea responsavel.

8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.

Seguro Zurich Viagem — Novembro/2022
Processo SUSEP n215414.901081/2015-67 169



Condicdes Especiais Cobertura Adicional de Prorrogacao de
Estadia e/ou Garantia de Retorno

1. RISCOS COBERTOS

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o reembolso das despesas abaixo especificadas,
decorrentes evento climatico, overbooking e/ou de acidente pessoal ou enfermidade subita e
aguda ocorrida com o Segurado durante o periodo de viagem, respeitado o limite do Capital
Segurado, as defini¢des e limites das Condi¢cdes Contratuais.

a) Até 10 (dez) diarias extras de hospedagem e alimentacdo do Segurado, caso seja necessaria a
prorrogacdo da estadia do mesmo por determinacdo médica;

b) Até 5 (cinco) didrias extras de hospedagem e alimentacdo do Segurado, caso seja necessaria a
prorrogacao da estadia do mesmo em razao de evento climatico;

c¢) Uma didria extra de hospedagem e alimentacdo do Segurado, caso seja necessdria a
prorrogacdo da estadia do mesmo em razao de “overbooking”;

d) Custos com remarcac¢do de passagens do Segurado ou diferencgas incorridas pela necessidade
de cancelamento das passagens iniciais e/ou substituicio de empresa transportadora, classe
econdmica, independentemente do tempo necessdrio que o Segurado necessite para sua
recuperacao e liberacdo médica para viagem de retorno;

e) A remarcacdo de passagem sera feita, sempre que houver disponibilidade, na mesma classe
adquirida pelo segurado. Nao havendo disponibilidade da mesma classe para o voo mais
proximo oferecido pela companhia aérea, serd marcada classe econémica.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condig¢des Gerais deste
Seguro estao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. Hospedagem, alimentacao e custos adicionais de passagens de acompanhante ou
visitante;

2.2. Tratamentos estéticos, check-ups, contraindicacdes de viagens anteriores a contratagdo
da viagem segurada, vacinagdes, impossibilidade de realizar tratamentos médicos
planejados no destino da viagem e interrupg¢do voluntaria da gravidez;

2.3. A nado apresentacdao, por qualquer motivo, dos documentos indispensaveis em toda
viagem, tais como passaporte, visto, notas, carnés ou certidoes de vacinagao.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.
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4.

FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5.

5.1.

5.2.

6.

CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao Segurado.

Para fins de determinacdo do Capital Segurado, na liquidacdo dos sinistros, serd
considerada como data do evento a data da determinacdo médica relacionada ao sinistro
coberto.

BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura serd o préprio Segurado.

7.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cldusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condicdes Gerais
deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado e do Beneficidrio: Carteira de identidade,
CPF e comprovante de endere¢o (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo, com prazo
maximo de 90 (noventa) dias);

Cépia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Cépia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdo do CRM ou equivalente no exterior, descrevendo o quadro clinico do Segurado, a
necessidade da prorrogacao de estadia e a alta médica;

Cépias digitalizadas dos Laudos e exames relacionados com a lesdo ou doenca que
provocou a prorrogacado de estadia;

Cépias digitalizadas das notas fiscais ou dos recibos originais de todas as despesas
realizadas com as estadias extras e refei¢cdes adicionais;

Cépias digitalizadas dos tiquetes e comprovantes dos custos com remarcacao de passagens
ou diferencas incorridas pela necessidade de cancelamento das passagens iniciais e
substituicdo de empresa transportadora, em mesma classe das passagens originais;
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Em caso de Prorrogacdo de estadia devido acidente pessoal ou enfermidade:

5.8. Copia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdo do CRM ou equivalente no exterior, descrevendo o quadro clinico do Segurado, a
necessidade da prorrogacdo de estadia e a alta médica;

5.9. Copias digitalizadas dos laudos e exames relacionados com a lesdao ou doenga que
provocou a prorrogacdo de estadia;

Em caso de Garantia de Retorno:

5.10. Copia digitalizada dos Tiquetes e comprovantes dos custos com remarcacdo de passagens
ou diferencas incorridas pela necessidade de cancelamento das passagens iniciais e
substituicdo de empresa transportadora, em mesma classe das passagens originais;

Em caso de prorrogacdo de estadia devido eventos climaticos:

5.11. Coépia digitalizada do Comprovante da empresa transportadora com a informacdo de
cancelamento de voo /transporte terrestre devido ao evento climatico.

Em caso de prorrogac¢ao de estadia devido overbooking:

5.12. Comprovante da empresa transportadora com a informacdo de overbooking.

8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢Oes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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Condicdes Especiais Cobertura Adicional de Prorrogacao de
Estadia e/ou Garantia de Retorno de Acompanhantes

1. RISCOS COBERTOS

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o reembolso das despesas abaixo especificadas,
decorrentes evento climatico, overbooking e/ou de acidente pessoal ou enfermidade subita e
aguda ocorrida com o Segurado durante o periodo de viagem, respeitado o limite do Capital
Segurado, as defini¢des e limites das Condi¢cdes Contratuais.

a) Até 10 (dez) diarias extras de hospedagem e alimentacdo do(s) acompanhante(s) do Segurado
gue precisem permanecer com 0 mesmo, caso Seja necessdria a prorrogacdo da estadia do
Segurado, por determinacdo médica;

b) Até 5 (cinco) didrias extras de hospedagem e alimentacdo do(s) acompanhante(s) do Segurado
gue precisem permanecer com 0 mesmo, caso seja hecessdria a prorrogacao da estadia do
mesmo em razdo de evento climatico;

c¢) Uma didria extra de hospedagem e alimentacdo do(s) acompanhante(s) do Segurado que
precisem permanecer com 0 mesmo, Caso seja necessaria a prorrogacao da estadia do mesmo
em razao de “overbooking”;

d) Custos com remarcacdao de passagens do(s) acompanhante(s) do Segurado ou diferencas
incorridas pela necessidade de cancelamento das passagens iniciais e substituicdo de empresa
transportadora, classe econdmica, independentemente do tempo necessario que o Segurado
necessite para sua recuperacao e liberacao médica para viagem de retorno;

e) A remarcacdo de passagem sera feita, sempre que houver disponibilidade, na mesma classe
adquirida pelo segurado. Nao havendo disponibilidade da mesma classe para o voo mais
préximo oferecido pela companhia aérea, serd marcada classe econémica.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estdo, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. Hospedagem, alimentagdo e custos adicionais de passagens do Segurado ou de visitante;

2.2. Tratamentos estéticos, check-ups, contraindicacdes de viagens anteriores a contratagdo
da viagem segurada, vacinagdes, impossibilidade de realizar tratamentos meédicos
planejados no destino da viagem e interrupg¢do voluntaria da gravidez;

2.3. A nado apresentacgao, por qualquer motivo, dos documentos indispensaveis em toda
viagem, tais como passaporte, visto, notas, carnés ou certidoes de vacinagao.
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3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1.

5.2.

O Capital Segurado para esta Cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao Segurado.

Para fins de determinacdo do Capital Segurado, na liquidacdo dos sinistros, serd
considerada como data do evento a data da determinacdo médica relacionada ao sinistro
coberto.

6. BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o proprio Segurado.

7. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura deverdao ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado e do Beneficidrio: Carteira de identidade,
CPF e comprovante de endereco (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo, com prazo
maximo de 90 (noventa) dias);

Cépia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Cépia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdo do CRM ou equivalente no exterior, descrevendo o quadro clinico do Segurado, a
necessidade da prorrogacdo de estadia e alta médica;

Cépias digitalizadas dos Laudos e exames relacionados com a lesdo ou doenca que
provocou a prorrogacdo de estadia do Segurado;

Cépias digitalizadas das Notas fiscais ou dos recibos originais de todas as despesas
realizadas com as estadias extras e refeicdes adicionais do(s) acompanhante(s);
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7.7. Copias digitalizadas dos tiquetes e comprovantes dos custos com remarcacao de passagens
do(s) acompanhante(s) ou diferencas incorridas pela necessidade de cancelamento das
passagens iniciais e substituicdo de empresa transportadora, em mesma classe das
passagens originais;

Em caso de Prorrogacdo de estadia devido acidente pessoal ou enfermidade:

7.8. Copia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdo do CRM ou equivalente no exterior, descrevendo o quadro clinico do Segurado, a
necessidade da prorrogacao de estadia e a alta médica;

7.9. Copia digitalizada dos Laudos e exames relacionados com a lesdo ou doenca que provocou
a prorrogacao de estadia;

Em caso de Garantia de Retorno:

7.10. Copia digitalizada dos Tiquetes e comprovantes dos custos com remarcacdo de passagens
ou diferengas incorridas pela necessidade de cancelamento das passagens iniciais e
substituicdo de empresa transportadora, em mesma classe das passagens originais;

Em caso de prorrogacdo de estadia devido eventos climaticos:

7.11. Coépia digitalizada do Comprovante da empresa transportadora com a informacdo de
cancelamento de voo /transporte terrestre devido ao evento climatico;

Em caso de prorrogac¢ao de estadia devido overbooking:

7.12. Comprovante da empresa transportadora com a informacao de overbooking.

8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢Ges Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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CondicOes Especiais Cobertura Adicional de Interrupcao de
Viagem por Sinistro Residencial

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o reembolso das despesas irrecuperdveis
referentes aos dias ndo usufruidos por interrupcao forcada da viagem segurada, incluindo
remarcacao da passagem de volta para o local de inicio da viagem, em mesma classe da
passagem original de retorno do Segurado, decorrente de danos graves ocasionados por
incéndio, explosao, queda de raio, alagamento ou vendaval na sua residéncia habitual, que
cause a inabitabilidade ou grave risco de que se produzam maiores danos na mesma,
respeitado o limite do Capital Segurado, as definicdes e limites das Condi¢cdes Contratuais.

1.2. As despesas irrecuperdveis serao calculadas conforme normas dos fornecedores, tais como
taxas de cancelamento ou remarcag¢dao, como no caso de passagens aéreas. Para cdlculo das
despesas proporcionais ao periodo total de estadia que ndo permitam nenhum reembolso
ou desconto por parte do prestador de servigos ou da operadora de turismo, o valor total
das mesmas sera dividido pelo nimero de dias da viagem e multiplicado pelo nimero de
dias ndo usufruidos.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estdao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. A nao apresentagdo, por qualquer motivo, dos documentos indispensaveis em toda
viagem, tais como passaporte, visto, notas, taxas consulares, carnés ou certidoes de
vacinagao.

2.2. Despesas que ndao sejam diretamente impostas pelas empresas aéreas, de hotelaria,
turismo e demais fornecedores dos servigos da viagem segurada.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao Segurado em caso de sinistro coberto.
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5.2.

6.

Para fins de determinacdo do Capital Segurado, na liquidacdo dos sinistros, serd
considerada como data do evento a data da ocorréncia que atingiu a residéncia do
Segurado.

BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura serd o préprio Segurado.

7.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cldusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;
Copias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gds ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);
Copia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;
Carta de aviso de sinistro, descrevendo a ocorréncia e assinada pelo Segurado;
Cépias digitalizadas dos documentos que comprovem o evento que provocou a interrupgao
da viagem segurada, tais como boletim de ocorréncia policial e/ou laudo do corpo de
bombeiros;
Cépias digitalizadas dos documentos que comprovem o pagamento dos valores referentes
a viagem segurada e das despesas decorrentes da interrup¢ao da mesma, devidamente
confirmadas pelos fornecedores dos servigos.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndao tenham sido
alterados por estas CondicOes Especiais.
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Condicdes Especiais Cobertura Adicional de Envio de
Acompanhante

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o reembolso das despesas com aquisicdo de
passagens aéreas em classe econdmica ou em transporte rodoviario de linha regular, ida e
volta, assim como com hospedagem e alimentacao, destinadas ao envio de pessoa indicada
pelo Segurado e residente no Brasil, caso o Segurado, viajando desacompanhado, for
hospitalizado por periodo previsto pelo médico responsavel superior a 10 (dez) dias, por
motivo de acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de
viagem, respeitado o limite do Capital Segurado, as definicdes e limites das Condicdes
Contratuais.

1.2. Estardo cobertas as despesas com a hospedagem e alimentag¢ao do acompanhante enviado
até que o Segurado receba alta médica.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. O envio de acompanhante quando a internacdao do Segurado for decorrente de
tratamentos estéticos, check-ups, contraindicagdes de viagens anteriores a contratagao
da viagem segurada, vacinagbes, impossibilidade de realizar tratamentos médicos
planejados no destino da viagem e interrupgao voluntaria da gravidez.

2.2. Despesas com aquisicao de passagens para acompanhante que nao consiga acompanhar
o Segurado por impedimento imigratodrio do local onde o Segurado se encontra.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

A franquia sera de 10 (dez) dias de hospitalizacdo do segurado por acidente pessoal ou doencga
suibita para o envio de acompanhante.

5. CAPITAL SEGURADO

6.1. O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao Segurado em caso de sinistro coberto.

6.2. Para fins de determinacdo do Capital Segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
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6.

considerada como data do evento a data da internacao hospitalar do Segurado que deu
origem ao sinistro.

BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura serd o préprio Segurado.

7.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cldusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condigdes Gerais
deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado ou por seu representante, em caso de impossibilidade do mesmo, juntamente
com os dados bancdrios;

Copias digitalizadas dos documentos do Segurado e do Acompanhante: Carteira de
identidade, CPF e comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com
prazo maximo de 90 (noventa) dias);

Copia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Descricdo da ocorréncia datada e assinada pelo Segurado ou por seu representante, no
caso de impossibilidade médica do mesmo;

Cépia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdo do CRM ou equivalente no exterior, exames e documentos que comprovem a
necessidade de internagao hospitalar e a data da alta médica do Segurado;

Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Cépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacdo, em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Cépia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado;

Original ou cdpia autenticada dos comprovantes das despesas de aquisicdo das passagens
ida e volta, hospedagem e alimentacdo do acompanhante.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas CondicGes Especiais.

Seguro Zurich Viagem — Novembro/2022
Processo SUSEP n215414.901081/2015-67 179



CondicOes Especiais Cobertura Adicional de Envio de Executivo
Substituto

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o reembolso das despesas com aquisicdo de
passagens aéreas em classe econdmica ou em transporte rodoviario de linha regular, ida e
volta, assim como com hospedagem e alimentacdo, destinadas ao envio de pessoa residente
no Brasil indicada pela empresa do Segurado, caso o Segurado, viajando a servico da
empresa, ndo possa prosseguir com os compromissos da viagem em decorréncia de
internacdo hospitalar por acidente pessoal ou doenca subita ocorrida durante a viagem
segurada, respeitado o limite do Capital Segurado, as definicdes e limites das CondicGes
Contratuais.

1.2. Estardo cobertas as despesas com a hospedagem e alimentacao do executivo substituto até
que o Segurado receba alta médica.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. O envio de substituo quando a interna¢dao do Segurado for decorrente de tratamentos
estéticos, check-ups, contraindicacdes de viagens anteriores a contratagdo da viagem
segurada, vacinagdes, impossibilidade de realizar tratamentos médicos planejados no
destino da viagem e interrup¢ao voluntaria da gravidez;

2.2. Despesas com aquisicao de passagens para executivo substituto que nao consiga assumir
os compromissos do Segurado por impedimento imigratério do local onde o Segurado se
encontra.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao Segurado em caso de sinistro coberto.

5.2. Para fins de determinacdo do Capital Segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
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6.

considerada como data do evento a data da internacao hospitalar do Segurado que deu
origem ao sinistro.

BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura serd o Estipulante ou quem este designar.

7.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cldusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condigdes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado ou pelo Estipulante, juntamente com os dados bancdrios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gds ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

Copia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Cépia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdo do CRM ou equivalente no exterior, exames e documentos que comprovem a
necessidade de internagao hospitalar e a data da alta médica do Segurado;

Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Cépia da Carteira Nacional de Habilitagdao, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo
Segurado;

Cépia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado;

Original ou cdpia autenticada dos comprovantes das despesas de aquisicdao das passagens
ida e volta, hospedagem e alimentacdo do executivo substituto;

Declaracdao da empresa com os dados do funciondrio que substituiu o Segurado na viagem
de negdcios segurada.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas CondicGes Especiais.
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Condicdes Especiais Cobertura Adicional de Retorno de Menores
e/ou ldosos

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o reembolso das despesas com aquisicdo de
passagens aéreas em classe econOmica ou em transporte rodoviario de linha regular, ida e
volta, para que um adulto residente no Brasil possa ir de encontro e acompanhar o retorno
ao domicilio de menores de 12 (doze) anos e/ou idosos (a partir de 65 (sessenta e cinco)
anos) que comprovadamente ndo possam viajar desacompanhados, caso o Segurado tenha
viajado acompanhado destes menores ou idosos e seja hospitalizado por periodo previsto
pelo médico responsdvel superior a 48 (quarenta e oito) horas, por motivo de acidente
pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante a viagem segurada, respeitado o
limite do Capital Segurado, as defini¢Ges e limites das Condi¢des Contratuais.

1.2. Cabe ao Segurado e a sua familia a escolha do adulto que acompanharad o retorno dos
menores e/ou idosos, sendo de sua total responsabilidade a verificagdo das autorizagdes
necessarias para que menores viajem com terceiros.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estdao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. O envio de acompanhante quando a internacdao do Segurado for decorrente de
tratamentos estéticos, check-ups, contraindicagdes de viagens anteriores a contratagao
da viagem segurada, vacinagdes, impossibilidade de realizar tratamentos médicos
planejados no destino da viagem e interrupgao voluntaria da gravidez;

2.2. Despesas com aquisicao de passagens para acompanhante que nao esteja de acordo com
as normais legais e processos de imigra¢ao para acompanhamento dos menores.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

A franquia sera de 48 (quarenta e oito) horas de hospitalizacdao do segurado por acidente
pessoal ou doenga subita para o envio de acompanhante para retorno de menores e/ou idosos.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao Segurado em caso de sinistro coberto.
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5.2.

6.

Para fins de determinacdo do Capital Segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerada como data do evento a data da hospitalizacdo do Segurado.

BENEFICIARIO

O beneficidrio desta cobertura serd o préprio Segurado ou pessoa por ele designada.

7.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cladusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condigdes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado ou por seu representante, em caso de impossibilidade do mesmo, juntamente
com os dados bancdrios;

Copias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gds ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias).

Copia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Descricdo da ocorréncia, datada e assinada pelo Segurado ou por seu representante, no
caso de impossibilidade médica do mesmo;

Cépia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e assinado e com a
indicacdo do CRM ou equivalente no exterior, exames e documentos que comprovem a
necessidade de internagao hospitalar e a data da alta médica do Segurado;

Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Cépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitagdo, em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Cépia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado;

Copia digitalizada dos documentos dos menores e/ou dos idosos e comprovagdo de que o
Segurado era seu acompanhante;

Cépias digitalizadas dos comprovantes das despesas de aquisicdo das passagens ida e volta
do acompanhante dos menores e/ou idosos.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas CondicGes Especiais.
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Condicdes Especiais Cobertura Adicional de Auxilio de Despesas
Juridicas

1. RISCOS COBERTOS

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o reembolso das despesas com honorarios
advocaticios consequentes da defesa civil ou criminal do Segurado que seja acusado de
responsabilidade em qualquer tipo de acidente ocorrido durante o periodo de viagem,
respeitado o limite do Capital Segurado, as defini¢cdes e limites das Condicdes Contratuais.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se os termos constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro.

3. CARENCIA

Ndo serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5. CAPITAL SEGURADO

6.1. O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado pela Seguradora.

6.2. Parafins de determinacao do Capital Segurado desta cobertura, na liquidagao dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data constante dos documentos que comprovem
a necessidade das despesas cobertas.

6. DOCUMENTOS PARA REGULAGCAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condicdes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

6.1. Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual deverd ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;

6.2. Copias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.

Cépia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;
Cépia digitalizada da Ocorréncia emitida por autoridade competente local, comprovando a
ocorréncia do acidente;
Cépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;
Cépia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado;
Cépias digitalizadas dos relatdrios de defesa e de audiéncias em que houve a participacdo
do advogado contratado;
Cépias digitalizadas dos recibos originais dos honorarios advocaticios, contendo nome
completo e identificacdo do profissional para o exercicio da profissao.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢Oes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.
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CondicoOes Especiais Cobertura Adicional de Auxilio Fianca

1. RISCOS COBERTOS

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o reembolso das despesas com caugdes penais
que sejam exigidas do Segurado para garantir as custas processuais e procedimento criminal que
contra ele seja movido, inclusive caucao que seja exigida para garantia da liberdade proviséria
do Segurado ou comparecimento em julgamento, desde que decorrentes de evento ocorrido
durante a viagem e que nao envolva responsabilidade por atos voluntariamente praticados,
respeitado o limite do Capital Segurado, as defini¢cdes e limites das Condi¢Ges Contratuais.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se os termos constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

Nao sera aplicada franquia nesta cobertura.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado pela Seguradora.

5.2. Parafins de determinacdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacdao dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data constante dos documentos que comprovem
a necessidade das despesas cobertas.

6. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condicdes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdao ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

6.1. Formuldrio Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;

6.2. Copias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);
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6.3. Copia digitalizada do histdrico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

6.4. Copia digitalizada da ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a
prisdo ou detencdo indevida;

6.5. Copias digitalizadas dos Comprovantes originais do pagamento de fianca ou de custas
processuais.

7. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condicbes Especiais.
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CondicoOes Especiais Cobertura Adicional de Auxilio Financeiro

1. RISCOS COBERTOS

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o envio de indenizagao ao Segurado, a titulo de
auxilio financeiro emergencial, na moeda corrente do pais onde o mesmo estiver, decorrente de
roubo de dinheiro ou cartdes de débito ou crédito de sua titularidade, durante o periodo da
viagem, respeitado o limite do Capital Segurado, as defini¢Ges e limites das Condi¢des Contratuais.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro, este seguro nao cobre danos ou prejuizos sofridos pelo Segurado decorrentes do roubo
de dinheiro ou de seus cartdes, tais como compras e saques indevidos.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado pela Seguradora.

5.2. Parafins de determinacdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacdao dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data do roubo.

6. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condicdes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdao ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

6.1. Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;

6.2. Copias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gds ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

6.3. Copia digitalizada do historico de passagens ida e volta, bem como cépia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;
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6.4. Copia digitalizada da ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando
roubo de dinheiro ou cartdes de débito ou crédito de sua titularidade.

7. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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Condicoes Especiais Cobertura Adicional de Compra Protegida em
Viagem

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante indenizacdo em caso de roubo ou furto
qualificado com rompimento de obstaculo de produto eletronico portatil novo adquirido
através de cartdao de crédito ou débito do Segurado no periodo de viagem, que venha a
ser roubado durante a viagem, respeitado o limite do Capital Segurado, as definicdes e
limites das Condi¢des Contratuais.

1.2. IMPORTANTE: Entende-se como rompimento de obstaculo acdo como: destruicdo,
rompimento, arrombamento ou invasdao no intuito de subtracdo do produto eletronico
portatil.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. O extravio, desaparecimento ou furto sem destruicdao de obstaculos, tais como portas e
fechaduras;

2.2. O confisco ou apreensdo de bens por parte da Alfaindega ou de qualquer outra
autoridade governamental;

2.3. Bens que ndo sejam enquadrados como produto eletrénico portatil, tais como joias e
relégios.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

Sera sempre deduzido dos prejuizos indenizadveis o valor correspondente a 15% (quinze por
cento), que ficara sob a responsabilidade do Segurado, a titulo de franquia.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado, independentemente da quantidade de produtos adquiridos e
respectivos valores.

5.2. Para fins de determinacdo do Capital Segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerada como data do evento a data do roubo ou furto qualificado com rompimento
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de obstaculos.

5.3. Para cdlculo da indenizacdo serd utilizado o valor de aquisicdo do bem declarado pelo
Segurado na ocorréncia do sinistro e em Boletim de Ocorréncia Policial e comprovado
mediante apresentacdo da nota de compra e da copia da fatura do cartdo de crédito ou
débito, descontada a franquia e observado o limite do Capital Segurado.

5.4. O pagamento da indenizagdo serd realizado em dinheiro, ndo havendo, sob nenhuma
hipdtese, indenizacdo por meio de reposicdo de bens.

6. BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o préprio Segurado ou aquele que comprovar o pagamento da
despesas no cartdo de crédito ou débito, desde que seja Segurado.

7. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cldusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condicdes Gerais
deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1. Formuldrio Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;

7.2. Copias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gds ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

7.3. Copia digitalizada do histdrico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

7.4. Carta de reclamacgdo assinada pelo Segurado, descrevendo a ocorréncia e discriminando
o(s) produto(s) eletronico(s) portatil(eis) que tenha(m) sido objeto de roubo ou furto
qualificado, com respectivo(s) valor(es);

7.5. Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial ou de érgdo oficial responsavel;

7.6. Copia digitalizada da nota ou cupom fiscal de compra e cdpia da fatura do cartao de crédito
ou débito com o valor da compra.

8. LOCALIZACAO DE BENS

Caso os bens reclamados sejam recuperados, total ou parcialmente, poderd o Segurado aceitar
sua devolucdo, devendo, neste caso, restituir proporcionalmente a Seguradora o valor ja
indenizado.
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9. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

A Seguradora, pelo pagamento da indenizagdo, cujo recibo valera como instrumento de cessao,
ficard sub-rogada em todos os direitos e acdes do Segurado contra aqueles que por atos, fatos ou
omissdes, tenham causado os prejuizos indenizados ou para eles concorrido, podendo exigir do
Segurado, em qualquer tempo, os documentos habeis para o exercicio desses direitos.

10. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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CondicOes Especiais Cobertura Adicional de Despesas Adicionais
por Evento Coberto

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o reembolso de despesas adicionais
diversas incorridas ao Segurado em decorréncia de sinistro coberto por qualquer das
demais coberturas contratadas neste seguro, respeitado o limite do Capital Segurado, as
definicdes e limites das Condi¢des Contratuais.

1.2. Serdo reembolsadas as despesas adicionais inevitaveis consequentes da ocorréncia de
eventos cobertos pelas demais coberturas contratadas pelo Segurado, tais como impostos,
gastos com telefonia, custos com deslocamentos e didrias imprevistas, desde que tais
despesas ja ndo estejam amparadas pelas demais coberturas.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro, exclui-se desta cobertura qualquer despesa adicional decorrente de evento que nao
esteja coberto por nenhuma das coberturas contratadas pelo Segurado.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao Segurado.

5.2. Para efeito de cobertura e determinagao do Capital Segurado, considera-se como data do
evento a data do sinistro da cobertura contratada que deu origem a despesa adicional
prevista nesta cobertura.

6. BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura serd o préprio Segurado.
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7.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cldusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condigdes Gerais
deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.

Formuldrio Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

Cépia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos, maritimos ou terrestres da viagem segurada;

Descri¢do da ocorréncia, datada e assinada pelo Segurado, com especificacdao das despesas
adicionais, seus valores e finalidades;

Copias digitalizadas dos comprovantes originais das despesas adicionais cobertas.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢Ges Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.
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Condicoes Especiais Cobertura Adicional de Extensao de Vigéncia
por Impossibilidade Extraordinaria de Embarque

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante a extensao da vigéncia de todas as
coberturas contratadas pelo Segurado em caso de impossibilidade de embarque
intermedidrio ou retorno do mesmo no dia ou hordrio marcado, em decorréncia dos
eventos abaixo e enquanto durar a impossibilidade, respeitado o limite do Capital
Segurado, as defini¢des e limites das Condicdes Contratuais:

a) Condicdo climatica adversa e outras convulsdes da natureza, tais como furacdes,
ciclones, terremotos, maremotos, inundacdes, quedas de corpos siderais, meteoritos e
erupcoes vulcanicas, que provoquem fechamento de aeroportos, espaco aéreo, portos
ou estradas, conforme declaragao de drgaos oficiais;

b) Quebra de aeronave ou de outro meio de transporte contratado pelo Segurado para a
viagem, em decorréncia de condi¢do climatica adversa ou outras convulsGes da
natureza citadas na alinea anterior.

1.2. Para fins desta cobertura, o Segurado deve viajar na condicdo de passageiro mediante
cobranca de tarifa de transporte e emissao de tiquete de embarque do meio de transporte
impedido ou estar se locomovendo através de veiculo préprio ou alugado para a viagem.

1.3. O Segurado deve manifestar-se junto a empresa transportadora responsdvel para que seu
embarque ocorra dentro da ordem normal de prioridade, ficando esta cobertura sem efeito
se o Segurado receber quaisquer beneficios para ceder sua posicdo de direito de
embarque.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se os termos constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condig¢des Gerais deste
Seguro e da clausula RISCOS EXCLUIDOS das coberturas basicas e adicionais contratadas pelo
Segurado.

3. CARENCIA

Aplicado de acordo com as regras de Caréncia das coberturas basicas e adicionais contratadas
pelo Segurado.

4. FRANQUIA

Aplicado de acordo com as regras de Franquia das coberturas basicas e adicionais contratadas
pelo Segurado.
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5. CAPITAL SEGURADO

Ratificam-se os termos da clausula CAPITAL SEGURADO das coberturas bésicas e adicionais
contratadas pelo Segurado.

6. BENEFICIARIO

O beneficidrio desta cobertura sera o préprio Segurado.

7. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Tendo sido contratada esta cobertura, em caso de sinistro ocorrido durante a extensdo de vigéncia
por impossibilidade extraordindria de embarque envolvendo qualquer uma das coberturas basicas
ou adicionais contratadas pelo Segurado, além dos documentos descritos na(s) cobertura(s) que
garanta(m) o(s) respectivo(s) sinistro(s), deverao ser entregues a Seguradora:

7.1. Copia digitalizada do histdrico de passagens ida e volta, bem como cdépia dos bilhetes
aéreos, maritimos ou terrestres, incluindo o trecho onde houve a impossibilidade de
embarque;

7.2. Copia digitalizada do comunicado emitido pela empresa transportadora sobre o
impedimento de embarque na data e hora contratados ou noticia de érgdo publico sobre a
condicdo climatica adversa no local onde o Segurado sofreu a impossibilidade de
embarque.

8. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢Ges Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.
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Condicoes Especiais Cobertura Adicional de Franquia de
Automoével Alugado

1. RISCOS COBERTOS

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o reembolso da franquia do seguro de veiculo
alugado pelo Segurado no periodo da viagem, exclusivamente quando os prejuizos cobertos
pelo seguro do veiculo ultrapassarem a respectiva franquia, respeitado o limite do Capital
Segurado, as defini¢des e limites das Condi¢cdes Contratuais, sendo que:

1.1. Tenha havido indeniza¢do em excesso a franquia pelo seguro do veiculo alugado;

1.2. O motorista envolvido em acidente com o veiculo alugado pelo Segurado tenha sido
designado como motorista autorizado no contrato de locacdo;

1.3. A renovacgdo simultanea de periodos continuos ou alternados de locagcdo estdo cobertos,
desde que novo contrato de locagdo seja firmado e esteja vigente na data do sinistro;

1.4. Esta cobertura garante a franquia de um unico veiculo de quatro rodas locado pelo
Segurado, para o transporte de até 9 (nove) passageiros, por periodo de locagao;

1.5. A cobertura ndo é fornecida onde seja proibida por lei, como seguros obrigatdrios locais.

2. BENS E RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estdao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. Perdas e danos que nao estejam cobertos pelo seguro do veiculo alugado;

2.2. Veiculos que ndo sejam de quatro rodas e destinados ao transporte usual de passageiros
em vias publicas, tais como caminhdes, pick-ups, off-roads, veiculos para camping,
trailers, limusines, carros antigos, quadriciclos e motocicletas;

2.3. Acidentes ocorridos quando o Segurado estiver infringindo o contrato de locagao,
inclusive causados por motoristas nao autorizados no contrato de loca¢gao, mau uso e
negligéncia;

2.4. Perdas e danos que estejam cobertos pelo contrato de locagdo do veiculo.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.
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4.

FRANQUIA

N3o serd aplicada franquia nesta cobertura.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

6.

CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado para esta Cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado.

Para fins de determinacdo do Capital Segurado, na liquidacdo dos sinistros, serd
considerada como data do evento a data da ocorréncia do sinistro.

O pagamento da indenizacdo serd realizado em dinheiro, ndo havendo, sob nenhuma
hipdtese, indenizacdo por meio de reposicdo de bens.

BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura serd o préprio Segurado.

7.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cldusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condicdes Gerais
deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;

Cépias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

Cépia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Cépia digitalizada do contrato de Locacdo do automével com informagdes do valor da
franquia em caso de colisao;

Cépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacdo do motorista do automével alugado
na ocasidao do acidente;

Cépia digitalizada do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos do
automoével alugado;

Cépia digitalizada do laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado;

Copia digitalizada do laudo de necropsia do condutor em caso de morte, se houver;
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7.9.

Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial ou de érgdo oficial responsavel;

7.10. Copia digitalizada do orgamento da oficina com o valor do conserto do automovel.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

0.

SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Ao pagar a indenizacdo, a Seguradora sub-roga-se, até o limite do valor despendido com a
indenizagdo e gastos incorridos com a mesma, em todos os direitos e agdes que
competirem ao Segurado contra o autor do dano.

Fica o Segurado obrigado a facilitar os meios necessarios ao exercicio da sub-rogacao.

Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingua, em prejuizo da Seguradora,
os direitos a sub-rogacao.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢Oes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.
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Condicdes Especiais Cobertura Adicional de Perda de
Compromisso

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante a indenizacdo das despesas com multas
contratuais que sejam impostas ao Segurado em func¢ao da perda de compromisso, tais
como palestras e outras prestagoes de servigo profissional, decorrente de atraso de voo
ou perda de conexado aérea ocorrida durante o periodo de viagem, respeitado o limite do
Capital Segurado, as definicdes e limites das Condi¢des Contratuais, e desde que:

a) O Segurado viaje na condicdo de passageiro em avido de linha aérea regular, em
companhia transportadora filiada a IATA (International Air Transport Association),
mediante cobranca de tarifa de transporte e emissao de tiquete de embarque.

b) A perda de conexdo seja decorrente de atraso da companhia aérea por periodo
superior a 6 (seis) horas ou do voo prévio a conexao, em relagao ao horario de
chegada expresso em bilhete aéreo. Quando a conexao ndo for com a mesma
companhia aérea ou ndo tiver sido emitida no mesmo bilhete, o tempo minimo entre a
chegada prevista do voo anterior e o horario de partida do voo de conexao devera ser
compativel com o tempo necessario para desembarque, retirada de bagagem,
procedimentos de seguranga e imigracao, deslocamento entre terminais do aeroporto
da conexdo, check in e despacho de bagagem no voo de conexdo, devendo ter, para
fins desta cobertura, o minimo de 8 (oito) horas.

1.2. Caso o Segurado possa atender parcialmente seu compromisso deverd fazé-lo, diminuindo
a penalidade aplicavel.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se os termos constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condig¢des Gerais deste
Seguro.

3. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4. FRANQUIA

Sera de 6 (seis) horas contados a partir do atraso do seu voo, ou do voo prévio a conexao, em
relacdo ao horario de chegada expresso em bilhete aéreo. No caso de conexdao, quando a
conexao ndo for com a mesma companhia aérea ou nao tiver sido emitida no mesmo bilhete, o
tempo minimo entre a chegada prevista do voo anterior e o horario de partida do voo de
conexao devera ser de no minimo de 8 (oito) horas.
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5.

5.1.

5.2.

6.

CAPITAL SEGURADO
O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado pela Seguradora.
Para fins de determinacdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacdo dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data do compromisso perdido pelo Segurado.
BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o préprio Segurado.

7.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cldusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;
Copias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gds ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);
Cépia digitalizada do histdrico de passagens ida e volta, bem como cdépia dos bilhetes
aéreos da viagem segurada, incluindo bilhete do trecho onde houve o atraso, da conexao
perdida e o comprovante de remarcagao de outro voo;
Cépia digitalizada do comunicado emitido pela empresa aérea sobre o atraso de voo;
Cépia digitalizada do contrato de prestacao de servigo do segurado prejudicado pelo atraso
de voo ou pela perda de conexao aérea, com indicacao da multa aplicavel;
Cépia digitalizada do documento com comprovacdo da data do compromisso o qual foi
perdido;
Cépia digitalizada do comprovante da aplicacdo da multa sofrida pelo Segurado pelo nao
comparecimento ao compromisso na data acordada.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas CondicGes Especiais.
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CondicoOes Especiais Cobertura Adicional de Residéncia Habitual

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante indenizagdao em caso de incéndio, queda
de raio, explosao, roubo ou furto qualificado com rompimento de obstaculo que atinjam
a residéncia habitual do Segurado durante sua auséncia, no periodo de viagem,
respeitado o limite do Capital Segurado, as defini¢Ges e limites das Condi¢des Contratuais.

1.2. IMPORTANTE: Entende-se como rompimento de obstaculo a¢do como: destruicdo,
arrombamento ou invasao da residéncia do Segurado.

2. BENS SEGURAVEIS

2.1. O presente seguro garantird o imével de moradia habitual do Segurado e/ou seu respectivo
conteldo, na medida do interesse ou responsabilidade do mesmo como proprietario e/ou
inquilino.

2.2. O imodvel corresponde a construcdo principal e seus anexos e dependéncias, tais como
ediculas, garagem e lavanderia, (excetuando-se alicerces, fundacdes e terreno), inclusive
instalacGes elétricas, hidraulicas e de combate a incéndio, elevadores e benfeitorias que
integrem as estruturas da construcao.

2.3. O Conteudo corresponde aos bens de propriedade do Segurado e de seus familiares que
regularmente constituem e guarnecem a moradia apontada no seguro, tais como mdéveis,
utensilios e aparelhos eletroeletronicos de uso residencial devidamente comprovados por
apresentacdo de Notas Fiscais dos bens reclamados.

2.4. Os imbdveis segurados e/ou que tenham seus conteldos segurados deverdo ser
normalmente ocupados com moradia habitual do Segurado.

3. BENS E RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da cldusula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro estdo, também, expressamente excluidos desta cobertura:

3.1. O furto simples e o furto sem destruicao de obstaculos, tais como portas e fechaduras;
3.2. Dinheiro, joias, metais ou pedras preciosas, alimentos e bebidas;

3.3. Bens infungiveis, tais como raridades, antiguidades, colecdes, peles, obras e objetos de
arte e quaisquer objetos cujo valor seja de cunho estimativo ou nao mensuravel.
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4. CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

5. FRANQUIA

Ficara sob a responsabilidade do Segurado uma participacio de 10% (dez por cento) dos
prejuizos indenizaveis, limitada ao minimo de RS 1.000,00 (mil reais), a titulo de franquia.

6. CAPITAL SEGURADO

6.1. O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado.

6.2. Para fins de determinacdo do Capital Segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerada como data do evento a data da ocorréncia do sinistro.

6.3. O pagamento da indenizacdo serd realizado em dinheiro, ndo havendo, sob nenhuma
hipdtese, indenizagdo por meio de reposicao de bens.

7. BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o préprio Segurado.

8. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura deverdao ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

8.1. Formuldrio Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;

8.2. Coépias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e
comprovante de endereco (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de
90 (noventa) dias);

8.3. Copia digitalizada do histdrico de passagens ida e volta, bem como cépia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

8.4. Carta de reclamacdo datada e assinada pelo Segurado, descrevendo a ocorréncia e
discriminando os bens atingidos por sinistro coberto;

8.5. Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial ou de érgao oficial responsavel;

8.6. Copias digitalizadas de 3 (trés) orcamentos para reparo ou reposicdo dos bens sinistrados,
com discriminacdo individual de marca, modelo e valor.;
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8.7. Copias digitalizadas das notas fiscais dos bens declarados como furtados, roubados ou
destruidos da residéncia do Segurado.

9. CONCORRENCIA DE APOLICES

9.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos, devera comunicar sua intencdo, previamente, por escrito,
a todas as sociedades seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

9.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por esta cobertura sera constituido
pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

9.3. A indenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

9.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam o0s mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apodlices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicdes:

I. Serd calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatérias do Segurado, limite maximo de Indeniza¢dao da cobertura e
cldusulas de rateio;

Il. Serd calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura
serd recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual
ajustada. Para efeito deste recdlculo, as indenizacdes individuais ajustadas
relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apodlices
serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos
de indenizagdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice serd
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites
maximos de indenizacdo destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizacdo individual,
calculada de acordo com o inciso | deste item.
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lll. Serd definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso |l deste item;

IV. Se a quantia a que se refere o inciso Ill deste item for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard
com a respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver;

V. Se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com percentual do
prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizacdo individual ajustada e a
guantia estabelecida naquele inciso.

9.5. A sub-rogacado relativa a salvados operar-se-a na mesma proporc¢ao da cota de participagao
de cada sociedade seguradora na indenizagdo paga.

9.6. Salvo disposicdo em contrdrio, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizac¢do ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte,
relativa ao produto desta negociacdo, as demais participantes.

10. SALVADOS

10.1. Ocorrido um sinistro que atinja bens garantidos pela Apdlice, o Segurado ndo podera fazer
o abandono dos salvados e devera tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no
sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos.

10.2. No caso de sinistro indenizado pelo valor total ou reposicao do bem, a propriedade do bem
segurado passa automaticamente para a Seguradora, ndo podendo o Segurado dispor dos
mesmos sem expressa autorizagao desta.

10.3. A Seguradora poderd, de comum acordo com o Segurado, tomar providéncias para o
melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e concordado que
guaisquer medidas tomadas pela Seguradora ndo implicardo o reconhecimento da
obrigacdo de indenizar os danos ocorridos.

10.4. Uma vez constatada a necessidade de indenizacdo integral, fica automaticamente a
Seguradora autorizada a remover o salvado, sem prejuizo da boa guarda e preservacao do
bem.

11. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

11.1. Ao pagar aindenizacdo, a Seguradora sub-roga-se, até o limite do valor despendido com a
indenizacdo e gastos incorridos com a mesma, em todos os direitos e agles que
competirem ao Segurado contra o autor do dano.

11.2.  Fica o Segurado obrigado a facilitar os meios necessarios ao exercicio da sub-rogacao.
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11.3. Salvo dolo, a sub-rogacdo ndao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

11.4.  Eineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingua, em prejuizo da Seguradora,
os direitos a sub-rogacao.

12. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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Condi¢des Especiais Cobertura Adicional de Responsabilidade
Civil do Hospede

1.

1.1.

1.2,

2.

RISCOS COBERTOS

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o reembolso das despesas por danos
materiais involuntariamente causados pelo Segurado ao imdvel, seu contetido e areas
comuns, utilizado pelo mesmo durante a viagem, tais como quebra acidental ou pelo uso
incorreto de moveis, utensilios e equipamentos, respeitado o limite do Capital Segurado, as
definicdes e limites das Condi¢des Contratuais.

Esta cobertura destina-se a cobrir danos causados a propriedades de terceiros, contratadas
e utilizadas pelo segurado para sua hospedagem durante a viagem, tais como hotéis ou
residéncias de aluguel temporario.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 5. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro, estdo, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

3.

Danos causados a bens utilizados ou recebidos pelo Segurado para a execuc¢ao de
quaisquer trabalhos;
Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convenc¢bes que nao
sejam decorrentes de obrigagdes civis legais, inclusive inadimpléncia;
Danos que nao sejam decorrentes de acidentes causados e sob a responsabilidade do
Segurado, tais como danos decorrentes da falta de manutencao;
Roubo, furto ou extravio;
Danos a bens do préprio segurado, seus ascendentes, descendentes, conjuge e sdcios,
bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente.

CARENCIA

N3o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

4.

FRANQUIA

Ficard sob a responsabilidade do Segurado uma participacdo de 10% (dez por cento) dos
prejuizos indenizaveis, limitada ao minimo de RS 1.000,00 (mil reais), a titulo de franquia.
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5.

5.1.

5.2.

6.

CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado pela Seguradora.

Para fins de determinacdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacdo dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data do acidente.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cladusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condigdes Gerais
deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.

Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;

Copias digitalizadas dos documentos do Segurado e do Beneficidrio: Carteira de identidade,
CPF e comprovante de endereco (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo, com prazo
maximo de 90 (noventa) dias);

Copia digitalizada do histérico de passagens ida e volta, bem como cdépia dos bilhetes
aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Cépia digitalizada da Ocorréncia emitida pela autoridade competente local e pericias locais,
se houver;

Cépia digitalizada do relatdrio detalhado sobre o evento e descrigao dos danos causados
com respectivos custos de reposicdo, com a identificagdo (nome, endereco, telefone) e
assinatura do terceiro reclamante.

Cépias digitalizadas dos Comprovantes originais do pagamento dos danos causados.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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Clausula Suplementar de Inclusao de Conjuge

1. OBIETIVO

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta clausula tem por objetivo estabelecer a inclusdao do cénjuge
dependente do Segurado Principal no seguro viagem contratado, com as coberturas e na
forma estabelecida na mesma.

1.2. As coberturas para o cbnjuge, incluido conforme esta Cladusula Suplementar, somente
poderao ser contratadas se também previstas para o Segurado Principal, do qual o conjuge
é Segurado Dependente.

1.3. As coberturas contratadas por esta Clausula Suplementar ndo se aplicam ao cOnjuge que
tenha sido aceito como Segurado Principal no seguro.

1.4. Sera considerada como Coénjuge, para fim de inclusdo, a pessoa unida ao Segurado
Principal pelo casamento civil, realizado em conformidade com a lei, assim como a(o)
companheira(o) que por forca de legislacdo tenha adquirido as prerrogativas de conjuge,
mediante comprovacdo de unido estavel.

1.5. Nao estardo cobertos pelo seguro os conjuges que estejam aposentados por invalidez ou
gue estejam afastados ou impossibilitados de exercer atividades laborativas por motivo de
doenca.

1.6. O Segurado Principal é responsavel pelas informacdes prestadas acerca de si e de seu
cOnjuge.

2. RISCOS COBERTOS

Estardo cobertos os riscos descritos nas Condi¢cdes Especiais de cada uma das coberturas
contratadas para os cOnjuges, constantes na Apdlice, respeitados os termos e condicdes desta
Clausula e das demais Condicdes Contratuais.

3. RISCOS EXCLUIDOS

S3do os previstos nas Condi¢cdes Gerais e nas CondicOes Especiais de cada cobertura contratada
para os conjuges.

4. CAPITAL SEGURADO

Os capitais segurados das coberturas contratadas para o conjuge serao definidos na Apdlice e nao
poderdo ser superiores a 100% (cem por cento) dos capitais segurados para o respectivo Segurado
Principal.
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5. BENEFICIARIO
5.1. Asindeniza¢des decorrentes desta cldusula serdo pagas ao Segurado Principal.

5.2. Na hipétese de morte simultdnea (comoriéncia) do Segurado Principal e do Segurado
Dependente, os capitais segurados referentes as coberturas dos segurados, Principal e
Dependente, deverdo ser pagos aos respectivos beneficiarios indicados ou, na auséncia
destes, aos herdeiros legais dos segurados.

6. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cldusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais
deste seguro, além dos documentos previstos nas coberturas contratadas para o conjuge, como
segurado dependente, sera necessaria, conforme o caso, cépia da declaracdo de Imposto de
Renda ou de cadastro na previdéncia social comprovando a dependéncia econémica.

7. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢Oes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por esta Clausula Suplementar.
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Clausula Suplementar de Inclusao de Filhos

1. OBIETIVO

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cldusula tem por objetivo estabelecer a inclusdo do(s) filho(s)
dependente(s) do Segurado Principal no seguro viagem contratado, com as coberturas e na
forma estabelecida na mesma.

1.2. As coberturas para os filhos, incluidos conforme esta Clausula Suplementar, somente
poderdo ser contratadas se também previstas para o Segurado Principal, do qual os filhos
sao Segurados Dependentes.

1.3. As coberturas contratadas por esta Clausula Suplementar ndo se aplicam aos filhos que
tenham sido aceitos como Segurado Principal no seguro.

1.4. Consideram-se como filhos para o efeito desta cldusula, os filhos, enteados e menores
considerados dependentes do Segurado Principal, de acordo com o regulamento do
Imposto de Renda e/ou da previdéncia social.

1.5. Quando ambos os conjuges forem componentes do grupo segurado, os filhos somente
podem ser incluidos uma Unica vez, como dependentes daquele de maior capital segurado,
sendo este denominado Segurado Principal para efeito desta clausula.

1.6. O Segurado Principal é responsavel pelas informacdes prestadas acerca de si e de seus
dependentes.

2. RISCOS COBERTOS

Estardo cobertos os riscos descritos nas Condi¢cdes Especiais de cada uma das coberturas
contratadas para os filhos, constantes na Apdlice, respeitados os termos e condicGes desta
Clausula e das demais Condicdes Contratuais.

3. RISCOS EXCLUIDOS

S3do os previstos nas Condi¢cdes Gerais e nas CondicOes Especiais de cada cobertura contratada
para os filhos.

4. CAPITAL SEGURADO

Os capitais segurados das coberturas contratadas para os filhos serdo definidos na Apdlice e ndo
poderdo ser superiores a 100% (cem por cento) dos capitais segurados para o respectivo Segurado
Principal.

5. BENEFICIARIO

5.1. Asindenizagdes decorrentes desta clausula serao pagas ao Segurado Principal.
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5.2. Na hipdtese de morte simultdnea (comoriéncia) do Segurado Principal e do Segurado
Dependente, os capitais segurados referentes as coberturas dos segurados, Principal e
Dependente, deverdo ser pagos aos respectivos beneficidrios indicados ou, na auséncia
destes, aos herdeiros legais dos segurados.

6. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a cldusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condigdes Gerais
deste seguro, além dos documentos previstos nas coberturas contratadas para os filhos, sera
necessaria a apresentacdao da Certiddao de Nascimento dos mesmos e, ainda, conforme o caso,
termo de Tutela ou de Curatela e cdpia da declaracdo de Imposto de Renda ou de cadastro na
previdéncia social comprovando a dependéncia econémica.

7. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢Oes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por esta Clausula Suplementar.
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