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Seguro Zurich Perda, Roubo ou Furto de Cartao

Condicoes Gerais

CLAUSULA 12 - DEFINICOES

Para efeito das disposi¢cdes da apolice ficam convencionadas as seguintes definicdes:

Ameaca de
Extorsao
Eletronica:

Apdlice:

Ataque de
Negacao de
Servico:

Ativos Digitais:

Aviso de Sinistro:

Beneficiario

Canal de Vendas

Caréncia:

Cartao Adicional:

Cartao de Crédito:

Uma ameaca ou série de ameacas feitas para introduzir um Virus
de Computador para causar perdas a Ativos Digitais.

Documento que a Seguradora emite, com um n° préprio de
identificacao, apds a aceitacao do risco proposto pelo Estipulante
ou Segurado. A apdlice discrimina as coberturas contratadas e
condicdes aplicaveis.

E um atague maldoso feito por uma parte autorizada ou nido
autorizada, o qual €& criado para dificultar ou interromper
completamente uma parte autorizada a obter acesso aos Sistemas
de Computador ¢ site do Segurado.

Sdo Dados Eletronicos, programas, software, e arquivos de
imagem e som. Na medida em que existam como Dados
Eletronicos e apenas neste formato, Ativos Digitais incluem os
seguintes: contas, faturas, comprovantes de divida, dinheiro, papeis
valiosos, registros, resumos, escrituras, manuscritos, Informagoes
Pessoais e outros documentos.

Comunicagao obrigatéria que deve ser feita pelo Segurado ao
Estipulante ou a Seguradora tao logo tenha ciéncia da ocorréncia
de evento coberto pelaapdlice.

E a pessoa fisica ou juridica a favor da qual sera paga a indenizacéo
devida pela apdlice no caso de transacdes irregulares realizadas
com o cartao dosegurado.

Bancos, Instituicdes Financeiras, Fintechs ou Redes de varejo com
financiamento proéprio, portadoras e/ou administradoras de cartdo de
Bandeirado.

E o periodo continuo de tempo, determinado no Certificado, de
maneira independente para cada item segurado e cobertura
contratada, contado a partir do inicio da vigéncia do Certificado ou
dareconducéo, no caso de suspensao de cobertura, durante o qual,
na ocorréncia de sinistro, o Segurado nao tera direito a percepc¢ao
do limite maximo de indenizagao contratado e a Seguradora estara
isenta de qualquer responsabilidade indenizatéria.

Cartao de Crédito adicional ao do Segurado, concedido para uso
pessoal e intransferivel da pessoa indicada pelo mesmo, cuja
responsabilidade quanto ao uso sera do Segurado titular.

Cartao emitido pelo Estipulante ou a pedido deste, com o0 nome do
Segurado, numero de identificacao, senha individual e confidencial,
holograma e outras tecnologias de seguranga e data de validade,
concedido para uso pessoal e intransferivel do Segurado.
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Cartao de Débito:

Cartao Miuiltiplo:

Coacao

Cobertura:

Condicoes
Contratuais

Condicoes Gerais:

Corretor:

Dados Cadastrais

Cartao vinculado a uma conta corrente ativa mantida com
instituicao bancaria, que possibilita saques em guichés, terminais
eletrénicos, ATM, Rede Interligada do Banco 24 horas ou compras
e servicos através das transacgoes eletrénicas.

Cartdao que possibilita as fungdes dos cartdes de crédito e de
débito.
E o emprego de forca fisica ou grave ameaca que incuta ao

Segurado fundado temor de dano iminente e consideravel a sua
pessoa, a sua familia ou aos seus bens.

Protecdo contra determinado risco conferida ao Segurado de
acordo com as condicdes da apdlice.

Conjunto de disposi¢cdes que regem a contratacao de um mesmo
plano de seguro.

Conjunto de clausulas contratuais que disciplinam os direitos e
obrigacdes das partes contratantes. Dizem respeito a todos os

contratos de um mesmo plano de seguro e podem ser alteradas por
condicoes e clausulas de carater especifico de cada apdlice.

No Plano Zurich Perda ou Roubo de Cartdao de Crédito as
Condicoes Gerais poderao ser alteradas por Clausulas Particulares,
desde que sejam ratificadas e incluidas no texto da apdlice.

Pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitada e registrada na
SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - e legalmente
autorizada a intermediar a realizagdo de contratos de seguro,
podendo representar os interesses do Estipulante ou do Segurado
junto a Seguradora.

Sao informagdes sobre o Estipulante e sobre os Segurados que
toda proposta ou adesao ao seguro e todas as movimentacdes da
apolice deverao conter, conforme segue:

1. Estipulante - PESSOA JURIDICA:

a. Denominacao ou razao social;

b. Atividade principal desenvolvida;

c. Numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ);

. Endereco  completo  (logradouro, bairro, cdédigo de
enderecamento postal - CEP, cidade, unidade da federacao),
numero de telefone e cédigoDDD.

Segurado - PESSOA FiSICA:

Nome completo;

Data de nascimento;

Numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);
Limite Maximo de Indenizacao;

Inicio de Vigéncia (data de ades&o);

Data de término de validade do cartao;

Prémio do seguro.

o

Q@ o a0 TN
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Dados Eletronicos:

Dano Corporal:

Dano Moral:

Endosso ou

Aditivo:

Estabelecimentos:

Estipulante:

Franquia:

Furto:

Indenizacao:

Indenizacoes
Punitivas:

Informacoes
Pessoais:

Dados, informacgdes, programas, codigo ou instrucdes de qualquer
espécie que forem gravados ou transmitidos em forma utilizavel em
equipamentos eletrbnicos ou equipamentos eletronicamente
controlados, Sistemas de Computador, redes, circuitos integrados
ou dispositivos similares em equipamentos que nao sejam
computadores.

Dano que atinge a integridade fisica de uma pessoa, inclusive morte
ou invalidez. O Dano Corporal é risco excluido destaapdlice.

Toda e qualquer ofensa ou violagcao que mesmo sem ferir ou causar
estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus
principios e valores de ordem moral, tais como os que se referem a
sua liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade
e/ou a sua familia, sendo, em contraposi¢cao ao patriménio material,
tudo aquilo que nao seja suscetivel de valor econédmico. O Dano
Moral é risco excluido desta apdlice.

Instrumento de alteracéo do contrato de seguro — documento que a
Seguradora emite para promover qualquer modificacdo na apdélice
e que fica fazendo parte integrante da mesma.

A Seguradora tem 15 (quinze) dias para analisar, aceitar
integralmente ou com ressalvas ou recusar uma solicitagcdo de
alteracao daapdlice.

Pessoas fisicas ou juridicas, fornecedoras de bens e/ou servicos,
filiadas a bandeira do cartdo de crédito coberto, no pais e no
exterior.

E a pessoa juridica que contrata a apdlice coletiva de seguros,
ficando investida dos poderes de representagcao dos Segurados
perante a Seguradora e com responsabilidades definidas no
contrato.

Valor ou percentual definido no Certificado até o qual parte ou todo
0 prejuizo de um evento coberto fica sob a responsabilidade do
Segurado.

Ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel.

Pagamento pecuniario devido pela Seguradora ao Segurado ou a
seus beneficiarios em decorréncia de sinistro coberto pela apdlice.

Indenizagcdes decorrentes de processos civis, como punicao a
qualquer falta do Estipulante ou do Segurado, ndo destinadas a
repor a perda do Segurado ou de terceiro reclamante (“Punitive
Damages”). A indenizagao punitiva é risco excluido desta apdlice.

Sao quaisquer informagodes a partir das quais uma pessoa possa ser
singularmente e confiavelmente identificados ou contatados,
incluindo o nome de uma pessoa, seu numero de telefone, email,
numero de seguridade social, dados médicos, dados de saude, ou
outros informagdes de saude protegidas, numero do CNH, numero
de identificacdo estadual, numero de conta, numero de cartdao de
crédito, numero de cartao de débito, cédigo de acesso ou senha
que possam permitir acesso a conta financeiro de tal pessoa ou
outras informagodes pessoais nao publicas.
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Limite Maximo
de Indenizacao
(LMI):

Prejuizo:

Prémio:

Prémio Peridédico:

Prémio Unico:

Prescricao:

Proposta:

Proposta de
adesao:

Regras de
Aceitacao

Regulacao
de Sinistro:

Risco:

Valor contratado pelo Segurado para garantir as perdas decorrentes
dos riscos cobertos na apdlice.

E o valor maximo a ser pago pela Seguradora, com base nesta
apodlice, por sinistro coberto e ocorrido dentro do periodo de
vigéncia individual. Esse limite nao representa, em qualquer
hipotese, pré-avaliagcao do interesse segurado.

O valor da indenizacao a que o segurado tera direito, com base nas
condicoes desta apodlice, ndo podera ultrapassar o valor do
interesse segurado no momento do sinistro, independentemente de
qualquer disposicao constante desta apdlice.

Valor que representa as perdas sofridas pelo Segurado em um
determinado sinistro. A responsabilidade da Seguradora estara
sempre limitada aos prejuizos efetivamente

amparados pelas coberturas contratadas na apodlice, que sao os
Prejuizos Indenizaveis, e ao Limite Maximo de Indenizacao
contratado.

Preco do seguro. E o valor pago pelo Segurado ou pelo Estipulante
a Seguradora para que ela assuma os riscos contratados. O prémio
liquido é o pre¢o do seguro antes de somar-se a0 mesmo o custo
de emissao da Seguradora (custo de apdlice), o IOF (imposto sobre
operacoes financeiras) e os juros de parcelamento.

Valor a ser pago para a garantia do risco, com qualquer periodicidade
compativel com as suas caracteristicas e com a vigéncia da
cobertura, conforme opcao especificada na proposta ou no bilhete.

Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia
integral da apdlice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

Perda do direito da pretensdao de todo e qualquer pedido
reclamando um interesse, em razao do transcurso do prazo fixado
em lei.

Documento através do qual o Estipulante, seu representante legal
ou seu Corretor de Seguros manifesta o interesse de contratar o
seguro. A Seguradora tem 15 (quinze) dias para analisar, aceitar
integralmente ou com ressalvas ou recusar uma proposta.

E o documento com a declaracdo dos elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa
fisica, expressa a intengao de aderir a contratagdo do seguro sob a
forma coletiva, manifestando pleno conhecimento das Condicoes
Gerais e demais condicdes da apdlice.

Poderao aderir ao presente seguro os usuarios titulares e adicionais da
conta corrente e dos cartdes de crédito, débito e/ou de multipla funcéo
comercializados e/ou administrados pelo Estipulante, conforme
especificado na Apdlice.

E o processo através do qual a Seguradora analisa as
circunstancias e a documentacao dos sinistros comunicados pelos
Segurados ou por seus beneficiarios para, no caso de
enquadramento nos Riscos Cobertos da apdlice, providenciar a
indenizacao devida nos termos da mesma.

Evento futuro e incerto, que independe da vontade das partes
(Segurado e Segurador) e cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao
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Roubo:

Segurado:

Seguradora:

Seguro a
Primeiro Risco
Absoluto:

Sinistro:

Sistema(s) de
Computador:

Sub-rogacao:

Transacao:

Virus de
Computador:

Segurado.

Acao de subtracao de coisa alheia movel cometida mediante grave
ameaca, com emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de
havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia, quer pela acao fisica, quer pela aplicacado de narcoticos,
ou assalto a mao armada.

Pessoa fisica que contrata o seguro e que possui interesse
econdmico nos bens segurados ou que estd exposta aos riscos
previstos nas coberturas contratadas, efetivamente aceita pela
Seguradora e incluida no seguro.

Para fins deste seguro, entende-se como segurados 0s usuarios
dos Cartdes de Crédito comercializados pelo Estipulante.

E a Zurich Brasil Seguros S.A., empresa legalmente constituida para
assumir e gerir os riscos devidamente especificados na apdlice,
mediante a cobrancga do prémio.

Tipo de contratacdo através da qual a Seguradora responde
integralmente pelos prejuizos indenizaveis, até o montante dos
Limites Maximos de Indenizacao contratados.

E a ocorréncia de um risco coberto pela apdlice, capaz de acarretar
obrigacdes pecuniarias a Seguradora.

Sao hardware de computadores, dispositivos de entrada e saida
associados, equipamentos de rede, componentes, servidores de
arquivos, equipamentos de processamento de dados, memaria de
computador, microchips, microprocessadores (chips de
computadores), circuitos integrados ou dispositivos similares em
equipamentos de computador, programas, software de
computador, ou sistemas operacionais.

Direito que a lei confere a Seguradora que pagou uma indenizacao
ao Segurado de assumir seus direitos contra os terceiros
responsaveis pelos prejuizos.

Toda e qualquer aquisicao de bens e/ou servigos, saques em
dinheiro, pagamentos, autorizagbes de débitos, operacdes e
negocios efetuados com o uso do cartao.

Quaisquer instrucdes de programacao maliciosas, codigos ou
dados, incluindo, entre outros, programas destrutivos, codigos de
computador, worms, bombas légicas, ataques smurfs, vandalismos,
cavalos de troia ou quaisquer outros dados introduzidos em
qualquer sistema eletrébnico que afeta a operacdo ou a
funcionalidade de Sistemas de Computador.

CLAUSULA 22 - OBJETIVO DO SEGURO

O objetivo deste seguro € garantir, até os Limites Maximos de Indenizagao especificados
na Apdlice, 0 pagamento de indenizagao ou reembolso dos prejuizos resultantes de evento
coberto pela garantia ou conjunto de garantias contratadas e ratificadas na Apdlice, nos
termos dessas Condicdes Gerais e das demais condicdes contratuais.

CLAUSULA 32 - ADESAO
Poderao aderir ao presente seguro os usuarios titulares e adicionais autorizados de cartdes
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de crédito, débito e/ou de multipla fun¢cdo comercializados e/ou administrados pelo
Estipulante, conforme especificado na Apdlice ou na emissao do Certificado Individual de
Seguro.

CLAUSULA 42 - CARENCIA

41. A existéncia e o prazo de caréncia para cada bem e cada uma das coberturas
contratadas serao estabelecidos no Certificado Individual de Seguro e nas
Condi¢oes Particulares do Seguro.

4.2. Em caso de renovacao da cobertura ndo sera iniciado novo prazo de caréncia, exceto
quando houver aumento do Capital Segurado, na parte que se refere a esse aumento.

4.3. Em caso de suspensao por falta de pagamento do prémio e posterior reabilitacao da
cobertura, o Segurado devera cumprir novo periodo de caréncia.

44, O pagamento antecipado do prémio nao elimina as caréncias estabelecidas no
Certificado.

CLAUSULA 5% - FRANQUIA

51. A existéncia e a forma de aplicacao de franquia, em valor fixo ou percentual, para
cada item coberto, serdao estabelecidas nas Condicées Particulares e no
Certificado de Seguros.

5.2. Quando houver franquia estabelecida no Certificado e nas Condi¢coes Particulares
do Seguro, a Seguradora indenizara, observados os termos das condicoes
contratadas, somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite
Maximo de Indenizacao.

CLAUSULA 62 - RISCOS COBERTOS

Este seguro cobre uma ou mais garantias descritas a seguir, sendo a contratagcao
expressamente ratificada na Apdlice, com a indicacao dos respectivos Limites Maximos de
Indenizacgao.

A comunicag¢ao obrigatdria do evento, mencionada nos itens das coberturas, sera suspensa
durante o periodo em que 0 Segurado estiver impossibilitado de fazé-la exclusivamente por
atos criminosos de terceiros.

Fica expressamente convencionado que somente 0s riscos ratificados como cobertos na
Apdlice fardo parte das garantias do seguro, independentemente de todas estarem
relacionadas nestas Condicodes.

6.1. Perda ou Furto simples do Cartao: Estdo cobertos os prejuizos diretamente
causados por transacoes indevidas e nao autorizadas decorrentes da perda ou o furto
simples do cartdo por motivo de displicéncia, clonagem do cartdo, transacoes
realizadas por meio de cddigo secreto “SENHA”, biometria ou outra tecnologia
homologada pelo Estipulante, além de despesas por transacoes indevidas efetivadas
pela internet no periodo de até 3 dias anteriores a comunicacao da perda ou furto
simples do cartdo do Segurado ou cartdo corporativo de posse do segurado, para que
a operadora/central de atendimento possa efetuar o bloqueio imediato, e desde que
o fato seja registrado em Boletim de Ocorréncia Policial, ndo seja decorrente dos
riscos excluidos na CLAUSULA 7% RISCOS EXCLUIDOS destas Condicdes e nao
tenham sido ressarcidos pela instituicao responsavel pelo cartao.

A Seguradora respondera somente pelos prejuizos causados dentro do prazode 3
(trés) dias anteriores ao bloqueio do cartao, excluindo-se as situacées de nao
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6.2.

6.3.

6.4.

bloqueio do cartao e de responsabilidade exclusiva do Estipulante.

A perda ou o furto simples do cartao segurado em conjunto com a senha, codigo
de seguranca e chaves de seguranca, devera ser relatada no boletim de ocorréncia
policial.

Em caso de despesas por transacoes indevidas efetivadas pela internet ou
estabelecimentos fisicos, as mesmas deverao ser detalhadas através de boletim
de ocorréncia e extrato com a data, local/site e horario da transacao irregular.

A Cobertura Perda ou Furto simples do Cartao s6 podera ser contratada quando
contratada também a Cobertura de Roubo ou Furto qualificado do Cartao.

Roubo ou Furto qualificado do Cartao: Estdo cobertos os prejuizos diretamente
causados por transacdes indevidas e nao autorizadas por motivo de clonagem do
cartao, transacoes realizadas por meio de codigo secreto “SENHA”, biometria ou outra
tecnologia homologada pelo Estipulante, além de despesas por transacodes indevidas
efetivadas pela internet no periodo de cobertura ratificado na Apdlice, limitado a 3
(trés) dias imediatamente anteriores @ comunicac¢ao do roubo ou furto qualificado do
cartdao do Segurado ou cartao corporativo de posse do segurado para que a
operadora/central de atendimento possa efetuar o bloqueio imediato, e desde que o
fato seja registrado em Boletim de Ocorréncia Policial, ndo seja decorrente dos riscos
excluidos na CLAUSULA 72 RISCOS EXCLUIDOS destas Condicdes e nao tenham
sido ressarcidos pela instituicao responsavel pelo cartao.

A Seguradora respondera somente pelos prejuizos causados dentro do prazo de 3
(trés) dias anteriores ao bloqueio do cartao, excluindo-se s situacées de nao
bloqueio do cartao e de responsabilidade exclusiva do Estipulante.

O roubo ou o furto qualificado do cartao segurado em conjunto com a senha,
cédigo de segurancga e chaves de seguranca, devera ser relatada no boletim de
ocorréncia policial.

Em caso de despesas por transacoes indevidas efetivadas pela internet ou
estabelecimentos fisicos, as mesmas deverao ser detalhadas através de boletim
de ocorréncia e extrato com a data, local/site e horario da transagao irregular.

Saque ou Compra sob Coagao: Estdo cobertos os prejuizos apurados e comprovados
diretamente causados por transacodes irregulares que utilizam cédigo pessoal e
secreto “senha”, biometria ou outra tecnologia homologada pelo Estipulante,
ocorridas em consequéncia de saque nos terminais eletrbnicos, ATM, caixas de
agéncias bancarias, Redes Interligadas ao Banco 24 horas ou despesas e servicos
irregulares efetuados com a utilizacdo do limite de crédito aprovado ou limite de sagque
diario do cartdo do Segurado ou cartao corporativo de posse do segurado, realizados
no periodo de cobertura ratificado na Apdlice, limitado a 3 (trés) dias imediatamente
anteriores a comunicacao do Segurado para que a referida operadora/central de
atendimento possa efetuar o bloqueio imediato, e desde que o fato seja registrado em
Boletim de Ocorréncia Policial, ndo seja decorrente dos riscos excluidos na
CLAUSULA 7% RISCOS EXCLUIDOS destas Condicbes e nao tenham sido
ressarcidos pela instituicao responsavel pelo cartao.

Bolsa Protegida: Estdo cobertos, até o limite maximo de indenizacdo, os prejuizos
apurados e comprovados, causados ao titular do cartdao segurado em caso de roubo
da bolsa, mochila, sacola ou similar e seu conteudo, contanto que contenha o cartao
segurado, desde que o roubo tenha ocorrido até 3 (trés) dias imediatamente anteriores
ao bloqueio do cartdo junto a operadora e notificacao de sinistro para a seguradora,
dentro do periodo de vigéncia do seguro € nao tenham sido ressarcidos pela
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instituicao responsavel pelo cartao.

Os bens materiais indenizaveis que estiverem dentro na bolsa no momento da
ocorréncia por essa cobertura sao:

A- Bolsa, mochila, sacola ou similares.

B- Carteira, telefone celular, tablet, notebook, dculos de sol ou de prescricao,
relégio, cosméticos perfumes e ténis.

C- Documentos pessoais, limitado ao custo de reposicao da: Carteira de identidade,
Carteira nacional de habilitacao, carteira de trabalho, passaporte, carteira de
identificacao funcional e outro documento publico que defina a identificacao.

D- Chaves, que estara limitado ao custo de reposicdo de todas as fechaduras
relacionadas com o molho de chaves roubadas, desde que essas fechaduras
sejam parte de, ou proporcionem acesso a uma residéncia de propriedade,
alugada por, ou arrendada por, registrado em nome do titular do cartao segurado,
seu conjuge ou companheira (0) ou ainda de seus pais;

Os bens descritos nos itens B, C e D estarao cobertos desde que estejam dentro
da bolsa, mochila, sacola ou similares, estejam com o segurado, e tenham sido
roubados juntamente com o cartao segurado, e o roubo ou furto qualificado tenha
ocorrido durante a vigéncia do certificado de seguro.

O limite individual de indenizacao dos bens descritos nos itens B, C e D, assim
como o da bolsa, mochila, sacola ou similares, sera determinado na condi¢ao
particular e no certificado.

RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos ndo cobertos na CLAUSULA 7 RISCOS EXCLUIDOS das
condicoes gerais, também estao excluidos:

a. Danos materiais nao decorrentes de evento coberto;

b. Dinheiro, joias, titulos, taloes de cheques, plantas, animais, vale alimentacao,
vale refeicao, cheques de terceiros ou outros itens dentro da bolsa, exceto os
discriminados nesta cobertura;

c. Furto simples, extravio da bolsa, estelionato, perda ou simples
desaparecimento de bens;

d. Nao pagamento completo ou parcial, ou inadimplemento de qualquer
empréstimo, divida ou operacao semelhante ou equivalente a empréstimo feito
pelo, ou para o titular do cartao;

e. Pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para comunicar uma
ocorréncia;

f. Roubo ou furto qualificado da bolsa que contenha o cartao, caso o sinistro nao
tenha ocorrido no periodo de 3 (trés) dias imediatamente anteriores ao bloqueio
do cartao.

d. Quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

h. Quaisquer despesas relacionadas a qualquer acao judicial ou procedimentos
administrativos;

i. Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundo insuficientes na conta do titular do
cartao.

J. Quaisquer despesas de locomocao e alimentacao relacionadas a retirada das
novas vias de documentos pessoais.
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6.5. Carteira Protegida: Estdo cobertos os prejuizos apurados e comprovados,
decorrentes de transacgdes irregulares realizadas indevidamente por terceiros com o
cartao segurado e demais cartdes inclusive de outras instituicdes pertencentes ao
mesmo titular do cartdo segurado ou cartdo corporativo de posse do segurado, em
razao da perda, furto qualificado, furto simples, ou roubo da carteira em conjunto com
o cartao segurado, que tenham sido realizadas por meio de cédigo secreto “SENHA”,
biometria ou outra tecnologia homologada pelo Estipulante além de despesas por
transacoes indevidas efetivadas pela internet e documentos pessoais (carteira de
identidade, carteira de trabalho, passaporte, carteira de identificagcdo funcional e outro
documento publico que defina a identificacdo) que se encontravam na carteira do
segurado, desde que o evento tenha ocorrido até 3 (trés) dias antes do bloqueio do
cartao, da notificacao de sinistro a seguradora, dentro do periodo de vigéncia do
seguro e nao tenham sido ressarcidos pelas instituicdes responsaveis pelos cartoes.

Esta cobertura restringe-se a 3 (trés) cartoes e 3 (trés) documentos,
independentemente da quantidade de cartées/documentos que estiverem na
carteira do segurado.

Em caso de compras em estabelecimentos fisicos e despesas por transacoes
indevidas efetivadas pela internet as mesmas deverao ser detalhadas através de
extrato com a data, local/site e horario da transacao irregular.

O roubo ou o furto qualificado do cartao segurado em conjunto com a senha,
cédigo de seguranca e chaves de seguranca, devera ser relatada no boletim de
ocorréncia policial.

RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos ndo cobertos na CLAUSULA 7 RISCOS EXCLUIDOS das
condicoes gerais, também estao excluidos:

a. Danos materiais nao decorrentes de evento coberto

b. Dinheiro, titulos, cheques de terceiros ou outros itens dentro da carteira, exceto
os discriminados nesta cobertura;

c. Nao pagamento completo ou parcial, ou inadimplemento de qualquer
empréstimo, divida ou operacao semelhante ou equivalente a empréstimo feito
pelo, ou para o titular do cartao;

d. Pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para comunicar uma
ocorréncia;

e. Perda, furto simples, furto qualificado e roubo caso a utilizagcao indevida nao
tenha ocorrido no periodo de 3 (trés) dias imediatamente anteriores ao bloqueio
do cartao.

f. Quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

g. Quaisquer despesas relacionadas a qualquer agao judicial ou procedimentos
administrativos;

h. Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundo insuficientes na conta do titular do
cartao.

. Quaisquer despesas de locomocao e alimentacao relacionadas a retirada das
novas vias de documentos pessoais.
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6.6.

6.7.

6.8.

Compra protegida: Estao cobertos os prejuizos apurados e comprovados em caso de
roubo ou furto qualificado de bens adquiridos com o cartao segurado de posse do
segurado e desde que o evento tenha ocorrido até 48 (quarenta e oito) horas
imediatamente posteriores a retirada ou recebimento desse bem, dentro do periodo
de vigéncia do seguro e nao tenham sido ressarcidos pela instituicao responsavel
pelo cartao.

Esta cobertura restringe-se a 3 (trés) bens, independentemente da quantidade de
bens adquiridos com o cartao segurado.

RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos nao cobertos CLAUSULA 7% RISCOS EXCLUIDOS das condi¢des
gerais, também estao excluidos:

a. Furto simples, estelionato, extravio, perda ou simples desaparecimento dos
bens;

b. Objetos deixados e/ou instalados ao ar livre, local aberto ou semiaberto;
c. Objetos emprestados ou sob a guarda de terceiros;

d. Confisco, destruicao, ou embargo de bens, por qualquer 6rgao governamental,
entidade publica, reparticao, 6rgao auto regulador, comissao ou um
representante autorizado de qualquer um dos acima mencionados.

Roubo em caixa eletronico: Estdo cobertos os prejuizos apurados e comprovados
em caso de roubo de dinheiro, apds saque no caixa eletronico ou ATM (Automatic
Teller Machine) ou, ainda, em caixa comum com o cartdo bancério segurado (débito
ou multiplo) e/ou por meio de Biometria, vinculado ao CPF/CNPJ do segurado de
acordo com o plano contratado, ocorridos até a distancia de 10 (dez) quildmetros
percorridos em até 1 (uma) hora entre o local do saque e o local do roubo. Desde que
o roubo tenha ocorrido limitado a 3 (trés) dias imediatamente anteriores a notificacao
de sinistro para a seguradora, dentro do periodo de vigéncia do seguro e ndo tenham
sido ressarcidos pela instituicdo responsavel pelo cartao.

O limite de indenizacao do valor roubado, sera determinado na condicao particular
e no certificado.

RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos niao cobertos na CLAUSULA 7° RISCOS EXCLUIDOS das
condicoes gerais, também estao excluidos:

a. Furto, estelionato, extravio, perda ou simples desaparecimento.

b. Dinheiro deixado ao ar livre, local aberto ou semiaberto.

c. Saque em moeda estrangeira em caixas e terminais de autoatendimento.

d. Compra de moeda estrangeira em espécie nas agéncias ou caixa de cambio.

Preco Protegido: Garante a indenizagao, até o Limite Maximo de Indenizagdo ao
Titular do Cartao Protegido, da diferenca entre o preco pago com o cartao segurado
€ menor pregco encontrado para o mesmo bem, adquirido pelo Segurado
exclusivamente no Brasil. O preco mais baixo do bem a venda de mesma marca,
fabricacao, modelo e série, deve ser comprovado através de publicacdo em anuncio
publico impressos pelo fornecedor, que esteja valido no periodo de até 15 (quinze)
dias apds a compra do bem, comprovado por data de validade no anuncio.

RISCOS EXCLUIDOS
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Além dos riscos nio cobertos na CLAUSULA 7° das condicoes gerais, também
estao excluidos:

a. Anlincios que indiquem desconto e/ou quantidade limitada e/ou com
pagamento somente em dinheiro e/ou em condi¢c6es de pagamento diferentes
da contratada pelo segurado na compra do bem e/ou vendas para fechamento
da loja, término de estoque, ultimas unidades, peca Unica, saldao, periodos de
campanhas, datas comerciais comemorativas, outlets ou similares.

b. Artigos customizados e/ou personalizados;

c. Compra em condicoes de pagamento diferentes da contratada pelo Segurado
e/ou compra de produtos agrupados (combo, pacotes etc.) e/ou pela utilizacao
de programas de desconto (como fidelidade e bodnus), e/ou condicoes
oferecidas a grupos especificos (membros de determinada organizacao, clube,
associacoes e similares);

d. Compras efetuadas em site de compras coletivas, ou leilao;

e. Confisco, destruicao, ou embargo de bens, por qualquer 6rgao governamental,
entidade publica, reparticiao, 6rgao auto regulador, comissio ou um
representante autorizado de qualquer um dos acima mencionados;

f. Custos de instalacao, frete, transporte, manipulacao e similares;

g. Data de validade do anuncio fora do periodo de cobertura, a contar da data da
compra;

h. Despesas gastas com recreagao.

i. Em nenhuma circunstancia sera indenizado valor superior ao pago pelo
Segurado na compra do bem;

j. Itens anunciados em ou como resultado de anuincios de “quantidade limitada”,
“liquidacao por fechamento”, “vendas somente em dinheiro” ou “liquidacao de
estoque”, itens exibidos em listas de precos ou orcamentos, reducao de custos
como resultado de ofertas em pacote, cupons do fabricante, desconto para
funcionarios ou itens gratuitos; ou em casos nos quais o prec¢o do anuncio inclua
bonus ou ofertas gratuitas, financiamento especial, instalacao ou abatimento,
ofertas unicas ou outras ofertas limitadas.

k. Itens pereciveis comida, bebida, tabaco e combustivel, incluindo despesas com
restaurantes e afins;

l. Objetos comprados fora do pais em que o Segurado reside e/ou em duty free,
mesmo que pela internet;

m. Objetos oriundos de jogos da sorte e similares;
n. Passagens areas e terrestres, hospedagens e pacotes turisticos;
o. Plantas e animais de qualquer espécie;

p. Precos que nao estejam em antncio impresso pelo fornecedor e/ou nao
possuam data de validade.

q. Produtos farmacéuticos e médicos, produtos épticos e equipamento médico;

r. Qualquer veiculo motorizado, incluindo automéveis, barcos e avioes, e qualquer
equipamento e/ou peca necessaria para sua operacao e/ou manutencgao.
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6.9.

6.10.

Reembolso de Transferéncia de Valores em Caso de Coacdo (Valor em Conta
Corrente e Cheque Especial): Esta coberto o reembolso limitado ao valor contratado
em decorréncia da transferéncia de valores ocorridos via PIX através de Internet
banking ou aplicativos de celular, mediante a Coacdo do segurado envolvendo
ameaca a sua integridade fisica e que tenha sido utilizado o cédigo pessoal e secreto
“senha”, biometria ou outra tecnologia homologada pelo Estipulante, e tenha sido
utilizado o saldo em conta corrente e/ou o limite de conta corrente (Cheque Especial).

RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos nao cobertos na CLAUSULA 7° das condigdes gerais, também
estao excluidos:

a. Danos materiais além do reembolso por transferéncias ou pagamentos devido a
coagao, ou nao decorrentes de evento coberto;

b. Papel moeda, joias, titulos, taloes de cheques, vale alimentacao, vale refeicao,
cheques de terceiros ou qualquer outro valor que nao relacionado a
transferéncia de valor via ferramenta PIX;

c. Coacao Moral, Estelionato ou Lucros Cessantes ou qualquer outra situacao que
lhe impeca de exercer atividade profissional para obtencao de renda; Traumas
decorrentes do Sequestro ou Coacao ou Extorsao;

d. Pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para comunicar uma
ocorréncia;

e. Sinistro que nao tenha ocorrido no periodo de 1 (hum) dia imediatamente
anteriores ao bloqueio da transacao.

f. Quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

g. Quaisquer despesas relacionadas a qualquer acao judicial ou procedimentos
administrativos;

h. Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundos insuficientes na conta do titular da
conta corrente.

i. Quaisquer despesas de locomocao e alimentacao relacionadas a retirada das
novas vias de documentos pessoais.

j. Operacoes ou transacgoes realizadas em mais de uma conta corrente vinculada a
chave Pix do segurado nao vinculadas ao seguro.

k. Reembolso de despesas com locomocao de adicionais da conta corrente do
segurado (conta compartilhada ou conta conjunta) ou de terceiros que nao o
titular da conta corrente. . A despesa com locomocao esta limitada a um
acionamento por evento;

. Reembolso de locomocao para registros de ocorréncias nao relacionadas as
coberturas de seguro em caso de Coagao;

m. Outras modalidades de crédito que niao a de Cheque Especial, tais como
Empréstimo ou crédito pré aprovado;

o. Taxas ou outras despesas nao reconhecidas pela Instituicao Financeira, banco
ou Estipulante de Seguros.

Reembolso de Transferéncia de Valores em Caso de Extorsao ou Sequestro (Valor
em Conta Corrente e Cheque Especial): Esta coberto o reembolso limitado ao valor
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contratado do seguro causados por transferéncias de valores ocorridos via PIX
através de Internet banking ou aplicativos de celular, mediante a Extorsao ou
Sequestro relampago do segurado envolvendo ameaca a sua integridade fisica e que
tenha sido utilizado o cédigo pessoal e secreto “senha”, biometria ou outra tecnologia
homologada pelo Estipulante, e tenha sido utilizado o saldo em conta corrente ou o
limite da conta corrente ( cheque especial ) realizados no periodo de cobertura
ratificado na Apdlice.

RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos nao cobertos na CLAUSULA 7° das condigdes gerais, também
estao excluidos:

a. Danos materiais além do reembolso por transferéncias ou pagamentos devido a
Extorsao ou Sequestro, ou nao decorrentes de evento coberto;

b. Papel moeda, joias, titulos, taloes de cheques, vale alimentacao, vale refeicao,
cheques de terceiros ou qualquer outro valor que nao relacionado a transferéncia
de valor via ferramenta PIX;

c. Coacao Moral, Estelionato ou Lucros Cessantes ou qualquer outra situacao que
lhe impeca de exercer atividade profissional para obtencao de renda; Traumas
decorrentes do Sequestro ou Extorsao;

d. Pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para comunicar uma
ocorréncia;

e. Sinistro que nao tenha ocorrido no periodo de 1 (hum) dia imediatamente
anteriores ao bloqueio da transacao.

f. Quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

g. Quaisquer despesas relacionadas a qualquer acao judicial ou procedimentos
administrativos;

h. Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundos insuficientes na conta do titular da
conta corrente.

i. Quaisquer despesas de locomocao e alimentacao relacionadas a retirada das
novas vias de documentos pessoais.

j. Operacoes ou transacgoes realizadas em mais de uma conta corrente vinculada a
chave Pix do segurado nao vinculadas ao seguro.

k. Reembolso de despesas com locomocao de adicionais da conta corrente do
segurado (conta compartilhada ou conta conjunta) ou de terceiros que nao o titular
da conta corrente. |. A despesa com locomocao esta limitada a um acionamento
por evento;

l. A despesa com locomocao esta limitada a um acionamento por evento;

m. Reembolso de locomoc¢ao para registros de ocorréncias nao relacionadas as
coberturas de seguro em caso de Extorsao ou Sequestro;

n. Outras modalidades de crédito que nao a de Cheque Especial, tais como
Empréstimo ou crédito pré aprovado;

o. Taxas ou outras despesas nao reconhecidas pela Instituicao Financeira, banco
ou Estipulante de Seguros.
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6.11. Reembolso de Transferéncia de Valores em Caso de Coacdo (Empréstimo ou
Crédito Pré-Aprovado: Esta coberto o reembolso limitado ao valor contratado do
seguro causados por transferéncias de valores ocorridos via PIX através de Internet
banking ou aplicativos de celular, mediante a Coacdo do segurado envolvendo
ameaca a sua integridade fisica e que tenha sido utilizado o cédigo pessoal e secreto
“senha”, biometria ou outra tecnologia homologada pelo Estipulante, e tenha sido
utilizado o valor do Empréstimo pré aprovado ou do Limite de Crédito Pré aprovado
em conta corrente do segurado, realizados no periodo de cobertura ratificado na
Apodlice.

RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos ndao cobertos na CLAUSULA 7° das condi¢gdes gerais, também
estao excluidos:

Danos materiais além do reembolso por transferéncias ou pagamentos devido a
Coacao, ou nao decorrentes de evento coberto;

b. Papel moeda, joias, titulos, taloes de cheques, vale alimentagao, vale refeigao,
cheques de terceiros ou qualquer outro valor que nao relacionado a transferéncia
de valor via ferramenta PIX;

c. Coacao Moral, Estelionato ou Lucros Cessantes ou qualquer outra situacao que
lhe impeca de exercer atividade profissional para obtencao de renda; Traumas
decorrentes do Sequestro ou Extorsao;

d. Pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para comunicar uma
ocorréncia;

e. Sinistro que nao tenha ocorrido no periodo de 1 (hum) dia imediatamente
anteriores ao bloqueio da transacgao.

f. Quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

g. Quaisquer despesas relacionadas a qualquer acao judicial ou procedimentos
administrativos;

h. Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundos insuficientes na conta do titular da
conta corrente.

i. Quaisquer despesas de locomocao e alimentacao relacionadas a retirada das
novas vias de documentos pessoais.

j. Operacoes ou transacoes realizadas em mais de uma conta corrente vinculada a
chave Pix do segurado nao vinculadas ao seguro.

k. Reembolso de despesas com locomocao de adicionais da conta corrente do
segurado (conta compartilhada ou conta conjunta) ou de terceiros que nao o titular
da conta corrente.

l. A despesa com locomocao esta limitada a um acionamento por evento;

m. Reembolso de locomoc¢ao para registros de ocorréncias nao relacionadas as
coberturas de seguro em caso de Extorsao ou Sequestro;

n. Outras modalidades de crédito que nio a de Empréstimo ou crédito pré
aprovado, tais como Cheque Especial ou outra modalidade de limite de crédito;

o. Taxas ou outras despesas nao reconhecidas pela Instituicao Financeira, banco
ou Estipulante de Seguros.
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6.12. Reembolso de Transferéncia de Valores em Caso de Extorsao ou Sequestro
(Empréstimo ou Crédito Pré-Aprovado: Esta coberto o reembolso limitado ao valor
contratado do seguro causados por transferéncias de valores ocorridos via PIX
através de Internet banking ou aplicativos de celular, mediante Extorsao ou Sequestro
relampago do segurado envolvendo ameaca a sua integridade fisica e que tenha sido
utilizado o cdédigo pessoal e secreto “senha”, biometria ou outra tecnologia
homologada pelo Estipulante, e tenha sido utilizado o valor do Empréstimo pré
aprovado ou do Limite de Crédito Pré aprovado em conta corrente do segurado,
realizados no periodo de cobertura ratificado na Apdlice.

RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos ndao cobertos na CLAUSULA 7° das condi¢gdes gerais, também
estao excluidos:

a. Danos materiais além do reembolso por transferéncias ou pagamentos devido a
Extorsao ou Sequestro, ou nao decorrentes de evento coberto;

b. Papel moeda, joias, titulos, taloes de cheques, vale alimentacao, vale refeicao,
cheques de terceiros ou qualquer outro valor que nao relacionado a
transferéncia de valor via ferramenta PIX;

c. Coacao Moral, Estelionato ou Lucros Cessantes ou qualquer outra situacao que
lhe impeca de exercer atividade profissional para obtencao de renda; Traumas
decorrentes do Sequestro ou Extorsao;

d. Pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para comunicar uma
ocorréncia;

e. Sinistro que nao tenha ocorrido no periodo de 1 (hum) dia imediatamente
anteriores ao bloqueio da transacao.

f. Quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

g. Quaisquer despesas relacionadas a qualquer acao judicial ou procedimentos
administrativos;

h. Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundos insuficientes na conta do titular da
conta corrente.

i. Quaisquer despesas de locomocao e alimentacao relacionadas a retirada das
novas vias de documentos pessoais.

j. Operacoes ou transacoes realizadas em mais de uma conta corrente vinculada a
chave Pix do segurado nao vinculadas ao seguro.

K. Reembolso de despesas com locomoc¢ao de adicionais da conta corrente do
segurado (conta compartilhada ou conta conjunta) ou de terceiros que ni3o o
titular da conta corrente.

l. A despesa com locomocao esta limitada a um acionamento por evento;

m. Reembolso de locomoc¢ao para registros de ocorréncias nao relacionadas as
coberturas de seguro em caso de Extorsao ou Sequestro;

n. Outras modalidades de crédito que nio a de Empréstimo ou crédito pré
aprovado, tais como Cheque Especial ou outra modalidade de limite de crédito;

o. Taxas ou outras despesas nao reconhecidas pela Instituicao Financeira, banco
ou Estipulante de Seguros.
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CLAUSULA 72 - RISCOS EXCLUIDOS

Estao expressamente excluidos da cobertura deste seguro quaisquer prejuizos, 6nus,
perdas, danos ou responsabilidades de qualquer natureza, direta ou indiretamente
causados por resultantes de, ou para os quais tenham contribuido:

7.1

71.2.

7.3.

7.4.

1.5.
1.6.
7.7.
7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.
7.15.
7.16.
7.17.
7.18.
7.19.

71.20.

TransacoOes realizadas mediante o uso do Cartdo sem o conhecimento ou
autorizacao do titular ou do usuario adicional e sem que tenha ocorrido o roubo,
furto ou perda do Cartao segurado.

Saldo devedor de compras realizadas em data anterior a do sinistro;

Prejuizos decorrentes de transacoes acima do limite de crédito aprovado ou do
limite de saque diario do cartao do Segurado;

Transacoes que nao tenham sido realizadas mediante a ocorréncia comprovada
dos riscos cobertos;

Taxas de inscricao e/ou anuidade;
Encargos contratuais;
Encargos de Inadimpléncia;

Transagoées irregulares e indevidas realizadas fora do periodo de cobertura, em
horas, estabelecido na Apdlice e no Certificado de Seguro;

Transagoes realizadas apés a comunicacao do sinistro a Central de atendimento
do Estipulante;

Atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo, atos propositais, fraude, ma
fé, acao ou omissao dolosa do Segurado, do beneficiario ou de representante legal
de um ou de outro, inclusive negligéncia em usar de todos os meios
comprovadamente ao seu alcance para evitar os prejuizos cobertos, durante ou
apods a ocorréncia de qualquer sinistro;

Atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo, atos propositais, fraude, ma
fé, acao ou omissao dolosa de prepostos do Estipulante, quer sejam eles
empregados em tempo integral, temporarios ou de empresas prestadoras de
servico contratadas, incluindo fraude eletronica ocasionada por ou como
consequéncia das relacoes de trabalho com o Estipulante, ou pelo préprio
Segurado;

Erros ou falhas sistémicas dos Estabelecimentos filiados, do Estipulante, do
Segurado ou de representantes dos mesmos;

O extravio ou roubo de Cartoes ou informacoes enquanto estejam sob a custodia
ou em poder do Estipulante, do fabricante, de courrier, mensageiro, servigo postal
ou em transito, qualquer que seja o destino;

Danos causados a terceiros;

Indenizagoes punitivas;

Prejuizos indiretos tais como lucros cessantes e responsabilidade civil;
Danos Corporais;

Danos Morais;

Extorsao indireta, definida no Art.160 do Cédigo Penal como “exigir ou receber,
como garantia de divida, abusando da situacao de alguém, documento que pode
dar causa e procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro”.

Estelionato, definido no Art. 171, do Cédigo Penal, como "obter, para si ou para
outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em

SEGURO ZURICH PERDA, SOUBO OU FURTO DE CARTAO — CONDICOES GERAIS
PROCESSO SUSEP 15414.002552/2005-81 — Versao: Abril 2021 18



7.21.

1.22.

1.23.
1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento".

Reacao nuclear, radiacoes ionizantes ou contaminacao por radioatividade de
qualquer combustivel ou residuo nuclear, combustao de materiais nucleares,
materiais de armas nucleares ou qualquer processo autossustentador de fissao
nuclear;

Invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operacoes bélicas, guerra,
guerra quimica, guerra bacterioldgica, greve, “lockout” (cessacao da atividade por
ato ou fato do empregador), pilhagem ou atos similares, insurreicao, rebelido,
motim, revolug¢ao, conspiracao, nacionalizagao, confisco ou ato de autoridade civil
ou militar ou usurpadores de autoridade ou atos de qualquer pessoa que esteja
agindo por parte de ou em ligacao com qualquer organizacao cujas atividades
visem a derrubada, pela forca, do Governo "de jure" ou "de facto” ou instigar a
queda do mesmo por meio de quaisquer atos;

Ato terrorista independente de seu propdésito;

Atos de autoridades publicas, salvo se para evitar a propagagao de riscos
cobertos pelo presente seguro;

Apropriacao ou destruicao por forca de regulamentos alfandegarios ou qualquer
tipo de responsabilidade de fornecedores ou fabricantes perante o Segurado;

Perda, dano, despesa, custo, falha, distorcao, corrupcao, exclusao, cépia,
degradacao, desaparecimento ou mau funcionamento dos Ativos Digitais do
Segurado, por qualquer motivo que seja, incluindo, entre outros, qualquer acesso
nao autorizado, uso indevido, uso negligente, erro, Virus de Computador, ou
Ataque de Negacao de Servicgo, realizados através dos seguintes meios: rede de
computadores, dispositivo com acesso a internet, ou Sistema de Computadores.
Independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua
simultaneamente ou em qualquer sequéncia a perda;

Perda, dano, despesa ou custo devidos por qualquer Ameaca de Extorsao
Eletronica, independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua
simultaneamente ou em qualquer sequéncia a perda;

Evento garantido por cobertura nao contratada.

CLAUSULA 8% - LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO, FORMA DE
CONTRATACAO E LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

O limite maximo de indenizacao (LMI) para cada uma das coberturas contratadas sera
definido na Apdlice ou Certificado de Seguro, podendo ser distinto por tipo, categoria
ou classe de Cartao, conforme proposta de adesao do Segurado.

Os limites maximos de indenizacao contratados poderao sofrer atualizagcdes ou
recalculos, bem como o0s respectivos prémios, desde que expressamente
convencionado nas demais condicdes da apdlice.

O Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG) representa o valor maximo a ser
indenizado pela Seguradora em decorréncia de um ou mais sinistros ocorridos
durante a vigéncia daapodlice.

A soma de todas as indenizag¢des pagas pelo presente seguro, em todos 0s sinistros,
nao podera exceder ao Limite Maximo de Garantia da Apdlice, mesmo no caso de
ocorréncia simultdnea de mais de um evento coberto, ficando a mesma
automaticamente cancelada quando tal limite foratingido.

Cada Cartao coberto sera considerado como um risco individual, ndo podendo o
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8.6.

8.7.

8.8.

Segurado, em caso de sinistro, alegar excesso de verba de um cartdo (titular ou
adicional) para compensar eventual insuficiéncia de outro.

A forma de contratacdo do presente seguro é a primeiro risco absoluto, ou seja, a
Seguradora respondera até o limite maximo de responsabilidade da mesma, ainda que
o valor apurado a titulo de prejuizos indenizaveis seja superior aquele valor.

O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissao
de endosso, para alteragcao do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a
critério da Seguradora sua aceitacao e alteracao do prémio, quando couber.

Desde que haja saldo do limite maximo de indenizacao da cobertura em que o sinistro
ocorrer, a seguradora indenizara as despesas necessarias e comprovadas com o
salvamento dos bens cobertos durante ou apds a ocorréncia do sinistro, bem como
os danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

CLAUSULA 92 - ATUALIZACAO DE VALORES

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

DA ATUALIZACAO DOS VALORES CONTRATADOS

Estabelece-se para fins de atualizacdo monetaria de valores deste seguro, quando
aplicavel, o IPCA/IBGE - Indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacéao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Em caso de extingdo do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito desta clausula o
IPC/FGV - Indice Geral de Precos ao Consumidor / Fundacao Getulio Vargas.

As contratagdes com vigéncia inferior a um ano nao estao sujeitas a atualizagao
monetaria de prémios e capitais segurados.

Quando aplicavel, os capitais segurados e prémios serao atualizados anualmente, na
data de aniversario da contratacdo, com base na variacado positiva do indice no
correspondente periodo anual.

DA ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES PECUNIARIAS

9.6.1. Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolugao de prémio sujeitam-
se a atualizacdo monetaria pela variacao do indice estabelecido no item 9.2
Destas condicdes a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:

9.6.1.1. No caso de cancelamento do contrato, os valores serdo exigiveis a
partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou da
data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora.

9.6.1.2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora os
valores serao exigiveis a partir da data de recebimento do prémio.

9.6.1.3. No caso de recusa da proposta os valores serao exigiveis a parir da
data de formalizacdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez)
dias.

9.6.2. Caso o pagamento da indenizacao nao seja efetuado conforme disposto no
subitem 11.5 da QLAUSULA 11 - PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS
PARA REGULACAQO, o valor da mesma sera atualizado monetariamente pela
variacao positiva do indice estabelecido no item 9.2 Destas condicdes,
acrescido de juros de mora, independentemente de notificagcado ou interpelacao
judicial. Para efeito deste item, serdo consideradas as seguintes datas de
exigibilidade:
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9.6.2.1. Para as coberturas cuja indenizacao corresponda ao reembolso de
despesas efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo Segurado;

9.6.2.2. Para as demais coberturas, a data da ocorréncia do evento.

9.6.3. As atualizagcdes de que tratam os itens 9.2 e 9.3. Destas Condicdes Gerais
serao efetuadas com base na variacao positiva apurada entre o Ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao pecuniaria e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

9.6.4. Osvaloresrelativos as obrigacdes pecuniarias da Seguradora serao acrescidos
de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, quando o prazo de sua
liquidacao superar o prazo para esse fim, e serdo contados a partir do primeiro
dia posterior a tal prazo.

CLAUSULA 102 - PROVIDENCIAS EM CASO DE SINISTRO

No caso de sinistro que possa vir a ser indenizavel por este seguro, devera o Segurado, ou
seu representante, sob pena de perder o direito a indenizacao:

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

Comunica-lo imediatamente ao Estipulante, via Operadora, Central de Atendimento
ou demais canais de comunicacao disponibilizados pelo mesmo no Brasil ou no
exterior, pela via mais rapida ao seu alcance, sem prejuizo da comunicag¢ao escrita.

Tomar as providéncias consideradas inadidveis para resguardar os interesses
comuns € minorar 0s prejuizos.

Providenciar Boletim de Ocorréncia Policial Original.

Prestar ao Estipulante e ao representante da Seguradora todas as informacdes € os
esclarecimentos solicitados, colocando-lhes a disposicdo a documentacao para
comprovagao ou apuracao dos prejuizos.

Entregar ao Estipulante ou a Seguradora todos os documentos pertinentes a
reclamagéao, conforme CLAUSULA 112 - PROVA DO SINISTRO, DOCUMENTOS
PARA REGULACAOQO E INDENIZACAO, necessarios para o processo de regulagao
do sinistro e apuracao dos correspondentes prejuizos.

CLAUSULA 11 - PROVA DO SINISTRO, DOCUMENTOS PARA
REGULACAO E INDENIZACAO

11.1.

O pagamento de qualquer indenizagao com base neste contrato somente podera
ser efetuado apods terem sido relatadas pelo Segurado as circunstancias da
ocorréncia do sinistro, apuradas as suas causas, comprovados os valores a indenizar
e o direito de recebé-los, cabendo ao Segurado prestar toda a assisténcia para que
isto seja concretizado.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro nao importam, por
si s6, no reconhecimento da obrigacao de pagar a indenizagao reclamada. Todas as
despesas efetuadas com a comprovacdo ou apuracado do sinistro e com os
documentos de habilitacdo efetivamente necessarios a essa comprovagcao ou
apuracao, ficam por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas ou
autorizadas pela Seguradora, incluindo-se nestas o0s eventuais encargos de
traducao referentes a reembolso de despesas efetuadas no exterior.

A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes,
bem como cépia da certiddo de abertura ou o resultado de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento
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da indeniza¢ao no prazo devido.

11.4. Para uma rapida regulagcao do sinistro, deverao ser apresentados os documentos
basicos por cobertura especificados abaixo, ficando ressalvado o direito da
Seguradora de solicitar quaisquer outros documentos que julgar necessarios,
mediante duvida fundada e justificavel.

11.5. A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de entrega
de todos os documentos, para o pagamento da indenizacao devida. Sera suspensa
a contagem desse prazo no caso de solicitacdo de nova documentacao na forma
prescrita nos itens anteriores, e reiniciada a partir do dia util subsequente aquele em
que forem completamente atendidas as exigéncias.

11.6. No caso do ndo pagamento da indenizagédo no prazo previsto no item 11.5 acima, o
valor da mesma devera ser atualizado monetariamente de acordo com a CLAUSULA
92 - ATUALIZACAO DE VALORES, acrescido de juros de mora de 1% (um por cento)
ao més, a partir da data limite devida para pagamento até a data da sua liquidagao.

11.7. O valor daindenizacao a que o Segurado tera direito, com base nas condi¢cdes deste
seguro, ndao podera ultrapassar o valor do interesse segurado no momento do
sinistro, independentemente de qualquer disposicado constante desta Apdlice, e sera
pago no Brasil e em moeda nacional.

11.8. Para pagamento de indenizacao, aplicar-se-a, também, o disposto na CLAUSULA 17
- RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DO PREMIO, destas Condigoes.

11.9. DOCUMENTOS BASICOS NECESSARIOS PARA ANALISE DE
SINISTROS:

11.9.1. Boletim de Ocorréncia Policial original ou cépia autenticada contendo
obrigatoriamente a data, o local/site e horario das compras e/ou saque
realizado;

11.9.2. Copias do RG (Registro Geral) ou do RNE (Registro nacional para
Estrangeiros), do CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) e comprovante de
residéncia, se o segurado for pessoa fisica.

11.9.3. Copiado cartdo CNPJ e contrato social consolidado atualizado, com as duas
ultimas declaracdes contratuais posteriores e/ou Estatuto Social e atas de
assembleias elegendo diretores, se o segurado for pessoa juridica.

11.9.4. Copias do RG e CPF dos representantes do segurado indicados no Contrato
Social e/ou no Estatuto Social, bem como de eventuais beneficiarios.

11.9.5. Numero do protocolo informado pelo banco, onde trata-se do atendimento
do bloqueio do cartao bancario, se necessario.

11.9.6. Para as Coberturas de Perda ou furto simples do cartao, Roubo ou Furto
qualificado do cartao, Saque ou compra sob coagao, Bolsa Protegida e
Carteira protegida, além dos documentos descritos nos itens 11.9.1a 11.9.5,
deverao ser apresentados também os seguintes documentos:

a) Extrato financeiro contendo todas as movimentacdes do cartdo segurado
ou de outras instituicdes (no caso do seguro Carteira Protegida) dos
ultimos 3 (trés) meses, até a data do aviso de sinistro.

b) Em caso de sinistro com utilizagdo do Cartao de Crédito e Cartdo Multiplo
na funcado crédito: Copia da fatura com demonstrativo de compras
efetuadas através do Cartdo, com discriminacdo das transacoes
indevidas, decorrentes dos riscos cobertos;
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c) Em caso de sinistro com utilizagdo do Cartdo de Débito e Cartdo Multiplo
na funcao débito: copia do extrato da conta corrente a qual o cartdo esta
vinculado, que demonstre as despesas irregulares ocorridas no periodo
coberto pelo seguro

d) Nota fiscal, nota de compra ou qualquer outra forma de comprovacao de
todos os itens existentes na bolsa (no caso da cobertura de Bolsa
Protegida).

11.9.7. Paraa Cobertura de Compra Protegida além dos documentos descritos nos
itens nos itens 11.9.1a 11.9.5, deverao ser apresentados também os seguintes
documentos:

a) Nota fiscal, nota de compra ou qualquer outra forma de comprovacao do
item comprado com o cartdo segurado e a data de entrega do mesmo.

11.9.8. Para a Cobertura de Prego Protegido além dos documentos descritos nos
itens 11.9.1 a 11.9.5, devera ser apresentado também o anudncio publico
impresso pelo fornecedor da oferta menor.

11.9.9. Para as Coberturas de Reembolso de Transferéncia de Valores em Caso
de Coacado (Valor em Conta Corrente e Cheque Especial), Reembolso de
Transferéncia de Valores em Caso de Extorsdo ou Sequestro (Valor em Conta
Corrente e Cheque Especial), Reembolso de Transferéncia de Valores em
Caso de Coacdo (Empréstimo ou Crédito Pré-Aprovado) e Reembolso de
Transferéncia de Valores em Caso de Extorsdo ou Sequestro (Empréstimo ou
Crédito Pré-Aprovado), além dos documentos descritos nos itens 11.9.1a 11.9.5,
deverao ser apresentados também os seguintes documentos:

11.9.10. Contatar a central do Banco ou Instituicdo Financeira para comunicacao do
evento e apresentar o registro da ocorréncia feita;
11.9.11. Bloqueio da funcao cartao virtual, quando existir;
11.9.12. Solicitar bloqueio da conta corrente, funcao débito ou qualquer transacao
em conta feita a débito;
a) Extrato financeiro ou demonstrativo de despesas ou movimentagoes
financeiras.

b) Comprovante que demonstre as despesas irregulares ocorridas no
periodo coberto pelo seguro.

11.9.13. A seguradora reserva-se no direito de solicitar quaisquer outros
documentos e/ou informacdes complementares, em caso de duvida fundada
e justificavel, para a liquidacao do sinistro.

11.9.14. Em caso de solicitacdo de documento e/ou informacao complementar,
o prazo de 30 dias (trinta) dias previsto no item 11.5. da Clausula 11 — Prova
do Sinistro, documentos para regulacao e indenizacao, sera suspenso e sua
contagem reiniciara a O (zero) hora do dia util seguinte a data do recebimento
dos documentos complementares na Seguradora.

CLAUSULA 12 - PERDA DE DIREITOS

12.1. Sem prejuizo do que consta nas demais Clausulas destas Condicoes Gerais e do
que em lei esteja previsto, o Segurado e/ou o estipulante perderao todo e
qualquer direito com relacao ao presente Contrato nos seguintes casos:

12.1.1. Se agravarem intencionalmente o risco.

12.1.2. Se fizerem declaragoes falsas, ou, por qualquer meio, procurarem obter
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beneficios ilicitos do seguro a que se refere este contrato.

12.1.3. Recusarem-se a apresentar a documentaciao que seja exigida e
indispensavel a comprovacao da reclamaciao de indenizacao
apresentada ou para levantamento dos prejuizos.

12.1.4. Se deixarem de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua
obrigacao ou que estejam ao seu alcance, no sentido de evitar, reduzir ou
nao agravar os prejuizos resultantes de um sinistro.

12.1.5. Se, por si, por seu representante legal ou pelo seu corretor de seguros,
prestarem qualquer declaracao inexata ou omitirem informagoes que
possam influir direta ou indiretamente no conhecimento, analise e
aceitacao da proposta ou no valor do prémio, sem prejuizo da obrigacao
do prémio vencido.

12.1.6. Se a inexatidao ou omissao nas declaracoes nao resultar de ma-fé do
segurado ou do usuario, a seguradora podera:

I. Na hipétese da nao ocorréncia de sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel.

Il. Na hipétese da ocorréncia de sinistro sem indenizagaointegral:

a) Cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagao, retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido;ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferen¢a de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a serindenizado;

lll.Na hipétese da ocorréncia de sinistro com indenizacao integral,
cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacao, deduzindo, do
valor a ser indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

12.1.7. Setransferirem direitos e obrigac6es dos bens segurados aterceiros sem
prévia anuéncia da Seguradora;

12.1.8. Se o sinistro for devido a dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo do
Segurado, do Estipulante, de seus sécios controladores, dirigentes e
administradores legais ou de seus respectivos beneficiarios ou
representantes legais;

12.1.9. Se for constatada fraude ou ma fé do Segurado, do Estipulante, de seus
sOcios controladores, dirigentes e administradores legais ou de seus
respectivos beneficiarios ou representantes legais;

12.1.10.Se deixarem de cumprir as obrigag6es convencionadas neste contrato.

12.1.11.0 segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder
o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

a) A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar ciéncia ao
Segurado, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada;
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b) O cancelamento do contrato sé sera eficaz trinta dias apds a notificacao,
devendo ser restituida a diferenca do prémio proporcionalmente ao
periodo a decorrer;

¢) Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar
a diferenca de prémio cabivel.

CLAUSULA 13 - CANCELAMENTO E RESCISAO
O presente seguro sera cancelado nos seguintes casos:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Para cada Cartao, individualmente:

13.1.1. Apds a ocorréncia de sinistro coberto, quando o Cartdo sinistrado sera
cancelado pelo Estipulante, sem qualquer restituicdo de prémio ou parte
dele.

13.1.2. Mediante solicitagao por escrito do Segurado ao Estipulante.

13.1.3. Em decorréncia da extingao da relacao entre o Segurado e o Estipulante por
cancelamento ou bloqueio do Cartao, nas formas acordadas entre os
mesmos.

13.1.4. Mediante acordo entre as partes contratantes, através de solicitacdo escrita
da parte que tomou a iniciativa - Segurado ou Seguradora - situagcao em que
a Seguradora restituira ao Segurado a parte do prémio liquido recebido,
proporcional ao tempo nao decorrido, a contar da data do cancelamento até
a data em que a contratacao do seguro individual completasse sua vigéncia.

Para o Estipulante, interrompendo-se o oferecimento do seguro e inclusdes de novos
Segurados:

13.2.1. Mediante acordo entre Seguradora e Estipulante, a qualquer tempo, com
aviso prévio de 60 (sessenta) dias. Independentemente da origem do
cancelamento, a Seguradora continuard garantindo os certificados
comercializados em periodo anterior ao do cancelamento, até a consumacao
de suas vigéncias;

13.2.2. Por falta de pagamento do prémio & Seguradora, conforme Clausula 17 -
RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DO PREMIO destas condigdes, sem
prejuizo do direito a indenizacdo dos Segurados que possuam certificados
vigentes.

No caso de cancelamento do contrato, os valores devidos a titulo de devolucao de
prémio, se houverem, serao exigiveis a partir da data de recebimento da solicitagao
de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora, e sujeitam-se a atualizacdo monetaria nos termos da
CLAUSULA 92 - ATUALIZACAO DE VALORES destas Condi¢cdes Gerais.

Em qualquer das situagdes acima, ndo sera devida a devolugao do custo de emissao
da Seguradora (custo de apdlice), do IOF (imposto sobre operacdes financeiras) e
dos juros de parcelamento, processando-se o calculo sobre o prémio liquido da
apolice.

CLAUSULA 14 - SUSPENSAO E REABILITACAO DO SEGURO

14.1.

Se o pagamento do prémio nao for efetivado até a data estabelecida, as coberturas
deste seguro estardo suspensas a partir das 24 (vinte e quatro) horas da referida data
e, no caso de sinistro, o Segurado perdera o direito as garantias do seguro.
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14.2.

14.3.

As coberturas serao restabelecidas a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia em
que o segurado retomar o pagamento do prémio, desde que realizado dentro do
prazo estipulado nas condicdes contratuais, ndo superior a 90 (noventa) dias,
contados a partir da data de vencimento do primeiro prémio nao pago. Nao serao
cobrados prémios referentes ao periodo de suspensdo, em que nao houve
cobertura.

Decorrido o prazo estipulado nas condicdes contratuais, que nao podera ser
superior a 90 dias da data de vencimento, sem que o pagamento do prémio tenha
sido efetuado, seguro estara automaticamente e de pleno direito cancelado e a
cobertura nao podera serreabilitada.

CLAUSULA 15 - CONCORRENCIA DE APOLICES

15.1.

15.2.

15.3.

O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena
de perda de direito.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma,
o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposicoes:

15.3.1. Seréd calculada a indenizacado individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o
caso, franquias, depreciacao, participagdes obrigatérias do segurado, limite
maximo de indenizacado da cobertura e clausulas derateio;

15.3.2. Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” da cobertura, na forma
abaixoindicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das
indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizacdo individual de cada cobertura serd recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo individual ajustada.
Para efeito deste recalculo, as indenizagcbdes individuais ajustadas
relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras
apodlices serdao as maiores possiveis, observados o0s respectivos prejuizos
e limites maximos de indenizacao. O valor restante do limite maximo de
garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagcdo destas
coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizacado individual ajustada” serd a indenizacao
individual, calculada de acordo com o item 15.3.1 desta clausula.

15.3.3. Sera definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns,
calculadas de acordo com o item 15.3.2 desta clausula;

15.3.4. Se a quantia a que se refere o item 15.3.3. Desta clausula for igual ou inferior
ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com a respectiva indenizacdo individual ajustada,
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assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

15.3.5. Se a quantia estabelecida no item 15.3.3. For maior que o prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara
com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva
indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

15.4. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporgcao da cota de
participacao de cada sociedade seguradora na indenizacao paga.

15.5. Salvo disposi¢cao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte, relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.

15.6. Sob pena de nao lhe caber qualquer direito previsto nesta apdlice, o Segurado se
obriga a:

a) Declarar a Seguradora a existéncia de quaisquer outros seguros que garantam,
contra 0s mesmos riscos, 0s bens cobertos por esta apdlice; e

b) Comunicar imediatamente a Seguradora a efetivacao posterior de outros seguros
definidos na alinea anterior.

CLAUSULA 16 - REINTEGRACAO

Cada cartao sera cancelado pelo emissor apds a ocorréncia de sinistro, nao existindo,
portanto, reintegracado do valor indenizado. O novo cartdo eventualmente emitido para o
Segurado podera ser incluido automaticamente na apdlice, exceto para os Segurados que
tenham tido mais de um sinistro nos 12 (doze) meses anteriores a nova ocorréncia, quando
o pedido de inclusao devera ser previamente submetido a Seguradora.

CLAUSULA 17 - RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DO PREMIO

17.1. Orecolhimento dos prémios devidos pelo Segurado sera efetuado automaticamente
por meio de faturas, débito automatico em conta corrente, débito em folha de
pagamento, cartdo de crédito ou outros documentos de arrecadacdo que a
Seguradora ou o Estipulante emita contra o Segurado que tenha aderido ao presente
seguro.

17.1.1. O prémio do seguro podera ser pago a vista, mensalmente, ou
parceladamente, mediante acordo entre as partes.

17.1.2. Nos seguros com cobranca do prémio através de desconto ou consignag¢ao
em folha, o empregador, salvo nos casos de cancelamento da apdlice,
somente podera interromper o recolhimento em caso de perda do vinculo
empregaticio ou mediante pedido formal do Segurado.

17.1.3. Constara explicitamente dos documentos relativos aos pagamentos
efetuados pelos segurados, o prémio do seguro, a seguradora responsavel
e obrigatoriamente, quando for o caso, as seguintes informacgoes:

a) A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o
cancelamento do seguro; e

b) A falta de pagamento de qualquer uma das demais parcelas
subsequentes a primeira poderao implicar o cancelamento do contrato de
seguro, nos termos da Clausula de Recolhimento e Pagamento do Prémio
constante nas condi¢des contratuais do seguro.

17.1.4. As coberturas deste seguro ficardo automaticamente suspensas se o prémio
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nao for recolhido ao Estipulante até a data estabelecida para pagamento da
parcela unica ou de cada parcela devida, independentemente de qualquer
interpelacao judicial ou extrajudicial e sem que caiba restituicao de qualquer
parcela do prémio ja paga, salvo nos casos de seguros com fracionamento
de prémio nos termos do item 17.4. Destas Condi¢cdes Gerais.

17.1.5. Iniciada a vigéncia da cobertura, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que
ele se ache efetuado, o direito a indenizacao nao ficara prejudicado,
podendo o prémio devido ser abatido da indenizacao.

17.1.6. Quando aplicavel, o pagamento do seguro devera ser sempre incluido no
pagamento minimo periédico exigido pelo Estipulante, ndo sendo passivel
de inclusdao em créditos rotativos e outras formas de financiamento
disponibilizadas pelo Estipulante ao Segurado, a menos que
expressamente acordadas com o cliente e pagos nos prazos
convencionados entre a Seguradora e o Estipulante.

17.2. Os prémios recolhidos na forma acima serao pagos pelo Estipulante a Seguradora,
respeitando-se, ainda, as seguintes disposicoes:

17.2.1. Se a data limite para 0 pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas coincidirem com dia em que nao haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver
expediente bancario, sem que haja suspensao das coberturas;

17.2.2. Mensalmente, ou nos periodos indicados na apdlice, com base nos seguros
vigentes e prémios devidos, a Seguradora encaminhara fatura de cobranga
ao Estipulante, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em
relacdo a data do respectivo vencimento, onde constara o nome do mesmo,
o valor do prémio, a data de emissao do documento de cobranga, o numero
da apodlice/endosso e a data limite para o pagamento;

17.2.3. A data limite para pagamento do prémio a vista ou da 1* parcela do
fracionamento, se houver, ndo podera ultrapassar o 30° dia da emissao da
apolice, da fatura ou endossos dos quais resulte cobranca de prémio.

17.3. A Seguradora informara ao Segurado a situacao de adimpléncia do Estipulante,
sempre que solicitado.

17.4. Para efeito de cobertura nos seguros com fracionamento de prémio, no caso do nao
pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira, o prazo de vigéncia da
cobertura sera ajustado em funcdo do prémio efetivamente pago, com base na
seguinte tabela de prazo curto:

Relacdo % |Fracdoaser| Relacdo % |Fracaoaser| Relacao % |Fracao aser
aplicada |entre a parcela| aplicada

de prémio de prémio sobre a de prémio sobre a
pagae o vigéncia pagaeo vigéncia pagae o vigéncia
prémio total original: prémio total original: prémio total original:
do seguro: do seguro: do seguro:
13 15/365 56 135/365 83 255/365
20 30/365 60 150/365 85 270/365
27 45/365 66 165/365 88 285/365
30 60/365 70 180/365 90 300/365
37 75/365 73 195/365 93 315/365
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40 90/365 75 210/365 95 330/365
46 105/365 78 225/365 98 345/365

50 120/365 80 240/365 100 365/365

Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deverao ser aplicados os
percentuais imediatamente superiores.

17.4.1. Ocorrendo atraso, a Seguradora informard ao Segurado ou ao seu
representante, por escrito, 0 novo prazo de vigéncia ajustado, nos termos da
tabela acima, e, mediante acordo da Seguradora, o Segurado podera
restabelecer o direito as coberturas contratadas, pelo periodo inicialmente
acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido, dentro do prazo
da tabela acima, atualizado monetariamente de acordo com a CLAUSULA 9°
- ATUALIZACAO DE VALORES, acrescido dos juros contratuais, respeitado o
limite estabelecido na legislacao vigente.

17.4.2. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura referido no item anterior,
sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio, dar-se-a de pleno
direito o cancelamento do seguro.

17.4.3. No caso de fracionamento em que a aplicacao da tabela de prazo curto
nao resultar em alteragado do prazo de vigéncia da cobertura, o contrato sera
automaticamente cancelado.

17.4.4. No caso de parcelamento do prémio, além dos juros cobrados a titulo
de Adicional de Fracionamento, nenhum valor podera ser cobrado a titulo de
custo administrativo de fracionamento, sendo facultado ao Segurado o
pagamento antecipado de prémios fracionados, com reducao proporcional
dos juros pactuados, se houver, mediante solicitacao formal a Seguradora.

17.4.5. Nos sinistros de seguros com prémios fracionados, quando o
pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do seguro, as parcelas
vincendas do prémio, sejam da apdlice ou de endossos, serdo deduzidas do
valor da indenizacgao, excluido o adicional de fracionamento.

17.4.6. A data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de
vigéncia da apdlice.

17.4.7. Decorridos os prazos referidos nos itens anteriores sem que tenha sido
quitada a ficha de compensacao bancaria ou documento com efeito similar
de cobranca, o contrato ou aditivo a ele referente ficara automaticamente e
de pleno direito cancelado, independentemente de qualquer interpelacao
judicial ou extrajudicial, sem que caiba restituicdo de qualquer parcela do
prémio ja paga, mesmo na hipétese de seguro contributario.

17.4.8. E vedado ao Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de prémio do
seguro, qualquer valor além do fixado pela Seguradora e a ela devido; caso
o Estipulante receba, juntamente com o prémio, qualquer quantia que lhe for
devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no documento utilizado
na cobranca o valor do prémio de cada Segurado.

17.4.9. Ficavedada acobranc¢a ao Segurado, a titulo de seguro, de taxa de inscrigao
ou de intermediacao.

17.4.10. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha
sido pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicbes
financeiras, no caso em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.
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CLAUSULA 18 - SUB-ROGACAOQO DEDIREITOS

18.1. A Seguradora, pelo pagamento da indenizacao, cujo recibo valera como instrumento
de cessao, ficara sub-rogada em todos os direitos e acdes do Segurado contra
aqueles que por atos, fatos ou omissodes, tenham causado os prejuizos indenizados
ou para eles concorrido, podendo exigir do Segurado, em qualquer tempo, os
documentos habeis para o exercicio desses direitos.

18.2. Conforme definido nos paragrafos 1° e 2° artigo 786 do Codigo Civil:

§1° Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

§2° E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este artigo.

CLAUSULA 19 - PRESCRICAO

Decorridos os prazos estabelecidos pelo Cédigo Civil, opera-se a prescri¢ao.

CLAUSULA 20 - AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

As disposicdes destas condicdes aplicam-se apenas a Segurados residentes no Territorio
Brasileiro, sendo as coberturas contratadas validas para sinistros ocorridos no exterior,
desde que a permanéncia do Segurado (titular ou adicional) fora do Brasil ndo seja superior
a 120 (cento e vinte) dias consecutivos.

CLAUSULA 21— ACEITACAO, ALTERACOES, VIGENCIA E RENOVACAO
DO SEGURO

21.1. Aaceitacado do seguro estara sujeita a analise dorisco.

21.2. Acontratacao ou alteracao do contrato de seguro somente podera ser feita mediante
proposta assinada pelo Proponente, seu representante ou por corretor de seguros
habilitado. A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e
aceitacdo do risco, cabendo a Seguradora fornecer ao proponente,
obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com
indicacao da data e hora de seu recebimento.

21.3. A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias para a recusa da proposta,
contados da data de seu recebimento, em caso de seguro novo ou renovagoes, bem
como para alteracdes que impliquem modificagao do risco.

21.4. A auséncia de manifestacao por escrito da Seguradora quanto a nao aceitacao da
proposta, no prazo de 15 (quinze) dias, caracterizara a aceitacdo tacita da proposta.

21.5. A Seguradora podera solicitar documentos complementares para anadlise e
aceitacao do risco ou da alteracéo proposta. Neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias
ficard suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da
documentacao.

21.6. A solicitacao de documentos podera ser feita da seguinte forma:
a) Caso o Proponente do seguro seja pessoa fisica, apenas umavez;

b) Caso o Proponente do seguro seja pessoa juridica, podera ocorrer mais de uma
vez, desde que a Sociedade Seguradora indique os fundamentos do pedido de
novos elementos para avaliacao da proposta ou taxagao do risco.

21.7. No caso de nao aceitacao da proposta, a Seguradora fara a comunicacao formal ao
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Segurado, por escrito, especificando os motivos da recusa.

21.8. Aapdlice emitida em nome do Estipulante, os certificados individuais e os endossos
terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal
fim neles indicadas.

21.9. Nos casos em que nao houve pagamento de prémio total ou parcial quando do
protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data
da aceitacao da proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada
entre as partes.

21.10. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdao seu
inicio de vigéncia a partir da data de recepcao da proposta pela Seguradora.

21.10.1. Em caso de recusa da proposta com adiantamento de valor dentro dos
prazos previstos, a cobertura do seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias
Uteis, contados a partir da data em que o Proponente, seu representante ou
o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

21.10.2. O valor do adiantamento é devido no momento da formalizagcdo da
recusa e devera ser restituido ao Proponente em até 10 (dez) dias corridos,
integralmente ou deduzido da parcela “pré-rata temporis” correspondente
ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

21.10.3. Se a restituicdo ndo for concretizada até a data da exigibilidade
estipulada no item 25.10.2, o seu valor sera atualizado com base na variagao
positiva apurada entre o ultimo indice publicado do IPCA/IBGE antes da
data de recebimento do prémio e aquele publicado imediatamente anterior
a data de sua efetiva liquidacao, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao
ano.

21.11. A emissao da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias,
a partir da data de aceitacao da proposta.

21.12. Mediante acordo entre as partes, a apodlice sera renovada automaticamente por mais
um periodo, sendo as renovacgoes posteriores realizadas de forma expressa.

21.13. Qualquer modificacdo ocorrida na apdélice vigente que implicar em 6nus ou dever
para os segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

CLAUSULA 22 - OBRIGACOES E VEDACOES AO ESTIPULANTE

22.1. Além das previstas em outras clausulas das condi¢cdes contratuais deste seguro, sao
obrigacdes do Estipulante:

22.1.1. Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e
aceitacao do risco, previamente estabelecidas, incluindo dados cadastrais
dos proponentes, nos prazos acordados.

22.1.2. Manter a Seguradora informada, durante toda a vigéncia do seguro, a
respeito dos Segurados, seus dados cadastrais, alteragdes na natureza do
risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar
em sinistro, de acordo com o definido contratualmente.

22.1.3. Fornecer, ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes
relativas ao contrato de seguro;

22.1.4. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobrancga, na
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22.2.

22.3.

22.4.

forma estabelecida no subitem 17.1. da CLAUSULA 17 - RECOLHIMENTO E
PAGAMENTO DO PREMIO, quando a arrecadacao deste for de sua
responsabilidade.

22.1.5. Repassar o0s prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente.

22.1.6. Repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a
apodlice, quando for diretamente responsavel pela sua administracao;

22.1.7. Informar a razao social da Seguradora responsavel pelo risco nos
documentos e comunicacdes entregues ao Segurado e em qualquer
material de promocao ou propaganda do seguro, em carater tipografico
maior ou igual ao seu, bem como o numero do Processo SUSEP deste plano
e o nome e percentual de participacao no risco de cada Seguradora, no caso
de cosseguro.

22.1.8. Comunicar de imediato a Seguradora, tao logo tome conhecimento, a
ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo
que representa, quando esta comunicacao estiver sob suaresponsabilidade.

22.1.9. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidacao de sinistros.

22.1.10. Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que
considerar irregulares quanto ao seguro contratado.

22.1.11. Fornecer a SUSEP quaisquer informacodes solicitadas, dentro do prazo
por ela estabelecido.

Nos seguros contributarios, na hipétese de pagamento de qualquer remuneracao ao
Estipulante, é obrigatério constar, do certificado individual e da proposta de adesao,
0 seu percentual e valor, devendo o segurado ser informado sobre os valores
monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer alteracao.

Nos seguros contributarios, € expressamente vedado ao Estipulante e ao
Subestipulante:

22.3.1. Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora.

22.3.2. Rescindir o contrato sem a anuéncia prévia e expressa de, no minimo, % (trés
quartos) do grupo segurado.

22.3.3. Efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao
seguro que sera contratado.

22.3.4. Vincular a contratacao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada
a hipdtese em que tal contratacao sirva de garantia direta a esses produtos;

Nos seguros contributarios, 0 nao repasse dos prémios a Seguradora, nos prazos
contratualmente estabelecidos, acarretara a suspensao da cobertura e, na
ocorréncia de sinistro, determinara a responsabilidade do Estipulante pela retencao
indevida dos prémios recolhidos junto aos segurados, além de sujeita-lo as
cominagoes legais.
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CLAUSULA 23 - MATERIAL DE DIVULGACAO

As pecas promocionais e de propaganda utilizadas por quaisquer das partes deste contrato
deverao ser divulgadas com autorizacdo expressa e supervisao da Seguradora, respeitadas
rigorosamente as condi¢cdes deste plano de seguro.

CLAUSULA 24 - FORO

Fica eleito o Foro da cidade de domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas
oriundas do presente contrato de seguro. Na hipotese de inexistir relacdo de
hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicao de foro diferente do domicilio do
Segurado.

CLAUSULA 25 - DISPOSICOES FINAIS

25.1. O Segurado, ao assinar a proposta de seguro, declara o recebimento das presentes
Condicoes Contratuais

25.2. O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendacao
por parte da SUSEP.

25.3. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

25.4. A aceitacao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

CLAUSULA 26 - LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

26.1. O CLIENTE reconhece que ao preencher a proposta com fornecimento das
informagdes nela constante, concorda que os dados pessoais e/ou de saude serao usados
e analisados pela SEGURADORA para aceitagao ou nao do risco, e sendo estabelecido o
contrato de seguro, esses dados (anonimizados ou ndo) poderao ser usados em modelos
preditivos e/ou mercadoldgicos das empresas do nosso Grupo econdmico, bem como, para
o fim unicoda execucdo do contrato de seguro, ditas informacdes poderdo ser
compartilhadas com empresas que nos ajude no cumprimento do contrato de seguro (por
ex. assisténcia, resseguradora, regulagao de sinistro, servicos de telemedicina, call center,
corretora, estipulante, etc). Os dados do CLIENTE serdo guardados com todo zelo e
cuidado, e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de Seguros”.

26.2. O CLIENTE, na condicao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em relacao
aos seus dados tratados pela SEGURADORA, a qualquer momento e mediante pedido
expresso, pedidos como: (i) a confirmacao da existéncia de tratamento; (ii) o acesso aos
dados; (iii) a correcédo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, etc.

26.3. O CLIENTE esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitagcdes ou tirar
qualquer duvida sobre os seus dados pessoais,devera entrarem contato coma
SEGURADORA, por meio do e-mail: protecaodedados@br.zurich.com.

26.4. A SEGURADORA garante e assume 0 compromisso de jamais vender e nem ceder
os dados do CLIENTE além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral
de Protecao de Dados do Brasil. Para conhecer na integralidade a politica de protecao de
dados da SEGURADORA, por favor acesse https://www.zurich.com.br.
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