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Condicoes Gerais

1. OBJETIVO DO SEGURO

O Seguro ZURICH Protecao de Bens tem como objetivo garantir, até o limite maximo de
indenizacao por cobertura contratada, o pagamento de indenizacao, reparo,
ressarcimento ou reembolso dos prejuizos resultantes da ocorréncia de risco coberto,
nos termos destas Condicdes Gerais, das Condi¢cdes Especiais das coberturas
contratadas e das demais Condi¢cdes Contratuais.

2. DEFINICOES

Para efeito das disposicdes deste seguro ficam convencionadas as seguintes
definicoes: ASSISTENCIA TECNICA: Empresa especializada na prestacao de servico
de reparo e/ou manutencao dos produtos elegiveis ao Seguro ZURICH de Protecao de
Bens.

T Art. 157 do Codigo Penal: Subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante
grave ameagca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido
a impossibilidade de resisténcia (ROUBO).

2 Art. 155 do Codigo Penal: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel, §4° I: com
destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa.

AMEAGCA DE EXTORSAO ELETRONICA: Uma ameaca ou série de ameacas feitas para
introduzir um Virus de Computador para causar perdas a Ativos Digitais.

APLICATIVOS DE PAGAMENTOS DIGITAIS (CARTEIRA DIGITAL): Google Pay,
Samsung Pay, Apple Pay, Masterpass, Visa Checkout ou qualquer outra solugéo de
pagamento com Tecnologia NFC.

ATAQUE DE NEGACAO DE SERVICO: E um ataque maldoso feito por uma parte
autorizada ou nao autorizada, o qual é criado para dificultar ou interromper
completamente uma parte autorizada a obter acesso aos Sistemas de Computador e
site do Segurado.

ATIVOS DIGITAIS: Sado Dados Eletronicos, programas, software, e arquivos de imagem
e som. Na medida em que existam como Dados Eletronicos e apenas neste formato,
Ativos Digitais incluem os seguintes: contas, faturas, comprovantes de divida, dinheiro,
papeis valiosos, registros, resumos, escrituras, manuscritos, Informagdes Pessoais e
outros documentos.

ATO DOLOSO OU DOLO: E o ato praticado por vontade deliberada e que produz dano.
Assim como a culpa grave, faz parte dos riscos excluidos do seguro e, se comprovado,
cancela automaticamente a cobertura, sem direito a restituicido de prémio pago.

ATO INVOLUNTARIO: Acao que ocorre sem influéncia da vontade, acdo espontanea.

AVISO DE SINISTRO: Comunicacao da ocorréncia de um sinistro, ou de evento que
possa resultar em tal, que o Segurado € obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele
tenha conhecimento.

BEM OU BEM SEGURADO: Bem ou bens de natureza patrimonial incluidos no Bilhete.

BENEFICIARIO: E o segurado ou, na falta deste, a pessoa fisica & qual é devida a
indenizacdo em caso de sinistro.

BILHETE: Documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o
preenchimento de proposta, nos termos da legislacao especifica.

Protecdo de Bens — Dezembro/2022
Processo SUSEP n° 15414.900970/2014-26



CARENCIA: E o periodo continuo de tempo, determinado no Bilhete, de maneira
independente para cada item segurado e cobertura contratada, contado a partir do
inicio da vigéncia do Bilhete ou da reconducao, no caso de suspensao de cobertura,
durante o qual, na ocorréncia de sinistro, 0 Segurado nao tera direito a percepcao do
limite maximo de indenizacdo contratado e a Seguradora estara isenta de qualquer
responsabilidade indenizatoria.

COBERTURA: Protecao contra determinado risco conferida ao Segurado de acordo
com as condicdes do Bilhete.

CONDICOES CONTRATUAIS: Conjunto de disposicdes que regem a contratacdo de
um mesmo plano de seguro.

CONDICOES ESPECIAIS: Conjunto das disposicées especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as
Condicoes Gerais.

CONDICOES GERAIS: Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das
partes contratantes.

CORRETOR DE SEGUROS: Pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada a angariar
e promover contratos de seguro entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas
de Direito Privado.

DADOS ELETRONICOS: Dados, informacées, programas, codigo ou instrucdes de
qualquer espécie que forem gravados ou transmitidos em forma utilizavel em
equipamentos eletronicos ou equipamentos eletronicamente controlados, Sistemas de
Computador, redes, circuitos integrados ou dispositivos similares em equipamentos que
nao sejam computadores.

DANO MATERIAL: Dano fisico a propriedade e/ou patrimdniotangivel.

DANO MORAL: Toda e qualquer ofensa ou violagao que mesmo sem ferir ou causar
estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus principios e valores de
ordem moral, tais como os que se referem a sua liberdade, a8 sua honra, aos seus
sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia, sendo, em contraposicéo ao patriménio
material, tudo aquilo que nao seja suscetivel de valor econémico. O Dano Moral é risco
excluido de todas as coberturas deste seguro.

DISPOSITIVO MOVEL: Equipamento eletrénico do tipo celular, smartphone, tablet, e
relogio que possibilitam a instalacao e utilizacdo de diversos aplicativos, inclusive
Aplicativo Bancario

EMOLUMENTOS: Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do
Segurado, correspondente as parcelas de origem tributaria.

FRANQUIA: Valor ou percentual definido no Bilhete até o qual parte ou todo o prejuizo
de um evento coberto fica sob a responsabilidade do Segurado.

FURTO: Ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheiamovel.

FURTO QUALIFICADO POR ROMPIMENTO OU DESTRUICAO DE OBSTACULO: Ato
de subtracao de coisa alheia movel, qualificado, dentre as hipoteses do Artigo 155 do
Caodigo Penal, unicamente pela destruicao ou rompimento de obstaculo a subtracéo da
coisa.

FURTO SIMPLES: Ato de subtracao de coisa alheia movel sem deixar vestigios, sem
ocorréncia das caracteristicas que distinguem o furto qualificado.

INDENIZACAO: Pagamento pecuniario, reposicdo ou reparacdo devida pela
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Seguradora ao Segurado ou aos seus beneficiarios em caso de sinistro coberto pelo
Bilhete.

INDENIZACOES PUNITIVAS: Indenizacdes decorrentes de processos civis, como
punicao a qualquer falta do Segurado, nao destinadas a repor a perda do Segurado ou
de terceiro reclamante (“Punitive Damages”). As Indenizagdes Punitivas sdo riscos
excluidos de todas as coberturas deste seguro.

INFORMACOES PESSOAIS: Sao quaisquer informacdes a partir das quais uma pessoa
possa ser singularmente e confiavelmente identificados ou contatados, incluindo o
nome de uma pessoa, seu numero de telefone, email, numero de seguridade social,
dados médicos, dados de saude, ou outros informacdes de saude protegidas, numero
do CNH, numero de identificacdo estadual, numero de conta, niumero de cartao de
crédito, numero de cartdo de débito, codigo de acesso ou senha que possam permitir
acesso a conta financeiro de tal pessoa ou outras informacdes pessoais nao publicas.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG): Valor méaximo de responsabilidade assumida
pela Seguradora em cada Bilhete, por evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia
da mesma, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas. Esse limite nao
representa, em qualquer hipdtese, pré-avaliacdo do(s) objeto(s) ou do(s) interesse(s)
segurado(s).

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI): Valor estabelecido pelo Segurado para
garantir as perdas decorrentes dos riscos cobertos para cada bem e cada uma das
coberturas indicadas no Bilhete.

E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base no Bilhete, resultante de um
determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da mesma e garantidos
pela cobertura contratada. Esse limite ndo representa, em qualquer hipotese, pré-
avaliacao do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s).

MEIOS REMOTOS: Aqueles que permitam a troca de e/ou o0 acesso a informacodes e/ou
todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicacao envolvendo o
uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo
ou digital, sistemas de comunicacao por satélite, entre outras.

OBJETO DO SEGURO: Designacao genérica de qualquer interesse que se possa
segurar, sejam coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes ou garantias.

PERDA TOTAL: Dano extenso sofrido pelo objeto segurado, que o torna, de forma
definitiva, improprio ao fim a que era destinado, sendo descartada a viabilidade de
conserto. Para o reconhecimento da perda total, o prejuizo coberto deve importar em
pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) do valor do bem.

PREJUIZO: Valor que representa as perdas sofridas pelo Segurado em um determinado
sinistro. A responsabilidade da Seguradora estara sempre limitada aos prejuizos
efetivamente amparados pelas coberturas contratadas no Bilhete, que sao os Prejuizos
Indenizaveis, e ao Limite Maximo de Indenizacdo contratado.

PREMIO: Importancia paga pelo Segurado & Seguradora para que esta assuma os
riscos cobertos pelo seguro.

PREMIO COMERCIAL: Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os
emolumentos.

PRESCRICAQ: Perda do direito da pretensdo de todo e qualquer pedido reclamando
um interesse, em razéo do transcurso do prazo fixado em lei.

PREMIO PERIODICO: Valor a ser pago para a garantia do risco, com qualquer
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periodicidade compativel com as suas caracteristicas e com a vigéncia da cobertura,
conforme opc¢ao especificada na proposta ou no bilhete.

PREMIO UNICO: Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia
integral da apodlice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

PRO RATA TEMPORIS: Calculo do prémio do seguro proporcional aos dias de vigéncia
do contrato.

PROPONENTE: Pessoa que pretende fazer oseguro.

REGULACAO DE SINISTRO: Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de
um sinistro para apuragao de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com
vistas a caracterizagdo do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

REINTEGRACAO: Recomposicao do Limite Maximo de Indenizacdo de uma cobertura
no mesmo montante em que foi reduzida em funcao do pagamento de uma indenizacao
por sinistro parcial coberto.

REMANUFATURADO/RECONDICIONADOQO: Sao bens/produtos submetidos a um
processo industrial que consiste na sua desmontagem para limpeza de suas pecgas,
reparacao ou substituicdo de pecas danificadas, além de testes de qualidade e
remontagem do produto, que devera apresentar perfeitas condicdes de uso e
funcionamento.

RISCO: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da
vontade do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econdmica.

RISCO COBERTO: Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizagao, podera
dar origem a indenizacao e/ou reembolso ao Segurado.

ROUBQO: Ato de subtracao de coisa alheia movel, cometido mediante grave ameaga ou
violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia.

SALVADOS: Bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possam ter
valor comercial.

SEGURADO: Pessoa fisica ou juridica que, possuindo um interesse seguravel, contrata
o seguro. SEGURADORA: E a Zurich Minas Brasil Seguros S.A, empresa devidamente
constituida e autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, recebendo o prémio,
assume os riscos descritos no contrato de seguro.

SINISTRO: Ocorréncia de um risco coberto pelo Bilhete, capaz de acarretar obrigacdes
pecuniarias a Seguradora.

SISTEMA(S) DE COMPUTADOR: Sao hardware de computadores, dispositivos de
entrada e saida associados, equipamentos de rede, componentes, servidores de
arquivos, equipamentos de processamento de dados, memodria de computador,
microchips, microprocessadores (chips de computadores), circuitos integrados ou
dispositivos similares em equipamentos de computador, programas, software de
computador, ou sistemas operacionais.

SUB-ROGACAQ: Direito que a lei confere & Seguradora, que pagou a indenizacdo ao
Segurado, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

TECNOLOGIA NFC: entende-se por tecnologia NFC a solucao que permite a troca de
informacdes sem fio e de forma segura entre dispositivos compativeis que estejam
proximos um do outro.

TRANSACAOQ: Toda e qualquer aquisicdo de bens e/ou servicos, saques em dinheiro,
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pagamentos, autorizacdes de débitos, operacdes e negocios efetuados com o uso do
cartao virtual instalado e devidamente habilitado para uso no celular, smartphone, tablet
ou bem/equipamento eletrénicos.

TRANSACOES FINANCEIRAS: Sao procedimentos em que ha a troca de Recursos
entre pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas: Os tipos de Transacdes Financeiras sao:
em espécie, DME (Declaracédo de Operacdes Liquidas com Moeda Corrente), Cartoes,
Transferéncias Bancarias, DOC (Documento de Ordem de Crédito, TED (Transferéncia
Eletronica Disponivel), Boletos Bancarios, Voucher e Duplicatas.

VALOR DE REPOSICAQ: Preco da aquisicdo de um bem, igual ou similar, sem uso
prévio, na data do sinistro.

VIRUS DE COMPUTADOR: Quaisquer instrucdes de programacédo maliciosas, codigos
ou dados, incluindo, entre outros, programas destrutivos, codigos de computador,
worms, bombas l6gicas, ataques smurfs, vandalismos, cavalos de troia ou quaisquer
outros dados introduzidos em qualquer sistema eletrénico que afeta a operagcéo ou a
funcionalidade de Sistemas de Computador.
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3. RISCOS COBERTOS

Consideram-se Riscos Cobertos aqueles expressamente convencionados nas
Condicoes Especiais das coberturas abaixo, de contratacdo facultativa, desde que
tenham sido efetivamente contratadas pelo Segurado e ratificadas no Bilhete com a
indicacao dos respectivos Limites Maximos de Indenizagédo e com a identificagcéo
unitaria do bem segurado de natureza patrimonial:

3.1.  Danos Materiais Acidentais — Plano | decorrentes de:
311.  Quebra causada por queda ou colisao;
3.12. Explosao, fumaca e incéndio ou uso de meios para extinguirincéndio;

31.3. Dano elétrico em aparelhos elétricos e eletrbnicos, exclusivamente se
causado por curto circuito decorrente de ligacao acidental entre dois
pontos do circuito a tensdes diferentes, dando origem a uma elevada
intensidade de corrente.

314. Desmoronamento de paredes, muros, vigas, colunas, lajes e tetos por ato
involuntario do segurado ou de terceiro.

3.2. Danos Materiais Acidentais — Plano Il decorrentes de:
3.21. Quebra causada por queda ou colis&o;
3.22. Explosao, fumaca e incéndio ou uso de meios para extinguirincéndio;

3.23. Dano elétrico em aparelhos elétricos e eletrbnicos, exclusivamente se
causado por curto circuito decorrente de ligacao acidental entre dois
pontos do circuito a tensdes diferentes, dando origem a uma elevada
intensidade de corrente.

3.24. Desmoronamento de paredes, muros, vigas, colunas, lajes e tetos.

3.25. Derramamento de liquidos ou imersdo em substancia liquida por ato
involuntario do segurado ou de terceiro.

3.3. Roubo e/ou Furto Qualificado de bens por Rompimento ou Destruicao de
Obstaculo

3.4. Furto Simples ou Perda de Bens
3.5. Preco Protegido
3.6. Roubo ou Furto Qualificado do Cartédo Digital (Carteira Digital)

A Cobertura de Furto Simples ou Perda de Bens s6 podera ser contratada quando
contratada a Cobertura de Roubo ou Furto Qualificado de Bens. As demais Coberturas,
incluindo a Cobertura de Roubo ou Furto Qualificado de Bens, podem ser contratadas
de uma forma isolada uma da outra.

4. RISCOS EXCLUIDOS GERAIS

Estdo excluidos deste seguro quaisquer despesas, prejuizos, onus, perdas, danos ou
responsabilidades de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por,
resultantes de, para os quais tenham contribuido ou cujo pedido de indenizagao abranja:

41.  Furto qualificado definido como tal nos incisos I, Il e IV do paragrafo 4° do Artigo
155 do Cédigo Penal, sendo:

“Il — com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza”;
“lll = com emprego de chave falsa”;
“IV — mediante concurso de duas ou mais pessoas”

42. Lucros Cessantes por paralisacdo total ou parcial do aparelho eletrdnico
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43.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

41.

4.12.

413.

4.14.

4.15.
4.16.
4.17.
4.18.
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segurado;
Apropriagao ou destruicao por forga de regulamentos alfandegarios;

Atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo, atos propositais, fraude,
ma fé, agcdo ou omissdo dolosa praticada pelo Segurado, pelo beneficiario ou
pelo representante, de um ou de outro. Nos seguros contratados por pessoas
juridicas, a exclusao aplica-se aos sécios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes;

Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢do, revolugdo, motim,
confisco, nacionalizagdo, destruicdo ou requisicdo decorrentes de qualquer ato
de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, €, em geral, todo ou qualquer
ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados por
qualquer organizacao cujas atividades visem a derrubar pela forga o governo ou
instigar a sua queda, pela perturbagdo de ordem politica e social do pais, por
meio de guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas;

Nao obstante o que em contrario possam dispor as condi¢des gerais, especiais
e/ou particulares do presente seguro, fica entendido e concordado que, para
efeito indenitario, ndo estardo cobertos danos e perdas causados direta ou
indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com
documentacio habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este
tenha sido devidamente reconhecido como atentatério & ordem publica pela
autoridade publica competente;

Arma quimica, biolégica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a utilizagdo
ou operagdo, como meio de causar prejuizo, de qualquer computador ou

programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer outro sistema
eletronico;

Defeitos e falhas causadas por programas (softwares) ou sistemas de qualquer
tipo, originais ou n&o;
Fissdo nuclear, radiagdes ionizantes, contaminagdo pela radioatividade de

qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares ou material de armas
nucleares;

Apropria¢cao ou destruigado por for¢a de regulamentos alfandegarios;

Atos de autoridades publicas, salvo se para evitar a propagacédo de riscos
cobertos pelo presente seguro;

Tumulto, greve ou lock-out (cessagcdo da atividade por ato ou fato do
empregador);

Quaisquer ocorréncias, falhas ou defeitos pré-existentes a data de inicio de
vigéncia das coberturas contratadas € que ja eram de conhecimento do
Segurado, independentemente de serem ou ndo de conhecimento da
Seguradora;

Qualquer tipo de responsabilidade de fornecedores ou fabricantes perante o
Segurado;

Danos ou prejuizos causados aterceiros;
Danos morais;
Indenizagdes punitivas;

Perda, dano, despesa, custo, falha, distorcdo, corrupg¢ao, exclusédo, coépia,
degradacédo, desaparecimento ou mau funcionamento dos Ativos Digitais do
Segurado, por qualquer motivo que seja, incluindo, entre outros, qualquer acesso
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4.19.

nao autorizado, uso indevido, uso negligente, erro, Virus de Computador, ou
Ataque de Negacao de Servigo, realizados através dos seguintes meios: rede de
computadores, dispositivo com acesso a internet, ou Sistema de Computadores.
Independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua
simultaneamente ou em qualquer sequéncia a perda;

Perda, dano, despesa ou custo devidos por qualquer Ameaga de Extorsao
Eletrbnica, independentemente de qualquer outra causa ou evento que
contribua simultaneamente ou em qualquer sequéncia a perda.

5. FORMA DE CONTRATACAO

Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora respondera
pelos prejuizos até o Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura contratada,
respeitado o Limite Maximo de Garantia e a franquia, se houver.

6. CARENCIA

6.1

A existéncia e o prazo de caréncia para cada bem e cada uma das coberturas
contratadas serao estabelecidos no Bilhete.

6.2. Em caso de renovacao da cobertura ndo sera iniciado novo prazo de caréncia,
exceto quando houver aumento do Capital Segurado, na parte que se refere a
esse aumento.

6.3. Emcaso de suspenséo por falta de pagamento do prémio e posterior reabilitagdo
da cobertura, o0 Segurado devera cumprir novo periodo de caréncia.

6.4. O pagamento antecipado do prémio ndo elimina as caréncias estabelecidas no
Bilhete.

7. FRANQUIA

7.  Aexisténcia e a forma de aplicagao de franquia, em valor fixo ou percentual, para
cada item coberto, serao estabelecidas no Bilhete.

7.2. Quando houver franquia estabelecida no Bilhete, a Seguradora indenizarg,

observados os termos das condigdes contratadas, somente o valor que exceder
a referida franquia, limitado ao Limite Maximo de Indenizagao.

8. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAOQ E LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

O Limite Méaximo de Indenizacao (LMI) para cada bem e cada uma das coberturas
contratadas sera definido no Bilhete.

O valor da indenizacao a que o Segurado tera direito nao podera ultrapassar o
valor de reposicao do(s) objeto(s) ou do(s) interesse(s) segurado(s) no momento
do sinistro, independente de qualquer disposicao constante no Bilhete.

O Limite Maximo de Indenizacao sera utilizado, até a sua totalidade, para cobrir
as despesas de salvamento e os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de
evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

A escolha dos Limites Maximos de Indenizacdo, bem como a solicitacao da
atualizacdo dos mesmos em funcao da modificacao do Valor de Reposicao dos
bens cobertos, € de exclusiva responsabilidade do Segurado.

Em todo sinistro, o respectivo Limite Maximo de Indenizacao ficara reduzido do
mesmo valor da indenizacao paga.
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8.6. Em caso de sinistro, o Segurado nao podera alegar excesso de verba em
qualquer bem ou cobertura para compensar eventual insuficiéncia de outra.

8.7. A soma de todas as indenizagdes pagas pelo presente seguro, em todos os
sinistros, ndo podera exceder ao Limite Maximo de Garantia (LMG), mesmo no
caso de ocorréncia simultadnea de mais de um evento coberto, ficando a mesma
automaticamente cancelada quando tal limite for atingido.

9. CONTRATACAO, ALTERACOES, PRAZO DE VIGENCIA E NORMAS DE
RENOVACAO

9.1.  Acontratacdo do seguro de protecao de bens é facultativa.

9.2. No caso de seguro para produto, quando a contratacdo ocorrer em momento
diferente da aquisicao do bem, a sua aceitacdo poderd estar condicionada a
realizacao de vistoria prévia do mesmo.

9.3. A aceitacdo da proposta esta sujeita a analise derisco.

9.4. O seguro pode ser transferido pelo Segurado, mediante solicitagdo a Central de
Atendimento, sendo exclusiva e intransferivel para o Produto descrito no Bilhete
e/ou no documento fiscal de compra.

9.5. A contratacao, alteracao e a renovacao do seguro podera ser feita:

9.21. Mediante solicitacao verbal do interessado, seu representante legal ou
do Corretor de Seguros habilitado, desde que realizada de modo
inequivoco, cuja comprovacao cabera a Seguradora, seguida da emissao
doBilhete.

9.22. Pormeios remotos, sendo que:

a) O Bilhete poderéd ser contratado por meio de login e senha ou
certificado  digital, necessariamente  pré-cadastrados pelo
Proponente/Representante Legal em ambiente seguro, ou, ainda, por
identificacdo biométrica.

b) Quando intermediada por Corretor, a contratacdo implicara no
fornecimento de login e senhas individualizadas para o Corretor e para
o Proponente.

9.6. A Seguradora enviara ao Proponente/Representante Legal, pelo meio remoto
utilizado, os protocolos obrigatérios e as demais informacdes previstas na
legislagcao e regulamentagao vigentes.

9.7. Os bilhetes e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e
quatro) horas das datas para tal fim nelesindicadas.

9.8. No caso de contratagcdo por meio remoto:

a) O Segurado podera imprimir o Bilhete ou solicitar, a qualquer tempo, sua
versao fisica verbalmente ou por meio remoto a Seguradora;

b) A emissao de bilhetes com a utilizacdo de meios remotos devera observar os
procedimentos efetuados sob a hierarquia da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras (ICP-Brasil) ou outra Autoridade Certificadora Raiz cuja
infraestrutura seja equivalente a PKI (Public Key Infrastructure), com
identificacéo de data e hora de envio.

9.9. O seguro podera ser renovado automaticamente, por igual periodo, salvo se o
Segurado ou a Seguradora se manifestarem em sentido contrario, mediante aviso
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9.10.

on.

9.12.

prévio ao final da vigéncia do Bilhete de Seguro, ou se ocorrer alguma das causas
de cancelamento nas Condi¢cdes Contratuais.

A renovacao automatica prevista no item anterior s6 podera ocorrer uma unica
vez e por igual periodo, sendo que para as renovacoes posteriores devera haver
manifestacado expressa do Representante de Seguros, Segurado e da
Seguradora.

Para a Renovacao de seguro, serao utilizadas as informagcdes constantes no
Bilhete de Seguro em vigor. Se ocorrer qualquer alteragdo, o Segurado, seu
Representante Legal ou seu Corretor de Seguros deverao informar a Seguradora
para analise de risco.

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora eventual mudanca de
endereco, inclusive remoto, quando aplicavel, de modo que esta possa manter o
cadastro do Segurado permanentemente atualizado. O descumprimento desta
obrigacao isentara a Seguradora quanto a efetiva ciéncia do Segurado em
relacdo as comunicacdes e documentos do seguro.

10. PAGAMENTO DO PREMIO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Protecdo de Bens — Dezembro/2022

O pagamento do prémio relativo a contratacao do Seguro Zurich de Protecao de
Bens podera ser feito a vista, de forma mensal ou de forma fracionada, conforme
acordo entre as partes e especificado no Bilhete, e devera ser efetuado até a(s)
data(s) de vencimento expressa(s) no(s) documento(s) de cobranca.

A Seguradora encaminhard o(s) documento(s) de cobranga diretamente ao
Segurado ou seu representante ou, ainda, por expressa solicitacao de qualquer
um destes, ao Corretor de Seguros, observada a antecedéncia minima de 5
(cinco) dias Uteis em relacdo a data do respectivo vencimento.

A data limite para pagamento do prémio a vista ou da 1% parcela nao podera
ultrapassar o 30° dia da emissao do Bilhete.

Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidir com dia em que nado haja expediente bancario, o0 pagamento
podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de
qualguer uma de suas parcelas, sem que 0 pagamento tenha sido efetuado, o
direito a indenizacao nao ficara prejudicado.

Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do Bilhete, as
parcelas vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da indenizacao, excluido
o adicional de fracionamento relativo a estas parcelas, se houver.

A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista até a data do
vencimento implicara o cancelamento automatico do Bilhete.

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago
a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos
em que o Segurado deixar de pagar ofinanciamento.

Em caso de parcelamento do prémio, serdo observadas, ainda, as seguintes
disposicoes:

10.91 Nao haverd cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

10.9.2 Quando houver parcelamento com juros, o Segurado podera antecipar o
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10.10.

pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente reducao
proporcional dos juros pactuados.

10.9.3 Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado
em funcéo do prémio efetivamente pago, na base pro ratatemporis.

10.94 A Seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante legal, por
meio de comunicagao escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

10.9.5 Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas,
acrescidas dos encargos moratoérios previstos no item 17.9 destas
Condicdes Gerais, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original do Bilhete.

10.9.6 Findo o novo prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, ou no caso de fracionamento em que o0 prémio
pago até a data da inadimpléncia nao resulte em alteragéo do prazo de
vigéncia da cobertura, a Seguradora cancelard o contrato de pleno
direito.

10.9.7 Na hipdtese de sinistro com indenizacao integral durante o periodo em
que o Segurado esteve em mora, porém dentro do novo prazo de
vigéncia ajustado, serdo descontadas as parcelas pendentes, excluido o
adicional de fracionamento, se houver.

No caso de contratagcado por meio remoto, a Seguradora enviara as informacoes
sobre vencimentos das parcelas, atrasos e confirmacao de pagamento pelo meio
escolhido pelo Segurado. A confirmacédo de quitagcao do pagamento a vista ou
da primeira parcela enviada pela Seguradora com a utilizacao de meios remotos
servira, também, como prova da efetiva contratacdo ou renovacao do plano.

11. SUSPENSAO, REABILITACAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

1.

n.2

1.3.

No caso de seguro pago mensalmente pelo periodo da vigéncia, se 0 pagamento
de cada parcela do prémio nao for efetivado até a data estabelecida, a cobertura
deste seguro estard automaticamente suspensa a partir das 24 (vinte e quatro)
horas da data de vencimento do prémio ndo pago e, em caso de sinistro, o
Segurado e seus Beneficiarios perderao o direito as garantias do seguro.

A cobertura suspensa no item 11.1 podera ser reabilitada a partir das 24 (vinte e
quatro) horas da data em que o Segurado retomar o pagamento do prémio, desde
que realizado dentro de prazo ndo superior a 90 (noventa) dias contados a partir
da data de vencimento do primeiro prémio ndo pago. Nesse caso, nao serao
cobrados o0s prémios nao pagos, correspondentes a periodos em que nao houve
cobertura. No caso de seguros com cobranca de prémio postecipada, a
reabilitacao se da com o pagamento dos valores referentes ao periodo em que
houve cobertura, antes de iniciada a suspensao.

Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias da data de vencimento sem que o
pagamento do prémio previsto no item 11.1 tenha sido efetuado, o seguro estara
automaticamente e de pleno direito cancelado e a cobertura ndo podera ser
reabilitada.

12. CANCELAMENTO DO BILHETE
O bilhete podera, ainda, ser cancelado ou rescindido:

121.

No prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data de contratagdo e emisséo do
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12.2.

12.3.

12.4.

Bilhete, em caso de desisténcia do seguro contratado por parte do Segurado,
sendo que:

a) O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio
utilizado para a contratagdo, sem prejuizo de outros meios que possam ser
disponibilizados pela Seguradors;

b) A Seguradora, ou seu representante de seguros, e o corretor de seguros
habilitado, conforme for o caso, fornecerdo ao Segurado confirmacao imediata
do recebimento da manifestacéo de arrependimento, sendo obstada, a partir
desse momento, qualquer possibilidade de cobranga;

c) Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante os até 7 (sete) dias
decorridos, serao devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio e forma de
efetivacdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios ou formas
disponibilizados pela Seguradora, desde que expressamente aceito pelo
Segurado.

A qualquer tempo, apds os 7 (sete) dias da data da contratacdo, sendo que no
caso de rescisao total ou parcial do seguro, por iniciativa de quaisquer das partes
contratantes e mediante concordancia reciproca, a Seguradora devolvera ao
Segurado a parte do prémio comercial, calculada de forma proporcional a razao
entre o prazo de risco a decorrer e o periodo de cobertura de risco. Para fins deste
item, entende-se como “prazo de risco a decorrer” o periodo entre a data do
pedido de rescisao e a data final da cobertura do seguro.

Totalmente, quando a indenizagao ou a soma das indeniza¢des pagas atingirem
o Limite Maximo de Garantia, ou parcialmente, para cada item segurado, quando,
em caso de sinistro, houver a reposicdo ou a indenizagcéo por perda total do
mesmo, ndo tendo o Segurado direito a qualquer restituicao de prémio.

Pelo descumprimento das obrigacdes previstas nas Condicdes Contratuais e/ou
nos termos da clausula 13. PERDA DE DIREITOS destas Condigcdes Gerais.

13. PERDA DE DIREITOS

Sem prejuizo do que consta nas demais condi¢cdes deste seguro e do que em lei esteja
previsto:

13.1.

O Segurado, por si ou por seu representante perdera o direito a indenizagao se
agravar intencionalmente o risco ou se transferir direitos e obrigagcdes dos bens
segurados a terceiros sem prévia anuéncia da Seguradora.

13.2. Se o0 Segurado, por si ou por seu representante ou seu Corretor de Seguros fizer
declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagcédo da
Proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacao, além
de estar o Segurado obrigado ao pagamento prémio vencido.

13.21. Se a inexatiddo ou omissdo nas declaragdes nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:
l.  Na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:
a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou
b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
prémio cabivel.
ll. Na hipétese de ocorréncia de sinistro, sem indenizagao integral:
Protecdo de Bens — Dezembro/2022 16
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13.3.

13.4.

a) Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagao, retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferengca de
prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a serindenizado.

lll. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral:
cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagao, deduzindo, do
valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar os riscos cobertos pelo Bilhete, sob pena de perder o
direito & indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

18.31. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisao de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre
as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

183.3.2. O cancelamento do seguro sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a
notificacdo, devendo ser restituida pela Seguradora a diferenca do
prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Sob pena de perder o direito a indenizagéo, o Segurado participara o sinistro a
Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas
para minorar suas consequéncias.

14. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Protecdo de Bens — Dezembro/2022

Ocorrendo um sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, o
mesmo devera ser comunicado imediatamente pelo Segurado ou seu
Representante, em formulario proprio de Aviso de Sinistro, carta registrada,
telegrama, fax, e-mail ou por qualgquer outro meio legal, a Seguradora ou ao seu
Representante.

Da comunicacgao referida no item 14.1 desta clausula deverao constar: data, hora,
local, causa do sinistro e outras informacoes relevantes.

O pagamento de indenizacdo com base neste seguro somente sera efetuado
apo6s o0 Segurado ter provado satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro, bem
como todas as circunstancias a ele relacionadas, facultando a Seguradora
quaisquer medidas necessarias a elucidacao do mesmo.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apos o sinistro nao importam,
por si s6, no reconhecimento da obrigacao de pagar qualquerindenizacao.

Todas as despesas efetuadas com a comprovacdo do sinistro € com o0s
documentos de habilitacao correrdo por conta do Segurado, salvo as diretamente
realizadas pela Seguradora.

Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas
no exterior ficarao totalmente a cargo da Seguradora.

Para uma rapida regulacao do sinistro, envolvendo qualquer uma das coberturas
contratadas, deverado ser apresentados 0os documentos basicos especificados
nas Condicdes Especiais das mesmas, ficando ressalvado o direito da
Seguradora de solicitar outros documentos necessarios, se existir duvida
fundada e justificavel.
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14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

A Seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes,
bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato
que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo
devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura do
inquérito que porventura tiver sido instaurado.

As copias de documentos simples e autenticadas entregues a Seguradora para
analise do sinistro passam a ser de propriedade da mesma, nao sendo devida a
devolucao de quaisquer destes documentos a quem quer que seja, mesmo que
a analise resulte em negativa da cobertura.

Documentos originais recebidos para analise de cobertura, quando ndo forem
estritamente relacionados ao seguro (como, por exemplo, notas fiscais de
produtos) poderdo ser, mediante solicitacdo, devolvidos ao Segurado ou aos
beneficiarios.

A Seguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias a partir da entrega de toda a
documentacao basica exigida para o pagamento da indenizacao devida. No caso
de solicitagdo de documentacao complementar prevista no item 14.7 desta
clausula, esse prazo sera suspenso, voltando a correr a partir do dia Util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

Mediante acordo entre 0 Segurado e a Seguradora, a indenizacao podera serem
pagamento em dinheiro, reposicao ou reparo do bem segurado. Na
impossibilidade de reposicdao do bem segurado a época da liquidacéo, a
indenizacao devida sera paga em dinheiro.

15. CONCORRENCIA DE SEGUROS

15.1.

16.2.

16.3.

15.4.

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos, devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, SOB
PENA DE PERDA DEDIREITO.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposicdes deste
contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade;

b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada
em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipdtese com a
anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado
durante e/ou apos a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a
Coisg;

¢ Danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.
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15.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apodlices ou
bilhetes distintos, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades
seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

|.  Sera calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o
caso, franquias, participacdes obrigatorias do Segurado, limite maximo de
Indenizacéo da cobertura e clausulas de rateio;

ll. Seré calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na
forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice ou bilhete, for verificado que a soma das
indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-
se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas as coberturas
que nao apresentem concorréncia com outras apolices ou bilhetes serao
as maiores possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e limites
maximos de indenizacédo. O valor restante do limite maximo de garantia
sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados o0s
prejuizos e os limites maximos de indenizacao destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizacéo individual ajustada” serd a indenizacao
individual, calculada de acordo com o inciso | deste item.

[ll. Sera definida a soma das indenizagcdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices ou bilhetes, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste item;

IV. Se a quantia a que se refere o inciso lll deste item for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com a respectiva indenizacao individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V. Se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara
com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva
indenizacgao individual ajustada e a quantia estabelecida naqueleinciso.

15.6. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de
participacao de cada sociedade seguradora na indenizagcao paga.

15.7. Salvo disposicao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com
a maior parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacao, as demais
participantes.

16. SALVADOS

16.1. Ocorrido um sinistro que atinja bens garantidos pelo Bilhete, o Segurado nao
podera fazer o abandono dos salvados e devera tomar desde logo todas as
providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar 0s prejuizos.

16.2. No caso de sinistro indenizado pelo valor total ou reposicdo do bem, a
propriedade do bem segurado passa automaticamente para a Seguradora, nao
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podendo o Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizacao desta.

16.3. A Seguradora podera, de comum acordo com o Segurado, tomar providéncias
para o melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e
concordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora nao implicardo o
reconhecimento da obrigacao de indenizar os danos ocorridos

164. Uma vez constatada a necessidade de indenizacao integral, fica
automaticamente a Seguradora autorizada a remover o salvado, sem prejuizo da
boa guarda e preservacao do bem.

17. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

171.  AAo pagar a indenizagcado, a Seguradora sub-roga-se, até o limite do valor
despendido com a indenizacao e gastos incorridos com a mesma, em todos 0s
direitos e acdes que competirem ao Segurado contra o autor do dano.

17.2. Fica o Segurado obrigado a facilitar os meios necessarios ao exercicio da sub-
rogacgao.

17.3. Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

174. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a sub-rogacao.

18. PAGAMENTO DE ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS

18.1. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratorios far-
se-a independentemente de notificacado ou interpelacao judicial, de uma so vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

18.2. Estabelece-se para fins de atualizacdo monetéria de valores deste seguro,
quando aplicavel, o IPCA/IBGE - Indice de Precos ao Consumidor
Amplo/Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

18.3. Em caso de extingdo do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito desta clausula
o IPC/FGV - Indice Geral de Precos ao Consumidor / Fundacao Getulio Vargas.

18.4. As contratagdes com vigéncia inferior a um ano nédo estao sujeitas a atualizagcao
monetaria de prémios e limites maximos de indenizacao.

18.5. Quando aplicavel, o limite maximo de indenizacdo e o prémio serdo atualizados
anualmente, na data de aniversario da contratacao, com base na variacao positiva
do indice no correspondente periodo anual.

18.6. Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolucao de prémios sujeitam-
se a atualizacao monetaria a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitacao de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da Seguradora.

b) No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora: a partir da data
do recebimento do prémio.

18.7. Caso o pagamento da indenizacao nao seja efetuado conforme disposto no item
1411 da clausula 14. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO destas
Condicoes Gerais, 0 valor da mesma sera atualizado monetariamente, a partir da
data da exigibilidade, acrescido de juros de mora equivalentes a taxa que estiver
em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, a
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partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento da
indenizacao.

Para efeito deste item, serdo consideradas as seguintes datas de exigibilidade:

a) Para as coberturas cuja indenizagao corresponda ao reembolso de despesas
efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo Segurado;

b) Para as demais coberturas, a data da ocorréncia do evento.

18.8. As atualizacdes serao efetuadas com base na variacao positiva apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacéo pecuniaria e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

18.9. Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias da Seguradora e do Segurado
serdo acrescidos de juros moratorios equivalentes a taxa que estiver em vigor
para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, quando o
prazo de sua liquidacao superar o prazo para esse fim, e serdo contados a partir
do primeiro dia posterior a tal prazo.

19. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais relativos ao presente contrato sdo aqueles determinados em
lei.

20. FORO

As questodes judiciais entre o Segurado e a Seguradora serdo processadas no foro do
domicilio do Segurado. Na hipotese de inexisténcia de relacao de hipossuficiéncia entre
as partes, sera valida a eleicao de foro diferente do domicilio do segurado.

21. DISPOSICOES FINAIS

211. O registro do produto é automatico e nao representa aprovagdo ou
recomendacao por parte da Susep.

21.2. O Segurado podera consultar a situacao cadastral do Corretor de Seguros e da
Sociedade Seguradora no sitio eletrébnico www.susep.gov.br.

21.3. Nao é valida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de
circunstancias que nao constem nas Condicdes Contratuais e daquelas que nao
lhe tenham sido comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas
Condicoes Gerais.

22. LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

22.1. O CLIENTE reconhece que ao preencher a proposta com fornecimento das
informacdes nela constante, concorda que os dados pessoais e/ou de saude
serdo usados e analisados pela SEGURADORA para aceitacao ou nao do risco,
e sendo estabelecido o contrato de seguro, esses dados (anonimizados ou ndo)
poderao ser usados em modelos preditivos e/ou mercadoldgicos das empresas
do nosso Grupo econdmico, bem como, para o fim Unico da execucdo do
contrato de seguro, ditas informacdes poderao ser compartilhadas com
empresas que nos ajude no cumprimento do contrato de seguro (por ex.
assisténcia, resseguradora, regulacao de sinistro, servicos de telemedicina, call
center, corretora, estipulante, etc). Os dados do CLIENTE serdo guardados com
todo zelo e cuidado, e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de Seguros.

22.2. O CLIENTE, na condicao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em
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224,
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relacdo aos seus dados tratados pela SEGURADORA, a qualguer momento e
mediante pedido expresso, pedidos como: (i) a confirmacao da existéncia de
tratamento; (i) 0 acesso aos dados; (i) a correcdo de dados incompletos, inexatos
ou desatualizados, etc.

O CLIENTE esta ciente de que, para realizar qualgquer uma dessas solicitagdes
ou tirar qualquer duvida sobre 0s seus dados pessoais, devera entrar em contato
coma SEGURADORA, por meio do e-mail: protecaodedados@br.zurich.com.

A SEGURADORA garante e assume o compromisso de jamais vender e nem
ceder os dados do CLIENTE além da finalidade mencionada, e cumpre
integralmente a Lei Geral de Protecao de Dados do Brasil. Para conhecer na
integralidade a politica de protecao de dados da SEGURADORA, por favor
acesse https://www.zurich.com.br.
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Condicoes Especiais da Cobertura de Danos Materiais

Acidentais — Plano |

1. DEFINICOES
Para efeito das disposicdes desta cobertura ficam convencionadas as seguintes

definicoes:

DESGASTE NATURAL: Consumo de um bem causado pelo uso.

IMPERICIA: E a incapacidade, a falta de habilidade especifica para a realizacao de uma
atividade técnica ou cientifica, ndo levando, o agente, em consideragcao o que sabe ou
deveria saber. A impericia se revela pela ignoréncia, inexperiéncia ou inabilidade sobre
a arte ou profissao que pratica. E uma forma culposa que gera responsabilidade civil
e/ou criminal pelos danos causados. QUEBRA ACIDENTAL: Partir, romper ou
fragmentar objeto por meio de choque ou golpe nao intencional, tornando-o inutilizavel.

2. RISCOS COBERTOS

21.  Estdo cobertos os danos materiais de causa externa, de origem subita, imprevista
e acidental, sofridos pelos bens incluidos no Bilhete e que os torne inutilizaveis,
ocasionados apenas pelas seguintes causas:

2.1.1. Quebra causada por queda ou colisao;

2.1.2. Explosao, fumaca e incéndio ou uso de meios para extinguirincéndio;

2.1.3. Dano elétrico em aparelhos elétricos e eletrbnicos, exclusivamente se
causado por curto circuito decorrente de ligacao acidental entre dois
pontos do circuito a tensdes diferentes, dando origem a uma elevada
intensidade de corrente. Ndo estéd coberto o dano elétrico nas formas
descritas no item 3.13 destas Condicdes;

2.1.4. Desmoronamento de paredes, muros, vigas, colunas, lajes e tetos.

2.1.5. Por ato involuntario do segurado ou de terceiro.
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2.2. A cobertura é devida para eventos ocorridos durante a vigéncia da cobertura
individual, apds o periodo de caréncia e descontada a franquia, quando
aplicaveis, exceto se decorrentes dos riscos excluidos.

3. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusées constantes da clausula 4. RISCOS EXCLUIDOS GERAIS - item 04
das Condigdes Gerais deste seguro, estao também expressamente excluidos quaisquer
prejuizos, 6nus, perdas, danos ou responsabilidades de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido:

3.1. Danos indiretos, inclusive os danos emergentes, tais como deterioragdo de
matéria- prima, perda de vida util, multas, juros e outros encargos financeiros
decorrentes do sinistro;

3.2. Danos de causas internas em geral, originados pelo préprio funcionamento do
bem segurado, incluindo os danos decorrentes de desarranjo, de defeito de
material, de erro ou falha de fabricagdo ou de execuc¢édo de produtos, falta de
lubrificagdo ou manutencao;

3.3. Quaisquer danos estéticos, incluindo arranhdes em superficies polidas ou
pintadas, que nao afetem a funcionalidade do bem;

3.4. Danos decorrentes de instalagdo, quando esta estiver sob responsabilidade do
estabelecimento que comercializou o produto;

3.5. Deterioracao e danos causados por acdo da temperatura, umidade, oxidagdo e
ferrugem a que estiverem expostos o bem;

3.6. Queda de raio, condi¢des climaticas, chuvas, tempestades, tornados, vendaval,
granizo, furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, inundagdes, quedas de
corpos siderais, meteoritos, erupgdes vulcanicas e quaisquer outros fendmenos
e convulsbes da natureza;

3.7. Danos causados por rompimento de encanamento ou rede de esgoto;
3.8. Vicio intrinseco, depreciag¢ao, deterioragao e desgaste natural do bem;

3.9. Danos parciais ou em pegas, partes e componentes do bem, que, por si s6, ndo
causem a inutilizacdo do mesmo;

3.10. Danos ocasionados ao bem enquanto este esteja sob a custédia ou em poder
de terceiros, do fabricante, de courrier, mensageiro, servigo postal quando em
transito, qualquer que seja o destino;

311. Danos em quaisquer acessorios do produto, adquiridos isoladamente ou
conjuntamente, quando néo incluidos no Bilhete;

3.12. Dano elétrico de causa externa em aparelhos elétricos e eletrénicos, causado por
calor gerado acidentalmente por eletricidade devido a variagdes anormais de
tensao, descargas elétricas e outros fendbmenos similares, inclusive decorrentes
de fendmenos da natureza;

3.13. Danos decorrentes do uso de equipamentos ou quaisquer outros complementos
nao autorizados pelo fabricante do bem;

3.14. Danos causados por derramamento de liquidos ou imersdo em liquidos;

3.15. Falhas e defeitos existentes ou acidentes ocorridos antes do inicio de vigéncia
do seguro.
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4. BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO
Os bens a seguir relacionados ndo podem ser garantidos por esta cobertura de danos

materiais:

41. Bens de terceiros, recebidos em depdsito, consignagao ou garantia;

42. Bens infungiveis, tais como raridades, antiguidades, colegdes, peles, obras e
quaisquer objetos de arte, quaisquer objetos e conteudos de bens cobertos cujo
valor seja de cunho estimativo ou ndo mensuravel,

43. Programas, sistemas operacionais e softwares de qualquer natureza;

44. Bens consumiveis, tais como pilhas, baterias, cartuchos de tinta, lampadas,
borrachas, filtros e outros;

45. Valores e papéis que representem valores, inclusive selos, vales-compra e vales
refeicao, alimentacao e combustivel; documentos; moldes, modelos e projetos de
valor orgado pelo segurado ou porterceiros;

46. Quaisquer materiais de papelaria;

47. Dispositivos de armazenamento portatil, como disquetes, CD s e pen-drives;

4.8. Vestuario pessoal, roupas de cama, mesa e banho;

49. Animais de qualquer espécie;

410. Plantas de qualquer espécie;

411. Veiculos movidos a motor que exijam Carteira Nacional de Habilitagdo para
conducéo;

412. Alimentos, bebidas, medicamentos, cosméticos, produtos de higiene pessoal e
de limpeza;

413. Quaisquer espécies de armamentos e acessorios para armas;

414. Imdveis, materiais da construcao civil € materiais de acabamento deimdéveis;

415. Produtos adquiridos para revenda;

416. Bens cuja posse nao possa ser comprovada mediante apresentagcao de Nota ou

Cupom Fiscal.

5. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

A abrangéncia desta cobertura, no caso de objetos portateis, sera valida para sinistros
ocorridos em qualquer parte do globo terrestre, e no caso dos demais tipos de bens,
apenas no territorio brasileiro. As reclamacdes por sinistro, reparos e indenizacdes serao
realizadas apenas no territdrio brasileiro.

6. REPARO E REPOSICAO

6.1
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Em caso de sinistro coberto, a Seguradora autorizaréa o conserto do bem
segurado, de forma a possibilitar gue 0 mesmo volte a funcionar normalmente e
repd-lo no estado em que se encontrava imediatamente antes do sinistro,
limitado ao Valor de Reposi¢cao na data do sinistro e respeitado o Limite Maximo
de Indenizacao contratado.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Dependendo do valor do orcamento do conserto ou quando nao for possivel
efetuar o reparo do bem sinistrado previsto no subitem 6.1 desta Cobertura, a
Seguradora podera providenciar a reposicao do bem por modelo idéntico, com
mesmo valor, marca e especificacdo, podendo a reposi¢ao ocorrer através de
aparelhos remanufaturados ou recondicionados.

Em caso de sinistro de bem segurado que esteja fora de linha, isto €, que deixou
de ser fabricado, ou cuja empresa fabricante tenha encerrado suas atividades no
Brasil, ou em falta no mercado, 0 mesmo sera reparado com pecgas similares ou
substituido por produto similar ainda em linha, podendo a reposi¢do ocorrer
através de aparelhos remanufaturados ou recondicionados, respeitado o Limite
Maximo de Indenizagao contratado.

Na hipotese de sao ser possivel a indenizacao nas formas descritas nos subitens
6.1, 6.2 e 6.3 desta clausula, a Seguradora indenizara o valor equivalente ao valor
do bem na data do sinistro, respeitado o Limitado Méaximo de indenizacao
estabelecido no Bilhete.

A reposicao do Bem Segurado ou a indenizacao pelo respectivo Limite Maximo
de Indenizacao sera realizada uma unica vez durante a vigéncia da cobertura do
item. Caso ocorra uma dessas situagdes, extingue-se automaticamente a
cobertura do bem sinistrado.

Em nenhum caso a Seguradora sera responsavel por quaisquer alteracdes ou
melhorias quando da reparacao ou reposicao do bem sinistrado, que resultem
em aumento do valor a serindenizado, ainda que o Limite Maximo de Indenizacao
nao tenha sido atingido.

O bem adquirido em reposicao ao bem danificado podera ser incluido no seguro
mediante emissdo de novo Bilhete.

Cada bem coberto sera considerado como um risco individual, ndo podendo o
Segurado, em caso de sinistro, alegar excesso de verba referente a outros bens
segurados para compensar eventual insuficiéncia de verba para reposicdo do
bem sinistrado.

7. CALCULO DO PREJUIZO E INDENIZACAO

7.

7.2.

7.3.

7.4,
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Para determinacao dos prejuizos indenizaveis sera tomado por base o custo do
reparo ou o Valor de Reposicdo do bem, quando o reparo nao for possivel,
descontada a franquia, se houver.

O caélculo da indenizagao seguira o seguinte critério:
a) (+) Prejuizo Apurado
b) (-) Valor da Franquia

c) (=) Valor da Indenizacéo, limitada ao Limite Maximo de Indenizacdo do bem
segurado.

A indenizacdo a que o Segurado tera direito, com base nas condicdes deste
seguro, nao podera ultrapassar o Valor de Reposicao do bem, no dia e local da
indenizacao dosinistro.

Desde que haja saldo do Limite Maximo de Indenizacao do item sinistrado, a
Seguradora indenizard as despesas necessarias e comprovadas com O
salvamento do bem coberto durante ou apos a ocorréncia do sinistro, bem como
os danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.
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8. REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Se prevista no Bilhete, a reintegracao do Limite Maximo de Indenizacado em caso de
sinistro parcial de bem segurado podera ocorrer, mediante cobranca de prémio
adicional, calculado a partir da data de ocorréncia do sinistro até o término de vigéncia
doseguro.

9. DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTRO

Em complemento a clausula 13. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das
Condicdes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o Segurado
devera apresentar 0s seguintes documentos:

a) Carta de Aviso de Sinistro, contendo data, hora, local, descrigdo detalhada e causa
do sinistro;

b) Nota ou Cupom Fiscal original de compra do bem reclamado, quando disponivel;

c) Laudo do fabricante ou de assisténcia técnica contendo o custo de reparo ou
determinando impossibilidade de recuperacao do bem;

d) Copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

e) Copia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado,
endereco, telefone e RG;

f) Relacao de todos os seguros que garantam o mesmo tipo de prejuizo coberto pelo
Bilhete;

g) Em caso de reposicdo de bem a outra pessoa designada pelo Segurado, deve ser
encaminhada declaracao assinada pelo mesmo, com firma reconhecida, contendo os
dados (nome e RG) da pessoa indicada.

10. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alteradas por estas Condi¢oes Especiais.

Condicdes Especiais Da Cobertura De Danos Materiais
Acidentais - Planolll

1. DEFINICOES

Para efeito das disposicdes desta cobertura ficam convencionadas as seguintes
definicoes:

DESGASTE NATURAL: Consumo de um bem causado pelo uso.

IMPERICIA: E a incapacidade, a falta de habilidade especifica para a realizacdo de uma
atividade técnica ou cientifica, ndo levando, o agente, em consideracao o que sabe ou
deveria saber. A impericia se revela pela ignorancia, inexperiéncia ou inabilidade sobre
a arte ou profissao que pratica. E uma forma culposa que gera responsabilidade civil
e/ou criminal pelos danos causados. QUEBRA ACIDENTAL: Partir, romper ou
fragmentar objeto por meio de chogue ou golpe nao intencional, tornando-o inutilizavel.

2. RISCOS COBERTOS
21.  Estdo cobertos os danos materiais de causa externa, de origem subita, imprevista
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e acidental, sofridos pelos bens incluidos no Bilhete e que os torne inutilizaveis,
ocasionados apenas pelas seguintes causas:

211, Quebra causada por queda ou colisao;
212. Explosao, fumaca e incéndio ou uso de meios para extinguirincéndio;

21.3. Dano elétrico em aparelhos elétricos e eletrbnicos, exclusivamente se
causado por curto circuito decorrente de ligacao acidental entre dois
pontos do circuito a tensdes diferentes, dando origem a uma elevada
intensidade de corrente. Nao estad coberto o dano elétrico nas formas
descritas no item 3.13 destas Condicdes;

214. Desmoronamento de paredes, muros, vigas, colunas, lajes e tetos;
215. Derramamento de liquidos ou imersao em substancialiquida;
216. Porato involuntario do segurado ou de terceiro

22. A cobertura é devida para eventos ocorridos durante a vigéncia da cobertura
individual, apds o periodo de caréncia e descontada a franquia, quando
aplicaveis, exceto se decorrentes dos riscos excluidos.

3. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 4. RISCOS EXCLUIDOS GERAIS das
Condi¢bes Gerais deste seguro, estdo também expressamente excluidos quaisquer
prejuizos, 6nus, perdas, danos ou responsabilidades de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causados por, resultantes de, ou para 0s quais tenham contribuido:

3.1. Danos indiretos, inclusive os danos emergentes, tais como deterioragdo de
matéria- prima, perda de vida util, multas, juros e outros encargos financeiros
decorrentes do sinistro;

3.2. Danos de causas internas em geral, originados pelo préprio funcionamento do
bem segurado, incluindo os danos decorrentes de desarranjo, de defeito de
material, de erro ou falha de fabricagdo ou de execug¢ao de produtos, falta de
lubrificagao ou manutencao;

3.3. Quaisquer danos estéticos, incluindo arranhdes em superficies polidas ou
pintadas, que nao afetem a funcionalidade do bem;

3.4. Danos decorrentes de instalagdo, quando esta estiver sob responsabilidade do
estabelecimento que comercializou o produto;

3.5. Deterioragao e danos causados por a¢ao da temperatura, umidade, oxidagao e
ferrugem a que estiverem expostos o bem, exceto se em decorréncia de
derramamento acidental de liquidos ou imerséo acidental em substancia liquida;

3.6. Queda de raio, condi¢des climaticas, chuvas, tempestades, tornados, vendaval,
granizo, furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, inundagdes, quedas de
corpos siderais, meteoritos, erupgoes vulcanicas e quaisquer outros fendmenos
e convulsdes da natureza;

3.7. Danos causados por rompimento de encanamento ou rede de esgoto;
3.8. Vicio intrinseco, depreciacao, deterioragdo e desgaste natural do bem;

3.9. Danos parciais ou em pegas, partes e componentes do bem, que, por si s6, ndo
causem a inutilizagdo do mesmo;

3.10. Danos ocasionados ao bem enquanto este esteja sob a custdédia ou em poder
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de terceiros, do fabricante, de courrier, mensageiro, servigo postal quando em
transito, qualquer que seja o destino;

3.11. Danosem quaisquer acessoériosdo produto, adquiridos isoladamente
ou conjuntamente, quando nao incluidos no Bilhete;

3.12. Dano elétrico de causa externa em aparelhos elétricos e eletronicos, causado por
calor gerado acidentalmente por eletricidade devido a variagdes anormais de
tensdo, descargas elétricas e outros fendmenos similares, inclusive decorrentes
de fenbmenos da natureza;

3.13. Danos decorrentes do uso de equipamentos ou quaisquer outros complementos
nao autorizados pelo fabricante do bem;

3.14. Falhas e defeitos existentes ou acidentes ocorridos antes do inicio de vigéncia
do seguro.
4. BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

Os bens a seguir relacionados ndo podem ser garantidos por esta cobertura de danos
materiais:

41. Bens de terceiros, recebidos em depdsito, consignagao ou garantia;

42. Bens infungiveis, tais como raridades, antiguidades, colecdes, peles, obras e
quaisquer objetos de arte, quaisquer objetos e conteudos de bens cobertos cujo
valor seja de cunho estimativo ou ndo mensuravel;

43. Programas, sistemas operacionais e softwares de qualquer natureza;

44. Bens consumiveis, tais como pilhas, baterias, cartuchos de tinta, lampadas,
borrachas, filtros e outros;

45, Valores e papéis que representem valores, inclusive selos, vales-compra e vales
refeicdo, alimentagcdo e combustivel; documentos; moldes, modelos e projetos de
valor orgado pelo segurado ou por terceiros;

4.6. Quaisquer materiais de papelaria;

47. Dispositivos de armazenamento portatil, como disquetes, CD “s e pen-drives;
48. Vestudrio pessoal, roupas de cama, mesa e banho;

49. Animais de qualquer espécie;

410. Plantas de qualquer espécie;

41. Veiculos movidos a motor que exijam Carteira Nacional de Habilitagdo para
conducao;

412. Alimentos, bebidas, medicamentos, cosméticos, produtos de higiene pessoal e
de limpeza;

413. Quaisquer espécies de armamentos e acessorios para armas;

414. Imdveis, materiais da construcao civil € materiais de acabamento de iméveis;

415. Produtos adquiridos para revenda;

416. Bens cuja posse ndo possa ser comprovada mediante apresentacdo de Nota ou
Cupom Fiscal.

5. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

A abrangéncia desta cobertura, no caso de objetos portateis, sera valida para sinistros
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ocorridos em qualquer parte do globo terrestre, e no caso dos demais tipos de bens,
apenas no territorio brasileiro. As reclamacdes por sinistro, reparos e indenizacoes serao
realizadas apenas no territdrio brasileiro.

6. REPARO E REPOSICAO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Em caso de sinistro coberto, a Seguradora autorizarda o conserto do bem
segurado, de forma a possibilitar gue 0 mesmo volte a funcionar normalmente e
repd-lo no estado em que se encontrava imediatamente antes do sinistro,
limitado ao Valor de Reposicado na data do sinistro e respeitado o Limite Maximo
de Indenizacao contratado.

Dependendo do valor do orgamento do conserto ou quando nao for possivel
efetuar o reparo do bem sinistrado previsto no subitem 6.1 desta Cobertura, a
Seguradora podera providenciar a reposi¢cao do bem por modelo idéntico, com
mesmo valor, marca e especificacdo, podendo a reposi¢cdo ocorrer através de
aparelhos remanufaturados ou recondicionados.

Em caso de sinistro de bem segurado que esteja fora de linha, isto &, que deixou
de ser fabricado, ou cuja empresa fabricante tenha encerrado suas atividades no
Brasil, ou em falta no mercado, 0 mesmo sera reparado com pecgas similares ou
substituido por produto similar ainda em linha, podendo a reposi¢cdo ocorrer
através de aparelhos remanufaturados ou recondicionados, respeitado o Limite
Méximo de Indenizacio contratado.

Na hipotese de sao ser possivel a indenizacao nas formas descritas nos
subitens 6.1, 6.2 e 6.3 desta clausula, a Seguradora indenizara o valor
equivalente ao valor do bem na data do sinistro, respeitado o Limitado Maximo
de indenizacao estabelecido no Bilhete.

A reposicao do Bem Segurado ou a indenizagao pelo respectivo Limite Maximo
de Indenizacao sera realizada uma unica vez durante a vigéncia da cobertura do
item. Caso ocorra uma dessas situacdes, extingue-se automaticamente a
cobertura do bem sinistrado.

Em nenhum caso a Seguradora sera responsavel por quaisquer alteracdes ou
melhorias quando da reparagcao ou reposicdo do bem sinistrado, que resultem
em aumento do valor a serindenizado, ainda que o Limite Maximo de Indenizacéo
nao tenha sido atingido.

O bem adquirido em reposi¢cao ao bem danificado podera ser incluido no seguro
mediante emissdo de novo Bilhete.

Cada bem coberto sera considerado como um risco individual, ndo podendo o
Segurado, em caso de sinistro, alegar excesso de verba referente a outros bens
segurados para compensar eventual insuficiéncia de verba para reposicao do
bem sinistrado.

7. CALCULO DO PREJUIZO E INDENIZACAO

71.

7.2.
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Para determinacéo dos prejuizos indenizaveis sera tomado por base o custo do
reparo ou o Valor de Reposicdo do bem, quando o reparo nao for possivel,
descontada a franquia, se houver.

O caélculo da indenizagao seguira o seguinte critério:
a) (+) Prejuizo Apurado
b) (-) Valor da Franquia
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c) (=) Valor da Indenizacéo, limitada ao Limite Maximo de Indenizacdo do bem
segurado.

7.3. A indenizacdo a que o Segurado tera direito, com base nas condi¢cdes deste
seguro, nao podera ultrapassar o Valor de Reposicao do bem, no dia e local da
indenizacao do sinistro.

74. Desde que haja saldo do Limite Maximo de Indenizacao do item sinistrado, a
Seguradora indenizard as despesas necessarias e comprovadas com O
salvamento do bem coberto durante ou apds a ocorréncia do sinistro, bem como
0s danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

8. REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Se prevista no Bilhete, a reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao em caso de
sinistro parcial de bem segurado podera ocorrer, mediante cobranca de prémio
adicional, calculado a partir da data de ocorréncia do sinistro até o término de vigéncia
do seguro.

9. DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTRO

Em complemento a clausula 13. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das
Condicdes Gerais deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura o Segurado
devera apresentar os seguintes documentos:

a) Carta de Aviso de Sinistro, contendo data, hora, local, descricdo detalhada e causa
do sinistro;

b) Nota ou Cupom Fiscal original de compra do bem reclamado, quando disponivel;

¢) Laudo do fabricante ou de assisténcia técnica contendo o custo de reparo ou
determinando impossibilidade de recuperacao do bem;

d) Copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

e) Copia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado,
endereco, telefone e RG;

f) Relacdo de todos os seguros que garantam o mesmo tipo de prejuizo coberto pelo
Bilhete;

g) Em caso de reposigdo de bem a outra pessoa designada pelo Segurado, deve ser
encaminhada declaragcao assinada pelo mesmo, com firma reconhecida, contendo os
dados (nome e RG) da pessoa indicada.

10. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alteradas por estas Condicoes Especiais.

Condicdes Especiais da Cobertura de Roubo ou Furto
Qualificado por Rompimento ou Destruicao de Obstaculo

1. RISCOS COBERTOS

1.1 Estd coberto o roubo ou o furto qualificado do bem segurado ou os danos
causados ao mesmo, pela tentativa de roubo ou furto qualificado por rompimento
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12.

ou destruicdo de obstaculo, registrado em Boletim de Ocorréncia Policial,
observadas as demais Condicdes Contratuais..

A cobertura € devida para eventos ocorridos durante a vigéncia da cobertura
individual, descontada a franquia, quando aplicavel, exceto se decorrentes dos
riscos excluidos.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 4. RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes
Gerais deste seguro, estdo também expressamente excluidos quaisquer prejuizos,
onus, perdas, danos ou responsabilidades de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido:

21.

22

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

28.
2.9.

2.10.

Furto simples;
Extravio, perda ou desaparecimento inexplicavel do bem;

Roubo ou furto qualificado por rompimento ou destruicdo de obstaculo de
quaisquer acessoérios do bem, adquiridos isoladamente ou conjuntamente,
quando nao incluidos no Bilhete;

Roubo ou furto qualificado por rompimento ou destruicdo de obstaculo,
exclusivamente de bateria ou carregador de aparelho celular;

Furto de bem deixado no interior de veiculos automotores, salvo se comprovado
o furto qualificado através de arrombamento de fechaduras, quebra de vidros,
avarias nas portas ou qualquer outra forma de destruicdo ou rompimento de
obstaculo para subtragao do bem;

Furto de bens deixados em areas abertas, ainda que particulares, quando nao
protegidas por muros ou grades;

Roubo de bens enquanto estejam sob a custédia ou em poder de terceiros, do
fabricante, de courrier, mensageiro, servigo postal ou em transito, qualquer que
seja o destino;

“Clonagem” ou cépias de produtos;

Extorsdo mediante sequestro, definida no Artigo 159 do Cédigo Penal como
“sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer
vantagem, como condi¢cao ou pre¢o do resgate”;

Extorsao indireta, definida no Artigo 160 do Cddigo Penal como “exigir ou
receber, como garantia de divida, abusando da situacao de alguém, documento
que pode dar causa e procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro”.

3. BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

Os bens a seguir relacionados ndo podem ser garantidos por esta cobertura de roubo
ou furto qualificado:

3.1
3.2

3.3.
34.
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Bens de terceiros, recebidos em depdsito, consignagao ou garantia;

Bens infungiveis, tais como raridades, antiguidades, colegdes, peles, obras e
quaisquer objetos de arte, quaisquer objetos e conteudos de bens cobertos cujo
valor seja de cunho estimativo ou ndo mensuravel;

Programas, sistemas operacionais e softwares de qualquer natureza;
Bens consumiveis, tais como pilhas, baterias, cartuchos de tinta, lampadas,
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3.5.

3.6.

3.7.
3.8.
3.9.

3.10.

3.1.

3.12.
3.13.
3.14.
3.15.

borrachas, filtros e outros;

Valores e papéis que representem valores, inclusive selos, vales-compra e vales
refeicdo, alimentagdo e combustivel, documentos, moldes, modelos e projetos de
valor orgado pelo segurado ou porterceiros;

Materiais de papelaria, livros, fitas, disquetes, discos, CD s, DVD “s, pen-drives e
quaisquer outros dispositivos de armazenamento portatil;

Vestuario pessoal, roupas de cama, mesa e banho;
Animais de qualquer espécie;
Plantas de qualquer espécie;

Veiculos movidos a motor que exijam Carteira Nacional de Habilitagdo para
conducio;

Alimentos, bebidas, medicamentos, cosméticos, produtos de higiene pessoal e
de limpeza;

Quaisquer espécies de armamentos e acessoérios para armas;
Iméveis, materiais da construgo civil e materiais de acabamento de imdveis;
Produtos adquiridos para revenda;

Bens cuja posse nao possa ser comprovada mediante apresentacao de Nota ou
Cupom Fiscal.

4. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

A abrangéncia desta cobertura, no caso de objetos portateis, sera valida para sinistros
ocorridos em qualquer parte do globo terrestre, e no caso dos demais tipos de bens,
apenas no territorio brasileiro. As reclamacdes por sinistro, reparos e indenizagdes serao
realizadas apenas no territdrio brasileiro.

5. REPARO E REPOSICAO

5.1

5.2.

5.3.

54.
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Em caso de sinistro coberto que cause a perda parcial do bem segurado,
exclusivamente por danos causados por tentativa de roubo ou furto qualificado,
a Seguradora autorizard o conserto do mesmo, de forma a possibilitar que o
mesmo volte a funcionar normalmente e repd-lo no estado em que se encontrava
imediatamente antes do sinistro, limitado ao Valor de Reposi¢cdo na data do
sinistro e respeitado o Limite Maximo de Indenizacao contratado.

Dependendo do valor do orcamento do conserto ou quando nao for possivel
efetuar o reparo do bem sinistrado previsto no subitem 5.1 desta Cobertura, ou
em caso de roubo ou furto qualificado com perda total do bem, a Seguradora
podera providenciar a reposicdao do bem por modelo idéntico, com mesmo valor,
marca e especificacao, podendo a reposi¢gdo ocorrer através de aparelhos
remanufaturados ou recondicionados.

Em caso de sinistro de bem segurado que esteja fora de linha, isto €, que deixou
de ser fabricado, ou cuja empresa fabricante tenha encerrado suas atividades no
Brasil, ou em falta no mercado, 0 mesmo sera reparado com pecgas similares ou
substituido por produto similar ainda em linha, podendo a reposi¢gdo ocorrer
através de aparelhos remanufaturados ou recondicionados, respeitado o Limite
Méximo de Indenizagcao contratado.

Na hipotese de sao ser possivel a indenizagcao nas formas descritas nos subitens

33

Processo SUSEP n°® 15414.900970/2014-26



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

51,5.2 e 5.3 desta clausula, a Seguradora indenizara o valor equivalente ao valor
do bem na data do sinistro, respeitado o Limitado Méaximo de indenizacao
estabelecido no Bilhete.

A reposicao do Bem Segurado ou a indenizagao pelo respectivo Limite Maximo
de Indenizacéao sera realizada uma unica vez durante a vigéncia da cobertura do
item. Caso ocorra uma dessas situacoes, extingue-se automaticamente a
cobertura do bem sinistrado.

Em nenhum caso a Seguradora sera responsavel por quaisquer alteracdes ou
melhorias quando da reparacao ou reposicdo do bem sinistrado, que resultem
em aumento do valor a serindenizado, ainda que o Limite Maximo de Indenizacao
nao tenha sido atingido.

O bem adquirido em reposi¢cao ao bem danificado podera ser incluido no seguro
mediante emissao de novo Bilhete.

Cada bem coberto sera considerado como um risco individual, ndo podendo o
Segurado, em caso de sinistro, alegar excesso de verba referente a outros bens
segurados para compensar eventual insuficiéncia de verba para reposicao do
bem sinistrado.

6. CALCULO DO PREJUIZO E INDENIZACAO

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

Para determinacao dos prejuizos indenizaveis sera tomado por base o custo do
reparo ou o Valor de Reposicdo do bem, quando o reparo ndo for possivel,
descontada a franquia, se houver.

O caélculo da indenizacao seguira o seguinte critério:
a) (+) Prejuizo Apurado
b) (-) Valor da Franquia

¢) (=) Valor da Indenizacéo, limitada ao Limite Maximo de Indenizagdo do bem
segurado.

A indenizacdo a que o Segurado tera direito, com base nas condi¢coes deste
seguro, nao podera ultrapassar o Valor de Reposicao do bem, no dia e local da
indenizacao do sinistro.

Desde que haja saldo do Limite Maximo de Indenizacao do item sinistrado, a
seguradora indenizara as despesas necessarias e comprovadas com O
salvamento do bem coberto durante ou apds a ocorréncia do sinistro, bem como
os danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

7. REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Se prevista no Bilhete, a reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao em caso de
sinistro parcial de bem segurado podera ocorrer, mediante cobranca de prémio
adicional, calculado a partir da data de ocorréncia do sinistro até o término de vigéncia
doseguro.

8. DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTRO

Em complemento a clausula 13. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das
Condicdes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o Segurado
devera apresentar 0os seguintes documentos:
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a) Carta de Aviso de Sinistro, contendo data, hora, local, descricdo detalhada e causa
do sinistro;

b) Nota ou Cupom Fiscal original de compra do bem reclamado;

c) Laudo do fabricante ou de assisténcia técnica contendo o custo de reparo ou
determinando impossibilidade de recuperacdo do bem, em caso de danos por
tentativa de roubo ou furto qualificado;

d) Boletim de Ocorréncia Policial original, ou cépia autenticada;

e) Copia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado, telefone,
endereco e RG;

f) Relacdo de todos os seguros que garantam o mesmo tipo de prejuizo coberto pelo
Bilhete;

g) Em caso de reposicdo de bem a outra pessoa designada pelo Segurado, deve ser
encaminhada declaragéo assinada pelo mesmo, com firma reconhecida, contendo os
dados (nome e RG) da pessoaindicada.

9. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alteradas por estas Condicoes Especiais.
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Condicoes Especiais da Cobertura de Furto Simples ou
Perda de Bens

1. RISCOS COBERTOS

11 Esta coberto o furto simples ou a perda do bem segurado, registrado em Boletim
de Ocorréncia Policial, observadas as demais Condi¢cdes Contratuais.

12. A cobertura é devida para eventos ocorridos durante a vigéncia da cobertura
individual, descontada a franquia, quando aplicavel, exceto se decorrentes dos
riscos excluidos.

13.  E facultado a Seguradora decidir sobre a instalagdo no bem eletrénico portatil,
por parte do Segurado, do aplicativo de rastreamento fornecido pela Seguradora
e/ou outra tecnologia definida pela Seguradora no momento da contratacao.

14. A Cobertura de Furto Simples ou Perda de Bens s6 poderd ser contratada
quando contratada também a Cobertura de Roubo ou Furto Qualificado de Bens.
2. DEFINICAO

Para efeito deste seguro, entende-se como Furto Simples ou Perda o desaparecimento
do(s) bem(ns) eletronico(s) portatil(eis) descrito(s) no Bilhete de Seguro, sem ameaga ou
violéncia fisica e sem vestigios materiais inequivocos de destrui¢do ou rompimento de
obstaculos.

3. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 4. RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes
Gerais deste seguro, estdo também expressamente excluidos quaisquer prejuizos,
onus, perdas, danos ou responsabilidades de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido:

31  Furto simples ou perda de quaisquer acessérios do bem, adquiridos
isoladamente ou conjuntamente, quando nao incluidos no Bilhete;

3.2. Furto simples ou perda exclusivamente de bateria ou carregador de aparelho
celular;

3.3. Furto simples ou perda de bens enquanto estejam sob a custédia ou em poder
de terceiros, do fabricante, de courrier, mensageiro, servigo postal ou em transito,
qualquer que seja o destino;

34. “Clonagem” ou cdpias de produtos.

4. BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

Os bens a seguir relacionados ndo podem ser garantidos por esta cobertura de furto
simples ou perda:

41.  Bens de terceiros, recebidos em depdsito, consignagao ou garantia;

4.2. Bens infungiveis, tais como raridades, antiguidades, colegdes, peles, obras e
quaisquer objetos de arte, quaisquer objetos e conteudos de bens cobertos cujo
valor seja de cunho estimativo ou ndo mensuravel;

4.3. Programas, sistemas operacionais e softwares de qualquer natureza;

44. Bens consumiveis, tais como pilhas, baterias, cartuchos de tinta, lampadas,
borrachas, filtros e outros;
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45. Valores e papéis que representem valores, inclusive selos, vales-compra e vales
refeigcao, alimentagdo e combustivel, documentos, moldes, modelos e projetos de
valor orgado pelo segurado ou porterceiros;

4.6. Materiais de papelaria, livros, fitas, disquetes, discos, CD “s, DVD “s, pen-drives e
quaisquer outros dispositivos de armazenamento portatil;

47. Vestuario pessoal, roupas de cama, mesa e banho;
4.8. Animais de qualquer espécie;
4.9. Plantas de qualquer espécie;

410. Veiculos movidos a motor que exijam Carteira Nacional de Habilitagdo para
conducéo;

411.  Alimentos, bebidas, medicamentos, cosméticos, produtos de higiene pessoal e
de limpeza;

412. Quaisquer espécies de armamentos e acessoérios para armas;
413. Imdveis, materiais da construcao civil e materiais de acabamento deimdveis;
414. Produtos adquiridos para revenda;

415. Bens cuja posse nao possa ser comprovada mediante apresentacao de Nota ou
Cupom Fiscal.

5. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

A abrangéncia desta cobertura, no caso de objetos portateis, sera valida para sinistros
ocorridos em qualquer parte do globo terrestre, e no caso dos demais tipos de bens,
apenas no territorio brasileiro. As reclamacdes por sinistro, reparos e indenizacdes serao
realizadas apenas no territdrio brasileiro.

6. REPARO E REPOSICAO

6.1. Em caso de sinistro coberto que cause a perda parcial do bem segurado,
exclusivamente por danos causados por tentativa de roubo ou furto, a
Seguradora autorizara o conserto do mesmo, de forma a possibilitar que o mesmo
volte a funcionar normalmente e rep6-lo no estado em que se encontrava
imediatamente antes do sinistro, limitado ao Valor de Reposicdo na data do
sinistro e respeitado o Limite Maximo de Indenizacao contratado.

6.2. Dependendo do valor do orgamento do conserto ou quando nao for possivel
efetuar o reparo do bem sinistrado previsto no subitem 6.1 desta Cobertura, ou
em caso de roubo ou furto qualificado com perda total do bem, a Seguradora
podera providenciar a reposicao do bem por modelo idéntico, com mesmo valor,
marca e especificacao, podendo a reposi¢gdo ocorrer através de aparelhos
remanufaturados ou recondicionados.

6.3. Em caso de sinistro de bem segurado que esteja fora de linha, isto é, que deixou
de ser fabricado, ou cuja empresa fabricante tenha encerrado suas atividades no
Brasil, ou em falta no mercado, 0 mesmo sera reparado com pecgas similares ou
substituido por produto similar ainda em linha, podendo a reposi¢do ocorrer
através de aparelhos remanufaturados ou recondicionados, respeitado o Limite
Méaximo de Indenizacao contratado.

6.4. Na hipotese de sado ser possivel a indenizacdo nas formas descritas nos subitens
6.1, 6.2 e 6.3 desta clausula, a Seguradora indenizara o valor equivalente ao valor
do bem na data do sinistro, respeitado o Limitado Méaximo de indenizacao
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estabelecido no Bilhete.

6.5. A reposicao do Bem Segurado ou a indenizacao pelo respectivo Limite Maximo
de Indenizacéao sera realizada uma unica vez durante a vigéncia da cobertura do
item. Caso ocorra uma dessas situacdes, extingue-se automaticamente a
cobertura do bem sinistrado.

6.6. Em nenhum caso a Seguradora sera responsavel por quaisquer alteracdes ou
melhorias quando da reparacao ou reposicao do bem sinistrado, que resultem
em aumento do valor a serindenizado, ainda que o Limite Maximo de Indenizacao
nao tenha sido atingido.

6.7. O bem adquirido em reposicao podera ser incluido no seguro mediante emissao
de novo Bilhete.

6.8. Cada bem coberto sera considerado como um risco individual, ndo podendo o
Segurado, em caso de sinistro, alegar excesso de verba referente a outros bens
segurados para compensar eventual insuficiéncia de verba para reposicado do
bem sinistrado.

7. CALCULO DO PREJUIZO E INDENIZACAO

7.1, Para determinacao dos prejuizos indenizaveis sera tomado por base o custo do
reparo ou o Valor de Reposicdo do bem, quando o reparo nao for possivel,
descontada a franquia, se houver.

7.2. O célculo da indenizagao seguira o seguinte critério:
a) (+) Prejuizo Apurado
b) (-) Valor da Franquia

¢) (=) Valor da Indenizacéo, limitada ao Limite Maximo de Indenizagdo do bem
segurado.

7.3. A indenizacdo a que o Segurado tera direito, com base nas condi¢cbes deste
seguro, nao podera ultrapassar o Valor de Reposicao do bem, no dia e local da
indenizacao do sinistro.

74. Desde que haja saldo do Limite Maximo de Indenizacao do item sinistrado, a
seguradora indenizara as despesas necessarias e comprovadas com O
salvamento do bem coberto durante ou apds a ocorréncia do sinistro, bem como
0s danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

8. REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAQO

Se prevista no Bilhete, a reintegracao do Limite Maximo de Indenizacdo em caso de
sinistro parcial de bem segurado podera ocorrer, mediante cobranca de prémio
adicional, calculado a partir da data de ocorréncia do sinistro até o término de vigéncia
doseguro.

9. DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTRO

Em complemento a clausula 13. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das
Condicdoes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o Segurado
deverd apresentar 0s seguintes documentos:

a) Carta de Aviso de Sinistro, contendo data, hora, local, descricdo detalhada e causa
do sinistro;
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b) Nota ou Cupom Fiscal original de compra do bem reclamado;

c¢) Laudo do fabricante ou de assisténcia técnica contendo o custo de reparo ou
determinando impossibilidade de recuperacdo do bem, em caso de danos por
tentativa de roubo ou furto qualificado;

d) Boletim de Ocorréncia Policial original, ou copia autenticada;

e) Copia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado, telefone,
endereco e RG;

f) Relacdo de todos os seguros que garantam o mesmo tipo de prejuizo coberto pelo
Bilhete;

g) Em caso de reposigcdo de bem a outra pessoa designada pelo Segurado, deve ser
encaminhada declaracao assinada pelo mesmo, com firma reconhecida, contendo os
dados (nome e RG) da pessoaindicada.

10. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os termos das Condicoes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alteradas por estas Condi¢oes Especiais.
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Condic¢des Especiais da Cobertura Preco Protegido

1. DEFINICOES

Para efeito das disposicdes desta cobertura ficam convencionadas as seguintes
definicoes: ATACADISTA: Estabelecimento que vende apenas grandes quantidades de
produtos iguais ou similares.

LOJA FRANCA: Comércio localizado em locais delimitados dentro de um pais, onde se
comercializam mercadorias nacionais e estrangeiras nao sujeitas as tarifas alfandegarias
e impostos normais.

LOJA VIRTUAL: Loja domiciliada na Internet (rede global de computadores interligados,
onde é feito todo o processo de oferta e compra de produtos (anuncio, escolha,
pagamento). O produto é entregue na residéncia do cliente.

VAREJISTA: Estabelecimento comercial que vende produtos em unidades ou
peguenas quantidades.

2. RISCOS COBERTOS

21.  Esta cobertura garante ao Segurado o reembolso da diferenca positiva entre o
preco original do produto novo adquirido durante a vigéncia deste seguro através
de pagamento unico por meio de cartdo de débito ou de crédito, e preco inferior
de produto idéntico encontrado posteriormente a data da compra em
estabelecimento varejista localizado no mesmo municipio, no prazo maximo
determinado no Bilhete, comprovado através de midia impressa nacional,
observadas as disposicoes desta cobertura e das demais Condigcoes
Contratuais.

2.2. Para comprovacao da cobertura deste seguro serao aceitos exclusivamente os
anuncios veiculados no mesmo municipio do estabelecimento varejista onde foi
adquirido o produto objeto desta cobertura, através de jornais, revistas e
materiais impressos que contenham, no minimo:

a) Data de publicacéo, que deve ser posterior a data de compra do produto em
até 07 (sete) dias;

b) Nome do estabelecimento anunciante - autorizado a revender produtos no
Brasil - detentor do alegado preco inferior;

c) Descricdo detalhada do produto, que deve ser idéntico (marca, modelo,
estrutura e especificacdes) ao comprado por preco superior pelo Segurado;

d) Preco final de venda referente ao produto.

3. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 4. RISCOS EXCLUIDOS das Condicdes
Gerais deste seguro, estdo também expressamente excluidos de cobertura:

3.1.  Diferenga de prego referente a impostos, taxas de entrega, custos de transporte
€ manuseio e outros custos ndo embutidos no pre¢o anunciado do produto;

3.2.  Produto adquirido por meios de pagamento que nao contenham identificacdo do
segurado, como dinheiro e depdsitos bancarios;

3.3. Produtos anunciados em municipio diferente daquele onde foi efetuada a
compra do produto com valor inferior, ainda que em estabelecimento da mesma
rede ougrupo;
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3.4. Produtos anunciados em: data anterior & data da compra, midia falada (radio e
televisdo), promog¢des com nuiimero limitado de unidades a venda, promogdes
que reduzam o custo do produto em fung¢do da venda conjunta com outros
produtos, promogdes de prazo determinado (como estagées do ano,
festividades, inicio do calendério escolar, datas comemorativas), queimas de
estoque, leildes, feirdes, bazares, liquidagdes, atacadistas, lojas de acesso restrito
a publico determinado e vendas reservadas (em espacos publicos ou privados)
a grupos (como associados de empresas, clubes e associacdes);

3.5. Produtos que somente possam ser adquiridos em lojas virtuais;

3.6. Produtos adquiridos por empregados ou proprietarios € membros da familia dos
empregados ou proprietarios do varejista onde o alegado prego inferior tenha
sido constatado;

3.7. Produtos adquiridos em catalogos de venda, com consultor(a) ou por
correspondéncia;

3.8. Produtos adquiridos em lojas francas localizadas em portos e aeroportos, as
chamadas “duty free shop”;

3.9. Produtos anunciados em sites de leildo ou qualquer forma de venda de
consumidores para consumidores, ainda que sejam novos.

4. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

Esta cobertura esta restrita ao territorio brasileiro.

5. REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Havendo indenizacdo por esta cobertura, o item segurado sera automaticamente
cancelado, ndo existindo, portanto, reintegragcao do valorindenizado.

6. DOCUMENTOS PARA REGULACAOQ DE SINISTRO

Em complemento a clausula 13. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das
Condicdes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o Segurado
devera apresentar os seguintes documentos:

a) Aviso de Sinistro, preenchido e assinado pelo Segurado;

b) Copia Autenticada da Carteira de Identidade e CPF do Segurado;
c) Comprovante atual de endereco e telefone;

d) Nota ou Cupom Fiscal original de compra do produto;

e) Recibo de Pagamento original, contendo identificacdo do comprador (n° do cartdo
de crédito ou de débito), data da compra, descricdo e valor do produto;

f) Anudncio impresso original, publicado em midia nacional, contendo no minimo: data
da publicacao, nome do anunciante vendedor, descricdo detalhada do produto e
preco final de venda.

7. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condicdes Gerais deste seguro que nao
tenham sido alteradas pelas clausulas desta cobertura.
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Condicdes Especiais da Cobertura Roubo ou Furto
Qualificado do Cartao Digital (Carteira Digital)

1. DEFINICOES

Para efeito das disposicdes desta cobertura ficam convencionadas as seguintes
definicoes:

APLICATIVOS DE PAGAMENTOS DIGITAIS (CARTEIRA DIGITAL) Google Pay,
Samsung Pay, Apple Pay, Masterpass, Visa Checkout ou qualquer outra solugéo de
pagamento com Tecnologia NFC.

DISPOSITIVO MOVEL: Equipamento eletrénico do tipo celular, smartphone, tablet, e
reldgio que possibilitam a instalacao e utilizacdo de diversos aplicativos, inclusive
Aplicativo Bancario.

TECNOLOGIA NFC: entende-se por tecnologia NFC a solucao que permite a troca de
informacdes sem fio e de forma segura entre dispositivos compativeis que estejam
proximos um do outro.

TRANSACAOQ: Toda e qualquer aquisicdo de bens e/ou servicos, saques em dinheiro,
pagamentos, autorizacdes de débitos, operacdes e negdcios efetuados com o uso do
cartao virtual instalado e devidamente habilitado para uso no celular, smartphone, tablet
ou bem/equipamento eletronicos;

TRANZACOES FINANCEIRAS: Sao procedimentos em que ha a troca de Recursos
entre pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas: Os tipos de Transacdes Financeiras sao:
em espécie, DME (Declaracédo de Operacdes Liquidas com Moeda Corrente), Cartoes,
Transferéncias Bancérias, DOC (Documento de Ordem de Crédito, TED (Transferéncia
Eletronica Disponivel), Boletos Bancarios, Voucher e Duplicatas.

2. RISCOS COBERTOS

21. Estdo cobertos, a titulo de reembolso, os prejuizos diretamente causados por
transacdes indevidas e nao autorizadas realizadas por terceiros através da
tecnologia NFC (por aproximagao e/ou cédigo secreto “SENHA”, biometria ou
outra tecnologia homologada) com o cartdo digital do segurado, titular do seguro,
instalado(s) no dispositivo mével, objeto do seguro, nas fungdes Crédito, Débito,
Saque ou Voucher, decorrentes exclusivamente de Roubo ou Furto Qualificado
por Rompimento ou Destruicdo de Obstaculo do aparelho do segurado titular do
seguro, até o limite da LMI da cobertura.

2.2. Estdo cobertos também, a titulo de reembolso, os prejuizos decorrentes de
transacdes indevidas realizadas por terceiros, através de aplicativos de
beneficios ou servigos de alimentagao, delivery de refeicdes, bebidas e/ou
mercado, vale presente, servi¢cos de transporte individual ou transporte publico
ou cartdes de bilhetes eletronicos, instalado(s) no dispositivo mével, objeto do
seguro,.

2.3. A Seguradora respondera somente pelos prejuizos causados dentro do prazo
limite estabelecido para esta cobertura, definido(s) nas condigcdes contratuais,
anteriores ao bloqueio do cartdo ou contas vinculadas a carteira digital,
instalado(s) no dispositivo mdével, objeto do seguro, decorrentes exclusivamente
de Roubo ou Furto Qualificado por Rompimento ou Destruicao de Obstaculo,
excluindo-se as situacdes de nao blogueio do cartdo ou contas da carteira digital
e desde que o fato seja registrado em Boletim de Ocorréncia Policial e ndo seja
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decorrente dos riscos excluidos.

24. Essa cobertura Ndo podera ser contratada isoladamente, somente em conjunto
com a Cobertura de Roubo ou Furto Qualificado de Bens por Rompimento ou
Destruicao de Obstaculo.

2.5. Entende-se por tecnologia NFC a solucdo que permite a troca de informacdes
sem fio e de forma segura entre dispositivos compativeis que estejam proximos
um do outro.

2.6. Dispositivos que permitem o uso da tecnologia NFC: telefones celulares,
smartphones, tablets ou pulseiras.

277. Para esta cobertura nao havera a reintegracdo total ou parcial do capital
Segurado e cessarad apods a ocorréncia de Roubo ou Furto do aparelho(s)
celular(s), smartphone, tablet, bem/equipamento eletronico.

3. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos néo cobertos pelo seguro, como disposto nas Condigbes Gerais e
mencionados nos itens “RISCOS EXCLUIDOS* e PERDA DO DIREITO A
INDENIZACAQ?, nao estao cobertos para a cobertura de Roubo ou Furto Qualificado
do Cartao Digital (Carteira Digital) as perdas e danos causados direta ou indiretamente
por:

31. Eventos ocorridos apds, Furto Simples, desaparecimento, perda, abandono ou
extravio do equipamento segurado (celular, tablet, notebook, laptop,
bem/equipamento eletronico e etc);

3.2. Furto mediante fraude (como fraudes por telefone ou meios eletrdnicos
solicitando transferéncias, transagcdes efetuadas em favor de pessoa que finge
ser um conhecido etc.);

3.3. Coagdo em que o Segurado ndo seja a prépria vitima, mesmo que a pessoa
portadora do dispositivo mdvel ou bem segurado, tenha sido por ele autorizada
a utiliza-lo, inclusive outro titular da conta da Carteira Digital;

34. Qualquer movimentagdo ou transagao realizadas por meio de cartdo fisico do
titular do seguro ou de terceiro, nas fungdes débito, crédito, ou em caixa
eletronico ou internet banking;

3.5. Quaisquer danos fisicos ou sistémicos causados ao dispositivo médvel,
independente do fato gerador de sua inutilizagao;

3.6. Danos estéticos de qualquer natureza causados ao dispositivo mdvel, ainda que
decorrente de eventos garantidos por esta cobertura;

3.7. Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento ou programa de
computador ou sistema de computagao eletronica de dados em reconhecer ou
corretamente interpretar ou processar ou distinguir ou salvar qualquer data como
real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente
apo6s aquela data;

3.8. Fraude ou tentativa de fraude (eletronica ou nao), simulando um evento ou
agravando as suas com sequéncias para obter indenizag¢ao;

3.9. Estelionato ou qualquer tipo de chantagem em que o segurado forneceu a senha
da carteira digital ou senha para desbloqueio do equipamento eletrdnico
habilitado para uso/acesso a carteira digital espontaneamente, por exemplo,
quando o fraudador troca o bem/equipamento eletrénico do segurado apdés
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3.10.

3.1.

3.12.

3.13.
3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.
3.23.
3.24.
3.25.
3.26.

3.27.

visualizar o segurado digitar a senha numa compra ou transagao financeira; ou o
simples fornecimento ou disponibilizagdo de acesso a senha de protegdo do
bem eletrbnico;

Transagoes realizadas através da carteira digital sem que tenha ocorrido Roubo
ou Furto qualificado do celular, smartphone ou do bem /equipamento eletrénico
segurado;

Golpes ou fraudes em qualquer tipo de transagbes eletronicas (por exemplo:
phishing, roubo de dados, invasao remota do dispositivo mével, alteragéo de QR
Codes e outros crimes cibernéticos);

Encargos, multas ou despesas de qualquer natureza imposta ao Segurado,
inclusive juros e outros encargos financeiros;

Prejuizos provenientes de lucros cessantes ou outros prejuizos consequentes;

Transagdes efetuadas através de aparelhos celulares, smartphone, tablet,
bem/equipamento eletrdnico que nao possua senha de bloqueio para acesso a
carteira digital;

Crimes praticados por descendentes, ascendentes, conjuge e/ou companheiro
do segurado, bem como quaisquer parentes que com ele residam ou que dele
dependam economicamente;

Coagao em que o segurado ndo seja a prdpria vitima, mesmo que o portador do
celular, smartphone ou do bem /equipamento eletrénico segurado, quando for o
caso, ou, ainda, que o portador tenha sido autorizado pelo segurado a utiliza-lo;

Coacao do segurado ou terceiros por meio de contato telefénico e/ou internet
(email, chat, etc.), ou seja, sem a utilizagao de forga fisica ou grave ameaga moral
com uso de arma de fogo ou arma branca;

O extravio ou roubo de informagdes contidas no celular, tablet, notebook, laptop,
bem/equipamento eletrdnico e etc.

Extorsao indireta, definida no Art.160 do Cddigo Penal como “exigir ou receber,
como garantia de divida, abusando da situag¢éo de alguém, documento que pode
dar causa e procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro”;

Quaisquer danos a terceiros ou dnus decorrentes;

Valores em espécie;

Danos morais;

Danos corporais; €

Nao pagamento de dividas, empréstimos, boletos ou operagao similar;
Clonagem de equipamento eletrénico;

Eventos caracterizados como responsabilidade da Instituicdo Financeira
responsavel pela Carteira Digital; e

Quaisquer prejuizos ocorridos apds 48 (quarenta e oito) horas do evento de
roubo do equipamento eletrénico.

4. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA
Esta cobertura esta restrita ao territorio brasileiro.

5. REINTEGRAGCAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO
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Havendo indenizacao por esta cobertura, o item segurado sera automaticamente
cancelado, nao existindo, portanto, reintegracao do valorindenizado.

6. DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTRO

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condicdes Gerais deste seguro, para
analise de sinistro desta cobertura o Segurado deverd apresentar os seguintes
documentos:

a) Roubo ou Furto Qualificado do Cartdo Digital (Carteira Digital)

b) Carta de Aviso de Sinistro, contendo data, hora, local, descricdo detalhada e causa
do sinistro;

c) Copias do RG (Registro Geral) ou do RNE (Registro nacional para Estrangeiros), do
CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) e comprovante de residéncia, se o segurado for
pessoa fisica;

d) Copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial. No caso de sinistro no exterior,
0 Segurado devera registrar o fato no pais de origem da ocorréncia e realizar a
reclamacdo no Brasil quando de seu retorno, sendo que a reposicao sera feita
somente no Brasil;

e) Extratos financeiros dos ultimos 3 (trés) meses contendo todas as movimentacdes da
conta bancaria, movimentagdes do cartdo virtual do segurado (cartdo débito, crédito,
multiplo), conta digital (carteira digital) registrada no aparelho do segurado titular do
seguro, devendo estar indicado os langcamentos que nao sao reconhecidos pelo
Segurado como movimentacao propria, ou seja, 0s lancamentos que se deram em
virtude do risco coberto que produziu o evento reclamado e amparado pela cobertura
individual e que ndo tenham sido objeto de ressarcimento ja efetuado(s) ao segurado;

f) Informar o Numero de série (IMEI) do dispositivo mével roubado, bem como o nimero
do protocolo fornecido pela operadora relativo ao pedido de bloqueio do niumero de
série (IMEI) do dispositivo movel e sua inclusdo no Cadastro de Estacdes Moveis
Impedidas (CEMI), aplicavel para celulares, smartphones e tablet's com tecnologia
2G/3G/4G/5G e similares. Devendo ser observado, que nimero do protocolo sera
considerado como apresentado pelo Segurado somente apds a Seguradora
confirmar a inclusdo do numero de série (IMEI) no Cadastro Nacional de Estacdes
Moveis Impedidas (CEMI);

g) Numero do protocolo informado pelo banco, onde trata-se do atendimento do
blogueio do cartdo virtual do segurado (Crédito, Débito, Saque ou Voucher), onde
ocorreram as transagoes;

h) Numero do(s) protocolo(s) de bloqueio das instituicoes das contas digitais onde
ocorreram as transacoes indevidas;

i) Comprovantes que demonstrem as despesas irregulares ocorridas no periodo
coberto pelo seguro;

j) Negativa da Instituicdo Financeira em devolver os valores contestados; e

k) Documentacdo complementar que a seguradora entender necessaria para analise do
sinistro.

7. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condicdes Gerais deste seguro que nao
tenham sido alteradas pelas clausulas desta cobertura.

Protecdo de Bens — Dezembro/2022 45
Processo SUSEP n° 15414.900970/2014-26



Protecdo de Bens — Dezembro/2022
Processo SUSEP n° 15414.900970/2014-26

46



