CLAUSULA 12 — DEFINICOES

Z,

ZURICH

Seguros

SEGURO ZURICH VIAGEM
CONDICOES GERAIS

Para efeito das disposi¢oes deste seguro ficam convencionadas as seguintes defini¢oes:

Acidente
Pessoal:

Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntdrio, violento e causador de lesdo fisica, que, por si s6 e
independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente, total ou parcial do
Segurado, ou que torne necessario tratamento médico, observando-se que:

a)

b)

incluem-se nesse conceito:

a.l)

a.2)

a.3)
a.4)

a.b)

o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de
indenizacao, a acidente pessoal, observada legislagao em vigor;

os acidentes decorrentes de agao da temperatura do ambiente ou
influéncia atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em
decorréncia de acidente coberto;

os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e
vapores;

os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de
sequestros; e

os acidentes decorrentes de alteragcdes anatomicas ou funcionais
da coluna vertebral, de origem traumatica, causadas
exclusivamente por fraturas ou luxacGes, radiologicamente
comprovadas.

excluem-se desse conceito:

b.1)

b.2)

b.3)

b.4)

as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas,
direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgoes,
estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel
causado em decorréncia de acidente coberto;

as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacdo
de exames, tratamentos clinicos ou cirtirgicos, quando nao
decorrentes de acidente coberto;

as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas
por esforcos repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que
tenham relagdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as
lesGes classificadas como: Lesao por Esforcos Repetitivos — LER,
Doengas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho — DORT,
Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares
que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem
como as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive
cirurgicos, em qualquer tempo; e

as situacoes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia
ou assemelhadas, como "invalidez acidentaria”, nas quais o
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Apdlice:

Aviso de
Sinistro:

Beneficiario:

Capital
Segurado:

Certificado
Individual:

Cobertura:

Condicoes

Contratuais:

Condigoes
Gerais:

Condigoes
Especiais:

Contrato:

Corretor de

Z,
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evento causador da lesdo ndao se enquadre integralmente na

caracteriza¢ao de invalidez por acidente pessoal, definido acima.
Documento emitido pela Seguradora formalizando a aceita¢cdo da cobertura
solicitada pelo Estipulante.

Documento pelo qual é feita a comunicagdo de um sinistro a Seguradora.

Pessoa, fisica ou juridica, designada para receber os valores dos capitais
segurados, na hipdtese de ocorréncia do sinistro.

Valor maximo para cada cobertura contratada a ser pago pela Seguradora, no
caso de ocorréncia do sinistro coberto pela apdlice, vigente na data do
evento.

Documento destinado ao Segurado e emitido pela Seguradora, que formaliza
a aceitacdo do proponente na apdlice, a renovagao do seguro ou a alteragao
de valores de capital segurado ou prémio. Do certificado individual devem
constar, além dos dados pessoais do Segurado, a data de inicio e término de
vigéncia da cobertura individual do segurado principal e dos segurados
dependentes, o capital segurado de cada cobertura relativa ao segurado
principal e aos segurados dependentes e o prémio total.

Protecdo contra determinado risco, contratada pelo Segurado ou pelo
Estipulante de acordo com as condi¢des da apdlice.

Conjunto de disposi¢cdes que regem a contratagao, incluindo as constantes da
Proposta de Contratacdo, das Condi¢des Gerais, das Condi¢des Especiais, da
Apdlice, do Contrato, da Proposta de Adesao e do Certificado Individual.
Sempre que a interpretacdao o permita, em qualquer texto integrante da
apodlice, o masculino englobara o feminino, o singular o plural e vice-versa.

Conjunto de cldusulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigacOes e direitos da seguradora, dos segurados, dos beneficidrios e do
estipulante.

Conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de
seguro.

Instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora, que
estabelece as peculiaridades da contratacdo do plano coletivo e fixa os
direitos e obrigacGes do Estipulante, da Seguradora, dos Segurados e dos
Beneficiarios.

Pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitada e registrada na SUSEP —
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Seguros:

Dados
Cadastrais

Dano Moral:

Doencga:

Doencas,
LesOes e
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Superintendéncia de Seguros Privados - e legalmente autorizada a
intermediar a realizagdo de contratos de seguro, podendo representar os
interesses do Estipulante ou do Segurado junto a Seguradora.

Sdo informacdes sobre o Estipulante e sobre os Segurados que toda proposta

de seguro e todas as movimentacdes da apdlice deverdo conter, conforme

segue:

1. PESSOA FiSICA:
a. Nome completo;

Sexo;

Numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

Data de nascimento;

Nacionalidade;

Natureza e nimero do documento de identificacdo, nome do d6rgao

expedidor e data de expedicdo (RG); e

g. Endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento
postal — CEP, cidade, unidade da federacdo), numero de telefone e
codigo DDD;

h. Profissao;

i. Faixa de Renda; e

j-  Engquadramento como pessoa politicamente exposta.

e

2. PESSOA JURIDICA:
a. Denominacgdo ou razao social;
b. Atividade principal desenvolvida;
c. Numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ);
d. Endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento
postal — CEP, cidade, unidade da federagdo), numero de telefone e

cddigo DDD;
e. Patrimonio Liquido e faturamento anual.

Toda e qualquer ofensa ou violagcdo que mesmo sem ferir ou causar estragos
aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus principios e valores de
ordem moral, tais como os que se referem a sua liberdade, a sua honra, aos
seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia, sendo, em
contraposicdo ao patrimonio material, tudo aquilo que nao seja suscetivel de
valor econdmico. O dano estético é considerado modalidade de dano moral.
O Dano Moral é risco excluido de todas as coberturas desta apdlice.

E a alteracdo do estado de sanidade fisica e/ou organica que exija tratamento
médico e que impeca o Segurado de desenvolver normalmente a atividade
da qual lhe advenha remuneracdo e/ou lucro.

S3do aquelas, inclusive as congénitas, que o Segurado ou seu responsavel
sabia ser portador ou sofredor na data da assinatura da Proposta de Adesdo
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Sequelas
Preexistentes:

Endosso ou

Aditivo:

Estipulante:

Franquia:

Grupo
Segurado:

Grupo
Seguravel

Indenizagao:

Indenizagoes
Punitivas:

Invalidez
Permanente:

Médico

Responsavel ou

Assistente:

Prémio:
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e nao declaradas na mesma.

Instrumento de alteragdao do contrato de seguro — documento que a
Seguradora emite para promover qualquer modificacdo na apdlice e que fica
fazendo parte integrante da mesma.

Pessoa fisica ou juridica que propde a contratacao de plano coletivo, ficando
investida dos poderes de representacdo dos Segurados perante a
Seguradora, nos termos da legislacdo e regulamentacdo em vigor, sendo
identificado como estipulante-instituidor quando participar, total ou
parcialmente, do custeio do plano de seguro, e como estipulante-averbador
guando ndo participar do custeio. Equipara-se ao Estipulante, o
Subestipulante, quando houver.

E o periodo continuo de tempo, determinado na apdlice, contado a partir da
data do sinistro, durante o qual a Seguradora estard isenta de qualquer
responsabilidade indenizatdria.

E a parte do grupo seguravel efetivamente aceita pela Seguradora e incluida
na apodlice coletiva.

E a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante que relne as
condi¢des para inclusao na apdlice coletiva.

Valor a ser pago pela Seguradora no caso da ocorréncia de sinistro coberto
pela apdlice, limitado ao valor do Capital Segurado da respectiva cobertura
contratada.

Indeniza¢des decorrentes de processos civis, como puni¢cdo a qualquer falta
do Estipulante ou do Segurado, ndo destinadas a repor a perda do Segurado
ou de terceiro reclamante (“Punitive Damages”).

As Indenizagdes Punitivas sao riscos excluidos de todas as coberturas desta
apolice.

Perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de
membro ou érgao.

Médico que esta assistindo ao Segurado ou que ja lhe tenha prestado
assisténcia continuada. Profissional legalmente licenciado para a pratica da
medicina. Ndo serao aceitos como Médico Responsavel ou Assistente o
proprio Segurado, seu conjuge, seus dependentes, parentes consanguineos
ou afins, mesmo que habilitados a exercer a pratica da medicina.

Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do
seguro.
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Prémio Liquido:

Prescrigao:

Proponente:

Proposta de
Adesao:

Proposta de
Contratacao:

Regulacao de
Sinistro:

Reintegracao do
Capital
Segurado:

Risco ou
Evento Coberto:

Riscos
Excluidos:

Segurados:
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Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os impostos e o custo de
emissao de apdlice, se houver.

Perda do direito da pretensdao de todo e qualquer pedido reclamando um
interesse, em razao do transcurso do prazo fixado em lei.

Interessado em contratar a cobertura, ou coberturas, e aderir ao contrato.

Documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa a intencao

de aderir a contratacdo coletiva, manifestando pleno conhecimento das
Condicdes Contratuais.

Documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa
a intencdo de contratar uma cobertura (ou coberturas), manifestando pleno
conhecimento das Condi¢des Contratuais.

Processo pelo qual a Seguradora analisa as circunstancias e a documentagao
dos sinistros comunicados pelo Estipulante, pelo Segurado ou por seus
beneficiarios, para, no caso de enquadramento nos Riscos Cobertos da
apolice, providenciar a indeniza¢do devida nos termos da mesma.

E a recomposicio do Capital Segurado de uma cobertura no mesmo
montante em que foi reduzida apds ocorréncia de sinistro coberto.

Acontecimento possivel, futuro e incerto, que independe da vontade das
partes e cuja ocorréncia obriga a Seguradora a pagar a indenizacdo devida,
desde que ndo se classifique como risco excluido, respeitadas as Condi¢des
contratuais.

Sdo aqueles riscos, previstos nas Condi¢cdes Gerais e/ou Especiais, que ndo
estdo cobertos pelo seguro.

S3ao os proponentes que estdao expostos aos riscos previstos nas coberturas
contratadas, efetivamente aceitos pela Seguradora e incluidos no seguro,
sendo:

a) Segurados principais: aquelas pessoas que mantém vinculo com o
Estipulante.

b) Segurados dependentes: os conjuges, os filhos, enteados e menores
considerados dependentes do Segurado principal, de acordo com o
regulamento do Imposto de Renda e/ou da previdéncia social, desde
gue ndo sejam seguraveis como Segurados principais quando
incluidos neste seguro. A(o) companheira(o) equipara-se ao conjuge,
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desde que haja comprovagao de unido estavel, na forma da legislacao
em vigor.

Sinistro: Ocorréncia de um risco coberto pela apdlice, durante o periodo de vigéncia
da cobertura individual, capaz de acarretar obrigacbes pecunidrias a
Seguradora.

SubEstipulante: Pessoa juridica que participa de apdlice coletiva contratada pelo Estipulante,
assumindo as mesmas responsabilidades deste e ficando, igualmente,
investida dos poderes de representacdo dos Segurados perante a
Seguradora.
Assim, sempre que na apodlice ler-se Estipulante, entenda-se também
SubEstipulante, quando houver.

Vigéncia da Periodo de tempo durante o qual a apdlice contratada esta em vigor.

apdlice:

Vigéncia da Periodo de tempo compreendido entre a data a partir da qual a Seguradora
cobertura assume os riscos cobertos pelas coberturas contratadas para cada viagem de
individual: cada Segurado aceito durante a vigéncia da apdlice e o término da viagem

para a qual este seguro tenha sido contratado.

CLAUSULA 22 - OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir, nos termos destas Condicdes Gerais e das demais
Condigdes Contratuais, até o limite do Capital Segurado estabelecido para cada cobertura
contratada, o pagamento de indeniza¢do ou reembolso ao Segurado ou aos seus beneficidrios pela
ocorréncia dos riscos especificados como cobertos, durante o periodo de cobertura da viagem
segurada.

CLAUSULA 32 - FORMAS DE CONTRATACAO E ADESAO DE SEGURADOS
O presente seguro podera ser contratado nas formas a seguir, de acordo com a relagdo existente
entre o Segurado e o Estipulante.

Somente poderdao aderir ao seguro as pessoas que atendam as qualificagdes e limite de idade
estabelecidos na Apdlice e que se encontrem em perfeitas condi¢des de saude.

3.1. Apdlices Corporativas: destinadas a segurar as viagens realizadas pelos Segurados a servico
do Estipulante, podendo ser contratada mediante aquisicdo prévia de “estoque de dias”, que
serd disponibilizado para emissdo dos certificados das viagens averbadas, ou por periodo
anual.

3.1.1. Estoque de Dias
3.1.1.1. Se o numero de dias contratados esgotar-se antes do término de vigéncia
da apdlice, novo estoque de dias poderd ser contratado e adicionado a
apolice em vigor, mediante solicitacdo expressa do Estipulante, com
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3.1.1.2.

3.1.1.3.

3.1.1.4.

3.1.1.5.
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antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para inicio de vigéncia do novo
saldo contratado.

Caso a apolice seja renovada nas mesmas condi¢cdes e houver saldo
remanescente de dias apdés o término de vigéncia da apdlice
imediatamente anterior, este serd acrescentado ao novo estoque
contratado.

N3do poderdo ser incluidas novas viagens apds o término de vigéncia da
apodlice, mesmo que exista saldo, ficando este automaticamente extinto
caso a apodlice ndo seja renovada.

Os dados de cada viagem segurada e funciondrios incluidos na apdlice
deverdo ser enviados a Seguradora antes do inicio de vigéncia individual.
O Estipulante podera acompanhar ou solicitar o saldo de dias
remanescentes sempre que desejar, ndo sendo permitida a inclusdo de
viagens que ultrapassem o saldo de dias na apdlice ou a vigéncia
individual da mesma.

3.1.2. Apdlice Anual
As Apolices Corporativas poderdo ser contratadas com cobertura anual para
funciondrios relacionados na apdlice. Neste caso, as viagens realizadas deverdo ser
informadas mensalmente, independentemente do seu inicio.

3.2. Apolices Abertas: destinadas a segurar viagens turisticas ou ndo, contratadas pelos
Segurados e averbadas através do Estipulante.
Os dados de cada viagem segurada e Segurados deverao ser enviados a Seguradora antes do
inicio de vigéncia da cobertura individual.

CLAUSULA 42 - RISCOS COBERTOS

Consideram-se Riscos Cobertos aqueles expressamente convencionados nas Condi¢gdes Especiais das
coberturas abaixo, que tenham sido efetivamente contratadas para o Segurado e respectiva viagem, com
a indicacao dos Capitais Segurados correspondentes.

4.1. Coberturas Basicas — a contratacdo de pelo menos uma das coberturas basicas é obrigatéria
para a efetiva¢do do seguro:

4.1.1. Morte Acidental (MA); e

4.1.2. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA).

4.2. Coberturas Adicionais:

4.2.1. Morte Acidental decorrente de Acidente de Transito, exceto em meio de transporte
coletivo (MAAT);

4.2.2. Morte Acidental decorrente de Crime (MAC);

4.2.3. Morte Acidental decorrente de acidente em meio de Transporte Coletivo (MATC);

4.2.4. Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA);
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4.2.5.

4.2.6.
4.2.7.

4.2.8.
4.2.9.

4.2.10.
4.2.11.
4.2.12.
4.2.13.
4.2.14.
4.2.15.
4.2.16.

4.2.17

4.2.19

Z,

ZURICH

Seguros

Invalidez Permanente Total por Acidente decorrente de acidente de Transito,

exceto em meio de transporte coletivo (IPTA-AT);

Invalidez Permanente Total por Acidente decorrente de Crime (IPTA-C);

Invalidez Permanente Total por Acidente decorrente de acidente em meio de

Transporte Coletivo (IPTA-TC);
Assisténcia Médica Emergencial por Acidente;
Assisténcia Médica Emergencial por Doenga;

Assisténcia Médica Emergencial por Acidente ou Doenca;

Assisténcia Médica Emergencial por Agudizacdo de Doenca Preexistente;

Assisténcia Odontoldégica Emergencial;

Despesas Farmacéuticas por Acidente ou Doenca;
Fisioterapia decorrente de Acidente ou Doenga;
Coma por Acidente;

Paralisia por Acidente;

.Quebra de Ossos;
4.2.18.

Queimadura;

. Atraso de Bagagem;
4.2.20.
4.2.21.
4.2.22.
4.2.23.
4.2.24.
4.2.25.
4.2.26.
4.2.27.
4.2.28.
4.2.29.
4.2.30.
4.2.31.
4.2.32.
4.2.33.

Bagagem;

Danos as Malas;

Atraso de Voo;

Despesas com Perda de Conexao Aérea;
Prorrogacdo de Estadia;

Cancelamento de Viagem;

Interrupc¢ao de Viagem por Falecimento, Acidente ou Doenga;
Interrupcao de Viagem por Sinistro Residencial;
Envio de Acompanhante;

Envio de Executivo Substituto;

Retorno de Menores;

Remocao Médica;

Repatriacdo Sanitdria;

Repatriacdo Funeraria.

4.3. Clausula Suplementar de Inclusdo de Conjuge e/ou Filhos.
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CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS

Estao excluidos do presente seguro quaisquer despesas, prejuizos, onus, perdas, danos ou
responsabilidades de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes de,
ou para os quais tenham contribuido ou cujo pedido de indenizagao abranja:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.
5.13.

5.14.
5.15.

5.16.

5.17.

O uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada ou
ndao, bem como a contaminagdo radioativa ou exposi¢do a radiacdes nucleares ou
ionizantes;

Atos ou operacgdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriolégica, de
guerra civil, de guerrilha, de revolugao, agitacao, motim, revolta, sedi¢dao, sublevagao ou
outras perturbagdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto quando, da ocorréncia
de evento coberto, o Segurado esteja prestando servigo militar ou atos de humanidade
em auxilio de outrem;

Furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, inundag¢bes, quedas de corpos siderais,
meteoritos, erupg¢des vulcanicas e outras convulsées da natureza;

Ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentagao habil, acompanhada
de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independente de seu
propdsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentoério a
ordem publica pela autoridade publica competente;

Epidemias e pandemias, desde que declaradas pelo 6rgio competente, e
envenenamento de carater coletivo;

Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, exceto quando diretamente decorrente de
acidente pessoal coberto;

A gravidez, o parto ou o aborto e quaisquer complicagdes ou consequéncias decorrentes
da gravidez, do parto ou do aborto, exceto quando diretamente decorrente de acidente
pessoal coberto;

As perturbacgodes e intoxicagGes alimentares de qualquer espécie;

O choque anafilatico e suas consequéncias, exceto quando diretamente decorrente de
acidente pessoal coberto;

Internagbes hospitalares para investigacdo diagndstica e/ou avaliacdo do estado de
sanidade (check-up);

Intercorréncias ou complicacbes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de risco coberto;

O tratamento de doeng¢as mentais ou psiquiatricas;

A perda de dentes ou tratamento odontoldgico de qualquer espécie, salvo se contratada
cobertura correspondente;

Tratamentos estéticos ou rejuvenescedores de qualquer origem;

Cirurgias plasticas e despesas com compra de prétese, confecgdo de oculos e lentes de
contato (salvo as cirurgias pds-acidentais restauradoras e as despesas com reparos ou
substituicdo de préteses odontoldgicas danificadas em consequéncia de acidente pessoal
coberto, desde que contratada cobertura adicional correspondente);

Acidentes, doengas ou lesdes, inclusive as congénitas, preexistentes a contratacao deste
seguro, ndo declaradas na proposta de adesdo e de conhecimento do Segurado na data
da assinatura da mesma;

Automutilagoes e lesdes autoinfligidas, estando o Segurado sdo;
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5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.
5.24.
5.25.

5.26.

5.27.
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Ato reconhecidamente perigoso que nao provier da utilizacao de meio de transporte
mais arriscado, da presta¢ao de servico militar, da pratica de esporte ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

Procedimentos ndo previstos no Cédigo Brasileiro de Etica Médica, tratamentos clinicos
ou cirargicos experimentais e tratamentos medicamentosos ndao reconhecidos pelo
Servico Nacional de Fiscalizacdao de Medicina e Farmacia;

Internagdes hospitalares, tratamentos ambulatoriais, exames diagndsticos, terapias e
consultas médicas realizadas por profissionais de especialidades nao reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina ou por médicos que nao sejam legalmente habilitados;
InfecgOes oportunistas e toda e qualquer doenga provocada pela Sindrome da Deficiéncia
Imunolégica Adquirida (AIDS);

O suicidio, ou sua tentativa, se ocorrido nos 2 (dois) primeiros anos do inicio de vigéncia
da cobertura individual ou ainda nos 2 (dois) primeiros anos da data do aumento do
capital Segurado, na parte que se refere a esse aumento.

O dano moral e o dano estético;

Indenizag¢Ges punitivas;

Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, por seus beneficidrios, pelo representante
de um ou de outro ou, ainda, pelos sdcios controladores, dirigentes, administradores ou
beneficiarios do Estipulante ou seus respectivos representantes;

Atos contrarios a lei, inclusive a direcdo de veiculos automotores, incluindo motos,
barcos, aeronaves e assemelhados, sem a devida habilitacio ou sem a utilizagao de
equipamentos de seguranga obrigatdrios por lei, como capacetes e cintos de seguranca;
Erro na Interpretacdao de Datas por Equipamentos Eletronicos, conforme Clausula de
Exclusao a seguir:

Fica entendido e concordado que este seguro nao cobre qualquer prejuizo, dano,
destruicdo, perda e/ou reclamagio de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza
ou interesse, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistir em:

- Falha ou mal funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de
computador e/ou sistema de computagdo eletronica de dados em reconhecer e/ou
corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como
a real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar aparentemente de
forma correta apds aquela data;

- Qualquer ato, falha, inadequac¢do, incapacidade, inabilidade ou decisdo do
Segurado ou de terceiro, relacionado com a ndo utilizacao ou ndo disponibilidade de
qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em
virtude do risco de reconhecimento, interpretacdo ou processamento de datas de
calenddrio. Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de
computador os circuitos eletronicos, microchips (componentes fisicos de informatica
para armazenamento de dados), circuitos integrados, microprocessadores, sistemas
embutidos, hardwares (equipamentos computadorizados), softwares (programas
utilizados ou a serem utilizados em equipamentos computadorizados), firmwares
(programas residentes em equipamentos computadorizados), programas, computadores,
equipamentos de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de
telecomunicagdes ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do
Segurado ou ndo.
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A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo do
contrato de seguro que com ela conflite ou que dela divirja.

CLAUSULA 62 - CAPITAL SEGURADO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

O Capital Segurado para cada uma das coberturas contratadas é o valor maximo a ser
indenizado ao Segurado e constard nas propostas de contratacdo e de adesdo, na apdlice e
no certificado individual.

A data do evento, para efeito de determinacdo do Capital Segurado aplicavel em caso de
sinistro, serd estabelecida nos termos das Condi¢cdes Especiais de cada cobertura
contratada.

Se houver a contratacdo de mais de uma das coberturas de morte acidental deste plano,
itens 4.1.1 e 4.2.1 a 4.2.3 destas CondicGes Gerais, na ocorréncia da morte por acidente
coberto em mais de uma das coberturas contratadas, o beneficiario terd direito ao
acumulo de Indenizagdes.

Se houver a contratacdo de mais de uma das coberturas de invalidez por acidente deste
plano, itens 4.1.2 e 4.2.4 a 4.2.7 destas Condi¢cOes Gerais, na ocorréncia da invalidez
permanente por acidente coberto em mais de uma das coberturas contratadas, o Segurado
tera direito ao acumulo de Indenizagdes.

A indeniza¢dao por morte acidental e, se contratadas, por quaisquer das coberturas de
invalidez permanente, coma e paralisia por acidente n3ao se acumulam, devendo ser
observado o disposto nas Condi¢des Especiais das coberturas contratadas.

CLAUSULA 72 - ATUALIZACAO DE VALORES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Estabelece-se para fins de atualizacdo monetdria de valores deste seguro, quando
aplicavel, o IPCA/IBGE — Indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundac3o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Caso o Conselho Monetario Nacional deixe de considerar o IPCA/IBGE como indice de

precos relacionados as metas de inflagdo, serd considerado para efeito desta clausula o

IPC/FGV - Indice Geral de Precos ao Consumidor / Fundagdo Getulio Vargas.

Os valores devidos pela Seguradora, a titulo de devolugdo de prémios, sujeitam-se a

atualizacdo monetaria a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:

a) No caso de cancelamento do contrato, os valores serdo exigiveis a partir da data de
recebimento da solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

b) No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, os valores serdao
exigiveis a partir da data de recebimento do prémio.

c) No caso de recusa da proposta pela Seguradora, os valores serdo exigiveis a partir da
data de formalizacdo da recusa.

As indenizacgdes que ndo forem realizadas no prazo previsto no item 10.6 destas CondicGes

Gerais serdo atualizadas monetariamente a partir das seguintes datas de exigibilidade:

a)  Paraasindeniza¢Oes por acidentes pessoais, a data do acidente;

b) Para as coberturas cuja indenizacdo corresponda ao reembolso de despesas
efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo Segurado;

c) Paraas demais coberturas, a data da ocorréncia do evento.
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7.5. A atualizagdo de que trata esta clausula serd efetuada com base na variagdo positiva
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo
pecunidria e aquele publicado na data imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidagao.

7.6.  As contratacGes com vigéncia igual ou inferior a um ano ndo estdo sujeitas a atualizacdo
monetdria de prémios e capitais segurados.

7.7. Quando aplicdvel, os capitais segurados e prémios serao atualizados anualmente, na data
de aniversdrio da contratacdo, com base na variacdo positiva do indice no correspondente
periodo anual.

7.8.  Para as coberturas de morte ou invalidez custeadas mediante pagamento anual do prémio,
os capitais segurados deverdo ser atualizados desde a data da Ultima atualizacdo do
prémio até a data e ocorréncia do respectivo evento gerador.

7.9. Quando nao estabelecidas nas demais condi¢cdes contratuais, os valores referentes ao
presente seguro serdo atualizados a partir da data em que se tornarem exigiveis.

7.10. Os valores relativos as obrigacdes pecunidrias da Seguradora serdo acrescidos de juros
moratoérios de 1% (um por cento) ao més, quando o prazo de sua liquidacdo superar o
prazo para esse fim, e serdo contados a partir do primeiro dia posterior a tal prazo.

7.11. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetdria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente
com os demais valores do contrato.

CLAUSULA 82 - AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA
O ambito geografico da cobertura sera definido na Apdlice, podendo abranger todo o globo
terrestre, localidades pré-estabelecidas ou somente o Territério Nacional.

Este produto foi elaborado para atender aos clientes residentes no Brasil. Caso o Segurado opte
por mudar de pais durante a vigéncia da apdlice, talvez o produto deixe de ser adequado as suas
exigéncias, em razao das leis e normas obrigatdrias existentes naquela jurisdicdo. Por essa razao, é
imprescindivel que a Seguradora seja informada acerca de qualquer alteracdo de residéncia do
Segurado, durante a vigéncia da apdlice, para que a mudanca seja eficaz. Neste sentido, apds
consentimento do Segurado, caso lhe seja interessante, a Seguradora podera transferir seus dados
cadastrais para outra entidade pertencente ao Grupo Zurich para oferecer um produto adequado
a nova realidade do Segurado, com o intuito sempre de oferecer-lhe o melhor.

A Seguradora ndo oferece consultoria fiscal, sendo aconselhavel, portanto, que o Segurado busque
as orientacdes fiscais necessarias relativas a mudanca de residéncia. A Seguradora ndo sera
responsavel por quaisquer consequéncias fiscais suportadas pelo Estipulante ou Segurado da
apolice, em razdo da alteracdo do pais de residéncia.

CLAUSULA 92 - PROVIDENCIAS EM CASO DE SINISTRO

9.1. Ocorrendo um sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, o mesmo
deverd ser comunicado imediatamente, pelo Segurado, seu Representante ou seus
Beneficiarios, em formulario préprio de Aviso de Sinistro, carta registrada, telegrama,
fax, e-mail, telefonema gravado pela central de atendimento ou por qualquer outro meio
legal, a Seguradora ou ao seu Representante.
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Da comunicagdo antes referida, deverdo constar: data, hora, local e causa do sinistro e
outras informacgdes relevantes.

A comunicagdo na forma das clausulas anteriores ndo exonera o Segurado ou seu
beneficidrio da obrigacdo de apresentar o Aviso de Sinistro, o mais rdpido possivel, e
entregar a Seguradora todos os demais documentos pertinentes ao sinistro, conforme
CLAUSULA 10 - PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA REGULACAO, destas Condigdes
Gerais.

O Segurado acidentado deverd recorrer imediatamente, a sua custa, aos servicos de
médicos legalmente habilitados, submetendo-se ao tratamento exigido para uma cura
completa.

CLAUSULA 10 - PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA REGULAGCAO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

O pagamento de qualquer indenizacdo com base neste seguro somente podera ser
efetuado apds o Segurado ou Beneficiario ter provado satisfatoriamente a ocorréncia do
sinistro, bem como todas as circunstancias a ele relacionadas, facultando a Seguradora
qguaisquer medidas necessarias a elucidacdo do mesmo.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro ndo importam, por si so,
no reconhecimento da obrigacdo de pagar qualquer indenizagao.

Todas as despesas efetuadas com a comprovagdo ou apurag¢ao do sinistro e com os
documentos de habilitacdo efetivamente necessarios a essa comprovag¢ao ou apuragao,
correrdo por conta dos Beneficidrios ou quem de direito, salvo as diretamente realizadas
pela Seguradora, incluindo-se nestas, os eventuais encargos de traducdo necessarios a
liguidagdo de sinistros que envolvam reembolso de despesas efetuadas no exterior.

As copias de documentos simples e autenticadas entregues a Seguradora para anadlise do
sinistro passam a ser de propriedade da mesma, ndao sendo devida a devolucdo de
quaisquer destes documentos a quem quer que seja, mesmo que a analise resulte em
negativa da cobertura. Documentos originais recebidos para andlise de cobertura,
quando nao forem estritamente relacionados ao seguro, poderdao ser, mediante
solicitagcdo expressa, devolvidos aos beneficiarios ou a quem de direito.

Para rapida regulagcao do sinistro, envolvendo qualquer uma das coberturas contratadas,
deverdo ser apresentados os documentos basicos especificados nas Condi¢cdes Especiais
das mesmas, e, se houver, os constantes nas demais condi¢cdes da apdlice, ficando
ressalvado o direito da Seguradora de solicitar quaisquer outros documentos necessarios,
se existir duvida fundada e justificavel.

A Seguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias a partir da entrega de toda documentacao
exigivel para o pagamento da indenizacdo devida. No caso de solicitacdo de documentacao
complementar prevista no item anterior, esse prazo serd suspenso, voltando a correr a
partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

Caso o pagamento da indenizacdo ndo seja efetuado conforme disposto no item 10.6
acima, o valor serd atualizado monetariamente de acordo com a CLAUSULA 72 -
ATUALIZACAO DE VALORES, acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a
partir do primeiro dia posterior ao término do prazo de 30 (trinta) dias.
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10.8. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdao das lesGes, bem como a
avaliacdo da incapacidade relacionada ao Segurado, a Seguradora propora por escrito, no
prazo de 15 (quinze) dias a contar da data da contestacao, a constitui¢ao de junta médica.
10.8.1. A junta médica acima mencionada sera constituida por 3 (trés) membros, sendo
um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador,
escolhido pelos dois nomeados.

10.8.2. Cada uma das partes pagard os honorarios do médico que tiver designado: os do
terceiro serdao pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

10.8.3. O prazo para constituicdo da junta médica serad de, no maximo, 15 (quinze) dias a
contar da data da indicagdo do membro nomeado pelo Segurado.

CLAUSULA 11 - FORMA DE PAGAMENTO DA INDENIZACAO

11.1. Asindenizac¢Oes deste seguro serdo pagas no Brasil e em moeda nacional.

11.2. O ressarcimento das despesas efetuadas no exterior sera realizado com base no cambio
oficial de venda da data do efetivo pagamento realizado pelo Segurado, respeitando-se o
limite do Capital Segurado da respectiva cobertura, atualizado monetariamente de acordo
com a CLAUSULA 72 - ATUALIZACAO DE VALORES destas Condi¢des Gerais.

11.3. As indeniza¢des para quaisquer das coberturas contratadas serdo pagas sob a forma de
pagamento Unico.

CLAUSULA 12 - PERDA DE DIREITOS

Sem prejuizo do que consta nas demais condigdes deste seguro e do que em lei esteja previsto:

12.1. O Segurado perdera o direito a indenizagao se agravar intencionalmente o risco.

12.2. Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragées inexatas
ou omitir circunstancias que pudessem influir na aceitagdo da proposta ou no valor do
prémio, ficara prejudicado o direito a indeniza¢do, além de estar o segurado obrigado ao
pagamento do prémio vencido, sendo que:
12.2.1.Se a inexatiddo ou omissdo nas declaragées nao resultar de ma-fé do Segurado, a

Seguradora podera:

12.2.1.1. Na hipétese de nao ocorréncia de sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel ou restringindo a cobertura
contratada.

12.2.1.2. Na hipdétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do

capital segurado:

a) Cancelar o seguro, apdés o pagamento da indeniza¢do, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenc¢a cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago
ao segurado ou ao beneficidrio ou restringindo a cobertura contratada para
riscos futuros.
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12.2.1.3. Na hipétese da ocorréncia de sinistro com pagamento integral do
capital segurado, cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagao,
deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga do prémio cabivel.
12.3. O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba e por escrito,

qualquer fato suscetivel de agravar os riscos cobertos na apdlice, sob pena de perder o

direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

12.3.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso da agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de
cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel.

12.3.2. O cancelamento do seguro sé serd eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo,
devendo ser restituida pela Seguradora a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

CLAUSULA 13 - CANCELAMENTO E RESCISAO
13.1. O presente seguro sera cancelado ou rescindido:

13.1.1. A qualquer tempo, mediante acordo entre as partes contratantes, com a
anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, % do
grupo segurado, sendo que para os casos de prémios pagos em parcela Unica ou
em parcelas antecipadas, a Seguradora restituird ao Segurado a parte do prémio
liquido recebido proporcional ao tempo ndo decorrido (na base pré-rata dia), a
contar da data do cancelamento.

13.1.2. No caso de falta de pagamento do prémio, observado o disposto na Clausula 18 —
RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DO PREMIO.

13.1.3.  Pelo descumprimento das obrigacdes previstas nas Condi¢Ges Contratuais e/ou
nos termos da CLAUSULA 12 - PERDA DE DIREITOS.

13.2. No caso de rescisdo, total ou parcial do seguro, ndo sera devida a devolugdo do custo de
emissdo da Seguradora (custo de apdlice) e do IOF (imposto sobre operagdes financeiras),
processando-se o cdlculo sobre o prémio liquido da apdlice.

CLAUSULA 14 - CESSACAO DA COBERTURA DE CADA SEGURADO

14.1. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada Segurado
cessa:

a) No final de cada viagem segurada nos termos da apdlice;

b) Integralmente, com o cancelamento da apdlice ou no final do prazo de vigéncia da
mesma, se esta ndo for renovada, ou parcialmente, no caso de cancelamento de uma
ou mais coberturas;

c) Com o desaparecimento do vinculo entre o Segurado e o Estipulante;

d) Quando o Segurado solicitar sua exclusdo ou deixar de contribuir com sua parte no
pagamento do prémio.

14.2. Na hipétese do Segurado, seus prepostos ou seus beneficiarios agirem com dolo, fraude ou
simulacdo na contratacdo do seguro, durante sua vigéncia, ou ainda para obter ou para
majorar a indenizacdo, da-se automaticamente a caducidade do seguro, sem restituicao
dos prémios, ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade. Nos seguros
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contratados por pessoas juridicas, o disposto neste item aplica-se aos seus sdcios
controladores, dirigentes e administradores legais, aos beneficidrios e aos seus respectivos
representantes.

CLAUSULA 15 - PRESCRICAO
Decorridos os prazos estabelecidos na legislacdo em vigor, opera-se a prescricao.

CLAUSULA 16 - CUSTEIO DO SEGURO
De acordo com as demais condicdes da apdlice, este seguro pode ser:

16.1.

16.2.

N3ao contributario, em que os Segurados ndo pagam os prémios, devidos exclusivamente
pelo Estipulante, ou

Contributario, em que os Segurados pagam prémios, total ou parcialmente, mediante
recolhimento sob a responsabilidade do Estipulante.

CLAUSULA 17 — CALCULO DO PREMIO

17.1.
17.2.

17.3.
17.4.

O valor e a forma de calculo do prémio serdo definidos na Apdlice.

Sem prejuizo do disposto no subitem anterior, poderao ser aplicaveis, conforme indicado

nas demais condi¢bes e na Apdlice:

17.2.1. Prémios adicionais para cobertura de eventos previstos nas exclusdes
mencionadas na CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS destas Condi¢des Gerais ou
nas exclusdes das coberturas contratadas, desde que aceitos expressamente pela
Seguradora.

17.2.2. Prémios adicionais por risco agravado, devidamente aceito, resultante de, por
exemplo, doencga ou incapacidade preexistente, ou por existirem fatores de risco
presentes que possam condicionar ou agravar o estado de saude do Segurado ou
a probabilidade de ocorréncia de sinistro, tais como os resultantes de habitos e
modos de vida e os de ordem profissional, ocupacional ou desportiva.

Fazem parte do prémio todos os encargos que incidam sobre o mesmo.

Os prémios poderao ser recalculados anualmente em fungao das alteragdes ocorridas no

grupo Segurado. Nao obstante, a Seguradora se reserva o direito de recalcular o prémio a

qualquer tempo, caso venha a ocorrer alteracao significativa no grupo Segurado ou no

resultado da apdlice, que possa influir na taxa do seguro.

Caso sejam apresentadas novas condicGes ao Estipulante, este dispord do prazo de 60

(sessenta) dias contados a partir de sua apresentacdo, para recusa-las ou renegocia-las,

respeitado o disposto no item 19.13.

CLAUSULA 18 - RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DO PREMIO

18.1.

Nos seguros contributarios, o recolhimento dos prémios devidos pelos Segurados sera
realizado pelo Estipulante ou quem este designar para tanto, respeitando-se as seguintes
disposicées:

18.1.1. O recolhimento dos prémios serd efetuado automaticamente por meio de
faturas, débito automatico em conta corrente, débito em folha de pagamento,
cartdo de crédito ou outros documentos de arrecadacdo que o Estipulante emita
contra o Segurado que tenha aderido ao presente seguro.
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O prémio do seguro poderd ser pago a vista, mensalmente, ou em outra
periodicidade, mediante acordo entre as partes e conforme Contrato.

O Estipulante somente podera interromper o recolhimento do prémio nos casos
de perda do vinculo com o Segurado, mediante pedido formal do mesmo, ou no
caso de cancelamento ou ndo renovacdo do seguro.

O Estipulante ndo podera descontar ou receber e/ou pagar a Seguradora, prémio
relativo a proponentes impedidos de participar do seguro, de acordo com as
Condicdes Contratuais.

E vedado ao Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de prémio do seguro,
qgualquer valor além daquele fixado pela Seguradora e a ela devido. Caso o
Estipulante receba, juntamente com o prémio, qualquer quantia que lhe for
devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no documento utilizado na
cobranca o valor do prémio de cada Segurado.

E vedada a cobranca ao Segurado de taxa de inscri¢cdo ou de intermediac3o.
Iniciada a vigéncia da cobertura, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que ele
se ache efetuado, o direito a indenizacdo ndo ficard prejudicado, podendo o
prémio devido ser abatido da indenizagdo.

O pagamento do seguro deverda ser sempre incluido no pagamento minimo
periddico exigido pelo Estipulante, ndo sendo passivel de inclusdo em créditos
rotativos e outras formas de financiamento disponibilizadas pelo Estipulante ao
Segurado, a menos que expressamente acordadas com o cliente e pagos nos
prazos convencionados entre a Seguradora e o Estipulante.

18.2. Os prémios recolhidos na forma acima e/ou os prémios devidos diretamente pelo
Estipulante serdo pagos pelo mesmo a Seguradora, respeitando-se, ainda, as seguintes
disposicdes:

18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

18.2.5.

18.2.6.

Mensalmente, ou nos periodos indicados na Apdlice, com base nos seguros
vigentes e prémios devidos, a Seguradora encaminhara documento de cobrancga
ao Estipulante, onde constard o nome do mesmo, o valor do prémio, a data de
emissdo, o numero da apélice/endosso e a data limite para o pagamento.

A data limite para pagamento do prémio ndo poderd ultrapassar o 302 dia da
emissao da apdlice, da fatura ou endossos dos quais resulte cobranca de prémio.
Quando a data limite coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o
pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente em
gue houver expediente bancario.

O ndo pagamento até a data convencionada resultarda, além da atualizacdo
monetaria pelo IPCA/IBGE, na cobranca de juros de mora de 1% (um por cento)
ao més, calculados com base no periodo compreendido entre o dia de
vencimento e a data do pagamento.

N3do havendo o pagamento do prémio pelo Estipulante até a data do
vencimento, havera tolerancia de até 60 (sessenta) dias do vencimento, para
regularizacdo dos prémios em atraso, sem suspensao das coberturas, podendo
0s mesmos ser abatidos de indenizacdo devida ao beneficidrio.

Decorridos 60 (sessenta) dias contados da data de vencimento sem que o prémio
tenha sido quitado, o seguro estard automaticamente e de pleno direito
cancelado e a cobertura ndo podera ser reabilitada, independente de qualquer
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interpelagdao judicial ou extrajudicial, sem que caiba qualquer restituicdo de
prémio anterior, ficando o Estipulante e/ou Segurados obrigados ao pagamento
dos prémios vencidos relativos ao periodo de cobertura.
A Seguradora informara ao Segurado a situacao de adimpléncia do Estipulante, sempre que
solicitado.

CLAUSULA 19 - CONTRATAGAO, ACEITAGAO E ALTERAGOES

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

A celebracdo ou alteracdo do contrato de seguro somente poderd ser feita mediante
Proposta de Contratacdo assinada pelo Estipulante.

Poderdo ser incluidos no seguro os componentes do grupo seguravel que satisfacam as
condigdes previstas para o ingresso na apdlice, mediante assinatura e preenchimento da
Proposta de Adesdo, na qual constara cldusula em que o proponente declara ter
conhecimento prévio das Condi¢des Contratuais.

Os formuldrios que a Seguradora pde a disposicdo do Segurado, quer como parte
integrante da Proposta de Adesdao, como documentos anexos a mesma ou sob a forma de
guestionarios sobre o estado de saude, atividades profissionais, ocupacionais e desportivas
ou sobre a situacdo patrimonial e financeira do Segurado, constituem elementos
facilitadores das declaragdes a prestar.

As contratag0es eletronicas poderao ser assinadas digitalmente desde que sejam utilizados
certificados digitais emitidos no ambito da Infra-estrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil) e
sejam identificadas com a data e hora de envio e recebimento.

As Propostas de Contratacdo e de Adesdo deverdao conter os elementos essenciais ao
exame e aceitag¢do do risco.

A Seguradora fornecerd ao proponente o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento.

A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

A Seguradora dispord do prazo 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a aceitacdo ou
recusa da proposta, contados da data de seu recebimento, seja para seguros novos ou
renovagoes, bem como para alteragdes que impliquem modificacdo do risco.

Caso a aceitacdo da proposta dependa da contratacao da cobertura de resseguro, o prazo
previsto no item anterior fica suspenso, até que o ressegurador se manifeste formalmente.
Ainda, dentro daquele prazo, a Seguradora informard, por escrito, ao proponente, ao seu
representante legal ou ao corretor de seguros, sobre a inexisténcia de cobertura. Nao
havera cobranca de prémio, total ou parcial, até que seja integralmente concretizada a
cobertura de resseguro e confirmada a aceitacdo da proposta.

O seguro sera automaticamente aceito caso a Seguradora ndo manifeste, por escrito, o
motivo da recusa no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data em que a Proposta for
protocolizada junto a mesma. Este prazo serd suspenso quando a Seguradora solicitar a
apresentacdo de novos documentos para analise dos riscos, o que somente poderd ocorrer
uma Unica vez, voltando o prazo a correr a partir da data em que se der a entrega da
documentacdo.

Nos casos em que a Proposta for entregue a Seguradora juntamente com o adiantamento
do prémio, o proponente terd cobertura do seguro até a manifestacdo da Seguradora. Nos
demais casos, a cobertura sé terd inicio na data de aceitacdo do risco.
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Em caso de recusa do risco em que tenha havido adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, o valor do adiantamento sera devolvido ao
proponente em até 10 (dez) dias corridos da formalizagdo da recusa, descontado o periodo
pro rata temporis em que vigorou a cobertura. Apds este prazo, os valores serdo
atualizados pelo IPCA-IBGE, a partir da data da formalizacdo da recusa até a data da efetiva
restituicdo pela Seguradora.

Qualquer modificacdo da apdlice em vigor ou na renovacdao que implique em 6nus ou
dever para os Segurados ou a reducdo de seus direitos dependera da anuéncia expressa de
Segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

Nenhuma alteracdo neste contrato sera valida se ndo for feita por escrito, sendo que
qgualquer alteracdo nas condicGes contratuais em vigor devera ser realizada por aditivo a
apodlice, com a concordancia expressa e escrita do Segurado ou de seu representante,
ratificada pelo correspondente endosso.

Serd emitido e entregue um Certificado Individual para cada Segurado no inicio de vigéncia
e em cada uma das renovacgdes subsequentes, no caso de Apdlices Corporativas Anuais, e
um certificado por viagem segurada, no caso das demais apdlices. O Certificado Individual
conterd, no minimo, a data de inicio e término de vigéncia da cobertura individual, o
capital segurado de cada cobertura contratada e o prémio total.

CLAUSULA 20 - VIGENCIA E RENOVACAO

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

As apdlices, os certificados e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 hs
das datas para tal fim neles indicadas.
Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas sem pagamento de
prémio, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitacdao da
proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.
Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de
valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdao seu inicio de vigéncia a
partir da data de recepc¢ao da proposta pela Seguradora.
A renovacdo automadtica do seguro s6 podera ser feita uma Unica vez, devendo as
renovagdes posteriores ser feitas de forma expressa, observado o item 19.13 destas
Condigdes Gerais. A renovagao automatica nao se aplica aos estipulantes ou a seguradora
gue comunicarem o desinteresse na continuidade do plano, mediante aviso prévio de, no
minimo, 60 (sessenta) dias que antecedam o final da vigéncia da apdlice.
Caso a Seguradora ndo tenha interesse em renovar a apdlice, devera comunicar aos
Segurados e ao Estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias que
antecedam o final de vigéncia da apdlice.
A renovacdo expressa da apdlice que ndo implicar em 6nus ou dever para os Segurados ou
reducdo de seus direitos podera ser feita pelo Estipulante.
Este seguro é celebrado por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo
renovar a apdlice na data de seu vencimento, sem devolu¢do dos prémios pagos nos
termos da apdlice.
Periodo de vigéncia da cobertura individual por viagem segurada:
20.8.1. Para os segurados incluidos na apdlice antes do inicio da viagem:

a) Nas Viagens Nacionais, a cobertura individual comeca no momento do

primeiro embarque da viagem segurada, inclui o trajeto percorrido, os
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lugares de paradas intermediarias, as conexdes, os transbordos e os locais
de estadia, e cessa na data especificada no certificado de seguro ou no
momento do desembarque final quando do retorno do Segurado, o que
ocorrer primeiro.

b) Nas Viagens Internacionais, a cobertura individual come¢a no local do
primeiro embarque, a partir da passagem do Segurado pela Policia Federal,
inclui o trajeto percorrido, os lugares de paradas intermediarias, as
conexdes, os transbordos e os locais de estadia, e cessa na data especificada
no certificado de seguro ou no momento do desembarque final no Brasil,
apos a passagem do segurado pela Policia Federal, o que ocorrer primeiro.

A cobertura dos segurados incluidos na apdlice apds o inicio da viagem comeca

as 24 (vinte e quatro) horas da data de aceitacdo da inclusdao pela Seguradora.

Caso tenham sido contratadas as coberturas adicionais de Atraso de Voo,

Despesas com Perda de Conexdo Aérea e/ou Prorrogacdo de Estadia, o término

de vigéncia da cobertura individual acompanharad o retardamento provocado

pelo sinistro coberto ao retorno do Segurado.

CLAUSULA 21 - BENEFICIARIO
O beneficidrio das coberturas contratadas serd estabelecido nas respectivas Condi¢des Especiais.

CLAUSULA 22 - OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE
22.1. Além das previstas em outras clausulas das condi¢des contratuais deste seguro, siao
obrigagdes do Estipulante:

22.1.1.

22.1.2.

22.1.3.

22.1.4.

22.1.5.
22.1.6.

22.1.7.

22.1.8.

Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e
aceitacdo do risco, previamente estabelecidas, incluindo dados cadastrais dos
proponentes, nos prazos acordados.

Manter a Seguradora informada, durante toda a vigéncia do seguro, a respeito
dos Segurados, seus dados cadastrais, alteracdes na natureza do risco coberto,
bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de
acordo com o definido contratualmente.

Fornecer, ao Segurado, cépia da Proposta de Adesdao ao seguro e, sempre que
solicitado, quaisquer informacgdes e cépias relativas ao contrato de seguro.
Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando a
arrecadacdo deste for de sua responsabilidade.

Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente.
Repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apdlice,
guando for diretamente responsavel pela sua administracao.

Informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia, da Seguradora
responsavel pelo risco nos documentos e comunica¢des entregues ao Segurado
e em qualquer material de promocdo ou propaganda do seguro, em carater
tipografico maior ou igual ao seu, bem como o numero do Processo SUSEP
deste plano e o nome e percentual de participacdo no risco de cada
Seguradora, no caso de cosseguro.

Comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a
ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo
gue representa, quando esta comunicagdo estiver sob sua responsabilidade.
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22.1.9. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidagdo de sinistros.
22.1.10. Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado.
22.1.11. Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido.
22.2. Nos seguros contributarios, é expressamente vedado ao Estipulante:

22.2.1. Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora.

22.2.2. Rescindir o contrato sem a anuéncia prévia e expressa de, no minimo, % (trés
quartos) do grupo segurado.

22.2.3. Efetuar propaganda e promocado do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora,
e sem respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera
contratado.

22.2.4. Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a

hipotese em que tal contratacdo sirva de garantia direta a esses produtos.

22.3. Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a Seguradora, nos prazos
contratualmente estabelecidos, poderda acarretar o cancelamento da cobertura e, na
ocorréncia de sinistro, determinara a responsabilidade do Estipulante pela retencao indevida
dos prémios recolhidos junto aos segurados, além de sujeitd-lo as cominagdes legais.

CLAUSULA 23 - MATERIAL DE DIVULGAGAO

As pecas promocionais e de propaganda utilizadas por quaisquer das partes deste contrato
deverdao ser divulgadas com autorizacdo expressa e supervisao da Seguradora, respeitadas
rigorosamente as condi¢des deste plano de seguro.

CLAUSULA 24 - FORO

Fica eleito o Foro do domicilio do Segurado ou beneficidrio para dirimir quaisquer dudvidas
oriundas do presente contrato de seguro. Na hipdtese de inexistir relacdo de hipossuficiéncia
entre as partes, sera valida a eleicao de Foro diferente do domicilio do Segurado.

CLAUSULA 25 - DISPOSICOES FINAIS

25.1. O registro deste plano de seguro na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendacdo a sua comercializacao.

25.2. O Segurado poderd consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNP)J
ou CPF.

25.3. Este plano utiliza o regime financeiro de reparticao simples, ndo havendo capitalizacdo de
reserva em decorréncia dos prémios recebidos. Portanto, ndo havera devolucdo ou resgate
de prémios ao Segurado, ao Beneficiario ou ao Estipulante, apds a aceita¢do do seguro pela
Seguradora.
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CONDICOES ESPECIAIS COBERTURA DE MORTE ACIDENTAL (MA)

CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1.

1.2.

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura cobre a morte do Segurado decorrente
exclusivamente de acidente pessoal coberto, ocorrido durante a vigéncia do risco
individual, respeitado o limite do Capital Segurado e observadas as demais Condicdes
Contratuais.

Esta cobertura, nos seguros de menores de 14 (quatorze) anos, destina-se apenas ao
reembolso das despesas com o funeral, que devem ser comprovadas mediante
apresentacao de contas originais especificadas, que podem ser substituidas, a critério da
Seguradora, por outros comprovantes satisfatdrios, incluindo-se entre as despesas com
funeral as havidas com o traslado, nao estando cobertas as despesas com aquisi¢ao de
terrenos, jazigos ou carneiros.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS
Ratificam-se os termos constantes da CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS das Condig¢des Gerais
deste seguro.

CLAUSULA 32 - CAPITAL SEGURADO

3.1

3.2

3.3.

O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e representa o maximo a
ser indenizado ao Beneficidrio em caso de sinistro coberto.

As indenizag¢des por Morte Acidental, Invalidez Permanente por Acidente e Paralisia por
Acidente, quando contratadas simultaneamente, ndo se acumulam. Se, depois de paga
uma indeniza¢do por invalidez permanente ou paralisia verificar-se a morte do Segurado
em consequéncia do mesmo acidente, a Seguradora pagara a indenizacdo devida por
morte deduzida da importancia ja paga por invalidez permanente ou paralisia, ndo
exigindo, entretanto, a devolucdo da diferenca se a indenizacdo paga ultrapassar a
estipulada para Morte Acidental.

Para efeito de determinacdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacdo dos
sinistros, serd considerada como data do evento a data do acidente que provocou a morte
do Segurado.

CLAUSULA 42 — BENEFICIARIOS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Os beneficidrios do seguro para esta cobertura serdo designados livremente pelo Segurado,
na Proposta de Adesdo, podendo ser substituidos a qualquer tempo, através de solicitacdo
formal, preenchida e assinada.

Para fins de identificacdo do(s) Beneficiario(s), serda sempre considerada a ultima alteracdo
de beneficiarios recebida pela Seguradora, antes da ocorréncia do sinistro.

N3o pode ser instituido Beneficiario pessoa que for legalmente inibida de receber a doacao
do Segurado.

E valida a instituicio do companheiro como beneficidrio, se ao tempo do contrato o
Segurado era separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato.
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Na falta de indicagdao de beneficidrio, ou se, por qualquer motivo, ndo prevalecer a que foi
feita, o Capital Segurado serd pago por metade ao cdnjuge ndo separado judicialmente e o
restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem da vocagao hereditaria.

Na falta das pessoas indicadas neste item, serdo beneficidrios os que provarem que a
morte do Segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.

Na hipdtese de morte simultanea (comoriéncia) do segurado principal e do(s) segurado(s)
dependente(s), os capitais segurados referentes as coberturas dos segurados, principal e
dependente(s), serdo pagos aos respectivos beneficidrios indicados ou, na auséncia destes,
aos herdeiros legais dos segurados.

Em sendo os beneficidarios menores de idade, a indenizacdo serd paga via assisténcia ou
representacdo de quem de direito.

CLAUSULA 52 - DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTROS

Em complemento a CLAUSULA 10 — PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA REGULACAO das
Condicbes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a
Seguradora, em vias originais ou cdpias autenticadas, os seguintes documentos:

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.
5.5.
5.6.

5.7.
5.8.
5.9.

Formulario AVISO DE SINISTRO POR MORTE devidamente preenchido e assinado pelo

beneficidrio e pelo médico responsavel, com a indicagdo do CRM;

Certid3o de Obito do Segurado;

Documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e comprovante de endereco (conta

de luz, 4gua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de 90 (noventa) dias);

Ficha de cadastro, se funcionario do Estipulante;

Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado, em caso de acidente com veiculo que

estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

Laudo de Necropsia, se houver;

Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado;

Documentos do(s) Beneficiario(s):

a) Todos: comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com prazo
maximo de 90 (noventa) dias);

b) Conjuge: Certiddo de Casamento, Carteira de Identidade e CPF;

c¢) Companheira(o): Carteira de Identidade, CPF e documento que comprove a unido
estavel na data do evento;

d) Filhos: Certiddo de Nascimento; e

e) Pais e outros: Carteira de Identidade e CPF.

CLAUSULA 62 - RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas CondicOes Especiais.
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CONDICOES ESPECIAIS
COBERTURA DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE (IPTA)

CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura cobre a invalidez permanente do Segurado relativa
a perda ou a impoténcia funcional definitiva e total de membros ou érgaos em virtude de
lesdo fisica causada direta e exclusivamente por acidente pessoal coberto, ocorrido
durante a vigéncia do risco individual, respeitado o limite do Capital Segurado e observadas
as demais Condi¢des Contratuais.

Serao caracterizadas como Invalidez Total e Permanente as lesdes abaixo discriminadas,
mediante comprovacdo por laudo médico, desde que esteja definitivamente terminado o
tratamento ou esgotados os recursos terapéuticos para recuperacao e seja definitivo o
carater da invalidez:

DISCRIMINACAO DA INVALIDEZ TOTAL E PERMANENTE COBERTA

a) Perda total da visdo de ambos os olhos;

b) Perdatotal do uso de ambos os membros superiores

c) Perdatotal do uso de ambos os membros inferiores

d) Perda total do uso de ambas as maos

e) Perdatotal do uso de um membro superior e um membro inferior
f) Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés

g) Perda total do uso de ambos os pés

h)  Alienacdo mental total e incurdvel

Eventual grau de invalidez (percentagem relativa a perda ou reducdo da funcdo de um
membro ou 6rgdo) ja existente antes de acidente coberto serd deduzido do grau de
invalidez definitivo, apurado em consequéncia desse acidente, para fins de indenizagao.

A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaragio médica. A
aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, ndao caracteriza, por si s6, o estado de invalidez permanente previsto
nesta cobertura.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se os termos constantes da CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais
deste seguro.

N3o estao cobertas situa¢oes de invalidez sofridas pelo Segurado diferentes das discriminadas
no item 1.2 destas Condi¢bes Especiais, qualquer que seja o grau e ainda que decorrente de
acidente.

CLAUSULA 32 - CAPITAL SEGURADO

3.1.

O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e representa o maximo a
ser indenizado ao Segurado em caso de sinistro coberto.
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3.2. As indenizagdes por Morte Acidental, Invalidez Permanente por Acidente e Paralisia por

Acidente, quando contratadas simultaneamente, ndo se acumulam.

a) Se, depois de paga uma indenizagao por invalidez permanente ou paralisia verificar-
se a morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a Seguradora pagard a
indenizacdo devida por morte deduzida da importdncia ja paga por invalidez
permanente ou paralisia, ndo exigindo, entretanto, a devolucdo da diferenca se a
indenizacdo paga ultrapassar a estipulada para Morte Acidental.

b) No caso de cobertura simultanea de Invalidez Permanente com Paralisia por
Acidente, o enquadramento do sinistro, para fins de indenizagdo, sera realizado na
cobertura que gerar maior indenizacao ao Segurado.

3.3. Para efeito de determinacdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacdo dos

sinistros, sera considerada como data do evento a data do acidente que provocou a

invalidez total e permanente do Segurado.

CLAUSULA 42 — BENEFICIARIO

O beneficidrio desta cobertura serd o préprio Segurado.

Em caso de sinistro que cause alienacdo mental total incurdvel do Segurado, a indenizagdo sera
paga ao responsavel legal ou curador judicialmente nomeado, considerando que o Segurado passa
a ser incapacitado para os atos da vida civil.

CLAUSULA 52 - DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTROS

Em complemento & CLAUSULA 10 — PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA REGULACAO das

Condicdes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a

Seguradora, em vias originais ou copias autenticadas, os seguintes documentos:

5.1. Formuldrio DECLARACAO CORRESPONDENTE A INVALIDEZ devidamente preenchido e
assinado pelo Segurado ou, na impossibilidade deste, por seu representante, e pelo
médico responsavel, com a indicacdo do CRM e das caracteristicas e grau da invalidez;

5.2.  Radiografias, relatdrios e exames médicos recentes que comprovem a invalidez;

5.3. Documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e comprovante de endereco (conta
de luz, dgua, gds ou telefone fixo, com prazo maximo de 90 (noventa) dias);

5.4.  Ficha de cadastro, se funcionario do Estipulante;

5.5. Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

5.6. Carteira Nacional de Habilitacdo do Segurado, em caso de acidente com veiculo que
estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

5.7. Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado.

CLAUSULA 62 - RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas CondicOes Especiais.
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CONDICOES ESPECIAIS
COBERTURA DE ASSISTENCIA MEDICA EMERGENCIAL POR ACIDENTE

CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o reembolso das despesas emergenciais
médicas e/ou hospitalares efetuadas pelo Segurado, sob orientagdo médica, para seu
imediato tratamento, em virtude de lesdo fisica causada direta e exclusivamente por
acidente pessoal coberto, ocorrido durante a vigéncia do risco individual, respeitado o
limite do Capital Segurado e observadas as demais condigdes contratuais.

Estdo cobertas as despesas com o atendimento por especialistas, exames complementares,
internacdes e cirurgias, desde que imperativas para que o Segurado possa prosseguir
viagem ou retornar ao local de origem da viagem segurada.

Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos e hospitalares,
desde que legalmente habilitados. O segurado devera solicitar assisténcia imediatamente
ao acidente.

Desde que preservada a livre escolha, pode a Seguradora estabelecer acordos ou convénios
com prestadores de servicos médicos e hospitalares para facilitar a prestacdo da
assisténcia ao Segurado.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS
Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢es Gerais deste
Seguro, estdo, também, expressamente excluidas desta cobertura as despesas decorrentes de:

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Doencas desencadeadas ou agravadas pelo acidente, bem como as doencas infecciosas e
parasitarias transmitidas por picadas de insetos;

Acidentes médicos;

Tratamento clinico, cirtirgico ou medicamentoso ou exames ndo exigidos diretamente
pelo acidente;

Estados de convalescenca (apds a alta médica) e as despesas de acompanhantes;
Aparelhos que se referem a drteses de qualquer natureza e a préteses de carater
permanente;

Fraturas patoldgicas, entendidas como aquelas nas quais um osso é quebrado através de
uma area enfraquecida por uma doenga, por um grau de esfor¢o que teria deixado
intacto 0 osso normal, tais como tumores dsseos, metastases dsseas e doengas do
metabolismo;

Compra de medicamentos, exceto quando ministrados diretamente pela clinica ou
hospital durante o atendimento emergencial;

Continuidade do tratamento apds o atendimento emergencial que possibilite ao
Segurado seguir viagem.

CLAUSULA 32 - CAPITAL SEGURADO
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O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao Segurado.

Para fins de determinagdo do Capital Segurado desta cobertura, na liquidagdo dos sinistros,
sera considerada como data do evento a data do acidente.

CLAUSULA 42 — BENEFICIARIO
O beneficiario desta cobertura sera o préprio Segurado.

CLAUSULA 52 - DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTROS

Em complemento a CLAUSULA 10 — PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA REGULACAO das
Condicdes Gerais deste seguro, para anadlise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a
Seguradora, em vias originais ou cdpias autenticadas, os seguintes documentos:

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.1.
5.5.
5.6.

5.7.

Formulario AVISO DE SINISTRO, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado e pelo
médico responsdavel, com a indicacdo do CRM;

Relatérios do médico assistente e exames relacionados com a lesdo coberta, realizados
para atendimento emergencial do Segurado;

Comprovantes originais das despesas;

Documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e comprovante de enderec¢o (conta
de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de 90 (noventa) dias);

Ficha de cadastro, se funcionario do Estipulante;

Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado, em caso de acidente com veiculo que
estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado.

CLAUSULA 62 - RATIFICAGCAO
Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢Oes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICOES ESPECIAIS
COBERTURA DE ASSISTENCIA MEDICA EMERGENCIAL POR DOENGCA

CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o reembolso das despesas emergenciais
médicas e/ou hospitalares efetuadas pelo Segurado, sob orientacio médica, para seu
imediato tratamento, decorrentes de doenga aguda e imprevista contraida durante a
vigéncia do risco individual, respeitado o limite do Capital Segurado e observadas as
demais condi¢bes contratuais.

Estdo cobertas as despesas com o atendimento por especialistas, exames complementares,
internacdes e cirurgias, desde que imperativas para que o Segurado possa prosseguir
viagem ou retornar ao local de origem da viagem segurada.

Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos, desde que
legalmente habilitados.

Desde que preservada a livre escolha, pode a Seguradora estabelecer acordos ou
convénios com prestadores de servicos médicos e hospitalares para facilitar a prestacdo da
assisténcia ao Segurado.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS
Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais deste
Seguro, estao, também, expressamente excluidas desta cobertura as despesas decorrentes de:

2.1.

2.2,
2.3.

2.4.

2.5.

Tratamento clinico, cirirgico ou medicamentoso ou exames ndo exigidos diretamente
pela doenga subita;

Estados de convalescenga (apds a alta médica) e as despesas de acompanhantes;
Aparelhos que se referem a Orteses de qualquer natureza e a proteses de carater
permanente;

Compra de medicamentos, exceto quando ministrados diretamente pela clinica ou
hospital durante o atendimento emergencial;

Controles de tratamentos anteriores e a continuidade de tratamento apés o atendimento
emergencial que possibilite ao Segurado seguir viagem.

CLAUSULA 32 - CAPITAL SEGURADO

3.1.

3.2.

O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao Segurado.

Para fins de determinac¢do do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacdo dos sinistros,
sera considerada como data do evento a data do diagndstico da doenca subita.

CLAUSULA 42 — BENEFICIARIO
O beneficiario desta cobertura serd o préprio Segurado.
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CLAUSULA 52 - DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTROS

Em complemento a CLAUSULA 10 — PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA REGULACAO das

Condicdes Gerais deste seguro, para anadlise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a

Seguradora, em vias originais ou cdpias autenticadas, os seguintes documentos:

5.1. Formulario AVISO DE SINISTRO, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado e pelo
médico responsdvel, com a indicacdo do CRM;

5.2. Relatérios do médico assistente e exames relacionados com a doenca subita coberta,
realizados para atendimento emergencial do Segurado;

5.3. Comprovantes originais das despesas;

5.4. Documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e comprovante de endereco (conta
de luz, agua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de 90 (noventa) dias);

5.5.  Ficha de cadastro, se funcionario do Estipulante.

CLAUSULA 62 - RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cOes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICOES ESPECIAIS
COBERTURA DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA EMERGENCIAL

CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o reembolso das despesas emergenciais
odontoldgicas efetuadas pelo Segurado, sob orientagdao de profissional habilitado, para
seu imediato tratamento, decorrentes de dor aguda, infec¢do ou trauma ocorrido
durante a vigéncia do risco individual, respeitado o limite do Capital Segurado e
observadas as demais condi¢cGes contratuais.

Estdo cobertas as despesas com o atendimento por especialistas e exames
complementares desde que imperativas para que o Segurado possa prosseguir viagem ou
retornar ao local de origem da viagem segurada.

Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servicos odontoldgicos, desde que
legalmente habilitados.

Desde que preservada a livre escolha, pode a Seguradora estabelecer acordos ou
convénios com prestadores de servicos odontoldgicos para facilitar a prestacdo da
assisténcia ao Segurado.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS
Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais deste
Seguro, estdo, também, expressamente excluidas desta cobertura as despesas decorrentes de:

2.1.

2.2,
2.3.

2.4.

2.5.

Tratamento clinico, cirirgico ou medicamentoso ou exames nao exigidos diretamente
pelo acidente ou pela enfermidade subita;

Estados de convalescenga (apds a alta médica) e as despesas de acompanhantes;
Aparelhos que se referem a Orteses de qualquer natureza e a proteses de carater
permanente;

Compra de medicamentos, exceto quando ministrados diretamente pela clinica ou
hospital durante o atendimento emergencial;

Controles de tratamentos anteriores e a continuidade de tratamento apds o atendimento
emergencial que possibilite ao Segurado seguir viagem.

CLAUSULA 32 - CAPITAL SEGURADO

3.1.

3.2.

O Capital Segurado para esta cobertura serad definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao Segurado.

Para fins de determinac¢do do Capital Segurado desta cobertura, na liquidacdo dos sinistros,
serd considerada como data do evento a data do acidente ou a data do diagndstico da
enfermidade subita.
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CLAUSULA 42 - BENEFICIARIO
O beneficiario desta cobertura sera o préprio Segurado.

CLAUSULA 52 - DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTROS

Em complemento a CLAUSULA 10 — PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA REGULACAO das
Condicdes Gerais deste seguro, para anadlise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a
Seguradora, em vias originais ou cdpias autenticadas, os seguintes documentos:

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.
5.6.
5.7.

5.8.

Formulario AVISO DE SINISTRO, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado e pelo
profissional responsavel, com a indicacdo da inscricdo Conselho Regional de Odontologia
(CRO) ou equivalente;

Relatérios do cirurgido-dentista e exames relacionados com a lesdo ou a enfermidade
subita coberta, realizados para atendimento emergencial do Segurado;

Comprovantes originais das despesas;

Documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e comprovante de endereco (conta
de luz, agua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de 90 (noventa) dias);

Ficha de cadastro, se funcionario do Estipulante;

Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado, em caso de acidente com veiculo que
estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado.

CLAUSULA 62 - RATIFICAGAO
Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢Ges Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.

Seguro Zurich Viagem — Dezembro2012  Processo SUSEP n° 15414.004128/98-16 31/51



Z,

ZURICH

Seguros

CONDICOES ESPECIAIS

COBERTURA DE DESPESAS FARMACEUTICAS POR ACIDENTE OU DOENGA

CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1.

1.2.

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura garante o reembolso das despesas com a compra
de medicamentos emergenciais efetuadas pelo Segurado, sob orientacio médica ou
odontoldgica, para seu imediato tratamento, decorrentes de acidente pessoal ocorrido
ou doencga aguda e imprevista contraida durante a vigéncia do risco individual, respeitado
o limite do Capital Segurado e observadas as demais condicdes contratuais.

Estdo cobertas as despesas com a compra de medicamentos e material para curativos
emergenciais prescritos em virtude de atendimento médico ou odontolégico também
emergencial.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS
Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢es Gerais deste
Seguro, estdao, também, expressamente excluidas desta cobertura as despesas decorrentes de:

2.1.

2.2,

2.3.

Compra de medicamentos prescritos em funcao de risco excluido de cobertura nas
clausulas das Condi¢des Gerais e/ou das Condi¢des Especiais deste seguro;

Compra de medicamentos nao exigidos diretamente pelo acidente ou pela doenga subita
e medicamentos de uso continuo (exemplo: medicamentos para diabetes e pressao alta);
Compra de medicamentos necessarios a continuidade do tratamento apds o término da
viagem segurada.

CLAUSULA 32 - CAPITAL SEGURADO

3.1.

3.2.

O Capital Segurado para esta cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao Segurado.

Para fins de determinac¢do do Capital Segurado desta cobertura, na liquida¢do dos sinistros,
sera considerada como data do evento a data do acidente ou a data do diagndstico da
doenca subita.

CLAUSULA 42 - BENEFICIARIO
O beneficiario desta cobertura serd o préprio Segurado.

CLAUSULA 52 - DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTROS

Em complemento a CLAUSULA 10 — PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA REGULACAO das
Condicbes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a
Seguradora, em vias originais ou cdpias autenticadas, os seguintes documentos:

5.1.

Formulario AVISO DE SINISTRO, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado e pelo
médico responsavel, com a indicacdo do CRM;
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Relatérios do médico ou do dentista assistente e exames relacionados com a lesdo ou a
enfermidade subita coberta, realizados para atendimento emergencial do Segurado;
Comprovantes originais das despesas;

Comprovantes da prescricdo médica (receitas);

Documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e comprovante de endereco (conta
de luz, 4gua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de 90 (noventa) dias);

Ficha de cadastro, se funcionario do Estipulante;

Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Carteira Nacional de Habilitacdo do Segurado, em caso de acidente com veiculo que
estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado.

CLAUSULA 62 - RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condices Especiais.
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CONDICOES ESPECIAIS
COBERTURA DE ATRASO DE BAGAGEM

CLAUSULA 12 - OBJETIVO

1.1.

1.2.

Se ratificada na Apodlice, esta cobertura cobre uma ajuda financeira emergencial ao
Segurado caso sua bagagem seja extraviada, total ou parcialmente, e nao localizada no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas a contar da comunicagdo de extravio a empresa
transportadora, respeitado o limite do Capital Segurado e observadas as demais Condi¢des
Contratuais, desde que:

a) Tenha havido o desaparecimento total do(s) volume(s) reclamado(s);

b) O extravio tenha ocorrido apds a entrega da bagagem a empresa transportadora e
antes que o Segurado pudesse resgata-la, ao final da viagem ou de trecho da viagem
segurada;

c¢) O Segurado tenha feito a reclamacgao oficial a empresa transportadora e preenchido
informe de irregularidade antes de deixar o local de desembarque;

d) O Segurado viaje na condi¢do de passageiro em avido de linha aérea regular, trem,
embarcacdo ou Onibus licenciado por autoridade competente, para o transporte de
passageiros, mediante cobranca de tarifa de transporte e emissdo de tiquete de
bagagem;

e) O atraso nao ocorra no retorno do Segurado ao seu local de residéncia.

Para fins desta cobertura, entende-se como bagagem segurada o conjunto de objetos
entregues pelo Segurado a empresa transportadora, seja aérea, rodoviaria, ferrovidria ou
maritima, e que estejam sob a responsabilidade da mesma, mediante comprovante de
entrega, tais como malas, caixas e demais volumes fechados. Ndao estardo cobertos os
objetos e volumes ndo despachados, que ficarem sob a responsabilidade do Segurado
(bagagem de mao).

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS
Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢es Gerais deste
Seguro estdo, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Danos a bagagem, quaisquer que sejam as causas, ou extravio, furto ou roubo de objetos
no interior de qualquer volume sem que tenha havido o desaparecimento total do
volume entregue a empresa transportadora;

O confisco ou apreensdo da bagagem por parte da Alfandega ou de qualquer outra
autoridade governamental;

Bagagem que ndo tenha sido entregue sob a responsabilidade da empresa
transportadora e bagagem de mao;

Animais, dinheiro, cheques, titulos, selos, colegdes, documentos de qualquer espécie,
metais preciosos e suas ligas, pedras preciosas ou semipreciosas, bijuterias, joias,
relogios, peles, obras de arte e quaisquer objetos de valor estimativo;

A nao retirada da bagagem pelo Segurado logo que disponibilizada pela empresa
transportadora;
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2.6. Bagagens de pilotos, membros da tripulagdo, funcionarios ou pessoas que tenham
interesses na empresa transportadora.

CLAUSULA 32 - CAPITAL SEGURADO

3.1. O Capital Segurado para esta Cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado, independentemente da quantidade de volumes e do valor da
bagagem do Segurado.

3.2. Para efeito de cobertura e determinacdo do Capital Segurado, considera-se como data do
evento a data da ocorréncia que deu origem ao sinistro.

CLAUSULA 42 - AMBITO DE COBERTURA
Esta cobertura abrange apenas viagens com destinos internacionais.

CLAUSULA 52 - BENEFICIARIO
O beneficiario desta cobertura serd o proprio Segurado.

CLAUSULA 62 - DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTROS

Em complemento & CLAUSULA 10 — PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA REGULACAO das

CondigOes Gerais deste seguro, para anadlise de sinistro desta cobertura deverdo ser entregues a

Seguradora, em vias originais ou copias autenticadas, os seguintes documentos:

6.1. Formulario AVISO DE SINISTRO, devidamente preenchido com a descri¢cdo do(s) volume(s)
extraviados(s) e assinado pelo Segurado;

6.2. Documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e comprovante de endereco (conta
de luz, 4gua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de 90 (noventa) dias);

6.3.  Ficha de cadastro, se funcionario do Estipulante;

6.4. Relatério de Irregularidades da empresa transportadora ou P.I.R — Property Irregularity
Report, para ocorréncias com empresas aéreas, e Boletim de Ocorréncia Policial ou de
6rgao oficial responsavel, quando realizado;

6.5. Tiquetes de Bagagem referentes a todos os volumes despachados;

6.6. Bilhete aéreo ou do meio de transporte do trecho onde houve o extravio.

CLAUSULA 72 - RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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CONDICOES ESPECIAIS
COBERTURA DE BAGAGEM

CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1.

1.2.

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura cobre a perda, extravio ou furto total de um ou
mais volumes da bagagem do Segurado e a destruicao desses volumes em consequéncia de
acidente ou incéndio com o meio de transporte, respeitado o limite do Capital Segurado e
observadas as demais Condi¢des Contratuais, desde que:

a) Tenha havido o desaparecimento ou a perda total do(s) volume(s) reclamado(s);

b) O risco coberto tenha ocorrido apds a entrega da bagagem a empresa transportadora
e antes que o Segurado pudesse resgata-la, ao final da viagem ou trecho da viagem
segurada;

c¢) O segurado tenha feito a reclamagdo oficial a empresa transportadora e preenchido
informe de irregularidade antes de deixar o local de desembarque;

d) A empresa transportadora tenha atestado a perda total do(s) volume(s) reclamado(s);
e

e) O segurado viaje na condicdo de passageiro em avidao de linha aérea regular, trem,
embarcacgdo ou 6nibus licenciado por autoridade competente, para o transporte de
passageiros, mediante cobranca de tarifa de transporte e emissdo de tiquete de
bagagem.

Para fins desta cobertura, entende-se como bagagem segurada o conjunto de objetos
entregues pelo Segurado a empresa transportadora, seja aérea, rodoviaria, ferrovidria ou
maritima, e que estejam sob a responsabilidade da mesma, mediante comprovante de
entrega, tais como malas, caixas e demais volumes fechados. Ndao estardo cobertos os
objetos e volumes n3ao despachados, que ficarem sob a responsabilidade do segurado
(bagagem de mao).

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS
Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢es Gerais deste
Seguro estdo, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

O confisco ou apreensdo da bagagem por parte da Alfaindega ou de qualquer outra
autoridade governamental;

Vicios proprios da bagagem, derrame ou vazamento de liquidos, roeduras, ou qualquer
outro dano, mesmo que total, causado por traca, inseto ou mofo, cuja causa nao seja
comprovadamente atribuivel a acidentes ou incéndio com o meio transportador;

Danos preexistentes nas bagagens e de prévio conhecimento do Segurado antes da
entrega a empresa transportadora;

Bagagem que ndo tenha sido entregue sob a responsabilidade da empresa
transportadora e bagagem de mao;

Animais, dinheiro, cheques, titulos, selos, colegdes, documentos de qualquer espécie,
metais preciosos e suas ligas, pedras preciosas ou semipreciosas, bijuterias, joias,
relégios, peles, obras de arte e quaisquer objetos de valor estimativo;
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A ndo retirada da bagagem pelo Segurado logo que disponibilizada pela empresa
transportadora;

Bagagens de pilotos, membros da tripulagdo, funcionarios ou pessoas que tenham
interesses na empresa transportadora.

CLAUSULA 32 - CAPITAL SEGURADO

3.1.

3.2.

3.3.

O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado, independentemente da quantidade de volumes e do valor da
bagagem do Segurado.

Para efeito de cobertura e determinacdo do Capital Segurado, considera-se como data do

evento a data da ocorréncia que deu origem ao sinistro.

O valor da indenizacdo serd calculado:

a) Nos transportes aéreos: através da multiplicacdo do valor coberto por quilograma
definido na apdlice pelo peso registrado da bagagem sinistrada, ndo importando, sob
qgualquer alegacdo, o conteudo, deduzido da indenizacdo sob a responsabilidade da
empresa transportadora, limitado ao Capital Segurado.

b) Nos transportes maritimos, terrestres e ferrovidrios: pela descricdo dos bens
segurados e seus valores na proposta de adesdo e na ocorréncia do sinistro, ou
conforme definido na apdlice, mediante anadlise da Seguradora, deduzido da
indeniza¢do sob a responsabilidade da empresa transportadora, limitado ao Capital
Segurado.

CLAUSULA 42 - BENEFICIARIO
O beneficiario desta cobertura sera o préprio Segurado.

CLAUSULA 52 - DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento & CLAUSULA 10 — PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA REGULACAO das
Condicdes Gerais deste seguro, para anadlise de sinistro desta cobertura deverao ser entregues a
Seguradora, em vias originais ou copias autenticadas, os seguintes documentos:

5.1.
5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Formulario AVISO DE SINISTRO devidamente preenchido e assinado pelo Segurado;
Documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e comprovante de endereco (conta
de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de 90 (noventa) dias);

Ficha de cadastro, se funcionario do Estipulante;

P.I.R — Property Irregularity Report, para ocorréncias com empresas aéreas, atestando o
peso da bagagem;

Relatério de Irregularidades da empresa transportadora para transportes maritimos,
terrestres e ferroviarios;

Tiquetes de Bagagem referentes a todos os volumes despachados, com os respectivos
pesos registrados;

Descricdo do(s) volume(s) extraviado(s) ou destruido(s) em decorréncia de sinistro coberto,
incluindo descricdo completa dos bens e seus valores em caso de transporte maritimo,
terrestre ou ferroviario;

Bilhete aéreo ou do meio de transporte do trecho onde houve o extravio;
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5.9. Comprovante de quitacao dos valores pagos diretamente ao Segurado pela empresa
transportadora.

CLAUSULA 62 - LOCALIZACAO DA BAGAGEM

Caso a bagagem seja localizada e recuperada, total ou parcialmente, podera o Segurado aceitar a
devolucdo desta, devendo, neste caso, restituir proporcionalmente a Seguradora o valor j
indenizado.

CLAUSULA 72 - SUB-ROGACAO DE DIREITOS

A Seguradora, pelo pagamento da indenizagao, cujo recibo valera como instrumento de cessao,
ficard sub-rogada em todos os direitos e acdes do Segurado contra aqueles que por atos, fatos ou
omissdes, tenham causado os prejuizos indenizados ou para eles concorrido, podendo exigir do
Segurado, em qualquer tempo, os documentos habeis para o exercicio desses direitos.

CLAUSULA 82 - RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos das CondicSes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICOES ESPECIAIS
COBERTURA DE ATRASO DE VOO

CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS
1.1.  Se ratificada na Apdlice, esta cobertura cobre o reembolso de despesas com alimentagao,

deslocamento e hospedagem do Segurado caso seu voo atrase por periodo superior a 4

(quatro) horas em relagdo ao hordrio de partida marcado, enquanto durar o atraso,

respeitado o limite do Capital Segurado e observadas as demais Condi¢des Contratuais, e

desde que:

a) O atraso tenha sido motivado por condicao climatica adversa, questao trabalhista ou
guebra subita da aeronave;

b) O Segurado viaje na condicdo de passageiro em avidao de linha aérea regular,
mediante cobranca de tarifa de transporte e emissdao de tiquete de embarque,
excluindo-se, desta cobertura, os voos fretados.

c¢) O Segurado tenha feito reclama¢dao formal a empresa aérea responsavel e as
despesas tenham sido reconhecidas por esta, porém ndo pagas na sua totalidade por
excederem eventual limite de reembolso.

1.2. A cobertura prevalece enquanto o passageiro aguardar as opgOes oferecidas pela empresa
aérea para solucdo do problema, de acordo com a responsabilidade legal da mesma, e
cessa quando a solugdo, tal como receber o reembolso da passagem, embarcar no préximo
voo disponivel ou remarcar o voo para outra data ou horario, for acordada.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢es Gerais deste

Seguro estdo, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. Atraso de voo fretado;

2.2. Atraso que tenha tido divulgagdo publica e antecipada;

2.3. Despesas que ndao tenham sido reconhecidas pela empresa aérea, tais como hospedagem
de passageiros que residam na localidade do aeroporto do voo em atraso.

CLAUSULA 32 - CAPITAL SEGURADO

3.1. O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao Segurado.

3.2. Para efeito de cobertura e determinacdo do Capital Segurado, considera-se como data do
evento a data da ocorréncia que deu origem ao sinistro.

3.3. A indenizagdo sera o valor das despesas comprovadas pelo Segurado, deduzidas do valor
assumido pela companhia aérea responsavel, limitada ao Capital Segurado contratado.

CLAUSULA 42 - BENEFICIARIO
O beneficiario desta cobertura sera o proprio Segurado.
CLAUSULA 52 - DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS
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Em complemento a CLAUSULA 10 — PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA REGULACAO das

CondigOes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura deverdo ser entregues a

Seguradora, em vias originais ou copias autenticadas, os seguintes documentos:

5.1. Formuldrio ou carta de AVISO DE SINISTRO, devidamente preenchido e assinado pelo
Segurado;

5.2.  Bilhete aéreo do trecho onde houve o atraso;

5.3. Comunicado emitido pela empresa aérea sobre o atraso de voo;

5.4. Notas fiscais ou recibos de todas as despesas realizadas e do valor reembolsado ou aceito
pela companhia aérea responsavel;

5.5. Documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e comprovante de endereco (conta
de luz, 4gua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de 90 (noventa) dias);

5.6.  Ficha de cadastro, se funcionario do Estipulante.

CLAUSULA 62 - RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condices Especiais.
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CONDICOES ESPECIAIS
COBERTURA DE CANCELAMENTO DE VIAGEM

CLAUSULA 12 — RISCOS COBERTOS
1.1.  Se ratificada na Apdlice, esta cobertura cobre o reembolso das despesas irrecuperaveis por
cancelamento antecipado da viagem segurada, decorrente dos eventos abaixo, desde que
ocorridos apds a compra da viagem segurada, respeitado o limite do Capital Segurado e
observadas as demais Condicdes Contratuais, sendo:
a) Falecimento, por causa natural ou acidental, do Segurado, do seu cOnjuge, de seus
pais, filhos, irmdos, sogros, genros, noras, cunhados ou da pessoa responsavel pela
custodia de dependentes do Segurado durante a viagem;

b)  Doenca ou acidente pessoal que impossibilite a viagem por determina¢do médica, no
caso do Segurado, ou que exija internacdo hospitalar de forma repentina e aguda por
mais de 12 (doze) horas no caso do seu conjuge, de seus pais, filhos ou irmaos ou da
pessoa responsavel pela custédia de dependentes do Segurado durante a viagem;

c) Atendimento a convocacgao judicial improrrogavel;

d) Falecimento, doenca ou acidente com superior ou subordinado direto do Segurado,
desde que esta situacdo lhe impeca a realizacdo da viagem por exigéncia da empresa
da qual é funcionario;

e) Danos graves ocasionados por incéndio, explosdo, queda de raio, roubo, alagamento
ou vendaval na residéncia habitual do Segurado ou na empresa onde seja sdcio e sua
presenca seja imperativamente necessaria;

f) Demissao profissional do Segurado, sem justa causa;

g) Necessidade do Segurado de ficar de repouso, ou de seu cbnjuge, por prescricao
médica, decorrente de uma gravidez em risco, sempre que esse risco tenha
comecado apds a contratacao da viagem segurada;

h)  Cancelamento da viagem de pessoa que iria acompanhar o Segurado em decorréncia
de uma das causas relacionadas acima;

i) Admissdo a um novo emprego;

j) Ato de alguma das empresas contratadas para a realizagdo da viagem segurada que
impeca o Segurado de iniciar sua viagem na data prevista;

k) Declaracdo de autoridade sanitaria deixando o Segurado em estado de quarentena,
gue impeca o inicio da viagem segurada.

1.2. Caso o segurado ndo solicite o cancelamento, mas a remarcacdo da viagem segurada, em
decorréncia dos eventos descritos no item anterior, para datas que acarretem diferencas
tarifarias, os valores dessas diferencas estardo cobertos por esta cobertura, até o limite do
Capital Segurado.

1.3. Caso a viagem segurada seja transferida para outra pessoa em decorréncia de um dos
eventos citados no item 1.1 destas Condi¢des Especiais, as despesas de transferéncia
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estardo cobertas por esta cobertura, desde que ndo sejam superiores as despesas de
cancelamento da viagem.

1.4. As despesas abrangidas por esta cobertura consistem na diferenga entre o valor pago pela
viagem segurada e o valor reembolsado pelas empresas contratadas (companhia
transportadora, hotelaria, agéncia ou operadora turistica), ou na diferenca tarifaria, no caso
de remarcacdo da viagem ou, ainda, nos custos de transferéncia da viagem para outra
pessoa, limitados, neste ultimo caso, as despesas de cancelamento da viagem.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢es Gerais deste

Seguro estao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. Tratamentos estéticos, check-ups, contraindica¢6es de viagens anteriores a contratacdo da
viagem segurada, vacinagoes, impossibilidade de realizar tratamentos médicos planejados
no destino da viagem e interrup¢ao voluntaria da gravidez;

2.2. A ndo apresentac¢do, por qualquer motivo, dos documentos indispensaveis em toda
viagem, tais como passaporte, visto, notas, carnés ou certiddes de vacinagao.

2.3. Despesas que nao sejam diretamente impostas pelas empresas aéreas, de hotelaria,
turismo e demais fornecedores dos servigos da viagem segurada.

CLAUSULA 32 - CAPITAL SEGURADO

3.1. O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao Segurado.

3.2.  Para efeito de cobertura e determinagdo do Capital Segurado, considera-se como data do
evento a data da ocorréncia que deu origem ao sinistro.

CLAUSULA 42 - BENEFICIARIO

4.1. O beneficiario desta cobertura serd o préprio Segurado.

4.2. No caso de falecimento do Segurado, o ressarcimento das despesas devidas sera feito a
guem comprovar ter se responsabilizado pelo pagamento destas ou ao beneficidrio do
Segurado.

CLAUSULA 52 - DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTROS

Em complemento a CLAUSULA 10 — PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA REGULACAO das

Condicbes Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura deverdo ser entregues a

Seguradora, em vias originais ou cdpias autenticadas, os seguintes documentos:

5.1. Formuldrio ou carta de AVISO DE SINISTRO, devidamente preenchido e assinado pelo
Segurado ou seu representante, no caso de falecimento ou impossibilidade médica do
mesmo;

5.2. Certiddo de Obito do Segurado ou da pessoa cujo falecimento tenha motivado o
cancelamento da viagem; ou
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Relatdérios e exames médicos que atestem a impossibilidade de viagem do Segurado por
doenca ou acidente, devidamente assinados pelo médico assistente, com a indicagdo do
CRM do mesmo; ou

Prontuario do hospital e relatério do médico assistente que comprove a doenga ou lesdo
da pessoa cuja internacdo hospitalar tenha motivado o cancelamento da viagem; ou
Comprovante da relacdo familiar ou empregaticia do Segurado com a pessoa cujo
falecimento ou internacdo hospitalar tenha motivado o cancelamento da viagem;
Documentos que comprovem outros eventos que tenham provocado o cancelamento da
viagem segurada, tais como convocacao judicial, boletim de ocorréncia policial, laudo do
corpo de bombeiros, rescisdo de contrato de trabalho, contrato de trabalho (no caso de
novo emprego), informacdes sobre greves ou outros atos de empresa envolvida na viagem
segurada, etc.;

Documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e comprovante de endereco (conta
de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de 90 (noventa) dias);

Ficha de cadastro, se funcionario do Estipulante.

Documentos que comprovem o pagamento do valor referente a viagem segurada e das
despesas decorrentes do cancelamento, remarcacdo ou transferéncia da mesma,
devidamente confirmadas pelos fornecedores do servigo.

CLAUSULA 62 - RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condigdes Especiais.
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CONDICOES ESPECIAIS

COBERTURA DE INTERRUPGCAO DE VIAGEM POR FALECIMENTO, ACIDENTE OU

DOENCA

CLAUSULA 12 — RISCOS COBERTOS

1.1.

1.2.

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura cobre o reembolso das despesas irrecuperaveis
referentes aos dias ndo usufruidos por interrup¢do forgcada da viagem segurada, incluindo
remarcacao da passagem de volta para o local de inicio da viagem, em mesma classe da
passagem original de retorno do Segurado, decorrente dos eventos abaixo, ocorridos com o
Segurado, seu coOnjuge, seus pais, filhos, irmdos, sogros, genros, noras ou cunhados,
respeitado o limite do Capital Segurado e observadas as demais Condi¢des Contratuais,
sendo:

a) Falecimento, por causa natural ou acidental;

b) Doenca ou acidente pessoal que impossibilite a continuidade da viagem por
determinacdo médica, no caso do Segurado, ou que exija internag¢dao hospitalar de
forma repentina e aguda por mais de 12 (doze) horas no caso do seu conjuge, de seus
pais, filhos, irmaos, sogros, genros, noras ou cunhados.

As despesas irrecuperaveis serdo calculadas conforme normas dos fornecedores, tais como
taxas de cancelamento ou remarcacdo, como no caso de passagens aéreas. Para cdlculo das
despesas proporcionais ao periodo total de estadia que ndo permitam nenhum reembolso
ou desconto por parte do prestador de servicos ou da operadora de turismo, o valor total
das mesmas serd dividido pelo niumero de dias da viagem e multiplicado pelo nimero de
dias ndo usufruidos.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais deste
Seguro estdao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. Tratamentos estéticos, check-ups, contraindica¢des de viagens anteriores a contratagao da

2.2,

2.3.

viagem segurada, vacinagées, impossibilidade de realizar tratamentos médicos planejados
no destino da viagem e interrupgao voluntaria da gravidez;

A ndo apresentacdo, por qualquer motivo, dos documentos indispensaveis em toda
viagem, tais como passaporte, visto, notas, carnés ou certidoes de vacinagao.

Despesas que nao sejam diretamente impostas pelas empresas aéreas, de hotelaria,
turismo e demais fornecedores dos servigos da viagem segurada.

CLAUSULA 32 - CAPITAL SEGURADO

3.1.

3.2.

O Capital Segurado para esta Cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao Segurado.

Para efeito de cobertura e determinacao do Capital Segurado, considera-se como data do
evento a data da ocorréncia que deu origem ao sinistro.
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CLAUSULA 42 - BENEFICIARIO

4.1.
4.2.

O beneficiario desta cobertura sera o préprio Segurado.

No caso de falecimento do Segurado, o ressarcimento das despesas devidas serd feito a
qguem comprovar ter se responsabilizado pelo pagamento destas ou ao beneficiario do
Segurado.

CLAUSULA 52 - DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTROS

Em complemento a CLAUSULA 10 — PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA REGULACAO das
Condicdes Gerais deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura deverdo ser entregues a
Seguradora, em vias originais ou cdpias autenticadas, os seguintes documentos:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

Formulario ou carta de AVISO DE SINISTRO, devidamente preenchido e assinado pelo
Segurado ou seu representante, no caso de falecimento ou impossibilidade médica do
mesmo;

Certiddo de Obito do Segurado ou da pessoa cujo falecimento tenha motivado a
interrupcao da viagem; ou

Relatérios e exames médicos que atestem a impossibilidade do Segurado continuar a
viagem por doenga ou acidente, devidamente assinados pelo médico assistente, com a
indicagao do CRM do mesmo; ou

Prontuario do hospital e relatério do médico assistente que comprove a doenca ou lesdo
da pessoa cuja internagao hospitalar tenha motivado a interrupgao da viagem; ou
Comprovante da relagdo familiar do Segurado com a pessoa cujo falecimento ou
internagao hospitalar tenha motivado a interrupgao da viagem;

Documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e comprovante de endereco (conta
de luz, 4gua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de 90 (noventa) dias);

Ficha de cadastro, se funcionario do Estipulante.

Documentos que comprovem o pagamento dos valores referentes a viagem segurada e das
despesas decorrentes da interrupcdo da mesma, devidamente confirmadas pelos
fornecedores dos servigos.

CLAUSULA 62 - RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condicoes Especiais.
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CONDICOES ESPECIAIS
COBERTURA DE REMOCAO MEDICA

CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1. Se ratificada na Apdlice, esta cobertura cobre o reembolso das despesas efetuadas
exclusivamente com a remoc¢do do Segurado do local onde tenham sido prestados os
primeiros socorros exigidos por motivo de acidente ocorrido ou doenca subita iniciada
durante a viagem segurada para local de atendimento médico mais préximo e pelo meio de
transporte mais apropriado, de acordo com recomendacdo do médico responsavel,
respeitado o limite do Capital Segurado e observadas as demais Condi¢des Contratuais.

1.2.  Estdo cobertas as despesas com o traslado do viajante para centro médico ou hospital que
possua melhor infraestrutura para atendimento do Segurado, de acordo com a gravidade
do caso e a avaliagdo do médico ou equipe médica responsavel, pelo meio de transporte
mais adequado.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS das Condicdes Gerais deste

Seguro estao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. O traslado que nao seja decorrente de necessidade comprovada;

2.2. O traslado do segurado quando este tiver condigdes de se locomover sozinho para local
de melhor infraestrutura.

CLAUSULA 32 - CAPITAL SEGURADO

3.1. O Capital Segurado para esta Cobertura serd definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao Segurado.

3.2. Para efeito de cobertura e determinacdo do Capital Segurado, considera-se como data do
evento a data da ocorréncia que deu origem ao sinistro.

CLAUSULA 42 - BENEFICIARIO
O beneficidrio desta cobertura serd o prdprio Segurado ou quem comprovar ter se
responsabilizado pelo pagamento das despesas com a remog¢do médica do mesmo.

CLAUSULA 52 - DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento & CLAUSULA 10 — PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA REGULACAO das

Condicdes Gerais deste seguro, para anadlise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a

Seguradora, em vias originais ou copias autenticadas, os seguintes documentos:

5.1. Formulario AVISO DE SINISTRO, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado e pelo
médico responsdavel, com a indicacdao do CRM;
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5.2.

5.3.
5.4.

5.5.
5.6.
5.7.

5.8.
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Relatérios do médico assistente e exames relacionados com a lesdo ou doenga que gerou o
atendimento emergencial e a necessidade de remog¢ao do Segurado;

Comprovantes das despesas de remogao;

Documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e comprovante de enderec¢o (conta
de luz, 4gua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de 90 (noventa) dias);

Ficha de cadastro, se funcionario do Estipulante;

Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Carteira Nacional de Habilitacdo do Segurado, em caso de acidente com veiculo que
estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado.

CLAUSULA 62 - RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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CONDICOES ESPECIAIS
COBERTURA DE REPATRIACAO SANITARIA

CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Se ratificada na Apdlice, esta cobertura cobre o reembolso das despesas efetuadas com a
repatriacdo sanitaria do Segurado se, em funcdo de acidente pessoal ou doenca subita
ocorrida durante a viagem segurada, apds atendimento emergencial, o mesmo ficar
impossibilitado de prosseguir viagem e necessitar de transporte especializado de retorno,
respeitado o limite do Capital Segurado e observadas as demais Condigdes Contratuais.

A decisdo sobre a possibilidade de repatriacdo do Segurado ficard a critério exclusivo da
equipe médica em consonancia com parecer do médico responsavel pelo atendimento do
mesmo.

A repatriagdo poderd ter como destino a residéncia ou hospital ou clinica médica situada
na cidade domicilio do Segurado, conforme o retorno vise a convalescenca em casa ou a
continuidade do tratamento médico-hospitalar.

O meio de transporte a ser utilizado serd o considerado mais adequado a critério da equipe
médica, sendo que, se o Segurado se encontrar a distancia superior a 1.000 km de seu
domicilio, sé estara coberta a repatriacdo em avido de linha regular.

Estardo cobertos, se necessdrios, os custos de organizacdo da viagem de retorno com
coordenacdo no embarque e no desembarque e infraestrutura necessdria, tal como
ambulancia, aparelhagem médico auxiliar e médico ou enfermeiro acompanhante.

As passagens de retorno deverdo ser usadas, negociadas ou compensadas junto as
companhias de transporte, a favor do repatriamento. Se houver necessidade de
cancelamento das passagens iniciais, o valor reembolsado pelas mesmas sera deduzido da
indenizagao.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS
Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais deste
Seguro estao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1.
2.2,

2.3.

A repatriagao sanitaria que nao seja decorrente de necessidade comprovada;

A repatriagao sanitdria do Segurado quando este tiver condi¢6es de viajar em condi¢Ges
normais para o local de seu domicilio;

As despesas com assisténcia médica antes ou depois da repatriagao sanitaria.

CLAUSULA 32 - AMBITO DE COBERTURA
Esta cobertura abrange apenas viagens com destinos internacionais.
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CLAUSULA 42 - CAPITAL SEGURADO

4.1.

4.2.

O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao Segurado.

Para efeito de cobertura e determinacado do Capital Segurado, considera-se como data do
evento a data da ocorréncia que deu origem ao sinistro.

CLAUSULA 52 - BENEFICIARIO
O beneficidrio desta cobertura serd o prdprio Segurado ou quem comprovar ter se
responsabilizado pelo pagamento das despesas com a repatriacdo sanitaria do mesmo.

CLAUSULA 62 - DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTROS

Em complemento a CLAUSULA 10 — PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA REGULACAO das
Condicdes Gerais deste seguro, para anadlise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a
Seguradora, em vias originais ou copias autenticadas, os seguintes documentos:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Formulario AVISO DE SINISTRO, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado e pelo
médico responsdavel, com a indicacdo do CRM;

Relatérios do médico assistente e exames relacionados com a lesdo ou doencga que gerou o
atendimento emergencial e a necessidade de repatriagdo sanitaria do Segurado;
Comprovantes das despesas de repatriacdo sanitdria, inclusive eventuais diferencas
tarifarias de passagens de retorno;

Documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e comprovante de enderec¢o (conta
de luz, 4gua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de 90 (noventa) dias);

Ficha de cadastro, se funcionario do Estipulante;

Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado, em caso de acidente com veiculo que
estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado.

CLAUSULA 72 - RATIFICAGAO
Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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CONDICOES ESPECIAIS
COBERTURA DE REPATRIACAO FUNERARIA

CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1.  Se ratificada na Apdlice, esta cobertura cobre o reembolso das despesas efetuadas com as
providéncias necessarias no local de falecimento e o traslado do corpo até o endereco
indicado no local de domicilio, em caso de falecimento do Segurado decorrente de
acidente pessoal ou doenga subita ocorrida durante a viagem segurada, respeitado o limite
do Capital Segurado e observadas as demais Condi¢des Contratuais.

1.2. Estdo cobertas todas as despesas necessdrias e comprovadas com o processo burocratico
para liberacdo do corpo, embalsamento, aquisicdo de urna funerdria comum para
transporte e traslado pelo meio de transporte mais apropriado até o local de sepultamento
ou designado para a recepcao do corpo, deduzidas do valor reembolsavel pelas passagens
de retorno da viagem segurada.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste

Seguro estdao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

2.1. Caixdo especial;

2.2. Despesas relativas ao funeral, servigo religioso e enterro;

2.3. Despesas de busca do corpo ou realizacdo de provas em caso de desaparecimento e
morte presumida.

CLAUSULA 32 - CAPITAL SEGURADO

3.1. O Capital Segurado para esta Cobertura sera definido na Apdlice e representa o valor
maximo a ser indenizado ao beneficiario.

3.2.  Para efeito de cobertura e determinacgdo do Capital Segurado, considera-se como data do
evento a data da ocorréncia que deu origem ao sinistro.

CLAUSULA 42 - BENEFICIARIO
O beneficiario desta cobertura serd quem comprovar ter se responsabilizado pelo pagamento das
despesas com a repatriacdo funerdria do Segurado.

CLAUSULA 52 - DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Em complemento a CLAUSULA 10 — PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA REGULACAO das

Condicdes Gerais deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura, deverdo ser entregues a

Seguradora, em vias originais ou copias autenticadas, os seguintes documentos:

5.1. Formulario AVISO DE SINISTRO, devidamente preenchido e assinado pelo beneficiario;

5.2. Relatérios do médico assistente e exames relacionados com a lesdo ou doenca que
provocou a morte do Segurado;
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5.3.
5.4.

5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

5.9.
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Comprovantes das despesas de liberagdo e preparagao do corpo e repatriagao funerdria;
Comprovantes de reembolso por cancelamento das passagens originais de retorno do
Segurado;

Documentos do Segurado: Carteira de identidade, CPF e comprovante de enderec¢o (conta
de luz, 4gua, gas ou telefone fixo, com prazo maximo de 90 (noventa) dias);

Ficha de cadastro, se funcionario do Estipulante;

Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Carteira Nacional de Habilitacdo do Segurado, em caso de acidente com veiculo que
estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado.

CLAUSULA 62 - RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos das CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por estas Condicdes Especiais.
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