ZURICH MICROSSEGURO DE DANOS @

BILHETE ZURICH "

CONDICOES GERAIS
Sequros

1. OBIJETIVO DO SEGURO

O Zurich Microsseguro de Danos tem como objetivo garantir, até o Limite Maximo de
Indenizagdo por cobertura contratada, o pagamento de indenizagdo, reparo ou
reembolso dos prejuizos resultantes da ocorréncia de risco coberto, nos termos destas
Condi¢des Gerais, das Condi¢cdes Especiais das coberturas contratadas e das demais
Condigdes Contratuais.

2. PUBLICO ALVO E CANAIS DE DISTRIBUIGAO

Este seguro, também chamado de plano de microsseguro, destina-se as pessoas que
frequentam as redes varejistas que tenham firmado contrato de Representante de
Seguros com a Seguradora, nos termos das normas vigentes.

Os proponentes deverdao possuir bens seguraveis nos termos deste plano que sera
disponibilizado para comercializagdo junto as redes varejistas representantes da
Seguradora e contratado mediante manifestacdo de interesse individual.

3. DEFINICOES
Para efeito das disposi¢oes deste seguro ficam convencionadas as seguintes defini¢oes:

AVISO DE SINISTRO: Comunica¢ao da ocorréncia de um sinistro, ou de evento que possa

resultar em tal, que o Segurado é obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha
conhecimento.

BEM OU BEM SEGURADO: Bem ou bens de natureza patrimonial incluidos no Bilhete.

BENEFICIARIO: E o Segurado ou, na falta deste, a pessoa fisica a qual é devida a
indenizagdo em caso de sinistro.

BILHETE: Documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo da cobertura
solicitada pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento de

proposta, nos termos da legislacdo especifica.

COBERTURA: Protecdo contra determinado risco conferida ao Segurado de acordo com
as condicdes do Bilhete.

CONDIGCOES CONTRATUAIS: Conjunto de disposicdes que regem a contratagdo, incluindo
as constantes das Condi¢bes Gerais, das Condi¢des Especiais e do Bilhete.

CONDIGOES ESPECIAIS: Conjunto das disposi¢cdes especificas relativas a cada modalidade
e/ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as Condig¢des Gerais.
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CONDICOES GERAIS: Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das
partes contratantes.

CORRETOR DE SEGUROS: Pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada a angariar e
promover contratos de seguro entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de
Direito Privado.

DANO MATERIAL: Dano fisico a propriedade e/ou patrimonio tangivel.

DANO MORAL: Toda e qualquer ofensa ou violagdo que mesmo sem ferir ou causar
estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus principios e valores de
ordem moral, tais como os que se referem a sua liberdade, a sua honra, aos seus
sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia, sendo, em contraposi¢do ao patrimonio
material, tudo aquilo que ndo seja suscetivel de valor econ6mico. O Dano Moral é risco
excluido deste seguro.

DEPRECIAGAO: Perda progressiva de valor dos bens em decorréncia, da idade, uso e
estado de conservacdao dos mesmos.

EMOLUMENTOS: Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado,
correspondente as parcelas de origem tributadria.

FURTO SIMPLES: Ato de subtracdo de coisa alheia mdvel sem deixar vestigios, sem
ocorréncia das caracteristicas que distinguem o furto qualificado. O furto simples é
excluido deste seguro.

INDENIZACAO: Pagamento pecunidrio, reposi¢do ou reparacdo devida pela Seguradora
ao Segurado ou aos seus beneficidrios em caso de sinistro coberto pelo Bilhete.

INDENIZACAO PUNITIVA OU VALORES EXEMPLARES: Indenizacdo suplementar que
pessoas ou empresas podem ser condenadas a pagar, em ac¢les judiciais de
Responsabilidade Civil, imposta por tribunais, ndo destinadas a repor a perda do
Segurado ou de terceiro reclamante, a titulo de punicao ou exemplo. A Indenizagao
Punitiva é risco excluido deste seguro.

MEIOS REMOTOS: Aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informacdes e/ou
todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicacdao envolvendo o
uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo
ou digital, sistemas de comunicacdo por satélite, entre outras.

PREJUIZO: Valor que representa as perdas sofridas pelo Segurado em um determinado
sinistro. A responsabilidade da Seguradora estara sempre limitada aos prejuizos
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efetivamente amparados pelas coberturas contratadas no Bilhete, que sdo os Prejuizos
Indenizdveis, e ao Limite Maximo de Indeniza¢do contratado.

PREMIO: Importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma 0s riscos
cobertos pelo seguro.

PREMIO COMERCIAL: Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os
emolumentos.

PRESCRICAO: Perda do direito da pretens3o de todo e qualquer pedido reclamando um
interesse, em razao do transcurso do prazo fixado em lei.

PRO RATA TEMPORIS: Célculo do prémio do seguro proporcional aos dias de vigéncia do
contrato.

PROPONENTE: Pessoa, fisica ou juridica, que pretende fazer o seguro.

REGULACAO DE SINISTRO: E o processo através do qual a Seguradora analisa as
circunstancias e a documentacdo dos sinistros comunicados pelos Segurados, seus
beneficidrios e/ou terceiros reclamantes, para, no caso de enquadramento nos Riscos
Cobertos do Bilhete, providenciar a indeniza¢ao devida nos termos da mesma.

RISCO: Evento futuro e incerto, de natureza subita, imprevista e acidental, independente
da vontade do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza
econOmica.

RISCO COBERTO: Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretiza¢do, podera dar
origem a indenizacdo e/ou reembolso ao Segurado.

SALVADOS: Bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possam ter valor
econdmico.

SEGURADO: Pessoa fisica ou juridica que, possuindo um interesse seguravel, contrata o
seguro.

SEGURADORA: E a Zurich Minas Brasil Seguros S.A, empresa devidamente constituida e
autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, recebendo o prémio, assume os riscos
descritos no contrato de seguro.

SINISTRO: Ocorréncia de um risco coberto pelo Bilhete, capaz de acarretar obrigacdes
pecuniarias a Seguradora.

SUB-ROGACAO: Direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indeniza¢do ao
Segurado, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.
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4. BENS SEGURAVEIS
4.1. O presente seguro garantird, conforme indicado no Bilhete de acordo com as
coberturas contratadas, o imdével de moradia habitual e/ou seu respectivo
conteudo.
4.2, O imével, quando indicado como segurado, corresponde a construcdo principal

e seus anexos e dependéncias, tais como ediculas, garagem e lavanderia,
(excetuando-se alicerces, fundacdes e terreno), inclusive instalacdes elétricas,
hidraulicas e de combate a incéndio, elevadores e benfeitorias que integrem as
estruturas da construgdo.

4.3. O Conteudo, quando indicado como segurado, corresponde aos bens de
propriedade do Segurado e de seus familiares que regularmente constituem e
guarnecem a moradia apontada no seguro, tais como mdéveis, utensilios e
aparelhos eletroeletrénicos de uso residencial, observadas as demais Condi¢bes
Contratuais.

4.4, Se nao houver indicacdo no Bilhete de que este seguro devera garantir
somente o imovel ou somente o contetuido, todos os bens estarao cobertos,
respeitadas as demais disposi¢des do Bilhete.

4.5, Os imdveis segurados e/ou que tenham seus contetidos segurados deverio ser
ocupados com moradia habitual do Segurado, ou seja, aquela que o Segurado
habita de forma definitiva e de uso diario.

5. IMOVEIS NAO ELEGIVEIS AO SEGURO

Este microsseguro ndo é aplicavel a imdveis e/ou a conteudos dos seguintes tipos de

imodveis:

5.1. Imodveis destinados a moradias de lazer, finais de semana, veraneio, férias e
similares;

5.2. Imdveis em construcdo, reconstru¢ao ou reforma que obrigue o Segurado a
desocupar o imdvel ou que haja comprometimento da seguranca;

5.3. Imdveis tombados pelo Patrimoénio Histérico ou desapropriados por ato do
poder publico;

5.4. Moradias coletivas, pensdes, republicas, congregacodes, corticos e asilos;

5.5. Imdveis em estado de conservacdo impréprio para uso, como por exemplo:

instalagdes elétricas e/ou encanamentos inadequados (aparentes); construcdo
com rachaduras aparentes e/ou estrutura abalada, travejamento de madeira
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e/ou beirais em mau estado de conservagao, construcdo com infiltracdo de
agua, etc.;

5.6. Imdveis desocupados, ou seja, ndo habitados por periodo superior a 30 (trinta)
dias consecutivos, podendo o imével estar vazio ou mobiliado.

6. BENS NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO

O presente seguro nao cobre danos sofridos por:

6.1. Joias, metais preciosos ou pedras preciosas;

6.2. Bens infungiveis, tais como raridades, antiguidades, cole¢Ges, peles, obras e
objetos de arte e quaisquer objetos cujo valor seja de cunho estimativo ou nao
mensuravel.

COBERTURAS
7.1. Este plano oferece as coberturas a seguir listadas, que poderdo ser contratadas

de forma isolada uma da outra mediante indicacdo dos respectivos Limites

Madaximos de Indenizacdo no Bilhete de Microsseguro e cujas defini¢Ges

encontram-se convencionadas nas respectivas Condicdes Especiais:

7.1.1. Incéndio (inclusive fumaca proveniente de incéndio ocorrido dentro ou
fora do terreno onde se localiza o imével);

7.1.2. Queda de Raio;

7.1.3. Explosdo;

7.1.4. Danos Elétricos;

7.1.5. Vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo;

7.1.6. Desmoronamento total ou parcial (inclusive decorrente de terremoto,
maremoto, alagamento, inundacdo, ressaca)

7.1.7. Equipamentos Eletronicos (por incéndio, raio, explosdo, vendaval,
granizo, alagamento, desmoronamento, danos elétricos, roubo e furto
qualificado);

7.1.8. Roubo/Furto Qualificado;

7.1.9. Pagamento de Aluguel;

7.1.10. Gastos Extras e Despesas com Documentagao; e

7.1.11. Responsabilidade Civil Familiar.

7.2. Incluem-se nos riscos cobertos pelas coberturas deste seguro as despesas
decorrentes de providéncias tomadas para combater a propagacdo do sinistro,
para salvar e proteger bens de sofrerem prejuizos maiores, assim como o
desentulho do local segurado, quando couber, observado o Limite Maximo de
Indenizacdo da cobertura sinistrada.
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8. RISCOS EXCLUIDOS

Estao excluidos deste seguro quaisquer despesas, prejuizos, onus, perdas, danos ou

responsabilidades de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por,

resultantes de, para os quais tenham contribuido ou cujo pedido de indenizacao
abranja:

8.1. Ma qualidade, vicio, desarranjo mecanico, desgaste pelo uso, deterioragao,
manuteng¢do/reparo/ajustamento deficiente ou inadequado, erosao, corrosdo,
ferrugem, oxidagdo, incrustagdo, fadiga, fermentagdao e/ou combustdo natural
ou espontanea;

8.2. Atos de autoridade publica (civil ou militar), salvo para evitar propagac¢ao de
danos cobertos por este seguro;

8.3. Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicdo, revolugdao, motim,
confisco, perturbacdo de ordem politica e social, guerra revoluciondria,
subversao e guerrilhas, e atos terroristas, devidamente reconhecidos como
atentatorios a ordem publica pela autoridade publica competente;

8.4. Qualquer arma quimica, biolégica, bioquimica, eletromagnética ou sistema
eletrdnico;

8.5. Fissdo nuclear, radia¢gbGes ionizantes, contaminacao pela radioatividade de
qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares, ou material de armas
nucleares;

8.6. Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento (e seus componentes

ou periféricos), programa e/ou sistema eletronico, de telecomunicag¢des ou de
interpretacao de dados, ainda que devidos a virus de computador, ato, falha,
inadequacgdo, incapacidade, inabilidade ou decisdo do segurado ou de
terceiros; e

8.7. Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro.

9. FORMA DE CONTRATAGAO

Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora responderd
integralmente pelos prejuizos indenizaveis até o Limite Maximo de Indenizacdo de cada
cobertura contratada, respeitado o Limite Maximo de Garantia do Bilhete.
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LIMITES DO SEGURO

O LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO (LMI) é o valor estabelecido pelo Segurado
para cada uma das coberturas indicadas no Bilhete e representa o valor
maximo a ser pago pela Seguradora em decorréncia de um sinistro ou série de
sinistros garantidos pela respectiva cobertura, respeitado o Limite Maximo de
Garantia (LMG) do seguro.

Em todo sinistro, o respectivo Limite Maximo de Indenizagao ficard reduzido do
mesmo valor da indenizacdo paga, a partir da data do sinistro, ndo havendo
reintegracao dos valores indenizados.

O Limite Maximo de Garantia (LMG) é o valor maximo a ser indenizado pela
Seguradora no mesmo Bilhete, em decorréncia de um ou mais sinistros
ocorridos durante a vigéncia do seguro, envolvendo uma ou mais coberturas
contratadas.

Para fins deste seguro, o Limite Maximo de Garantia serd igual ao maior Limite
Maximo de Indenizacdo contratado para as Coberturas descritas nos itens 7.1.1
a 7.1.10 destas CondicGes Gerais ou a soma desse maior LMI com o LMI da
cobertura de Responsabilidade Civil Familiar, quando contratada, ou, ainda, em
caso de contratacdo de uma Unica cobertura, o LMG correspondera ao LMI da
cobertura contratada.

Os limites maximos de indenizacdo por cobertura e o Limite Maximo de
Garantia ndo representam, em qualquer hipdtese, pré-avaliacdo dos objetos ou
dos interesses segurados.

Em caso de sinistro, o Segurado ndo poderd alegar excesso de verba em
gualquer cobertura para compensar eventual insuficiéncia de outra.

A soma de todas as indenizagdes pagas por este seguro, em todos os sinistros,
ndo poderd exceder ao Limite Mdaximo de Garantia, mesmo no caso de
ocorréncia simultanea de mais de um evento coberto, ficando o mesmo
automaticamente cancelado quando tal limite for atingido.

SEGURO SOBRE FRACOES AUTONOMAS DE EDIFiCIO EM CONDOMINIO

Nos casos de seguros sobre fragdes autbnomas de edificios em condominio o presente
seguro abrange as partes privativas e comuns, na proporc¢do do interesse do condémino
Segurado.
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AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

As disposicOes deste seguro aplicam-se apenas a riscos localizados no Territério
Brasileiro.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

Nas coberturas contratadas com garantia contra danos materiais, a Seguradora
indenizard o Segurado com pagamento em dinheiro podendo, também,
mediante acordo com o Segurado, optar pela reparagao ou substituicdo dos
bens sinistrados, a fim de rep6-los no estado em que se achavam
imediatamente antes do sinistro, até os Limites Mdximos de Indenizacao das
coberturas contratadas, respeitado o Limite Maximo de Garantia do Bilhete.

Em nenhum caso a Seguradora sera responsdvel por quaisquer alteragdes,
ampliagdes, melhorias, revisdes ou trabalhos de manutenc¢ao realizados na
reparacdao do bem segurado que sofreu o sinistro e que resultem no aumento
do valor a ser indenizado.

O valor da indeniza¢ao a que o Segurado tera direito nao podera ultrapassar o
valor do interesse segurado no momento do sinistro, ou seja o custo de
reposicao dos bens sinistrados aos prec¢os correntes no dia e local do sinistro
menos a depreciacdao pela idade, uso e estado de conservagao dos mesmos,
considerando-se, ainda, mesmo tamanho, tipo, capacidade e qualidade.

CONTRATAGAO, ALTERACOES E PRAZO DE VIGENCIA

A identificacdo do Segurado por ocasido da contratacdo serd feita,
preferencialmente, pelo nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) ou, na falta deste, pelo numero de registro da cédula de identidade (RG),
carteira de trabalho, certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros
documentos oficiais de identificacdo que possuam validade no territério
nacional.

A aceitacdo do seguro estard sujeita a andlise de risco.

A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do Bilhete, as
inspecdes e verificacdes que julgar necessdrias, com relacdo a este seguro. O
Segurado se obriga a facilitar tais inspecdes e a fornecer documentos e
esclarecimentos que venham a ser solicitados.

A contratacdo ou alteracdo do seguro podera ser feita:

14.4.1. Mediante solicitacdo verbal do interessado, seu representante legal ou
por Corretor de Seguros habilitado, desde que realizada de modo
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inequivoco, cuja comprovacao caberd a Seguradora, seguida da emissao
do Bilhete.

14.4.2. Por meios remotos, sendo que:

a) O Bilhete podera ser contratado por meio de login e senha ou
certificado  digital, necessariamente pré-cadastrados pelo
Proponente/Representante Legal em ambiente seguro, ou, ainda,
por identificacdo biométrica.

b) Quando intermediada por Corretor, a contratacdo implicard no
fornecimento de login e senhas individualizadas para o Corretor e
para o Proponente.

c) E responsabilidade da Seguradora enviar e garantir que cheguem
ao Proponente/Representante Legal, pelo meio remoto utilizado
ou outro autorizado, os protocolos obrigatérios e as demais
informacdes previstas na legislacdo e regulamentacdo vigentes.

Os Bilhetes terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas
das datas para tal fim neles indicadas.

O inicio de vigéncia das coberturas contratadas serd sempre a partir das 24
(vinte e quatro) horas da data de pagamento do prémio.

O prazo minimo de vigéncia das coberturas oferecidas neste plano sera de 1
(um) més.

No caso de contratagdo por meio remoto:

a) O Segurado podera imprimir o Bilhete ou solicitar, a qualquer tempo, sua
versao fisica verbalmente ou por meio remoto a Seguradora;

b) A emissdo de Bilhetes com a utilizagdo de meios remotos devera observar
os procedimentos efetuados sob a hierarquia da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras (ICP-Brasil) ou outra Autoridade Certificadora Raiz cuja
infraestrutura seja equivalente a PKI (Public Key Infrastructure), com
identificacdo de data e hora de envio.

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora eventual mudanga de
endereco, inclusive remoto, quando aplicavel, de modo que esta possa manter
o cadastro do Segurado permanentemente atualizado. O descumprimento
desta obrigacdo isentara a Seguradora quanto a efetiva ciéncia do Segurado
em relacdo as comunicag¢des e documentos do seguro.

PAGAMENTO DO PREMIO

O prémio deste microsseguro podera ser pago a vista, mensalmente,
bimestralmente, trimestralmente, quadrimestralmente, semestralmente ou
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anualmente, conforme estabelecido no Bilhete, durante o periodo de vigéncia
do mesmo.

15.2. Na contratacdo a Seguradora ou seu representante estabelecerd os meios a
serem utilizados pelo Segurado para pagamento do(s) prémio(s), dentre as
seguintes opgdes:

a) Através do representante de seguros, ou seja, da loja, junto a qual o
microsseguro foi adquirido, por meio de procedimento de cobranca
regularmente utilizado pelo mesmo em sua atividade principal, como
contas de consumo, carnés, boletos, faturas de cartdoes de crédito ou
descontos em folha de pagamento, desde que o valor destinado ao
prémio esteja perfeitamente identificado, assim como a data e a forma
da correspondente quitacao;

b) Através de boletos bancarios pagdveis no territério nacional;

c) Através de cartdo de crédito;

d) Através de débito em conta corrente.

15.3. A auséncia do repasse a Seguradora dos prémios recolhidos pelo representante
de seguros ou empresa responsavel por esse servico ndo causara qualquer
prejuizo aos segurados ou beneficidrios no que se refere as coberturas e demais
direitos contemplados por este plano.

15.4. Qualquer indenizacdo somente passa a ser devida depois que o pagamento do
prémio houver sido realizado, o que deve ser feito até a data limite prevista no
respectivo documento de cobranca.

15.5. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do Bilhete, as
parcelas vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da indenizagao.

15.6. No caso de contratacdo por meio remoto, a Seguradora enviara as informacoes
sobre vencimentos das parcelas, atrasos e confirmacdo de pagamento pelo meio
escolhido pelo Segurado. A confirmacdo de quitacdo do pagamento a vista ou da
primeira parcela enviada pela Seguradora com a utilizacdo de meios remotos
servira, também, como prova da efetiva contratacdo do plano.

16. SUSPENSAO, REABILITAGAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

16.1. Se o pagamento de cada parcela do prémio nao for efetivado até a data
estabelecida, a cobertura deste seguro estarda automaticamente suspensa a
partir das 24 (vinte e quatro) horas da data de vencimento do prémio nao pago
e, em caso de sinistro, o Segurado e seus Beneficidrios perderdo o direito as
garantias do seguro.
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16.2. A cobertura podera ser reabilitada a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data
em que o Segurado retomar o pagamento do prémio, desde que realizado
dentro de prazo ndo superior a 90 (noventa) dias contados a partir da data de
vencimento do primeiro prémio ndo pago. Nesse caso, ndo serdo cobrados os
prémios ndo pagos, correspondentes a periodos em que ndo houve cobertura.
No caso de seguros com cobranca de prémio postecipada, a reabilitacdo se da
com o pagamento dos valores referentes ao periodo em que houve cobertura,
antes de iniciada a suspensao.

16.3. Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias da data de vencimento sem que o
pagamento do prémio tenha sido efetuado, o seguro estard automaticamente e
de pleno direito cancelado e a cobertura ndo podera ser reabilitada.

16.4.  Este seguro podera, ainda, ser cancelado ou rescindido:

16.4.1. No prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data de emissao do
Bilhete, em caso de desisténcia do seguro contratado por parte do
Segurado, sendo que:

a) O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo
mesmo meio utilizado para a contratagdo, sem prejuizo de
outros meios que possam ser disponibilizados pela Seguradora;

b) A Seguradora, ou seu representante de seguros, e o corretor de
seguros habilitado, conforme for o caso, fornecerdo ao Segurado
confirmagdo imediata do recebimento da manifestagao de
arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento,
qualquer possibilidade de cobranga;

c) Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante os até
7 (sete) dias decorridos, serdao devolvidos, de imediato, pelo
mesmo meio e forma de efetivacdo do pagamento do prémio,
sem prejuizo de outros meios ou formas disponibilizadas pela
Seguradora, desde que expressamente aceito pelo Segurado.

16.4.2. A qualquer tempo, apds os 7 (sete) dias da data de emissdo do Bilhete
prevista no item anterior, mediante acordo entre as partes
contratantes, sendo que para os casos de prémios pagos em parcela
Unica ou em parcelas antecipadas, a Seguradora devolverd ao Segurado
a parte do prémio comercial recebido proporcional ao tempo nao
decorrido (na base pro rata dia), a contar da data do cancelamento.

16.4.3. Quando a indenizacdo ou a soma das indenizacGes pagas atingirem o

Limite Maximo de Garantia (LMG) do seguro, ndo tendo o Segurado
direito a qualquer restituicdo de prémio.
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16.4.4. Pelo descumprimento das obrigacdes previstas nas Condicdes
Contratuais e/ou nos termos da clausula 17. PERDA DE DIREITOS destas
Condicdes Gerais.

PERDA DE DIREITOS

Sem prejuizo do que consta nas demais condicdes deste seguro e do que em lei esteja
previsto:

17.1.

17.2.

17.3.

O Segurado perdera o direito a indenizacdao se agravar intencionalmente o
risco ou se transferir direitos e obrigacdes dos bens segurados a terceiros sem
prévia anuéncia da Seguradora.

Se o Segurado, seu representante ou seu Corretor de Seguros fizer declaracoes

inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdao do Bilhete ou

no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagdo, além de estar o

Segurado obrigado ao pagamento prémio vencido.

17.2.1. Se a inexatidao ou omissao nas declaragées nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

I Na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:
a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente
pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou
b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca
de prémio cabivel.

Il. Na hipotese de ocorréncia de sinistro, sem indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagdo,
retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente
ao tempo decorrido, ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga
de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

. Na hipodtese de ocorréncia de sinistro com indeniza¢do integral:
cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacao,
deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio
cabivel.

O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer

fato suscetivel de agravar os riscos cobertos pelo Bilhete, sob pena de perder o

direito a indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

17.3.1. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravac¢ao do risco, poderd dar-lhe ciéncia, por
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escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre
as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

17.3.2. O cancelamento do seguro sé serd eficaz 30 (trinta) dias apds a
notificacdo, devendo ser restituida pela Seguradora a diferenca do
prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Sob pena de perder o direito a indenizagao, o Segurado participara o sinistro a
Seguradora, tao logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas
para minorar suas consequéncias.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Ocorrendo um sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, o
mesmo deverd ser comunicado imediatamente pelo Segurado ou seu
Representante, em formulario préprio de Aviso de Sinistro, carta registrada,
telegrama, fax, e-mail ou por qualquer outro meio legal, a Seguradora ou ao seu
Representante.

Da comunicagdo antes referida deverdao constar: data, hora, local, causa do
sinistro e outras informacd&es relevantes.

Sem prejuizo do disposto nos itens anteriores desta clausula, o Segurado ou

guem o represente deverd, ainda:

a) Tomar as providéncias consideradas inadidveis para resguardar os
interesses comuns e minorar os prejuizos, preservando o local, os bens
sinistrados e/ou as partes danificadas para a competente vistoria e
avaliacdo dos prejuizos;

b) Franquear ao representante da Seguradora o acesso ao local do sinistro e
prestar-lhe as informacdes e os esclarecimentos solicitados, colocando-lhe
a disposicdo a documentacdo para comprovacao ou apuracdo dos
prejuizos;

c¢) Comunicar imediatamente a Seguradora o recebimento de citacdo judicial
ou administrativa proposta por terceiro prejudicado, caso tenha sido
contratada cobertura de responsabilidade civil.

O pagamento de indenizacdo com base neste seguro somente sera efetuado
apds o Segurado ter provado satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro, bem
como todas as circunstancias a ele relacionadas, facultando a Seguradora
quaisquer medidas necessarias a elucidacdao do mesmo.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro ndo importam,
por si s, no reconhecimento da obrigacdo de pagar qualquer indenizacdo.
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Todas as despesas efetuadas com a comprovacdo do sinistro e com os
documentos de habilitacdo correrdo por conta do Segurado, salvo as
diretamente realizadas pela Seguradora.

Eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas
no exterior ficarao totalmente a cargo da Seguradora.

Para uma rapida regulagdo do sinistro, envolvendo qualquer uma das
coberturas contratadas, deverdao ser apresentados os documentos
especificados nas Condicoes Especiais das mesmas.

Para efeitos de pagamento de indeniza¢dao, serdo aceitos como prova de
identificacdo do Segurado e beneficidrios a cédula de identidade (RG), a carteira
de trabalho, a certiddo de nascimento, a certiddo de casamento ou outros
documentos oficiais de identificacdo que possuam validade no territério
nacional.

A solicitacdo de qualquer documento comprobatério adicional por parte da
Seguradora, além daqueles definidos nas Condicdes Especiais de cada cobertura,
deverd estar acompanhada de justificativa fundamentada e ocorrer dentro do
prazo maximo para pagamento da indenizacao.

A solicitagdo ndao fundamentada de documentagdo adicional comprobatéria do
sinistro, ou fora do prazo maximo previsto no item 18.12 desta cldusula, sera
ignorada para todos os efeitos na contagem de prazo para pagamento da
indenizacao.

A Seguradora tera o prazo de 10 (dez) dias corridos contados a partir da data de
protocolo de entrega da documentacdo comprobatdria citada no item 18.8 para
o pagamento da indenizacdo devida. A contagem do prazo para pagamento
poderd ser interrompida uma Unica vez para solicitacdo de documentagao
complementar e voltara a correr na data do seu recebimento pela Seguradora.

As copias de documentos simples e autenticadas entregues a Seguradora para
analise do sinistro passam a ser de propriedade da mesma, ndo sendo devida a
devolucdo de quaisquer destes documentos a quem quer que seja, mesmo que a
analise resulte em negativa da cobertura. Documentos originais recebidos para
analise de cobertura, quando ndo forem estritamente relacionados ao seguro
(como, por exemplo, notas fiscais de produtos) poderdo ser, mediante
solicitacdo expressa, devolvidos ao Segurado ou a quem de direito.
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CONCORRENCIA DE APOLICES / BILHETES

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos, deverd comunicar sua intengdo,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, SOB
PENA DE PERDA DE DIREITO.

O disposto neste item nao se aplica a um novo microsseguro de danos, uma

vez que é vedada a contratacdo de mais de um microsseguro cobrindo o
mesmo objeto ou interesse dessa modalidade.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicGes deste
contrato, serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade;

b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta uUltima hipotese com a
anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas

demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado
durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a
coisa;

¢) Danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
que garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em bilhetes /
apodlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades
seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢des:

I. Serd calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o
caso, franquias, participacdes obrigatérias do Segurado, limite maximo de
Indeniza¢do da cobertura e clausulas de rateio;

Il. Serd calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na
forma abaixo indicada:
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a) se, para uma determinada apdlice/bilhete, for verificado que a soma
das indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas
pelo sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizagdo individual de cada cobertura serd recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada.
Para efeito deste recalculo, as indeniza¢cbes individuais ajustadas
relativas as coberturas que ndao apresentem concorréncia com outras
apodlices/bilnetes serdo as maiores possiveis, observados os
respectivos prejuizos e limites mdaximos de indenizagdo. O valor
restante do limite maximo de garantia da apdlice/bilhete sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos
e os limites maximos de indenizagdo destas coberturas.

b) Caso contrdrio, a “indenizagdo individual ajustada” serd a indenizac¢ao
individual, calculada de acordo com o inciso | deste item.

Serd definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices/bilhetes, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste item;

Se a quantia a que se refere o inciso Il deste item for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com a respectiva indenizacdo individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

Se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara
com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva
indenizacdo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

19.6. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de
participacdo de cada sociedade seguradora na indenizacdo paga.

19.7. Salvo disposicdao em contrdrio, a sociedade seguradora que tiver participado
com a maior parte da indenizac¢do ficara encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacdo, as demais
participantes.

20. SALVADOS

20.1. Ocorrido um sinistro que atinja bens garantidos pelo Bilhete, o Segurado nao
poderd fazer o abandono dos salvados e deverda tomar desde logo todas as
providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos.
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20.2. No caso de sinistro indenizado pelo valor total ou reposicdio do bem, a
propriedade do bem segurado passa automaticamente para a Seguradora, ndo
podendo o Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizacdo desta.

20.3. A Seguradora poderd, de comum acordo com o Segurado, tomar providéncias
para o melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e
concordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora nao implicardo o
reconhecimento da obrigacdo de indenizar os danos ocorridos.

20.4. Uma vez constatada a necessidade de indenizacdo integral, fica
automaticamente a Seguradora autorizada a remover o salvado, sem prejuizo da
boa guarda e preservacao do bem.

21. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

21.1. Ao pagar a indenizacdo, a Seguradora sub-roga-se, até o limite do valor
despendido com a indeniza¢dao e gastos incorridos com a mesma, em todos os
direitos e a¢des que competirem ao Segurado contra o autor do dano.

21.2.  Fica o Segurado obrigado a facilitar os meios necessarios ao exercicio da sub-
rogacao.

21.3. Salvo dolo, a sub-rogacdao nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

21.4. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingua, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a sub-rogacao.

22. PAGAMENTO DE ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS

22.1. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratoérios
far-se-a independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma so
vez, juntamente com os demais valores do contrato.

22.2. Estabelece-se para fins de atualizacgdo monetdria de valores deste seguro,
quando aplicdvel, o IPCA/IBGE - Indice de Precos ao Consumidor
Amplo/Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

22.3. Em caso de extin¢do do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito desta clausula o
IPC/FGV - Indice Geral de Precos ao Consumidor / Fundac¢do Getulio Vargas.

22.4. As contrata¢des com vigéncia inferior a um ano nao estdo sujeitas a atualizacdo
monetdria de prémios e limites maximos de indenizacao.
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22.5. Quando aplicavel, o limite maximo de indenizacdo e o prémio serdo atualizados
anualmente, na data de aniversdrio da contratacdo, com base na variacdo
positiva do indice no correspondente periodo anual.

22.6. Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolugao de prémios sujeitam-
se a atualizagdo monetdria a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:
a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.
b) No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora: a partir da
data do recebimento do prémio.

22.7. Caso o pagamento da indenizacdo nao seja efetuado conforme disposto no item
18.12 da cldusula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO destas Condicdes
Gerais, o valor da mesma serd atualizado monetariamente, a partir da data da
exigibilidade, acrescido de juros de mora equivalentes a taxa que estiver em
vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, a
partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento da
indenizacao.

Para efeito deste item, serdo consideradas as seguintes datas de exigibilidade:

a) Para as coberturas cuja indenizacdo corresponda ao reembolso de
despesas efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo Segurado;

b) Paraas demais coberturas, a data da ocorréncia do evento.

22.8. As atualizacOes serdo efetuadas com base na variacdo positiva apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecunidria e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

22.9. Os valores relativos as obriga¢cdes pecuniarias da Seguradora e do Segurado
serdao acrescidos de juros moratdrios equivalentes a taxa que estiver em vigor
para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, quando o
prazo de sua liquidagao superar o prazo para esse fim, e serdo contados a partir
do primeiro dia posterior a tal prazo.

23. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais relativos ao presente contrato sdo aqueles determinados em lei.

24. FORO

As questdes judiciais entre o Segurado e a Seguradora serdo processadas no foro do
domicilio do Segurado.
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25. DISPOSICOES FINAIS

25.1. O registro deste plano na SUSEP nado implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendagado a sua comercializagao.

25.2. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do seu Corretor de Seguros no
site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

25.3. N3do é vidlida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de
circunstancias que nao constem nas Condicdes Contratuais e daquelas que ndo
Ihe tenham sido comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas
Condicdes Gerais.

25.4. E vedada a contratag¢do de mais de um microsseguro cobrindo o mesmo objeto
ou interesse.

26. LGPD - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

26.1. O CLIENTE reconhece que ao preencher a proposta com fornecimento das
informacdes nela constante, concorda que os dados pessoais e/ou de saude
serdo usados e analisados pela SEGURADORA para aceitacdo ou ndo do risco, e
sendo estabelecido o contrato de seguro, esses dados (anonimizados ou nao)
poderdo ser usados em modelos preditivos e/ou mercadoldgicos das empresas
do nosso Grupo econdmico, bem como, para o fim Unico da execucdo do
contrato de seguro, ditas informacbes poderdo ser compartilhadas com
empresas que nos ajude no cumprimento do contrato de seguro (por ex.
assisténcia, resseguradora, regulacdo de sinistro, servicos de telemedicina, call
center, corretora, estipulante, etc). Os dados do CLIENTE serdo guardados com
todo zelo e cuidado, e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de Seguros”.

26.2. O CLIENTE, na condicdo de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em
relacdo aos seus dados tratados pela SEGURADORA, a qualquer momento e
mediante pedido expresso, pedidos como: (i) a confirmacdo da existéncia de
tratamento; (ii) o acesso aos dados; (iii) a correcdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados, etc”.

26.3. O CLIENTE esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitagdes ou
tirar qualquer duvida sobre os seus dados pessoais, devera entrar em contato
com a SEGURADORA, por meio do e-mail: protecaodedados@br.zurich.com.

26.4. A SEGURADORA garante e assume o compromisso de jamais vender e nem
ceder os dados do CLIENTE além da finalidade mencionada, e cumpre
integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados do Brasil. Para conhecer na
integralidade a politica de protecao de dados da SEGURADORA, por favor acesse

https://www.zurich.com.br.
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1. DEFINIGCAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento de indenizagdo por danos materiais diretamente
causados por incéndio, inclusive fumaga proveniente de incéndio ocorrido dentro ou fora
do terreno onde se localiza o imével.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na cldusula 8. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais
deste microsseguro, estdao excluidos desta cobertura os prejuizos e danos decorrentes
de sinistro provocado intencionalmente pelo préprio Segurado ou seus familiares,
sdcios ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

3. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DO SINISTRO

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das CondigGes

Gerais deste microsseguro, deverao ser apresentados a Seguradora ou ao seu

representante autorizado, os seguintes documentos:

a) Comunicacdo da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descricao
detalhada da ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo
evento, e informacgado sobre o Bilhete que se pretende acionar;

b) Comprovacdo de propriedade e/ou de posse do imoével segurado (interesse
segurado, conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se for o caso, o respectivo
contrato de aluguel;

c) Orgamento para o reparo ou reposicao dos bens danificados no sinistro, notas
fiscais, recibos ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores
informados como prejuizos;

d) Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso;

e) Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de
trabalho, certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos
oficiais de identificacdo que possuam validade no territério nacional;

f) Comprovante de residéncia do Segurado;
g) Registro da ocorréncia pela autoridade publica.
4, RATIFICAGCAO

Ratificam-se todos os termos das Condi¢cdes Gerais deste microsseguro que ndo tenham
sido alterados por estas Condi¢des Especiais.
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ZURICH MICROSSEGURO DE DANOS @

BILHETE ZURICH "

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE QUEDA DE RAIO
Sequros

1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento de indeniza¢do por danos materiais diretamente
causados pela queda de raio ocorrida dentro da area do terreno/imdvel onde estiverem
localizados os bens segurados.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na clausula 8. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢bes Gerais
deste microsseguro, estao excluidos desta cobertura os prejuizos e danos decorrentes
de sinistro provocado intencionalmente pelo préprio Segurado ou seus familiares,
socios ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

3. DOCUMENTOS PARA REGULACAO DO SINISTRO

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condigdes

Gerais deste microsseguro, deverao ser apresentados a Seguradora ou ao seu

representante autorizado, os seguintes documentos:

a) Comunicacdo da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descricao
detalhada da ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados
pelo evento, e informacdo sobre o Bilhete que se pretende acionar;

b) Comprovacdo de propriedade e/ou de posse do imdvel segurado (interesse
segurado, conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se for o caso, o
respectivo contrato de aluguel;

c) Orgamento para o reparo ou reposi¢cao dos bens danificados no sinistro, notas
fiscais, recibos ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores
informados como prejuizos;

d) Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso;

e) Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira
de trabalho, certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros
documentos oficiais de identificagdo que possuam validade no territério

nacional;
f) Comprovante de residéncia do Segurado;
g) Recortes de jornais noticiando o evento ou a ocorréncia do fendmeno,

qguando se tratar de vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo,
alagamento/inundacdo, terremoto, maremoto ou ressaca, ou outros meios
gue comprovem o evento.

h) Registro da ocorréncia pela autoridade publica, nos casos de incéndio,
explosdo ou roubo.

4, RATIFICACAO
Ratificam-se todos os termos das Condi¢des Gerais deste microsseguro que ndao tenham
sido alterados por estas Condi¢des Especiais.
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ZURICH MICROSSEGURO DE DANOS @

BILHETE ZURICH "

CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE EXPLOSAO
Sequros

1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento de indenizacdo por danos materiais diretamente
causados por explosdo de gas, ocorrida dentro da area do terreno/imével onde
estiverem localizados os bens segurados, contanto que o gas ndo tenha sido gerado no(s)
local(is) segurado(s) ou que este(s) ndo faca(m) parte de qualquer fabrica de gas.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na clausula 8. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢bes Gerais
deste microsseguro, estao excluidos desta cobertura os prejuizos e danos decorrentes
de sinistro provocado intencionalmente pelo préprio Segurado ou seus familiares,
socios ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

3. DOCUMENTOS PARA REGULACAO DO SINISTRO

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das CondigGes

Gerais deste microsseguro, deverao ser apresentados a Seguradora ou ao seu

representante autorizado, os seguintes documentos:

a) Comunicacdo da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descricao
detalhada da ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo
evento, e informacdo sobre o Bilhete que se pretende acionar;

b) Comprovacdo de propriedade e/ou de posse do imdvel segurado (interesse
segurado, conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se for o caso, o respectivo
contrato de aluguel;

c) Orgamento para o reparo ou reposi¢cdao dos bens danificados no sinistro, notas
fiscais, recibos ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores
informados como prejuizos;

d) Registro de inscricao no CNPJ, se for o caso;

e) Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de
trabalho, certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos
oficiais de identificacdo que possuam validade no territério nacional;

f) Comprovante de residéncia do Segurado;

g) Registro da ocorréncia pela autoridade publica.

4. RATIFICAGAO
Ratificam-se todos os termos das Condi¢des Gerais deste microsseguro que ndao tenham
sido alterados por estas Condi¢des Especiais.
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ZURICH MICROSSEGURO DE DANOS @

BILHETE ZURICH "

CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE DANOS ELETRICOS
Sequros

1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento de indeniza¢do por perdas e/ou danos fisicos
diretamente causados a quaisquer maquinas, equipamentos ou instalacdes eletronicas
ou elétricas devido a variagbes anormais de tensdo, curto-circuito, arco voltaico, calor
gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou
qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica, inclusive a queda de raio ocorrida fora
do local segurado.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na clausula 8. RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais
deste microsseguro, estdao excluidos desta cobertura os prejuizos e danos decorrentes
de ligacbes mal feitas, ligagoes ilegais, ligacoes que provoquem sobrecarga e de
desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de controle automaticos.

3. DOCUMENTOS PARA REGULACAO DO SINISTRO

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condigcoes

Gerais deste microsseguro, deverao ser apresentados a Seguradora ou ao seu

representante autorizado, os seguintes documentos:

a) Comunicacdo da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descricao
detalhada da ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo
evento, e informacdo sobre o Bilhete que se pretende acionar;

b) Comprovacdo de propriedade e/ou de posse do imével segurado (interesse
segurado, conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se for o caso, o respectivo
contrato de aluguel;

c) Orgcamento para o reparo ou reposicao dos bens danificados no sinistro, notas
fiscais, recibos ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores
informados como prejuizos;

d) Registro de inscricao no CNPJ, se for o caso;

e) Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de
trabalho, certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos
oficiais de identificacdo que possuam validade no territério nacional;

f) Comprovante de residéncia do Segurado;

4. RATIFICACAO
Ratificam-se todos os termos das CondicOes Gerais deste microsseguro que nao tenham
sido alterados por estas Condi¢des Especiais.
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ZURICH MICROSSEGURO DE DANOS @

BILHETE ;
CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE VENDAVAL, Z U Rlc H
FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO Seguros
1. DEFINIGCAO E RISCOS COBERTOS
1.1. Esta cobertura consiste no pagamento de indenizagdo por danos materiais

diretamente causados pela ocorréncia de vendaval, furacdo, ciclone, tornado
e/ou granizo.

1.2. Para efeitos desta cobertura considera-se:

a) Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 54 (cinquenta e quatro)
até 102 (cento e dois) quildmetros por hora.

b) Furacdo: nome dado a um ciclone tropical com ventos continuos acima de
119 (cento e dezenove) quildmetros por hora, sendo também conhecido
como tufao.

c¢) Ciclone: grande massa de ar com circulacdo fechada em que os ventos
sopram para dentro, ao redor deste centro, também conhecido por
ciclone extra- tropical com ventos de velocidade acima de 102 (cento e
dois) e até 119 (cento e dezenove) quildbmetros por hora.

d) Tornado: coluna giratdria e violenta de ar.

e) Granizo: precipitacdo atmosférica que se origina de nuvens caindo sob a
forma de pedras de gelo.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na clausula 8. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais
deste microsseguro, estao excluidos desta cobertura os prejuizos e danos sofridos por
antenas, muros, cercas, tapumes e portoes.

3. DOCUMENTOS PARA REGULACAO DO SINISTRO

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condigdes

Gerais deste microsseguro, deverao ser apresentados a Seguradora ou ao seu

representante autorizado, os seguintes documentos:

a) Comunicacao da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descricao
detalhada da ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo
evento, e informacado sobre o Bilhete que se pretende acionar;

b) Comprovacdo de propriedade e/ou de posse do imoével segurado (interesse
segurado, conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se for o caso, o respectivo
contrato de aluguel;

c) Orgcamento para o reparo ou reposicao dos bens danificados no sinistro, notas
fiscais, recibos ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores
informados como prejuizos;

d) Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso;

e) Documento de identificagdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de
trabalho, certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos
oficiais de identificacdo que possuam validade no territério nacional;

f) Comprovante de residéncia do Segurado;
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g)

4.

ZURICH MICROSSEGURO DE DANOS @

BILHETE
CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE VENDAVAL, Z U RlC H
FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO Seguros

Recortes de jornais noticiando o evento ou a ocorréncia do fenémeno, quando
se tratar de vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo,
alagamento/inundagdo, terremoto, maremoto ou ressaca, ou outros meios que
comprovem o evento.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os termos das Condi¢Oes Gerais deste microsseguro que ndao tenham
sido alterados por estas Condigdes Especiais.
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ZURICH MICROSSEGURO DE DANOS @

BILHETE ;
CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE Z U Rlc H
DESMORONAMENTO TOTAL OU PARCIAL Seguros
1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento de indenizagao por danos materiais diretamente
causados pelo desmoronamento de parede ou de qualquer elemento estrutural (coluna,
viga, laje de piso ou de teto) do imdvel segurado, inclusive decorrente de terremoto,
maremoto, alagamento, inundagao ou ressaca.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na clausula 8. RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais
deste microsseguro, estao excluidos desta cobertura os prejuizos materiais causados
pela simples queda de telhas, tijolos, marquises, beirais e rebocos, sem que haja
desmoronamento do imével segurado.

3. DOCUMENTOS PARA REGULACAO DO SINISTRO

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das CondigGes

Gerais deste microsseguro, deverao ser apresentados a seguradora ou ao seu

representante autorizado, os seguintes documentos:

a) Comunicacdo da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descricao
detalhada da ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo
evento, e informacdo sobre o Bilhete que se pretende acionar;

b) Comprovacdo de propriedade e/ou de posse do imével segurado (interesse
segurado, conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se for o caso, o respectivo
contrato de aluguel;

c) Orcamento para o reparo ou reposicdao dos bens danificados no sinistro, notas
fiscais, recibos ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores
informados como prejuizos;

d) Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso;

e) Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de
trabalho, certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos
oficiais de identificacdo que possuam validade no territério nacional;

f) Comprovante de residéncia do Segurado;

g) Recortes de jornais noticiando o evento ou a ocorréncia do fenbmeno, quando
se tratar de vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo,
alagamento/inundacdo, terremoto, maremoto ou ressaca, ou outros meios que
comprovem o evento.

h) Registro da ocorréncia pela autoridade publica, nos casos de incéndio, explosdo
ou roubo.

4. RATIFICACAO
Ratificam-se todos os termos das CondicOes Gerais deste microsseguro que ndao tenham
sido alterados por estas Condi¢des Especiais.
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ZURICH MICROSSEGURO DE DANOS @

BILHETE :
CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE EQUIPAMENTOS ZURICH
ELETRONICOS Seguros

1.2.

2.

DEFINIGCAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento de indenizagdo por danos materiais
diretamente causados aos equipamentos eletrénicos segurados por incéndio,
raio, explosdo, vendaval, granizo, alagamento, desmoronamento, danos elétricos,
roubo e furto qualificado.

Para efeitos desta cobertura considera-se:

a) Roubo: subtracdo de coisa alheia movel, mediante grave ameaca ou
violéncia praticada contra a pessoa, ou apds reducdo da possibilidade de
defesa ou resisténcia da pessoa.

b) Furto qualificado: subtracdo de coisa alheia mdvel, mediante a destruicao
e/ou o rompimento de algum obstaculo que impedia o acesso a coisa alheia
movel e/ou mediante escalada ou destreza; ou ainda quando a subtracgdo é
feita com abuso de confianga ou através de quaisquer artificios usados para
enganar a confianga da vitima; ou quando a subtracdo é realizada com o
uso de qualquer instrumento, que ndo a verdadeira chave, para abrir
fechaduras; ou quando a subtracdo é praticada por duas ou mais pessoas.

RISCOS EXCLUIDOS E BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

Além das exclusdes constantes na clausula 8. RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais
deste microsseguro, estdao excluidos desta cobertura:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.

Incéndio provocado intencionalmente pelo proprio Segurado ou seus
familiares, sdcios ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente;

Danos elétricos provocados por: ligacdes mal feitas, ligagoes ilegais, ligagoes
que provoquem sobrecarga e desligamento intencional de dispositivos de
seguranca ou de controle automaticos;

Furto, extravio ou simples desaparecimento de equipamento segurado; e

N3o estdo cobertos telefones celulares, calculadoras, computadores portateis,

tablets e aparelhos de uso profissional; arquivos e dados que se encontrem no
interior de equipamento segurado.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DO SINISTRO

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condigoes
Gerais deste microsseguro, deverdao ser apresentados a Seguradora ou ao seu
representante autorizado, os seguintes documentos:

a)

Comunicacdo da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descricao
detalhada da ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo
evento, e informacdo sobre o Bilhete que se pretende acionar;
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ZURICH MICROSSEGURO DE DANOS @

BILHETE
CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE EQUIPAMENTOS ZURICH
ELETRONICOS Seguros

b)

c)

d)

f)
g)

h)

4.

Comprovacdo de propriedade e/ou de posse do imdvel segurado (interesse
segurado, conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se for o caso, o respectivo
contrato de aluguel;

Orcamento para o reparo ou reposicdo dos bens danificados no sinistro, notas
fiscais, recibos ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores
informados como prejuizos;

Registro de inscrigdo no CNPJ, se for o caso;

Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de
trabalho, certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos
oficiais de identificacdo que possuam validade no territério nacional;
Comprovante de residéncia do Segurado;

Recortes de jornais noticiando o evento ou a ocorréncia do fendémeno, quando
se tratar de vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo,
alagamento/inundacdo, terremoto, maremoto ou ressaca, ou outros meios que
comprovem o evento.

Registro da ocorréncia pela autoridade publica, nos casos de incéndio, explosao
ou roubo.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os termos das Condi¢des Gerais deste microsseguro que nao tenham
sido alterados por estas Condigdes Especiais.
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ZURICH MICROSSEGURO DE DANOS @

BILHETE .
CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE ROUBO OU FURTO Z U RlC H
QUALIFICADO Seguros
1. DEFINIGCAO E RISCOS COBERTOS
1.1. Esta cobertura consiste no pagamento de indenizagdo por danos materiais

diretamente causados por roubo ou furto qualificado dos bens de propriedade
do segurado no interior do imével, pelos prejuizos materiais causados ao imodvel
ou seu conteudo durante a pratica do roubo ou furto qualificado, ou mesmo pela
sua simples tentativa.

1.2. Para efeitos desta cobertura considera-se:

a) Roubo: subtracdo de coisa alheia modvel, mediante grave ameaca ou
violéncia praticada contra a pessoa, ou apds reducdo da possibilidade de
defesa ou resisténcia da pessoa.

b) Furto qualificado: subtracdo de coisa alheia mdvel, mediante a destruicdo
e/ou o rompimento de algum obstaculo que impedia o acesso a coisa alheia
movel e/ou mediante escalada ou destreza; ou ainda quando a subtragdo é
feita com abuso de confianga ou através de quaisquer artificios usados para
enganar a confianga da vitima; ou quando a subtracdo é realizada com o
uso de qualquer instrumento, que n3dao a verdadeira chave, para abrir
fechaduras; ou quando a subtracdo é praticada por duas ou mais pessoas.

2. RISCOS EXCLUIDOS E BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
Além das exclusdes constantes na clausula 8. RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais
deste microsseguro, estdo excluidos desta cobertura:

2.1. Furto simples, extravio ou simples desaparecimento de equipamento
segurado; e

2.2, Telefones celulares, calculadoras, computadores portateis, tablets e aparelhos
de uso profissional.

3. DOCUMENTOS PARA REGULACAO DO SINISTRO

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das CondigGes

Gerais deste microsseguro, deverdao ser apresentados a Seguradora ou ao seu

representante autorizado, os seguintes documentos:

a) Comunicacdo da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descricao
detalhada da ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo
evento, e informacado sobre o Bilhete que se pretende acionar;

b) Comprovacdo de propriedade e/ou de posse do imdvel segurado (interesse
segurado, conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se for o caso, o respectivo
contrato de aluguel;

c) Orcamento para o reparo ou reposicao dos bens danificados no sinistro, notas
fiscais, recibos ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores

informados como prejuizos;
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ZURICH MICROSSEGURO DE DANOS @

BILHETE
CONDIC@ES ESPECIAIS DA COBERTURA DE ROUBO OU FURTO Z U Rlc H
QUALIFICADO Sequros
d) Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso;
e) Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de

trabalho, certiddao de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos
oficiais de identificacdo que possuam validade no territério nacional;

f) Comprovante de residéncia do Segurado;
g) Registro da ocorréncia pela autoridade publica.
4, RATIFICACAO

Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais deste microsseguro que nao tenham
sido alterados por estas Condi¢des Especiais.

Versdo Jan/2021 PROCESSO SUSEP N2 15414.901124/2014-23 30/35



ZURICH MICROSSEGURO DE DANOS @

BILHETE -
CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE PAGAMENTO DE Z U RlC H
ALUGUEL Sequros
1. DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento de indenizagao equivalente ao aluguel que o
proprietdrio do imdével segurado tiver que pagar a terceiros, caso seja obrigado a alugar
outro imdvel, em consequéncia de evento coberto pelo microsseguro, ou equivalente ao
aluguel que o segurado-inquilino tiver que pagar a terceiros, pela mesma razao, desde
gue o contrato de aluguel do prédio ndo seja rescindido.

2. FORMA DE PAGAMENTO DA INDENIZAGCAO

2.1. A indenizagdo serd paga em parcelas mensais, durante o periodo de reparo ou
de reconstrucdo do imodvel sinistrado, por no maximo 6 (seis) meses, e
corresponderd ao aluguel que comprovadamente venha a ser pago a terceiros,
limitada, mensalmente, ao quociente da divisdo do Limite Maximo de
Indenizacdo desta cobertura por 6 (seis).

2.2. O pagamento serd encerrado com a conclusdo das obras de reparo ou
reconstrucdo do imovel sinistrado ou quando forem atingidas as 6 (seis)
parcelas previstas de periodo indenitdrio, o que ocorrer primeiro.

2.3. A critério da Seguradora, e de comum acordo com o Segurado, o pagamento da
indenizacdo podera ser feito antecipadamente, com base na previsdao de tempo
de reparo ou reconstrucdo do imodvel sinistrado, dentro dos limites
estabelecidos e observadas as demais Condigdes Contratuais.

3. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na clausula 8. RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais
deste microsseguro, estao excluidos desta cobertura prejuizos decorrentes e sinistros
provocados intencionalmente pelo proprio Segurado ou seus familiares, sécios ou
pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

4. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DO SINISTRO

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condigdes

Gerais deste microsseguro, deverdao ser apresentados a Seguradora ou ao seu

representante autorizado, os seguintes documentos:

a) Comunicagao da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descri¢cao
detalhada da ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo
evento, e informacado sobre o Bilhete que se pretende acionar;

b) Comprovagdo de propriedade e/ou de posse do imoével segurado (interesse
segurado, conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se for o caso, o respectivo
contrato de aluguel;
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ZURICH MICROSSEGURO DE DANOS @

BILHETE
CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE PAGAMENTO DE Z U RlC H
ALUGUEL Sequros

f)
g)

h)

5.

Orgamento para o reparo ou reposi¢cdao dos bens danificados no sinistro, notas
fiscais, recibos ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores
informados como prejuizos;

Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso;

Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de
trabalho, certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos
oficiais de identificagdo que possuam validade no territério nacional;
Comprovante de residéncia do Segurado;

Recortes de jornais noticiando o evento ou a ocorréncia do fenémeno, quando
se tratar de vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo,
alagamento/inundagédo, terremoto, maremoto ou ressaca, ou outros meios que
comprovem o evento.

Registro da ocorréncia pela autoridade publica, nos casos de incéndio, explosdo
ou roubo.

RATIFICAGCAO

Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais deste microsseguro que ndo tenham
sido alterados por estas Condi¢des Especiais.
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ZURICH MICROSSEGURO DE DANOS @

BILHETE :

CONDIGOES ESPECIAIS DA GASTOS EXTRAS E DESPESAS COM ZURICH
DOCUMENTACAO Seguros

1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento de indenizagdo equivalente as despesas efetuadas
para recomposicdao por perda ou destruicdo de documentos pessoais e do imdvel ou
gastos extras com o sinistro, inclusive sem comprovacao, desde que tais despesas sejam
decorrentes de evento coberto pelo microsseguro.

2. RISCOS EXCLUIDOS
Ratificam-se as exclusdes constantes na clausula 8. RISCOS EXCLUIDOS das Condig¢des
Gerais deste microsseguro.

3. DOCUMENTOS PARA REGULACAO DO SINISTRO

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢coes

Gerais deste microsseguro, deverao ser apresentados a Seguradora ou ao seu

representante autorizado, os seguintes documentos:

a) Comunicacdo da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descricao
detalhada da ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo
evento, e informacdo sobre o Bilhete que se pretende acionar;

b) Comprovacdo de propriedade e/ou de posse do imdvel segurado (interesse
segurado, conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se for o caso, o respectivo
contrato de aluguel;

c) Orcamento para o reparo ou reposicdo dos bens danificados no sinistro, notas
fiscais, recibos ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores
informados como prejuizos;

d) Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso;

e) Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de
trabalho, certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos
oficiais de identificacdo que possuam validade no territério nacional;

f) Comprovante de residéncia do Segurado;
g) Recortes de jornais noticiando o evento ou a ocorréncia do fen6meno, quando
se tratar de vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo,

alagamento/inundagdo, terremoto, maremoto ou ressaca, ou outros meios que
comprovem o evento.

h) Registro da ocorréncia pela autoridade publica, nos casos de incéndio, explosdo
ou roubo.

4. RATIFICAGAO
Ratificam-se todos os termos das CondicOes Gerais deste microsseguro que nao tenham
sido alterados por estas Condi¢des Especiais.
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ZURICH MICROSSEGURO DE DANOS @

BILHETE ;
CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE Z U Rlc H
RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR Seguros
1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser
responsavel civilmente em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparacées por danos
involuntdrios, corporais ou materiais causados a terceiros, durante a vigéncia do
microsseguro, pelo préprio Segurado, seu conjuge, filhos menores que estiverem em seu
poder ou em sua companhia, por animais domésticos cuja posse o Segurado detenha e
pela queda de objetos ou seu lancamento em lugar indevido.

2. RISCOS EXCLUIDOS
Além das exclusdes constantes na clausula 8. RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais
deste microsseguro, estao excluidos desta cobertura prejuizos decorrentes de:

2.1. Atos intencionais ou vandalismo, praticados por pessoas que ndao sejam as
indicadas nos riscos cobertos, inclusive atos praticados em estado de
insanidade mental, de alcoolismo ou sob efeito de substancias toxicas;

2.2.  Caso fortuito ou forga maior;

2.3. Dano moral e indenizagdes punitivas ou exemplares;

2.4. Danos causados a bens em poder do Segurado, para guarda, custddia, depdsito,
consighacao, garantia, transporte, uso ou manipulagdo ou execucao de
quaisquer trabalhos, inclusive, animais;

2.5. Danos causados a qualquer tipo de veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos,

assim como seus pertences, acessorios ou objetos deixados no interior ou
carga, sob a guarda ou nao do segurado, ou em circulagao dentro ou fora dos

locais;
2.6. Danos causados pela ma conservagao do imoével ou defeito de construgao;
2.7. Danos decorrentes de falhas profissionais; e

2.8. Desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores de qualquer
natureza, género ou espécie, extorsao de qualquer natureza ou apropriagao
indébita, ainda que, direta ou indiretamente, tenham concorrido para tais
perdas quaisquer dos eventos abrangidos pela presente cobertura.
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BILHETE .
CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE Z U RlC H
RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR Seguros

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DO SINISTRO

Em complemento a clausula 18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das CondigGes
Gerais deste microsseguro, deverdao ser apresentados a seguradora ou ao seu
representante autorizado, os seguintes documentos:

a)

b)

f)
g)

h)

4.

Comunicacdo da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descricao
detalhada da ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo
evento, e informacdo sobre o Bilhete que se pretende acionar;

Comprovacdo de propriedade e/ou de posse do imdvel segurado (interesse
segurado, conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se for o caso, o respectivo
contrato de aluguel;

Orcamento para o reparo ou reposicdo dos bens danificados no sinistro, notas
fiscais, recibos ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores
informados como prejuizos;

Registro de inscricao no CNPJ, se for o caso;

Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de
trabalho, certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos
oficiais de identificacdo que possuam validade no territério nacional;
Comprovante de residéncia do Segurado;

Recortes de jornais noticiando o evento ou a ocorréncia do fendémeno, quando
se tratar de vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo,
alagamento/inundagédo, terremoto, maremoto ou ressaca, ou outros meios que
comprovem o evento.

Registro da ocorréncia pela autoridade publica, nos casos de incéndio, explosado
ou roubo.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os termos das CondicGes Gerais deste microsseguro que nao tenham
sido alterados por estas Condi¢des Especiais.
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