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CONDICOES GERAIS DA ASSISTENCIA EMPRESA

A Central de Assisténcia Empresa, sempre que possivel, buscard solucionar o
problema do usuario, enviando equipes de profissionais para o reparo emergencial,
disponibilizando equipamentos e outros servi¢cos. Para isso, conta com profissionais

criteriosamente selecionados, visando proporcionar o melhor atendimento.

Para acionar a Assisténcia Empresa, ligue: 0800 602 5052.

DEFINICOES
USUARIO: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usuéria do servico de assisténcia

Empresa, contratado junto a contratante.

IMOVEL: designa a area territorial (terreno + construcdes) da empresa cadastrada,

sempre dentro do territério nacional, tal como especificado no cadastro.

EVENTO PREVISTO: eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do
usuario ou de seus prepostos, que provoquem danos materiais no imovel e/ou resultem
em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situacoes:

e ROUBO OU FURTO QUALIFICADO (caracterizado pela destruicdo ou
rompimento de obstaculos para acesso a empresa, como, por exemplo,
arrombamento);

e INCENDIO / RAIO / EXPLOSAO;

e DANO ELETRICO (caracterizado pela sobrecarga de energia);

e DESMORONAMENTO;

e VENDAVAL / GRANIZO / FUMAGCA;

e ALAGAMENTO (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de
rupturas ou entupimentos da rede interna de agua);

e IMPACTO DE VEICULOS;

e QUEDA DE AERONAVES.

Z)

ZURICH



PROBLEMA EMERGENCIAL: é um evento subito, inesperado, ocasionado pela
danificacdo ou desgaste de materiais no imovel, independentemente da ocorréncia de
Evento previsto, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos
ou diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatorio, com Servigos

para as seguintes situagoes:

PROBLEMAS HIDRAULICOS: Vazamento em tubulacées (aparentes), em PVC de 1 a
4 polegadas, torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga e registros.
Desentupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, excluidos
entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de inspecao de gordura e

esgoto da empresa;

PROBLEMAS ELETRICOS: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos,
disjuntores e fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo
blindados), torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir

a acarretar curto circuito ou interrupcdo de energia na empresa.

CHAVEIRO: Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de

porta(s) de acesso ao imével.

QUEBRA DE VIDROS: é um evento subito, imprevisivel, ndo intencional por parte do
usuario, que resulte na quebra de vidros de portas e janelas externas, deixando o

acesso ao imoével vulneravel.

OBS.: Os tipos de vidros cobertos séo: canelado, liso ou martelado, desde que sejam
transparentes e possuam até 4 mm de espessura. A IKE nado tera responsabilidade
sobre a localizacao de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que
estejam fora de linha de fabricacdo. A responsabilidade da IKE serd tirar o usuario da
situacdo emergencial, colocando um vidro transparente ou tapume e 0 Servigo sera

encerrado.

ASSISTENCIA: é o servico que serda prestado pela Assisténcia Empresa —

Assisténcia 24 Horas, obedecendo-se as condi¢des gerais do contrato.
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ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicbes dadas pela Lei
Penal Brasileira a esses eventos ocorridos no imovel, desde que tenham sido

oficialmente comunicados as Autoridades Competentes.

PRESTADORES: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e
registros da Assisténcia Empresa — Assisténcia 24 Horas, para serem selecionadas
e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus proprios critérios de

escolha, para prestacéo dos servicos em suas varias modalidades.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuario constante do

cadastro.

LIMITE: é o critério de limitagdo ou exclusdo do direito ao servigo de assisténcia a ser
prestado, estabelecido em funcéo de:

a) Modalidade do evento;

b) Valor maximo de cada um dos servigos;

c) Nimero maximo de acionamento de um Servico de Assisténcia Empresa por um

mesmo usuario dentro do periodo de 12 (doze) meses.

EVENTOS COBERTOS

CHAVEIRO

Na hipétese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se a empresa
cadastrada ficar vulneravel e for necessario o conserto de portas ou fechaduras, a
Assisténcia Empresa se encarregard do envio de um profissional para o reparo
provisorio ou, se possivel, o definitivo.

Na hipétese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo
ou Furto de chaves) que impeca o acesso do usuario & empresa, a Assisténcia
Empresa se encarregara do envio de um chaveiro para realizacdo do servico, ou seja,
abertura e 01 (uma) confeccéo de chave (simples ou tetra) quando necessario. Nao

esta prevista para esse servigo a copia de novas chaves.
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LIMITE: R$ 150,00 para Evento Previsto - 2 intervencdes por vigéncia. R$ 80,00 para
Evento Emergencial- 2 intervengdes por vigéncia.

OBSERVACOES: Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do usuério ao
imovel, caso este esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as
chaves; Servico disponivel para portas e portbes de acesso a empresa; Este servico
nao cobre chave eletrbnica em qualquer caso; Excepcionalmente para criancas
menores de 12 anos, deficiente fisico ou mental, bem como idosos acima de 60 anos,
caso esteja(m) presa(s) em algum cédmodo do imével, serd enviado o profissional para
prestar o atendimento; O custo de execucao do servico que exceder o limite sera de
responsabilidade exclusiva do usuario; A Assisténcia Empresa se responsabiliza
exclusivamente pela mao de obra até o limite, sendo que qualquer despesa com

material serd de responsabilidade do usuério.

MAO DE OBRA HIDRAULICA

Na hipotese de Problema Emergencial (Problemas Hidraulicos) - vazamento em
tubulacdes (aparentes) em PVC de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos
como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d’agua, caixa
acoplada, registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques,
a Assisténcia Empresa arcard& com o0 custo de mao de obra para a contencéo
emergencial.

Na hipotese de Alagamento (conforme descrito nas definicdes), nos casos em que o
imovel estiver alagado ou em risco de alagamento em funcédo de eventos subitos e
fortuitos, alheios a vontade do usudrio. Para essa situacdo a Assisténcia Empresa
enviard um profissional para conter provisoriamente a situacédo de alagamento.

LIMITE: R$ 250,00 para Evento Previsto - 2 intervengdes por vigéncia. R$ 100,00 para
Evento Emergencial- 2 intervengdes por vigéncia.

IMPORTANTE: Para o fornecimento de assisténcia, s6 sera considerado alagamento
qguando este for causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da
tubulacéo, sem a intencéo do usuario. O usuario devera informar ao profissional o local

exato da ruptura ou do vazamento.
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EXCLUSOES:
e Quebra de parede, teto ou piso;
e Casos de inundacao, enchentes ou eventos da natureza;
e Tubulagbes de esgoto e caixa de gordura;
e Reparos definitivos;
e Despesas com material;
e Locacao de andaime;
e Custos de execucéo do servico que excederem os limites;
e Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccao eletronica;
e Tubulacbes e/ ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro);
e Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de

amianto, etc.).

MAO DE OBRA ELETRICA

Na hipotese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas
queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas,
troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados)
decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou
interrupgéo de energia na rede de baixa tensdo na empresa. A Assisténcia Empresa
se responsabilizara pelo envio de um profissional para conter a situacao emergencial.
Na hip6tese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga
de energia), nos casos de falhas ou avarias nas instalacbes elétricas da empresa
cadastrada, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de
energia no imével ou em alguma de suas dependéncias, a Assisténcia Empresa se
responsabilizara pelo envio do profissional para realizar os reparos necessarios ao

restabelecimento da energia elétrica.

LIMITE: R$ 200,00 para Evento Previsto - 2 intervengdes por vigéncia. R$ 100,00 para

Evento Emergencial- 2 intervengdes por vigéncia.

EXCLUSOES:
e Quebra de parede, teto ou piso;

e Troca ou Instalacéo de fiacao;
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e Portdo Elétrico/ Eletrbnico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de
seguranca, telefone, interfone, equipamento eletronico, eletrodoméstico e
eletroeletrénico, bem como qualquer servico ndo descrito nas defini¢des;

e Despesas com material;

e Locacao de andaime;

e Custos de execucéao do servico que excederem os limites.

VIDRACEIRO

Na hipétese de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a Assisténcia
Empresa se encarregara do envio de um profissional qualificado para conter a situacéo
ou, quando possivel, executar os servigcos definitivos, arcando com o custo de mao de
obra e o material basico de reposicdo necessario. O material sera vidro transparente
basico (canelado, liso ou martelado, até 4 mm de espessura). A Assisténcia Empresa
nao tera responsabilidade sobre a localizacdo de vidros coloridos, fumés, temperados,
jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacéo.

LIMITE: R$ 200,00 para Evento Previsto - 2 intervengcdes por vigéncia,

independentemente do evento.

OBSERVACOES: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serédo
de responsabilidade exclusiva do usuario. A escolha do material basico a ser utilizado
fica a critério da Assisténcia Empresa, cuja premissa € a resolucao do problema em
carater emergencial, visando o ndo agravamento da situacdo. Caso ndo seja possivel a
realizacdo do servico de vidraceiro nos termos acima mencionados, a Assisténcia
Empresa fornecera a colocacdo de tapume, neste caso o servico sera encerrado e o
prestador ndo voltara para a troca do vidro. A Assisténcia Empresa ndo se
responsabiliza pela substituicAo de materiais idénticos aos existentes ou pela

manutencao de questdes estéticas da empresa.

MUDANCA E GUARDA-MOVEIS EMERGENCIAL

Na hipbtese de eventos cobertos, existindo a necessidade de reparos ou reformas que
exijam a transferéncia de moveis e bens pertencentes ao local, a Assisténcia
Empresa se encarregara das seguintes despesas até o local provisorio indicado pelo

usuario para a guarda dos objetos, dentro do limite estabelecido para este servico.
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LIMITE: R$ 400,00 para Evento Previsto - 2 intervengdes por vigéncia,

independentemente do evento.

INSPECAO EMPRESA
A Assisténcia Empresa garante a mao de obra profissional (is) especializado(s) para
realizar (em) uma inspecdo Empresa preventiva e manutencdo em alguns itens da
empresa cadastrada, podendo realizar, se tecnicamente possivel, pequenos reparos,
revisdes ou instalacdes para 0s seguintes servicos:

e Colocacéo de fechadura Tetra

e Lubrificagéo de portas

¢ Instalacdo de Olho magico

e Instalagdo de Interfone

LIMITE: Até R$ 200,00 (duzentos reais) — 2 intervengdes por ano.

OBSERVACOES:

e O usuario tera direito a uma Unica inspecao até o limite durante a vigéncia do
servico contratado. Este servi¢co sera colocado a disposi¢do por meio de horario
previamente agendado junto a Assisténcia Empresa;

¢ A inspecdo somente sera realizada a partir do momento em que 0 usuario tiver
tomado as seguintes providéncias: Comprar antecipadamente o material a ser
substituido ou instalado pelo prestador, conforme orientacdes da central,

e Se, apbés 0 agendamento e envio do servico, 0 usuario nao estiver no local ou
nao tiver em seu poder todo o material necesséario para a realizacao dos
servicos, conforme orientacao prévia da Central da Assisténcia Empresa sera
de sua responsabilidade o pagamento da locomocdo e deslocamento do

prestador.

EXCLUSOES:
e Despesas com materiais;
e Remocédo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével, que obstrua o
acesso ao local, ou torne inviavel a execug¢do normal de qualquer servico de

Inspecéo Empresa.
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e Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do
nivel da rua, telhados com inclinacdo superior a 35 graus que ofereca risco de
acidente ao prestador;

e Custos de execucédo do servico que excederem os limites acima,

e Locacao de andaime.

VIGILANCIA EMPRESA

Na hipotese de eventos cobertos, se a empresa ficar vulneravel em funcéo de danos as
portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imovel, a
Assisténcia Empresa providenciara o envio de um profissional vigilante que
permanecera no imével por até 36 horas apos tentativa de contencdo emergencial aos
locais avariados, dentro do limite estabelecido para este servico.

LIMITE: R$ 400,00 para Evento Previsto - 2 interven¢cdes por vigéncia,

independentemente do evento.

LIMPEZA EMERGENCIAL DO IMOVEL

Na hipbétese de eventos cobertos, se houver a necessidade de profissionais para a
realizacdo de servicos emergenciais de limpeza, para dar condigcdes de habitacdo ao
local, sem descaracterizacdo do evento previsto, a Assisténcia Empresa se
responsabilizara pelas despesas decorrentes desse servico, dentro do limite
estabelecido para este servico.

LIMITE: R$ 400,00 para Evento Previsto - 2 interven¢cdes por vigéncia,

independentemente do evento.

EXCLUSOES:
e Atos de vandalismo, invasédo, arrombamento;
e Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo;
e Servicos de faxina;
e Limpeza de bens méveis e residuos que ndo tenham vinculo com o evento
previsto;
e Despesa com material;
e Custos de execucéao do servico que excederem os limites;

e Locacao de cagamba para retirada de entulho ou sujeira.
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DESCARTE ECOLOGICO

Moveis e Eletrodomésticos

Retirada de 05 (cinco)* itens, mdveis ou equipamentos eletroeletrdnicos da empresa
(Sofa, Colchdo, Geladeira, Mesa, Cadeira, Armario, Fogao, Televisdo, Computador,
Maquina de Lavar Roupa/Louca, demais itens contidos na Empresa.

Limite: 02 (duas) intervencdes durante o periodo de vigéncia.
Atendimento: Das 09h00min as 18h00min horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Obs.*: Até 5 (cinco) itens para as Regifes Metropolitanas de Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Salvador, Brasilia, Porto Alegre, Florianépolis e Curitiba. Até

02 (dois) itens para as demais regides.

Entulho e Restos de Obras
Fornecimento de servico de retirada de residuos e restos de obras, sem o auxilio de
cacambas, dentro de sua empresa.

Importante: Até 02 (dois) acionamentos durante o periodo de vigéncia. O entulho
devera estar devidamente acondicionado em sacos de até 60 kg.

Este servico esta disponivel em todas as capitais e regiées metropolitanas do Brasil,
além de Séo Paulo e os municipios com distancia de até 100 km da capital paulista,
como Campinas, Sao José dos Campos, Sorocaba, abrangendo também a Baixada

Santista.

EXCLUSOES E LIMITACOES:

e Os servicos de assisténcia ndo se aplicardo se houver acionamento direto dos
prestadores de servico pelo cliente, sem prévio consentimento da Central de
Atendimento.

e Os limites ndo funcionam como crédito para acionamento de servigos

posteriores.
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SUPORTE REMOTO - HELP DESK
Equipamentos assessorados e diagnosticados:

Hardware

A partir de: Processador Pentium IV ou equivalente,

Memoria de 256 MB RAM,

Hard Disk de 4 GB.

Assessorios

Placa de Video

Placa de TV

Placa de Rede Off-Board (Realtek, 3com)

Gravador e leitor de Cd e DVD

Teclado com Interface

Mouse

Aplicativos

Sistema Operacional Windows (a partir do Windows XP) Linux e Macintosh.
Problema Emergencial: Para os fins desta proposta, problema emergencial € um
evento subito, inesperado, alheio a vontade do usuario, ocasionado por um
problema técnico ou pela falta de conhecimento tecnolégico do usuério, que
exige um atendimento rapido para auxiliar na resolucdo do problema, desde que

tecnicamente possivel.

Na hipétese de problema emergencial que impeca o funcionamento de hardware,

software, sistemas ou internet, o usuario podera acionar a Central de Atendimento

operada pela Assisténcia Empresa que o auxiliara a solucionar o problema por

telefone, desde que o problema nao seja fisico — peca quebrada.

Processos de Atendimento Telefonico

Suporte, diagnéstico e manutencdo / otimizacdo do sistema operacional
Windows, Linux e Mac;
Suporte para instalacdo e configuracdo de periféricos como: impressoras,

cameras digitais, audios portateis, hd’s externos e outros similares;
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e Orientacdo para instalacdo de computadores (conexdo fisica do equipamento
para funcionamento). Nao sera suportada montagem fisica de equipamentos;

e Instalacdo de softwares basicos licenciados que possuam documentacdo
descritiva do processo de instalacdo (Office, Windows, Internet, Antivirus,
Aplicativos de Multimidia, Aplicativos de Comunicacdo) e seus pacotes de
Servicos;

¢ Diagndstico de problemas com o hardware do microcomputador;

e Suporte para instalacdo e desinstalacdo de softwares padrdes e especificos
(Office, Windows, Internet, Antivirus, Aplicativos de Multimidia, Aplicativos de
Comunicacéao);

e Diagndsticos e solucdes de problemas de acesso a internet;

e Diagnosticos e solucbes de problemas de acesso ao correio eletrdonico (Outlook,
Outlook Express);

e Diagnoésticos e solucbes de problemas relacionados a virus, utilizando-se
ferramentas de software fornecidas pelo usuario. (Ex.: atualiza¢des de antivirus,
limpeza de discos);

e Suporte a Instalacéo da rede wireless;

e Suporte a procedimentos de backups.

LIMITE: Sem limite

HORARIO DE ATENDIMENTO: De segunda a sexta, das 8h as 22h e sabado das 8h

as 12h, exceto feriados nacionais.

OBSERVACAO: A Central de Atendimento Assisténcia Empresa utilizara todos os
recursos possiveis para orientar e solucionar o problema do usuario por telefone
(Atendimento Remoto). O atendimento sera encerrado apds a solucao por telefone. Na
ocorréncia de novos problemas ou duvidas, o usuario devera entrar em contato com a
Central de Atendimento e abrir um novo chamado. Na impossibilidade da solu¢do do
problema por telefone, o usuéario sera orientado a procurar um técnico o qual sera de
responsabilidade do usuario localizar, acionar e pagar as despesas. A Central finalizara

0 Servigo.
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CONSERTO DE ELETRODOMESTICO

Na ocorréncia de defeito técnico (de origem elétrica, eletrdnica, mecanica) que impeca
o funcionamento ou uso normal do eletrodoméstico, a assisténcia ira arcar com 0 custo
de méo de obra para o reparo do equipamento.

Eletrodomésticos elegiveis:

Linha Branca: Fogao a Gés, Refrigerador (Geladeira), Freezer, Lavadora de Lougas,
micro-ondas Lavadora de Roupas e Secadora de Roupas;

Linha Marrom: Televisdo (Convencional, LED, LCD e Plasma), Blu-ray player, DVD
player, Aparelho de Som e home Theater.

Limite: R$ 400,00 por Evento - 2 intervencdes por vigéncia.

Atendimento: Mediante agendamento na central de atendimento.

Observacoes:

Os eletrodomésticos devem possuir até 06 (seis) anos de idade na data da ocorréncia
do defeito. A idade ser& verificada através da nota fiscal de compra ou do n.° de série
do eletrodoméstico.

Estardo cobertos exclusivamente os equipamentos de uso doméstico e fora de
cobertura da garantia do fabricante, que guarnecem a empresa coberta (SOMENTE um
item por tipo de produto) e sejam de fabricantes que possuam rede de assisténcia
técnica autorizada no pais com disponibilidade de pecas de reposicao;

Fica a critério da Assisténcia a escolha do técnico responséavel. O usuario ndo podera
solicitar o envio de outro técnico para realizar o servico.

Exclusdes:

e Servicos providenciados diretamente pelo usuario;

e Produtos Importados e/ou que nao possuam pecas disponiveis para
substituicao;

e Defeitos previstos pela Garantia do Fabricante durante a sua vigéncia, além dos
que o Fabricante, a qualquer tempo, esteja obrigado a reparar em decorréncia
de lei, condenacéo judicial ou ocorréncia de "recall" e ainda as ocorréncias pelas
quais tenham se responsabilizado através de qualquer meio de comunicacao;

e Defeitos causados por fogo, acidente de qualquer tipo, atos decorrentes da
natureza, roubo, furto, arrombamento, vandalismo, tumulto, motim, rebelido,
revolta, revolugdo, forca militar, danos intencionais, utilizacdo inadequada ou

negligéncia do usuario, caso fortuito ou de forgca maior, etc.;
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Qualquer oxidacéao (ex: ferrugem) em qualquer parte do Produto ou qualquer
Defeito causado por esta;

Defeitos causados por derramamento ou contaminacdo de quaisquer liquidos no
Produto e/ou exposi¢cao a umidade ou calor excessivo;

Defeitos causados por falta de limpeza, conservagdo, manutencdo periodica ou
preventiva,

Defeitos causados por instalacdo ou montagem incorreta ou inadequada;
Defeitos causados por transporte impréprio ou inadequado;

Defeitos causados ocorrido antes do inicio e/ou informado ap6s o término da
vigéncia;

Defeitos causados decorrente de revisdo ou conserto do Produto efetuado por
pessoa ou empresa nao indicada pela Central de Atendimento;

Defeito causado por variagdo de tensao (voltagem) elétrica; utilizacdo em tensao
(voltagem) elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados no Produto;
Defeitos causados por partes, pecas e componentes que sdo consumiveis ou
sofram desgaste natural tais como: filtros e feltros de limpeza, tubos, mangueiras
e drenos, gaxetas e borrachas vedadoras, botdes e puxadores, pés e calcos de
sustentacao, etc., independentemente da origem do problema;

Produto cujo numero de identificacdo, do chassi ou de série tenha sido removido
e/ou adulterado;

Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do Produto;

Qualquer tipo de acessorio como frontal da porta, prateleiras, gavetas, dispense,
corredicas, tampas, etc., assim como quaisquer outros acessorios nao previstos
pela Garantia do Fabricante;

Quaisquer danos estéticos no Produto como: arranhdes, riscos, marcas,
pontadas ou amassados; painéis, tampas ou botBes trincados ou quebrados;
pinturas e acabamentos manchados, removidos ou descascados; sujeira;
desgaste ou desbotamento pelo uso ou limpeza constante;

Custos de conserto, atendimento, deslocamentos, inspecao e avaliacdo técnica
ao Produto que néao apresentar Defeito;

Quaisquer custos para servi¢cos de: instalacdo ou desinstalacdo, montagem ou

desmontagem, limpeza ou lubrificacao,
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Regulagem, reaperto ou alinhamentos, manutencdo de carater periodico ou
preventivo do Produto;

Quaisquer custos se ocorrer qualquer alteragcdo no Produto ou se o mesmo for
utilizado de maneira ndo recomendada pelo Fabricante, incluindo, mas nao se
limitando, a falha de uma peca feita sob encomenda ou acrescentada ao
Produto;

Custos e qualquer responsabilidade por dano a propriedade, por lesdo ou morte
de qualquer pessoa que decorra do manuseio, operacao, conservacao ou uso
do Produto, esteja ou ndo relacionado com as partes, pecas ou componentes
previstos pelo servico;

Custos e qualquer responsabilidade por perda de uso, tempo, lucro,
inconveniéncia ou qualquer outra perda do usuario e/ou de terceiros decorrente

de um defeito no Produto;

EXCLUSOES GERAIS

N&o estdo cobertos por esta assisténcia:

Equipamentos com idade superior a 6 (seis) anos de fabricacao;

Servicos solicitados por terceiros ou que nao sejam pertinentes ao imoével
contratante;

Quaisquer despesas com mao de obra e/ou pecas;

Softwares nao licenciados;

Palmtop, manutencéao de periféricos, acessorios e softwares nédo licenciados;
Equipamentos que ndo sejam destinados a utilizagcdo doméstica;

Servidores, no-Breaks;

Softwares de Jogos.

PERDA DE DIREITO AOS SERVICOS CONTRATADOS

A Assisténcia Empresa cancelara automaticamente o direito aos servigos previstos

nos respectivos planos contratados sempre que:

a) O usuario causar ou provocar intencionalmente fatos que deem origem a

necessidade de prestacdo de qualquer um dos servicos descritos neste

Regulamento;
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b) O usuéario omitir informacdes ou fornecer intencionalmente informacgdes falsas

para obtencéo de qualquer servigo.

SOLICITACAQ DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

Para que o cliente possa utilizar os servicos da Assisténcia Empresa, devera entrar

em contato com a Central de Atendimento. Neste contato, o cliente devera fornecer os
seguintes dados: nome completo; descricdo resumida da emergéncia e tipo de ajuda
necessaria; localizacdo exata, assim como qualquer outra informacdo necessaria para
0 correto atendimento da emergéncia.

Os servicos ndo coordenados e/ou ndo autorizados pela Central de Atendimento da
Assisténcia Empresa ndo dardo direito a posterior reembolso nem a indenizacdo

compensatoria.

AMBITO TERRITORIAL

A Assisténcia Empresa sera prestada ao usuario, em todo territério Brasileiro.

PRAZOS / VIGENCIAS
O servico de Assisténcia Empresa sera prestado durante a vigéncia do servigco

contratado junto a contratante.

VIGENCIA DA ASSISTENCIA EMPRESA 24 HORAS

A cobertura da Assisténcia Empresa 24 horas tera vigéncia por 12 (doze) meses, a

partir das 24h00min da data do inicio da cobertura do Seguro Empresa adquirido junto
ao ESTIPULANTE.
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